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Abstract: The important role of cognitive biases aspects at different 
stages of information retrieval is mentioned in most information retrieval 
models. So, it is necessary to understand cognitive aspects of behavior 
and human interaction. Since cognitive biases is one of effective cognitive 
aspects in information searching and users experience them, the effect 
of these biases should be considered. Therefore, the purpose of this 
study is to investigate the role of demographic variables in frequency 
of cognitive biases in information retrieval. The method of this study is 
survey, and in terms of purpose this is an applied research implemented in 
combined method (qualitative and quantitative). The research population 
was graduate students of Ferdowsi University (humanities students and 
engineering students) studying at this university in second semester, 
1397-1398. In this research, data were collected using stratified sampling 
method. The required data for this research was gathered based on log file 
and semi-structured interviews that were based on check list of different
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cognitive biases. The content validity of interview questions was evaluated by KIS and 
psychology specialists and the reliability of both instruments is also correlated with the 
coefficient of agreement between the opinions of two evaluators that was 0.95. The results 
showed that in the cognitive biases, including “anchoring”, “attention” and “mere exposure”, 
there was a significant difference between the frequency of these biases occurrences in 
users based on gender. Also, in the cognitive biases, including “overconfidence”, “recency”, 
“attention” and “availability”, there was a significant difference between the frequency of these 
biases occurrences in users based on grade (M.A. and PhD). Other findings showed that in the 
cognitive biases, including “reency” and “attention”, there was a significant difference between 
the frequency of these biases occurrences in users based on the field of study (humanities 
and engineering). Based on the findings of this research, it can be concluded that designers of 
information retrieval systems and librarians should pay attention to the demographic variables 
(gender, degree and field of study) in designing and evaluating information systems because 
these variables can affect frequency of some biases occurrences in information searching. Of 
course, the impact of factors like age group, character types, mental schemas, culture and 
information literacy rate should not be overlooked.
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ــه نقــش مهــم عوامــل مختلــف  ــی اطلاعــات ب ــده: در بیشــتر مدل‌هــای بازیاب چكي
شــناختی در مراحــل مختلــف بازیابــی اطلاعــات اشــاره شــده اســت. از ایــن 
ــی  ــات موضوع ــا اطلاع ــان ب ــل انس ــار و تعام ــناختي رفت ــاي ش رو، درك جنبه‌ه
ــد  ــذار در فراین ــناختی اثرگ ــای ش ــی از جنبه‌ه ــه یک ــا ک ــت. از آنج ــروري اس ض
ایــن  کاربــران  و  اســت  شــناختی  ســوگیری‌های  اطلاعــات،  جســت‌وجوی 
ســوگیری‌های شــناختی را هنــگام جســت‌وجوی اطلاعــات تجربــه می‌کننــد، 
ــر ایــن  ــه تأثیــر ایــن ســوگیری‌ها در فراینــد بازیابــی اطلاعــات پرداخــت. ب بایــد ب
اســاس، هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی نقــش متغیرهــای جمعیت‌شــناختی در 
ــن  ــی اطلاعــات اســت. ای ــد بازیاب ــزان بســامد ســوگیری‌های شــناختی در فراین می
پژوهــش بــه‌ لحــاظ روش‌شناســی، پژوهشــی پیمایشــی، و از نظــر هــدف، کاربــردی 
اســت کــه روش گــردآوری داده‌هــا در آن به‌صــورت ترکیبــی )کمّــی و کیفــی( 
صــورت گرفتــه اســت. جامعــة پژوهــش حاضــر را دانشــجویان تحصیــات 
ــوم انســانی و فنی-مهندســی  ــی دانشــگاه فردوســی مشــهد در دو گــروه عل تکمیل
 کــه در نیمســال دوم ســال تحصیلــی 98-97 در ایــن دانشــگاه مشــغول بــه تحصیــل

نقش متغیرهای جمعیت‌شناختی در میزان 

بسامد سوگیری‌های شناختی در فرایند 

بازیابی اطلاعات

 دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ استادیار؛ 
 دانشگاه فردوسی مشهد؛ مشهد، ایران؛

hasanbehzadi@um.ac.ir  پدیدآور رابط

 دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ استاد؛ 
 دانشگاه فردوسی مشهد؛ مشهد، ایران؛

fattahirahmat@gmail.com

دکتری روان‌شناسی؛ استاد؛ دانشگاه فردوسی مشهد؛ 
jsfadardi@gmail.com  مشهد، ایران

حسن بهزادی‌ 

رحمت‌الله فتاحی

جواد صالحی فدردی 

 کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ 
 دانشگاه فردوسی مشهد؛ مشهد، ایران؛ 

gisu.gomroki1361@gmail.com 

گیسو گمرکی

نشریة علمی  |  رتبة بین‌المللی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونکیی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 36  |  شمارۀ 1  |  ص‌ص 154-127
پاییز 1399

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.016 



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

128

ــة  ــوان نمون ــری طبقــه‌ای به‌عن ــه ‌روش نمونه‌گی ــد، تشــیکل می‌دهــد. تعــداد‌30 نفــر از ایــن جامعــه ب بودن
پژوهــش انتخــاب شــدند. از 2 ابــزارِ فایل‌هــای ثبــت رخــداد و مصاحبــة نیمه‌ســاختاریافته مبتنــی بــر یــک 
ــی  ــد. روای ــتفاده ش ــات اس ــردآوری اطلاع ــرای گ ــناختی ب ــوگیری‌های ش ــواع س ــدة ان ــیاهه دربرگیرن س
ــد  ــی تأیی ــات و روان‌شناس ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــان ح ــر متخصص ــا نظ ــه ب ــش‌های مصاحب ــی پرس محتوای
شــد و پایایــی هــر دو ابــزار نیــز بــا ضریــب توافــق بیــن نظــرات دو ارزیــاب کــه برابــر بــا 95 درصــد بــود، 
ــر توجــه« و  ــکا«، »تأثی ــرار گرفــت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه در 3 ســوگیری »ات ــد ق مــورد تأیی
»تأثیــر مواجهــة صــرف« بیــن میــزان بســامد کاربــران بــر اســاس جنســیت تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. 
ــر  ــدازه«، »روزآمــدی اطلاعــات«، »تأثی ــه نفــس بیــش ‌از ان ــن، ســوگیری‌های شــناختی »اعتمــاد ب همچنی
توجــه« و »دسترســی‌پذیری« نیــز در بیــن دو مقطــع تحصیلــی کارشناســی ارشــد و دکتــری دارای تفــاوت 
معنــاداری بودنــد. دیگــر یافتــه نیــز نشــان داد کــه بیــن میــزان ســوگیری‌های شــناختی رخــدادة کاربــران 
در دو گــروه کاربــران )حــوزة علــوم انســانی و حــوزة فنی-مهندســی( در 3 ســوگیری »روزآمــدی 
ــاس  ــر اس ــت. ب ــود داش ــاداری وج ــاوت معن ــرف« تف ــة ص ــر مواجه ــه«، و »تأثی ــر توج ــات«، »تأثی اطلاع
ــیت،  ــناختی )جنس ــای جمعیت‌ش ــون متغیره ــه چ ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی ــش می‌ت ــای پژوه یافته‌ه
ــزان بســامد برخــی از ســوگیری‌های شــناختی در  ــر می ــد ب مقطــع تحصیلــی و حــوزة تحصیلــی( می‌توانن
ــداران بایــد  فراینــد جســت‌وجوی اطلاعــات مؤثــر باشــند، طراحــان نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات و کتاب
ــد  ــن نبای ــن بی ــه، در ای ــد. البت ــی توجــه نماین ــی نظام‌هــای اطلاعات ــن موضــوع در طراحــی و ارزیاب ــه ای ب
ــزان ســواد  ــی، فرهنــگ، می ــل گــروه ســنی، تیپ‌هــای شــخصیتی، طرحواره‌هــای ذهن ــی مث ــر عوامل تأثی

اطلاعاتــی را نادیــده گرفــت.

كليدواژه‌ها: سوگیری‌های شناختی، بازیابی اطلاعات، جنسیت، حوزة تحصیلی، مقطع تحصیلی

1. مقدمه و بیان مسئله

ــه‌  ــان، ب ــي انس ــمي و ذهن ــاي جس ــا و محدوديت‌ه ــد قابليت‌ه ــاني مانن ــل انس ــروزه، عوام ام
شــکلی فزاينــده به‌عنــوان موضوعــي مهــم در پژوهش‌هــاي حــوزة بازیابــی اطلاعــات مــورد توجــه 
قــرار گرفته‌انــد؛ به‌گونــه‌اي کــه مي‌تــوان گفــت امــروزه کاربــر، محــور اصلــي و مرکــزي طراحــي 
ــط  ــط راب ــت محي ــراي ماهي ــده، هــم ب نظــام‌ محســوب مي‌شــود و نيازهــاي وی محــرک و پيش‌برن
کاربــر و هــم بــراي طراحــي عملکردهــا بيــن کاربــر و ماشــين اســت )Hudlicka 2003(. در ایــن بیــن، 
ــا نگاهــی گــذرا بــه مدل‌هــای  مســئلة شــناخت کاربــران دارای اهمیــت فراوانــی اســت؛ چــرا کــه ب
ــد  ــدل فراین ــد م ــا، مانن ــیاری از آن‌ه ــه در بس ــت ک ــوان دریاف ــات می‌ت ــی اطلاع ــف بازیاب مختل
ــناخت  ــات(، ش ــف )احساس ــد عواط ــی، مانن ــه مفاهیم ــات Kulthau (1991)، ب ــت‌وجوی اطلاع جس
ــه  ــدل ‌‌Belkin, Oddy and Brooks (1982) ب ــا در م ــش‌ها( و ی ــی )کش ــل فیزیک ــه‌ها( و عوام )اندیش
ــه  ــات ب ــی اطلاع ــای بازیاب ــتر مدل‌ه ــه در بیش ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون ــده اس ــه ش ــناختی توج ــل ش عوام
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نقــش مهــم عوامــل مختلــف شــناختی در مراحــل مختلــف بازیابــی اطلاعــات اشــاره شــده اســت. 
ایــن امــر نشــان از اهمیــت ایــن عوامــل در فراینــد بازیابــی اطلاعــات دارد. 

یکــی از جنبه‌هــای مهــم شــناختی کاربــر )انســان( کــه می‌توانــد در فراینــد بازیابــی اطلاعــات 
ــای  ــاح »خطاه ــر اصط ــه اگ ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون ــناختی«1 اس ــای ش ــة »خطاه ــد، مقول ــر باش ــز مؤث نی
ــادی  ــای بســیار زی ــم، مدخل‌ه ــور کاوش »گــوگل‌ پژوهشــگر«2 جســت‌وجو کنی شــناختی« در موت
ــژه  ــوع به‌وی ــن موض ــت ای ــر و اهمی ــان از تأثی ــه نش ــود ک ــی می‌ش ــاص بازیاب ــوع خ ــن موض ــا ای ب
ــب  ــن تریک ــه همی ــت ک ــی اس ــن در حال ــی دارد. ای ــوم اجتماع ــی و عل ــای روان‌شناس در حوزه‌ه
خطاهــای شــناختی و بازیابــی اطلاعــات نتایجــی بــه ‌مراتــب کمتــر بــه ‌همــراه دارد و ایــن امــر نشــان 
ــده  ــه ش ــر توج ــدان کمت ــی ب ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــای ح ــه در پژوهش‌ه ــد ک می‌ده
اســت. بایــد بیــان داشــت کــه خطاهــای شــناختی خطاهایــی هســتند کــه ممکــن اســت بــرای همــة 
ــی  ــل انگیزش ــناختی، عوام ــای ش ــل محدودیت‌ه ــری به‌دلی ــاوت و تصمیم‌گی ــگام قض ــراد در هن اف
ــل و تفســیر و  ــگام تحلی ــد. ایــن خطاهــا هن ــی رخ ‌دهن ــا محیــط و شــرایط موقعیت ــا ســازگاری ب و ی
ــا  ــه م ــوند ک ــث می‌ش ــد و باع ــار میک‌نن ــود گرفت ــه دام خ ــا را ب ــا م ــورد رویداده ــاوت در م قض
نتوانیــم شــرایط موجــود را به‌درســتی ارزیابــی کــرده و بهتریــن گزینــة پیــشِ رو را انتخــاب کنیــم. 
ــم، منطقــی نیســت و در برخــی از آن‌هــا  واقعیــت ایــن اســت کــه برخــی تصمیماتــی کــه می‌گیری
 Wilke and( ــم ــتفاده میک‌نی ــام دارد، اس ــناختی ن ــای ش ــه خط ــازوکاری ک ــودکار از س ــور خ به‌ط
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ــواع خطاهــای شــناختی، »ســوگیری‌های شــناختی«3 اســت. ســوگیری  یکــی از اصلی‌تریــن ان
شــناختی بــه نوعــی توجــه در پــردازش اطلاعــات گفتــه می‌شــود کــه به‌واســطة آن افــراد بــه برخــی 
ــارت  ــد. به‌عب ــده می‌گیرن ــر را نادی ــی دیگ ــد و برخ ــه میک‌نن ــتر توج ــون بیش ــای پیرام از محر‌که
دیگــر، ســوگیری شــناختی نوعــی برتری‌گزینــی ســازمان‌نیافته در توجــه و پــردازش محر‌کهــای 
محیطــی اســت )Baddely and Hitch 1974(. ســوگیری‌های شــناختی موجــب می‌شــوند کــه انســان 
ــل  ــان تحلی ــر زم ــر را در ه ــر متغی ــد ه ــور باش ــرد مجب ــر ف ــه اگ ــرا ک ــرد؛ چ ــم بگی ــریع‌تر تصمی س
ــرد  ــل ف ــن دلی ــه ‌همی ــود )Ruiz, Diaz and Villalobos 2012( و ب ــار می‌ش ــار اضافه‌ب ــز دچ ــد، مغ کن
ــه‌ای  ــن مقول ــد. ای ــاب کن ــخگویی را انتخ ــریع‌ترین روش پاس ــن و س ــا کوتاه‌تری ــد ت ــاش میک‌ن ت
ــده و  ــن نش ــتی تعیی ــوز به‌درس ــات هن ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــرد آن در ح ــت و کارک ــه ماهی ــت ک اس

1. cognitive errors	 2. Google Scholar	 3. cognitive biases
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ــز  ــات نی ــی اطلاع ــناختی در بازیاب ــوگیری‌های ش ــروز س ــناختی در ب ــای جمعیت‌ش ــش متغیره نق
ــش  ــت نق ــر اهمی ــردی ب ــای ف ــة تفاوت‌ه ــه نظری ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای ــده اس ــخص نش مش
و تأثیــر ویژگی‌هــای فــردی در عملکــرد کاربــران و همچنیــن طراحــی نظام‌هــا تأیکــد دارد 
ــی  ــر متغیرهای ــز تأثی ــات نی ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــه در ح ــای صورت‌گرفت ــام 1389(. پژوهش‌ه )آب
 Halder, Ray and( »ــیت ــور 1392(، »جنس ــری و بختیارپ ــیفی، صنوب ــی« )س ــوزة تحصیل ــد »ح مانن
Chakrabarty 2010; Oyeniy 2013(، »مقطــع تحصیلــی« )آبــام 1389؛ لاله‌زاریــان و همــکاران 

ــن،  ــد. بنابرای ــد نموده‌ان ــی و تأیی ــران بررس ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــر رفت ــدادادی 1396( را ب 1393؛ خ
انتظــار مــی‌رود ســوگیری‌های شــناختی نیــز بتواننــد در بازیابــی اطلاعــات تحــت تأثیــر ایــن متغیرهــا 
واقــع شــده و ایــن فراینــد را تحت‌الشــعاع قــرار دهنــد، ضمــن اینک‌ــه، افــراد از دوران کودکــی بــه‌ 
کمــک الگوســازی ســعی در شــناخت جهــان دارنــد، لکیــن قــادر نیســتند همــة محر‌کهــای محیــط 
ــن صــورت ممکــن اســت مســتقیماً از اطلاعــات به‌دســت‌آمده  ــد. در ای ــردازش کنن ــه پ را بلافاصل
از ســوگیری‌های شــناختی، بــدون اینک‌ــه در مــورد درســتی آن‌هــا مطمئــن شــوند، اســتفاده کننــد. 
فــرد در اثــر ایــن انحــراف، از فراینــد تفکــر منطقــی بــاز می‌مانــد )Ruiz, Diaz & Villalobos 2012( و 
ایــن موضــوع می‌توانــد در تمــام جنبه‌هــای منطقــی زندگــی فــرد اثرگــذار باشــد. بنابرایــن، افــراد در 
فراینــد بازیابــی اطلاعــات کــه یکــی از بخش‌هــای زندگــی روزمــرة هــر فــرد در جامعــة امــروزی 
ــار  ــد دچ ــن فراین ــر، در ای ــن ام ــر ای ــد و در اث ــال کنن ــی را دنب ــد منطق ــد فراین ــز نمی‌توانن ــت نی اس
ــف در  ــی مختل ــای هیجان ــروز واکنش‌ه ــز خــود ســبب ب ــن مشــکلات نی ــد. ای مشــکلاتی می‌گردن
کاربــران می‌گــردد؛ به‌گونــه‌ای کــه حتــی خــود هیجانــات منفــی نیــز ســبب رفتارهــای اطلاع‌یابــی 
ــاره  ــدان اش ــز ب ــزادی« )1393( نی ــش »به ــه در پژوه ــئله‌ای ک ــردد؛ مس ــرد می‌گ ــی در ف غیرمنطق
ــی اطلاعــات، کــه می‌تواننــد تحــت تأثیــر  ــر در بازیاب شــده اســت. امــا چنانچــه ســوگیری‌های مؤث
متغیرهــای جمعیت‌شــناختی‌ قــرار بگیرنــد، مطالعــه شــوند، می‌تــوان پــس از مشــاهدة ســوگیری‌های 
کاربــران در فراینــد بازیابــی اطلاعــات نســبت بــه آگاهک‌ــردن فــرد از آن و تــاش بــرای تصحیــح 
آن‌هــا اقــدام نمــود؛ چــرا کــه افــراد ایــن قــدرت را دارنــد کــه الگوهــای ذهنــی خــود را تغییــر دهنــد. 
ــة 1960  ــک«2 در ده ــی ب ــط »آرون ت ــه توس ــان1 ک ــارة درم ــاخت‌دهی دوب ــا س ــناختی ی ــان ش درم
ــر الگوهــای ذهنــی را فراهــم نمــوده  ــه‌ای اســت از ایــن قابلیــت کــه امــکان تغیی مطــرح شــد، نمون
ــم  ــل تعمی ــز قاب ــی اطلاعــات نی ــد بازیاب ــن موضوعــی اســت کــه در فراین اســت )Tagg 1996(. و ای

1. cognitive therapy or cognitive restructuring 	 2. Aaron T. Beck
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اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه می‌تــوان بــا شــناخت ســوگیری‌های شــناختی کاربــران بــر اســاس متغیرهــای 
ــا اصــاح برخــی از ایــن ســوگیری‌ها را در گروه‌هــای  مختلــف جمعیت‌شــناختی، زمینــة حــذف ی
ــای  ــتر پژوهش‌ه ــه بیش ــد ک ــان می‌ده ــتار نش ــرور نوش ــه، م ــن هم ــا ای ــود. ب ــم نم ــترک فراه مش
ــه بررســی  ــه اســت کــه ب ــه در حــوزة پزشــکی و تجــارت انجــام گرفت ــن زمین ــه در ای صورت‌گرفت
ــوزه در  ــن ح ــد و ای ــرمایه‌گذاری پرداخته‌ان ــا س ــکی ی ــخیص پزش ــر تش ــوگیری‌ها ب ــن س ــر ای تأثی
ــدک  ــای ان ــن پژوهش‌ه ــت. و همی ــوده اس ــه ب ــورد توج ــر م ــی کمت ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع عل
ــتند و  ــی هس ــر دارای تفاوت‌های ــا یکدیگ ــی ب ــر روش‌شناس ــدود و از نظ ــی مح ــاظ کمّ ــه ‌لح ــز ب نی
ــه و نقــش متغیرهــای  ــه نقــش متغیرهــای جمعیت‌شــناختی نپرداخت ــه ‌صراحــت ب ــه، هیچک‌ــدام ب البت

ــت. ــده اس ــخص نش ــل مش ــورت کام ــوز به‌ص ــوگیری‌ها هن ــن س ــناختی در ای جمعیت‌ش
به‌طــور کلــی، در حــوزة بازیابــی اطلاعــات بایــد بــه ویژگی‌هــای شــناختی کاربــران و 
ــه  ــد، توج ــت روی ده ــن اس ــات ممک ــی اطلاع ــن بازیاب ــه در حی ــان ک ــناختی آن ــوگیری‌های ش س
نمــود. ایــن موضــوع بایــد در مــورد جوامعــی کــه اســتفادة بیشــتری از وب بــرای بازیابــی اطلاعــات 
میک‌ننــد، مــورد مطالعــه و بررســی قــرار گیــرد. در ایــران، دانشــجویان و به‌ویــژه دانشــجویان 
ــن، داشــتن  ــودن و همچنی ــل جــوان ب ــی هســتند کــه به‌دلی ــی، یکــی از گروه‌های ــات تکمیل تحصی
نیــاز بــه اطلاعــات علمــی از اینترنــت بــرای رفــع نیازهــای اطلاعاتــی خــود بهــرة فراوانــی می‌برنــد 
ــه ســایر اقشــار  ــد نســبت ب ــان می‌توان ــی آن ــار اطلاع‌یاب و پژوهــش پیرامــون جنبه‌هــای مختلــف رفت
ــه پژوهش‌هــای  ــا توجــه ب ــب گفته‌شــده و ب ــه مطال ــا توجــه ب ــن، ب ــه ســودمندتر باشــد. بنابرای جامع
ــخص  ــه مش ــت ک ــن اس ــر ای ــش حاض ــی پژوه ــئلة اصل ــوزه، مس ــن ح ــه در ای ــدک صورت‌گرفت ان
ــه  ــی به‌چ ــع تحصیل ــوزه و مقط ــیت، ح ــد جنس ــف مانن ــناختی مختل ــای جمعیت‌ش ــت متغیره نیس
ــران در فراینــد بازیابــی اطلاعــات دارای  ــر بســامد ســوگیری‌های شــناختی کارب میــزان می‌تواننــد ب
ــه ایــن مســئله، پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه  ــر باشــند. در راســتای پاســخ ب تأثی
آیــا بیــن میــزان بســامد ســوگیری‌های شــناختی کاربــران بــر حســب متغیرهــای شــناختی جنســیت، 

ــاداری وجــود دارد؟ ــی تفــاوت معن ــی و حــوزة تحصیل مقطــع تحصیل
همچنیــن، پژوهــش حاضــر از ایــن منظــر دارای اهمیــت اســت کــه دربــارة ایــن موضــوع، مبانی 
نظــری اندکــی وجــود دارد. کمبــود پیشــینة پژوهــش در ایــن حــوزه باعــث شــده کــه پژوهش‌هــای 
ــر  ــش حاض ــام پژوه ــن، انج ــم داد. بنابرای ــا را تعمی ــای آن‌ه ــوان یافته‌ه ــا بت ــد ت ــاز باش ــتری نی بیش
ــه  ــوان ب ــش بت ــن بخ ــود در ای ــری موج ــی نظ ــت مبان ــن تقوی ــا ضم ــد ت ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ض
تقویــت بنیان‌هــای کاربــردی نیــز کمــک نمــوده و زمینه‌ســاز پژوهش‌هــای دیگــری در ایــن 
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حــوزه شــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه اینک‌ــه ایــن حــوزه بافت‌محــور اســت و در فرهنــگ و جوامــع 
مختلــف متفــاوت اســت، در بافــت جامعــة ایرانــی نیــز پرداختــن بــه ایــن موضــوع پژوهشــی می‌توانــد 
مفیــد باشــد. از ســوی دیگــر، یافته‌هــای ایــن پژوهــش می‌توانــد بــرای گــروه کتابــداران، طراحــان 
نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات، و کاربــران مفیــد باشــد و انتظــار مــی‌رود یافته‌هــای پژوهــش حاضــر 
ــندتر و  ــای کاربرپس ــی نظام‌ه ــی، طراح ــواد اطلاعات ــوزش س ــود آم ــب در بهب ــان به‌ترتی ــرای آن ب

اصــاح ســوگیری‌های شــناختی ســودمند باشــد.

2. پیشینة پژوهش

مبانــی نظــری و پژوهشــی اندکــی در مــورد أتثیــر ســوگیری‌های شــناختی بــر بازیابــی 
ــی  ــوزة روان‌شناس ــادی در ح ــة 1960 می ــوزه از ده ــن ح ــش در ای ــود دارد. پژوه ــات وج اطلاع
ــات در دو دهــة اخیــر در پژوهش‌هــای اندکــی مــورد  ــاز شــده و در حــوزة بازیابــی اطلاع آغ
ــور  ــارج از کش ــه در خ ــای صورت‌گرفت ــتر پژوهش‌ه ــن، بیش ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــه ق توج
بــه تأثیــر ایــن ســوگیری‌ها در حوزه‌هــای روان‌شناســی، ســرمایه‌گذاری و تشــخیص پزشــکی‌ 
 Cunnington et al. (1997); Bergus, Chapman and پرداخته‌انــد. بــرای نمونــه، در حــوزة پزشــکی
ــر  ــی أتثی ــه بررس ــه ب ــی جداگان Levy (1998); Bergus, Levin and Elstein (2002)  در پژوهش‌های

ــاری و انتخــاب  ــوع بیم ــای تشــخیص ن ــات«1 در تصمیم‌گیری‌ه ــش اطلاع ــب نمای ــوگیری »ترتی س
ــه اولویــت  درمــان پرداختنــد. نتایــج پژوهش‌هــای آن‌هــا نشــان داد کــه تشــخیص بیمــاری افــراد ب
نمایــش اطلاعاتــی کــه در مــورد آن بیمــاری دریافــت میک‌ننــد، بســتگی دارد و اطلاعاتــی کــه اول 
در مــورد تشــخیصی دریافــت میک‌ننــد بــر انتخــاب آن تشــخیص در مــورد بیمــاری اثرگــذار اســت. 
ــری  ــن تصمیم‌گی ــه بی ــی رابط ــه بررس ــز Kumar and Goyal (2016)، ب ــرمایه‌گذاری نی ــوزة س در ح
عقلانــی و ســه ســوگیری شــناختی )اعتمــاد بــه نفــس زیــاد، تأثیــر تمایــل و تأثیــر جمــع یــا گــروه(2 
ــناختی در  ــای جمعیت‌ش ــر متغیره ــان تأثی ــه و همزم ــد پرداخت ــا در هن ــرمایه‌گذاران خرده‌پ ــان س می
ــن  ــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه اگرچــه ای ــرار دادن ــون ق ــورد آزم ــی را م ــری عقلان ــد تصمیم‌گی فراین
ــی  ــری منطق ــد تصمیم‌گی ــرمایه‌داران فراین ــا س ــد، ام ــف رخ می‌دهن ــل مختل ــوگیری‌ها در مراح س
ــه  ــاد ب ــوگیری اعتم ــه س ــل ب ــتر متمای ــرمایه‌گذاران بیش ــد و س ــال میک‌نن ــرمایه‌گذاری دنب را در س
نفــس زیــاد و ســوگیری جمــع یــا گــروه هســتند. جنســیت و درآمــد هــم در تصمیم‌گیــری منطقــی 

1. order effect	 2. overconfidence, disposition effect, herding
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مؤثــر بــوده اســت.
و  اطلاعــات  بازیابــی  حــوزة  در  صورت‌گرفتــه  پژوهش‌هــای  معــدود  از  یکــی  در 
ــراد در  ــا اف ــه آی ــد ک ــوع پرداختن ــن موض ــه ای ــناختی، Lau and Coiera (2007) ب ــوگیری‌های ش س
ــا واکاوی  ــا ب ــد؟ آن‌ه ــه میک‌نن ــناختی را تجرب ــوگیری‌های ش ــات، س ــت‌وجوی اطلاع ــگام جس هن
ــر اولویــت  ــه، تأثی ــرخ پای ــه بررســی ســه ســوگیری شــناختی ن گذشــته‌نگر1 و آزمــون آینده‌نگــر2 ب
ــن 75  ــات در بی ــت‌وجوی اطلاع ــگام جس ــری در هن ــر تصمیم‌گی ــش ب ــان نمای ــی و مدت‌زم زمان
کارمنــد کلینیــک )پرســتاران و پزشــکان( و مقایســة آن بــا همیــن خطاهــا در 227 دانشــجوی 
ــت در  ــن اس ــراد ممک ــه اف ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــز«3 پرداختن ــاث ‌ول ــگاه »نیوس دانش
ــد و ایــن ســوگیری‌ها  ــه کنن هنــگام جســت‌وجوی اطلاعــات ایــن ســوگیری‌های شــناختی را تجرب
ــات و  ــی اطلاع ــای بازیاب ــتفاده از نظام‌ه ــول اس ــا در ط ــری آن‌ه ــت تصمیم‌گی ــر یکفی ــد ب می‌توانن
بعــد از آن اثــر بگذارنــد. البتــه، آن‌هــا بــر ایــن باورنــد کــه کمبــود پیشــینة پژوهــش در ایــن حــوزه 
ــم  ــل از تعمی ــن پژوهــش قب ــوان یافته‌هــای ای ــا بت ــاز باشــد ت باعــث شــده کــه مطالعــات بیشــتری نی

ــوند. ــی ش ــدن بررس ــر ش دادن و فراگی
در پژوهش‌هــای داخــل کشــور نیــز پژوهش‌هایــی در حوزه‌هایــی ماننــد »روان‌پزشــکی« 
ــین‌زاده  ــاً حس ــی« )مث ــا »روان‌شناس ــکاران 1396( و ی ــوی و هم ــکاران 1393؛ موس ــی و هم )بیرام
1390( صــورت گرفتــه و فقــط دو پایان‌نامــه در ایــران )راشــدی 1396 و بهی‌مهــر 1397( بــه تأثیــر 

ــود.  ــاره می‌ش ــا اش ــه آن‌ه ــه ب ــه در ادام ــد ک ــات پرداخته‌ان ــی اطلاع ــر بازیاب ــوگیری‌ها ب ــن س ای
ــه بررســی ســوگیری‌های شــناختی  ــه ‌روش پیمایشــی ب »راشــدی« در پایان‌نامــة ارشــد خــود ب
در تصمیم‌گیری‌هــای رفتــار اطلاعاتــی از دیــدگاه دانشــجویان تحصیــات تكمیلــی دانشــگاه 
ــه‌  ــری را ب ــة تصمیم‌گی ــر مرحل ــا ه ــط ب ــناختی مرتب ــوگیری‌های ش ــزان س ــه و می ــد« پرداخت »بیرجن
تفیکــک مراحــل مختلــف اکتســاب، پــردازش، خروجــی و بازخــورد بیــان کــرده اســت. او بــرای 
اجــرای ایــن پژوهــش از یــک پرسشــنامة محقق‌ســاخته اســتفاده کــرده اســت. نتایــج پژوهــش وی 
حاکــی از آن اســت کــه میــزان میانگیــن ســوگیری‌های شــناختی در هــر چهــار مرحلــة تصمیم‌گیــری 
جمعیت‌شــناختی  ویژگی‌هــای  همچنیــن،  و  بــود  متوســط  حــد  از  بیــش  معنــادار  به‌طــوری 
ــت(  ــزان اســتفاده از اینترن ــی، جنســیت و می ــی، مقطــع تحصیل ــران (حــوزة تحصیل گروه‌هــای کارب
ــی  ــار اطلاعات ــای رفت ــناختی در تصمیم‌گیری‌ه ــوگیری‌های ش ــزان س ــای می ــاوت میانگین‌ه در تف

1. retrospective analysis	 2. prospective experiment	 3. New South Wales
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بی‌اثــر بودنــد )1396(.
ــش  ــود نق ــری خ ــالة دکت ــر« در رس ــده، »بهی‌مه ــای منتشرش ــن پژوهش‌ه ــی از تازه‌تری در یک
ــگاه  ــی دانش ــات تکمیل ــجویان تحصی ــی دانش ــی علم ــار اطلاعات ــناختی در رفت ــوگیری‌های ش س
 Eisenberg and( »خوارزمــی« را بــر اســاس مــدل رفتــار اطلاعاتــی مــدل »آیزنبــرگ و برکوویتــز«
ــم  ــب پارادای ــگاه کلان اکتشــافی در قال ــا ن Berkowiz 1987( بررســی کــرده اســت. پژوهــش وی ب

ــوری1 )نســخة کلاســیک( انجــام  ــدد تئ ــا اســتفاده از رویکــرد یکفــی و روش گران تفســیرگرایی ب
شــده اســت. داده‌هــای پژوهــش بــا اســتفاده از ابــزار مصاحبــه گــردآوری و از طریــق اصــول تحلیــل 
ــای پژوهــش  ــل شــده‌اند. یافته‌ه ــوری کلاســیک تحلی ــدد تئ ــی کدگــذاری در گران ــا و مبان داده‌ه
وی نشــان داد کــه ســوگیری‌ها می‌تواننــد در هــر یــک از مراحــل شــش‌گانة مــدل مــورد بررســی 
ــات،  ــب اطلاع ــی و کس ــدن در بازیاب ــق نش ــون موف ــی چ ــند و پیامدهای ــذار باش ــکلی تأثیرگ ــه ‌ش ب
ــند.  ــته باش ــراه داش ــه‌ هم ــی را ب ــاز اطلاعات ــع نی ــت در رف ــت، شکس ــات و در نهای ــز از اطلاع پرهی
ــم مطــرح  ــا برخــی از مفاهی ــن، مشــخص شــد کــه برخــی از ســوگیری‌های شناسایی‌شــده ب همچنی
ــراب  ــاش«، »اضط ــن ت ــل کمتری ــت«، »اص ــه بازگش ــتیاق ب ــل اش ــامل: »اص ــی ش ــار اطلاعات در رفت
ــط«،  ــاوت رب ــات«، »قض ــز از اطلاع ــه ارزش«، »پرهی ــاس ب ــرح حس ــی«، »ط ــه‌ای و اطلاع‌یاب کتابخان

ــد )1397(.  ــاط بودن ــی« در ارتب ــار اطلاعات ــات« و »اضافه‌ب ــش اطلاع »پالای
ــه  ــه شــد، نشــان می‌دهدکــه در بســیاری از پژوهش‌هــا ب ــر ارائ مــرور نوشــتارهایی کــه پیش‌ت
ــوزة  ــه در ح ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون ــده اس ــگاه ش ــد ن ــه‌ای جدی ــوان مقول ــناختی به‌عن ــوگیری‌های ش س
ــران  ــه اســت. در ای ــی اطلاعــات یکــی از نخســتین پژوهش‌هــا در ســال 2007 صــورت گرفت بازیاب
بیشــتر ‌پژوهش‌هــا در دهــة 90 شمســی صــورت گرفتــه کــه البته بیشــتر بــه کارکردهای روان‌شــناختی 
خطاهــا و ســوگیری‌های شــناختی پرداختــه اســت، امــا در خــارج از کشــور بــه جنبه‌هــای مختلــف 
زندگــی افــراد ماننــد مســائل پزشــکی، مالــی و روان‌شناســی توجــه ویــژه‌ای شــده و اهمیــت آن در 
تشــخیص بیماری‌هــا، درمــان اختــالات روحــی و ســرمایه‌گذاری مــد نظــر بــوده اســت. همچنیــن، 
 Kumar and مــرور نوشــتار نشــان داد کــه بیشــتر پژوهش‌هــای صــــورت‌گرفته از ابـــــزار پرسشــنامه
Goyal (2016); Lau and Coiera (2007)؛ راشــدی )1396( و از مصاحبــه )بیرامــی« و همــکاران 

)1393(؛ »بهی‌مهــر« )1397( بــرای اجــرای پژوهــش خــود بهــره‌ برده‌انــد. نکتــة قابــل توجــه دیگــر 
ــیاری  ــی بس ــده دارای پراکندگ ــای ذکرش ــة پژوهش‌ه ــه جامع ــت ک ــن اس ــش ای ــینة پژوه در پیش

1. Grounded theory
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اســت کــه ایــن امــر نشــان از تأثیــر ایــن متغیــر بــر تمامــی افــراد گروه‌هــای مختلــف دارد. از ســوی 
ــده و  ــه ش ــناختی توج ــای جمعیت‌ش ــش متغیره ــه نق ــر ب ــده کمت ــای ذکرش ــر، در پژوهش‌ه دیگ
ــتنباط  ــن اس ــتار چنی ــرور نوش ــوان از م ــن، می‌ت ــت. همچنی ــوده اس ــر ب ــای دیگ ــر متغیره ــز ب تمرک
نمــود کــه ‌بــا توجــه بــه جدیــد بــودن ایــن حــوزه در بازیابــی اطلاعــات، آن‌گونــه کــه در پژوهــش 
Lau and Coiera (2007) نیــز اشــاره شــده، بررســی ارتبــاط بیــن ســوگیری‌های شــناختی و بازیابــی 

اطلاعــات نیازمنــد مطالعــات بیشــتری اســت تــا بتــوان بــه تعمیــم یافته‌هــای مربوطــه پرداخــت.

3. روش پژوهش

ــردی  ــدف، کارب ــر ه ــه و از نظ ــی آمیخت ــی، پژوهش ــاظ روش‌شناس ــه ‌لح ــر، ب ــش حاض پژوه
ــن  ــت. در ای ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــورت تریکب ــا در آن به‌ص ــردآوری داده‌ه ــه روش گ ــت ک اس
پژوهــش از داده‌هــای کمَــی و یکفــی اســتفاده شــده اســت، بــه ایــن معنــا کــه هــر دو دســته فنــون 
ــهک‌ار رفتــه و ایــن  و روش‌هــای گــردآوری داده‌هــای کمَــی و یکفــی به‌طــور همزمــان و متوالــی ب
روش‌هــا شــامل ســندی )شناســایی ســوگیری‌های شــناختی مختلــف در متــون عمومــی موجــود( و 
مصاحبــه، مشــاهده، و فایل‌هــای ثبــت رخــداد )شناســایی ســوگیری‌های شــناختی کــه کاربــران در 
فراینــد بازیابــی اطلاعــات( اســت. همچنیــن، دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی »دانشــگاه فردوســی 
ــی 98- ــال تحصیل ــال دوم س ــه در نیمس ــی ک ــانی و فنی-مهندس ــوم انس ــوزة عل ــهد« در دو ح مش
ــه تعــداد 3751 نفــر(، جامعــة پژوهــش  ــاً ب ــد )جمع ــل بودن ــه تحصی ــن دانشــگاه مشــغول ب 97 در ای
حاضــر را تشــیکل ‌دادنــد. از ایــن جامعــه، تعــداد‌30 نفــر بــه ‌روش نمونه‌گیــری طبقــه‌ای1، انتخــاب 
شــدند. در ایــن پژوهــش نیــز تــاش شــد کــه از هــر دو حــوزة )انســانی و فنی-مهندســی( و هــر دو 
مقطــع )کارشناســی ارشــد و دکتــری( بــه تعــداد یکســان در نمونــة پژوهــش حضــور داشــته باشــند. 
ــوع از  ــن ن ــردآوري اي ــودن گ ــر ب ــز زمان‎ب ــش و نی ــت پژوه ــک، ماهی ــة کوچ ــاب نمون ــل انتخ دلی
ــزادی )1393(؛  ــد Lopatovska (2014)؛ به ــوع مانن ــن ن ــا از ای داده‎هاســت کــه در دیگــر پژوهش‌ه
ــد.  ــر 30 نفــر را انتخــاب کرد‌ه‌ان ــز حداکث زره‌ســاز، فتاحــی و صنعت‌جــو )1394(؛ و زاهــدی )1396( نی

همچنیــن، چــون روش پژوهــش حاضــر روشــی تریکبــی اســت و ماهیتی متمرکــز دارد و گــردآوری 
 Johnson( ایــن نــوع داده‌هــا زمان‌بــر اســت، بنابرایــن، اســتفاده از نمونه‌هــای کوچــک را می‌طلبــد
and Christensen 2008 نقــل در محمدپــور 1390(. همچنیــن، بــر اســاس بســیاری از پژوهش‌هــای 

ــیار  ــم بس ــا ه ــی ب ــی- مهندس ــانی و فن ــوم انس ــروه عل ــه دو گ ــت ک ــری آن اس ــن روش نمونه‌گی ــاب ای ــل انتخ دلی 	.1
ــد. ــاوت بودن متف
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ــوزة  ــجویان ح ــتفادة دانش ــزان اس ــور 1392( می ــری و بختیارپ ــیفی، صنوب ــد س ــه )مانن صورت‌گرفت
ــروه  ــن گ ــی ای ــن، توانای ــت و همچنی ــانی اس ــوم انس ــتر از گــروه عل ــت بیش ــی از اینترن فنی-مهندس
ــا در  ــود تفاوت‌ه ــر وج ــن، به‌خاط ــت. بنابرای ــتر اس ــانی بیش ــوم انس ــروه عل ــا گ ــه ب ــز در مقایس نی
ــن‌ پژوهــش انتخــاب شــدند. ــاری ای ــة آم ــوان جامع ــن دو حــوزه به‌عن ــی، ای ــای اطلاع‌یاب مهارت‌ه

ــش‌های  ــه پرس ــخگویی ب ــرای پاس ــای لازم ب ــردآوری داده‌ه ــور گ ــش به‌منظ ــن پژوه در ای
ــر  ــت مؤث ــی اس ــه روش ــداد1 ک ــت رخ ــای ثب ــت، فایل‌ه ــد: نخس ــتفاده ش ــزار اس ــش از‌ 2 اب پژوه
ــد  ــام آن را دارن ــای انج ــران ادع ــه کارب ــه ک ــان آنچ ــا می ــا و تضاده ــخیص اختلاف‌ه ــرای تش ب
)به‌عنــوان مثــال در مصاحبــه یــا پرسشــنامه( و آنچــه کــه واقعــاً در زمــان کار بــا یــک نظــام برخــط 
ــوگیری‌های  ــایی س ــرای شناس ــش ب ــن پژوه ــد )Covey 2002(. در ای ــام می‌دهن ــایت انج ــا وب‌س ی
شــناختی کاربــران از فایل‌هــای ثبــت رخــداد )فراینــد جســت‌وجوی کاربــران( اســتفاده شــد. بــرای 
ــة شــخصی نصــب  ــر روی یــک رایان ــزار »اســکرین ریکــور نســخة 1، 2، 11«2 ب ــن منظــور نرم‌اف ای
و بــرای گــردآوری داده‌هــا، ثبــت و ضبــط صفحــة نمایــش اســتفاده شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه 
ــرای شناســایی  ــه. ب ــت. دوم، مصاحب ــرادی صــورت می‌گرف ــران به‌صــورت انف جســت‌وجوی کارب
ــران، از  ــط کارب ــات توس ــت‌وجوی اطلاع ــان جس ــس از پای ــران، پ ــناختی کارب ــوگیری‌های ش س
مصاحبــة نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــد. پرســش‌های اولیــة مصاحبــه بــر مبنــای مطالعــات مقدماتــی، 
ــران در  ــای کارب ــن، فعالیت‌ه ــناختی و همچنی ــوگیرهای ش ــی از س ــای برخ ــا و ویژگی‌ه تعریف‌ه
زمــان جســت‌وجوی اطلاعــات طراحــی گردیــد. در راســتای تعییــن روایــی محتوایــی پرســش‌های 
ــات و  ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــان ح ــر از متخصص ــار 5 نف ــش‌ها در اختی ــن پرس ــران، ای ــة کارب مصاحب
روان‌شناســی کــه اعضــای هیئــت علمــی بودنــد، قــرار داده شــد و از آنــان خواســته شــد تــا نظــرات 
ــرات  ــت نظ ــس از دریاف ــد. پ ــان نماین ــه بی ــده در مصاحب ــش‌های مطرح‌ش ــون پرس ــود را پیرام خ
ــن  ــی تدوی ــدام و نســخة نهای ــه اق ــه اصــاح و ویرایــش بعضــی پرســش‌های مصاحب ــان نســبت ب آن
شــد و روایــی آن‌هــا مــورد تأییــد قــرار گرفــت. همچنیــن، بررســی پایایــی فایل‌هــای ثبــت رخــداد 
و مصاحبــه بــا اســتفاده از نظــر دو ارزیــاب دیگــر کــه از اعضــای هیئــت علمــی بودنــد، انجــام شــد. 
ــاب  ــک ارزی ــار ی ــا در اختی ــداد و مصاحبه‌ه ــت رخ ــای ثب ــد از فایل‌ه ــه 10 درص ــورت ک بدین‌ص
دیگــر قــرار گرفــت کــه در نهایــت، ضریــب توافــق بیــن نظــرات دو ارزیــاب برابــر بــا 95 درصــد 

بــود. 

1. Log Files	 2. ZD.Soft.Screen.Recorder.11.2.1
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در پژوهــش حاضــر، پیــش از پرداختــن بــه پرســش اصلــی لازم بــود تــا ســوگیری‌های 
شــناختی‌ای کــه می‌توانســتند در بازیابــی اطلاعــات نقــش داشــته باشــند، شناســایی شــوند. در ایــن 
راســتا، اصطــاح »ســوگیری‌های شــناختی« و معــادل انگلیســی آن ”cognitive bias“ بــا 4 اصطــاح 
انگلیســی  »بازیابــی اطلاعــات« و معــادل  »اطلاع‌جویــی«، »اطلاع‌یابــی«، »رفتــار اطلاعاتــی« و 
 “information و “information behavior” ،“information seeking” ،“information searching” آن‌هــا‌
ــداد 80  ــت و تع ــرار گرف ــت‌وجو ق ــورد جس ــگر« م ــوگل ‌پژوهش ــور کاوش »گ ”retrieval در موت

ــارات(  ــداد عب ــة اول × )8( تع ــت‌وجو در صفح ــج جس ــداد نتای ــت‌وجو )80 = )10( تع ــة جس نتیج
ــس  ــت، پ ــواردی کــه همپوشــانی داشــت، حــذف شــد. در نهای ــت1 و م ــرار گرف ــورد بررســی ق م
ــود،  ــده ب ــاره ش ــناختی اش ــوگیری ش ــک س ــه ی ــر ب ــده، اگ ــوارد بازیابی‌ش ــة م ــی و مطالع از بررس
ــه، فهرســتی از ســوگیرهای شــناختی مــورد اشــاره  ــه ایــن ترتیــب، در ایــن مرحل یادداشــت شــد. ب
ــه‌  در حــوزة بازیابــی اطلاعــات تهیــه شــد. ایــن فهرســت شــامل 30 ســوگیری شــناختی بــود کــه ب
همــراه توضیــح مربــوط بــه هــر ســوگیری در اختیــار 25 نفــر از متخصصــان حــوزة علــم اطلاعــات 
ــات  ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــس در ح ــا تدری ــش ی ــراد پژوه ــن اف ــاب ای ــکا انتخ ــی )م و دانش‌شناس
بــود و دلیــل انتخــاب ایــن حجــم نمونــه نیــز همان‌گونــه کــه پیش‌تــر اشــاره شــد، ماهیــت تریکبــی 
پژوهــش اســت( قــرار داده شــد و از آن‌هــا خواســته شــد تــا درجــة اهمیــت )5 اهمیــت بســیار زیــاد، 
4 زیــاد، 3 تــا حــدودی، 2 اهمیــت کــم، 1 اهمیــت بســیار کــم( هــر کــدام از ســوگیری‌های شــناختی 
را در حــوزة بازیابــی اطلاعــات مشــخص نماینــد. پــس از دریافــت نظــرات و پاســخ‌های داده‌شــده 
فراوانــی رتبه‌هــا بــرای هــر ســوگیری شــناختی محاســبه و بــر اســاس آن بــه هــر ســوگیری، امتیــازی 
ــرای انتخــاب  ــان و وســعت پژوهــش ب ــودن زم ــه محــدود ب ــا توجــه ب عــددی داده شــد. ســپس، ب
ســوگیری‌های شــناختی‌ای کــه بایــد در مرحلــة بعــد مــورد بررســی قــرار گیرنــد، بــه ایــن صــورت 
ــد کــه از نظــر متخصصــان  ــرار گیرن ــورد بررســی ق عمــل شــد کــه آن دســته از ســوگیری‌هایی م
حــوزة بازیابــی اطلاعــات، امتیــاز متوســط بــه بــالا را دریافــت کرده‌انــد. بنابرایــن، بــا فــرض اینک‌ــه 
اولویــت )تــا حــدودی( دارای امتیــاز متوســط )3( اســت و 30 ســوگیری وجــود دارد، اگــر مجمــوع 
فراوانــی یــک ســوگیری 90 و بالاتــر از آن بــود، آن ســوگیری بــرای مرحلــة بعــد انتخــاب گردیــد. 

ــه شــده اســت. ــه ایــن بخــش از پژوهــش در جــدول 1، ارائ ــوط ب یافته‌هــای مرب

ــه صفحــة نخســت  ــران معمــولاً ب ــد )Jansen and Spink (2005 اشــاره شــده اســت کــه کارب ــی مانن 1. در پژوهش‌های
ــد. ــتری دارن ــه بیش ــت‌وجو توج جس
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)N=25( سوگیریهای شناختی از دیدگاه متخصصان بازیابی اطلاعات )جدول 1. مجموع فراوانی )امتیاز

مجموع عنوان سوگیریردیف
فراوانی

نتیجه )انتخاب 
/ عدم انتخاب(

1)curse of knowledge( انتخاب شد103بلای دانش

2)endowment effect( رد شد87تأثیر مالیکت

3)order effect( انتخاب شد94تأثیر ترتیب

4 )reinforcement effect( انتخاب شد‌94تأثیر تأیکد

5)mere exposure effect( انتخاب شد93تأثیر مواجهة صرف

6)familiarity( انتخاب شد116مأنوس بودن

7)information( انتخاب شد91ک‌میت اطلاعات

8)overconfidence( انتخاب شد99اعتماد به نفس بیش‌ازاندازه

9)expectation( رد شد82تأثیر انتظارات

10)motivation( رد شد81تأثیر انگیزه

11)recency( انتخاب شد98روزآمدی اطلاعات

12)confirmation( انتخاب شد‌90تأیید خود

13)rush- to-solve( انتخاب شد103تعجیل در حل مشکلات

14)anchoring( انتخاب شد105اتکا

15)attention( انتخاب شد97تأثیر توجه

16)premature closure( رد شد88جمع‌بندی ناپخته

17)sex-differentiated( رد شد49تفاوت جنسیتی

18)omission( رد شد63صرف نظر کردن

19)chasing losses( رد شد67شکست‌های پی‌درپی

20)egocentric( رد شد80خودمحوری

21)availability bias( انتخاب شد96دسترسی‌پذیری

22)search satisfying( انتخاب شد90کفایت/ رضایت جست‌وجو

23)base - rate neglect(‌ رد شد87نادیده گرفتن اطلاعات پایه

24)multiple alternatives( رد شد84گزینه‌های چندگانه

25)conservatism( رد شد83محافظه کاری

26)representativeness( رد شد83معرف بودن

https://en.wikipedia.org/wiki/Curse_of_knowledge
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مجموع عنوان سوگیریردیف
فراوانی

نتیجه )انتخاب 
/ عدم انتخاب(

27)outcome( انتخاب شد93نتیجه‌محوری

28)cost( رد شد81مسئلة هزینه

29)sharing the blame( رد شد89همرنگی با جماعت

30)aggregate( رد شد79یکسان‌نگری/ تسری دادن

اطلاعــات،  بازیابــی  حــوزة  متخصصــان  دیــدگاه  از   ،1 جــدول  یافته‌هــای  اســاس  بــر 
ــش«  ــای دان ــل در حــل مشــکلات« و »ب ــکا«، »تعجی ــودن«، »ات ــوس ب ســوگیری‌های شــناختی‌ »مأن
ــن، در مجمــوع  ــی اطلاعــات داشــته باشــند. همچنی ــد بیشــترین اهمیــت را در حــوزة بازیاب می‌توانن
15 ســوگیری شــناختی امتیــاز 90 بــه بــالا را کســب کردنــد و بــرای مرحلــة بعــد انتخــاب شــدند تــا 

در جســت‌وجو‌های کاربــران مــورد بررســی قــرار گیرنــد. 

4. یافته‌های پژوهش

ــی اطلاعــات، پرســش  پــس از تعییــن 15 ســوگیری شــناختی دارای اهمیــت در حــوزة بازیاب
اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن بــود کــه آیــا بیــن میــزان بســامد ســوگیری‌های شــناختی کاربــران بــر 
حســب متغیرهــای شــناختی جنســیت، مقطــع تحصیلــی و حــوزة تحصیلــی تفــاوت معنــاداری وجــود 
دارد؟ پرسشــی کــه خــود دارای 3 ‌زیرمجموعــه )پرســش فرعــی( جمعیت‌شــناختی یعنــی: جنســیت، 
ــک از  ــر ی ــای ه ــه یافته‌ه ــن ب ــش از پرداخت ــر‌دارد. پی ــی را در‌ب ــوزة تحصیل ــی و ح ــع تحصیل مقط
متغیرهــای مــورد بررســی، اطلاعــات توصیفــی مربــوط بــه ایــن متغیرهــا در قالــب جــدول شــماره 2، 

ارائــه شــده اســت.
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جدول 2. فراوانی و درصد فراوانی متغیرهای جمعیت‌شناختی

درصد فراوانیفراوانیمتغیر جمعیت‌شناختی

1653/33زنجنسیت

1446/67مرد

30100جمع

1550ارشدمقطع تحصیلی

1550دکتری

30100جمع

1653/33علوم انسانیحوزه تحصیلی

1446/67فنی- مهندسی

30100جمع

بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش، فراوانــی میــزان حضــور هــر یــک از متغیرهــای مــورد بررســی 
تــا حــدود زیــادی بــا یکدیگــر برابــر اســت کــه ایــن موضــوع به‌دلیــل شــیوة نمونه‌گیــری اســت و 

ــت باشــد. ــری مثب ــار یافته‌هــا دارای تأثی ــد در اعتب می‌توان
در اینجا به پرسش اصلی پژوهش در قالب سه سؤال فرعی پاسخ داده شده است.

ــر حســب  ــران ب ــا بیــن میــزان بســامد ســوگیری‌های شــناختی کارب 4-1. پرســش فرعــی اول: آی
جنســیت تفــاوت معنــاداری وجــود دارد؟

ــة  همان‌طــور کــه در بخــش اطلاعــات جمعیت‌شــناختی اشــاره شــد، 53/33 درصــد از جامع
پژوهــش زن و بقیــه مــرد بودنــد. در راســتای پاســخ بــه ایــن پرســش نیــز به‌دلیــل ناپارامتریــک بــودن 
داده‌هــا از آزمــون »من-ویتنــی«1 اســتفاده شــد کــه یافته‌هــای آن در جــدول 3، آورده شــده اســت. 

1. Mann- Whithney
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جدول3. شاخص‌های آماری میزان بسامد سوگیری‌های شناختی کاربران بر اساس جنسیت

سوگیری شناختیردیف
زنمرد

)Sig( سطح معناداری
درصد فراوانیفراوانیدرصد فراوانیفراوانی

66/81844/7610/61مأنوس بودن1

22/2721113/0950/00اتکا2

1314/7721113/0950/85تعجیل در حل مشکلات3

22/27211/1900/63بلای دانش4

66/81844/7610/61اعتمادبه نفس بیش‌ازاندازه5

1112/5910/7140/79روزآمدی اطلاعات6

22/27278/3330/02تأثیر توجه7

66/81855/9520/92دسترسی‌پذیری8

910/22755/9520/26تأثیر تأیکد9

910/22755/9520/26تأثیر ترتیب10

1314/7721011/9040/05تأثیر مواجهة صرف11

11/13622/3800/47نتیجه‌محوری12

33/40944/7610/53کمیت اطلاعات13

11/13633/5710/23تأیید 14

44/54533/5710/82کفایت/ رضایت جست‌وجو15

8810084100مجموع

بــر اســاس یافته‌هــای جــدول 3، چــون در 3 ســوگیری »اتــکا«، »تأثیــر توجــه« و »تأثیــر مواجهــة 
صــرف« ســطح معنــاداری از ســطح آلفــای 0/05 کمتــر اســت، بنابرایــن، در مــورد ایــن ســوگیری‌ها 
بیــن میــزان بســامد کاربــران بــر اســاس جنســیت تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. لازم بــه یــادآوری 
ــان و  اســت کــه در مــورد بقیــة ســوگیری‌های شــناختی تفــاوت معنــاداری بیــن ایــن دو گــروه )زن

مــردان( وجــود نــدارد.

ــر حســب  ــران ب ــا بیــن میــزان بســامد ســوگیری‌های شــناختی کارب 4-2. پرســش فرعــی دوم: آی
مقطــع تحصیلــی تفــاوت معنــاداری وجــود دارد؟

در بخــش دوم پرســش اصلــی پژوهــش، متغیــر مقطــع تحصیلــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
ــه شــده اســت.  اســت کــه یافته‌هــای آن در جــدول 4، ارائ
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جدول 4. فراوانی و درصد فروانی بسامد سوگیری‌های شناختی کاربران بر اساس مقطع تحصیلی

سوگیری شناختیردیف
دکتریکارشناس ارشد

)Sig( سطح معناداری
درصد فراوانیفراوانیدرصد فراوانیفراوانی

79/33333/0920/12مأنوس بودن1

810/06655/1540/27اتکا2

1210/0661416/4940/29تعجیل در حل مشکلات3

22/66611/0300/55بلای دانش4

810/06622/0610/02اعتمادبه نفس بیش‌ازاندازه5

681414/4320/00روزآمدی اطلاعات6

11/33388/2470/00تأثیر توجه7

3488/2470/06دسترسی‌پذیری8

79/33377/2161/0تأثیر تأیکد9

79/33377/2161/0تأثیر ترتیب10

9121414/4320/30تأثیر مواجهة صرف11

22/66611/0300/55نتیجه‌محوری12

22/66655/1540/20کمیت اطلاعات13

22/66622/0611/0تأیید 14

3444/120/67رضایت از جست‌وجو15

7510097100مجموع

بــا توجــه بــه یافته‌هــای جــدول 4، در مــورد ســوگیری‌های شــناختی »اعتمــاد بــه نفــس 
ــاداری از  ــر توجــه« و »دسترســی‌پذیری« ســطح معن ــدازه«، »روزآمــدی اطلاعــات«، »تأثی بیــش ‌از ان
ســطح آلفــای 0/05 کمتــر اســت. بنابرایــن، در ایــن میــزان بســامد ایــن ســوگیری‌های بیــن دو مقطــع 
تحصیلــی کارشناســی ارشــد و دکتــری تفاوتــی معنــادار وجــود دارد و در مــورد بقیــة ســوگیری‌ها 
ــادار وجــود  ــی معن ــه تفاوت ــورد مطالع ــی م ــر حســب دو مقطــع تحصیل ــا ب ــامد آن‌ه ــزان بس ــن می بی

نــدارد. 
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‌4-3. پرســش فرعــی ســوم: آیــا بیــن میــزان بســامد ســوگیری‌های شــناختی کاربــران دو حــوزة 
تحصیلــی علــوم انســانی و فنــی- مهندســی تفاوتــی معنــادار وجــود دارد؟ 

آخریــن بخــش از اطلاعــات جمعیت‌شــناختی، متغیــر حــوزة تحصیلــی بــود کــه در راســتای 
مطالعــة آن، نخســت فراوانــی هــر یــک از ســوگیری‌های شــناختی در دو حــوزة تحصیلــی محاســبه 
ــون  ــا از آزم ــودن آن‌ه ــال ب ــل غیرنرم ــا، به‌دلی ــودن داده‌ه ــا نب ــودن ی ــال ب ــن نرم ــد از تعیی ــد و بع ش
ــی« اســتفاده شــد کــه یافته‌هــای مربوطــه در جــدول 5، گــزارش شــده  غیر‌پارامتریــک »مــن- ویتن

اســت. 

جدول 5. فراوانی و درصد فراوانی سوگیری‌های شناختی در کاربران دو حوزة علوم انسانی و فنی-مهندسی 

سوگیری شناختیردیف
حوزة علوم انسانیحوزة فنی-مهندسی

)Sig( سطح معناداری
درصد فراوانیفراوانیدرصد فراوانیفراوانی

67/14244/5450/61مأنوس بودن1

78/33366/8180/96اتکا2

1113/0951314/7720/10تعجیل در حل مشکلات3

22/38011/1360/63بلای دانش4

33/57173/4090/75اعتماد به نفس بیش ‌از اندازه5

1214/28589/0900/04روزآمدی اطلاعات6

22/38077/9540/01تأثیر توجه7

78/33344/5450/39دسترسی‌پذیری8

89/52366/8180/70تأثیر تأیکد9

67/14289/0900/29تأثیر ترتیب10

1011/9041314/7720/05تأثیر مواجهة صرف11

22/38011/1360/55نتیجه‌محوری12

33/57144/5450/53کمیت اطلاعات13

22/38022/2720/88تأیید 14

33/57143/4090/53کفایت/ رضایت جست‌وجو15

8410088100مجموع

ــر  ــات«، »تأثی ــدی اطلاع ــوگیری‌های »روزآم ــه در س ــد ک ــان می‌ده ــدول 5، نش ــای ج یافته‌ه
ــت.  ــر اس ــای 0/05 کوچک‌ت ــطح آلف ــاداری از س ــطح معن ــرف« س ــة ص ــر مواجه ــه«، و »تأثی توج
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ــران در  ــدادة کارب ــناختی رخ ــوگیری‌های ش ــزان س ــن می ــه بی ــود ک ــتنباط نم ــوان اس ــن، می‌ت بنابرای
دو گــروه کاربــران )علــوم انســانی و فنی-مهندســی( در ســه ســوگیری ذکرشــده، تفاوتــی معنــادار 
وجــود دارد، امــا در مــورد بقیــة ســوگیری‌های شــناختی تفاوتــی معنــادار بیــن ایــن دو گــروه وجــود 

نــدارد.

5. بحث و نتیجه‌گیری

هــدف اصلــی از پژوهــش حاضــر بررســی نقــش متغیرهــای جمعیت‌شــناختی بــر میــزان بســامد 
ســوگیری‌های شــناختی کاربــران در فراینــد بازیابــی اطلاعــات بــود. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد 
کــه در 3 ســوگیری »اتــکا«، »تأثیــر توجــه« و »تأثیــر مواجهــة صــرف« بــر حســب جنســیت تفاوتــی 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــش م ــه در پژوه ــناختی، ک ــوگیری‌های ش ــة س ــود دارد و در بقی ــادار وج معن
گرفــت، بــر حســب جنســیت تفاوتــی معنــادار وجــود نــدارد )جــدول 3(. در هنــگام جســت‌وجوی 
ــد و  ــتر رخ می‌ده ــردان بیش ــه م ــبت ب ــان نس ــه« در زن ــر توج ــکا«و »تأثی ــوگیری »ات ــات 2 س اطلاع

ســوگیری »تأثیــر مواجهــة صــرف« در مــردان نســبت بــه زنــان بیشــتر اســت.
پژوهش‌هــای بســیاری بــه بررســی تأثیــر جنســیت بــر ســوگیری شــناختی »اتــکا« پرداخته‌انــد. 
ــه  ــوان ب ــا می‌ت ــوده اســت، ام ــات ب ــی اطلاع ــر از بازیاب ــی غی ــا در حوزه‌های ــن پژوهش‌ه اگرچــه ای
ایــن نتیجــه رســید کــه بــه نظــر می‌رســد ماننــد آنچــه کــه در ایــن پژوهــش نیــز مشــاهده شــد، متغیــر 
 Kudryavtsev and Cohen (2011); جنســیت بــر ایــن ســوگیری شــناختی اثــر دارد. به‌عنــوان نمونــه‌
Lee et al. (2013); Jetter & Walker (2016) بــه بررســی تأثیــر متغیــر جنســیت بــر ســوگیری »اتــکا« 

ــد در  ــل جنســیت می‌توان ــن نتیجــه رســیدند کــه عام ــه ای ــه و ب ــی پرداخت ــای مال در تصمیم‌گیری‌ه
ــان  ــن نتیجــه رســیدند کــه زن ــه ای ــن، ب ــا همچنی ــر داشــته باشــد. آن‌ه ــن ســوگیری تأثی رخ دادن ای
بیشــتر از مــردان در هنــگام تصمیم‌گیری‌هــای مالــی دچــار ســوگیری شــناختی »اتــکا« می‌شــوند و 
ایــن نتیجه‌گیری‌هــا بــا پژوهــش حاضــر همراستاســت. شــاید علــت ایــن یافتــه ایــن باشــد کــه‌ مــردان 
دوســت دارنــد کــه در تصمیم‌گیری‌هایشــان مســتقل عمــل کننــد، در صورتــی کــه زنــان مایــل بــه 
همــکاری و دنبالک‌ــردن ایده‌هایــی هســتند کــه توســط دیگــران بــه آن‌هــا پیشــنهاد می‌شــود. چنیــن 
ــه ‌همیــن دلیــل  ــد ب ــه نظــر می‌رســد کــه در فراینــد بازیابــی اطلاعــات نیــز ایــن ســوگیری می‌توان ب
اتفــاق بیفتــد. یعنــی زنــان نســبت بــه مــردان، وقتــی بــه اولیــن منبعــی دســت پیــدا میک‌ننــد، زودتــر 
ــد،  ــف میک‌نن ــت‌وجو را متوق ــد و جس ــدا کرده‌ان ــود را پی ــکل خ ــواب مش ــه ج ــوند ک ــع می‌ش قان
ــش از  ــن بخ ــه اولی ــوند ک ــن نمی‌ش ــوند و مطمئ ــع نمی‌ش ــی قان ــردان به‌راحت ــه م ــی ک در صورت
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ــاز اطلاعاتــی آن‌هــا  ــد به‌تنهایــی پاســخگوی نی اطلاعاتــی کــه در جســت‌وجو پیــدا میک‌ننــد، بتوان
 Bergman et al. ــه ــی ک ــای پژوهش ــه، یافته‌ه ــد. البت ــه می‌دهن ــت‌وجو را ادام ــن، جس ــد. بنابرای باش
ــه و مهــارت  (2010) انجــام داده، نشــان می‌دهــد کــه نه‌تنهــا جنســیت، بلکــه خــأ آمــوزش و تجرب

بــالا در منطــق و پــردازش اطلاعــات هــم می‌توانــد عاملــی بــرای رخــداد ایــن ســوگیری شــناختی 
ــردان از  ــه نســبت م ــد، ب ــن پژوهــش شــرکت کردن ــی کــه در ای ــس، شــاید زنان ــراد باشــد. پ در اف

تجربــه و مهــارت ســواد اطلاعاتــی کمتــری برخــوردار بودنــد.
ــارة تأثیــر ایــن  در زمینــة تأثیــر ســوگیری »تأثیــر توجــه« نیــز پژوهش‌هــای مختلفــی کــه در ب
 Jokela (2014); Kinney, Bofa and Amir ســوگیری در حوزه‌هــای مختلــف انجــام شــده - از جملــه
ــزان رخــداد ایــن ســوگیری ارتبــاط وجــود  ــر جنســیت و می (2017)- نشــان می‌دهــد کــه بیــن متغی

ــا یافته‌هــای  ــز همراســتا ب ــة پژوهــش حاضــر نی ــان بیشــتر از مــردان رخ می‌دهــد و یافت دارد و در زن
ــه  ــبت ب ــون نس ــان چ ــه زن ــرد ک ــان ک ــه بی ــوان این‌گون ــاید بت ــداد را ش ــن رخ ــل ای ــت. دلی آن‌هاس
ــد و در  ــد، بیشــتر توجــه میک‌‌نن ــی کــه در ذهــن دارن ــه طرحواره‌های ــردان احساســی‌تر هســتند، ب م
ــای  ــد. یافته‌ه ــته‌تر میک‌نن ــد و آن را برجس ــان می‌دهن ــتری نش ــیت بیش ــور حساس ــک فاکت ــورد ی م
 ‌Snijders and Keren (2001); Innocenti and Pazienza (2006); Chaudhuri and پژوهش‌هــای 
 Gangadharan (2007); Migheli (2007); Buchan, Croson and Solnick (2008); Garbarino and

Slonim (2009) نیــز نشــان داد کــه زنــان نســبت بــه مــردان در حــوزة مالــی کمتــر خطــر میک‌ننــد و به 

متغیرهــای مهــم توجــه بیشــتری دارنــد. بــه‌ همیــن خاطــر، شــاید بتــوان در مــورد یافته‌هــای پژوهــش 
ــه  ــت، ب ــه‌ای بالاس ــورد مجل ــل 1IF در م ــوری مث ــی فاکت ــه وقت ــرد ک ــتنباط ک ــه اس ــر این‌گون حاض
فاکتورهــای دیگــر مثــل اعتبــار نویســنده، ناشــر و ... )به‌خاطــر عــدم آشــنایی بــا تمــام نویســندگان 
ــکا  ــور را م ــن فاکت ــن، ای ــد. بنابرای ــه میک‌نن ــر توج ــا( کمت ــال خط ــوزه و احتم ــر در آن ح معتب
انتخــاب خــود قــرار داده و ‌بــا اطمینــان بیشــتری انتخــاب میک‌ننــد و به‌تبــع آن کمتــر دچــار اســترس 
ــه  ــت ک ــان داش ــوان بی ــز می‌ت ــرف«‌ نی ــة ص ــناختی»تأثیر مواجه ــوگیری ش ــة س ــوند. در زمین می‌ش
شــاید دلیــل ایــن تفــاوت را بتــوان در ایــن دانســت کــه احســاس اولیــه2 در زنــان نمــود بیشــتری دارد. 
ــم  ــع می‌دهــد، تصمی ــه‌ای کــه صفحــة نمایــش از یــک منب ــدن ویژگی‌هــای اولی ــا دی ــان ب ــی زن یعن
ــای  ــر، از ویژگی‌ه ــارت دیگ ــه؟ به‌عب ــا ن ــت ی ــب اس ــا مناس ــرای آن‌ه ــع ب ــه آن منب ــد ک می‌گیرن

ــد. ــی می‌برن ــودن آن پ ــا نب ــودن ی ــه مرتبط‌ب ــع ب ــناختی منب کتابش

1. Impact Factor 	 2. first impression
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دیگــر یافتــة پژوهــش )جــدول 4( نشــان داد کــه در هنــگام جســت‌وجوی اطلاعــات 
ــبت  ــه نس ــد ب ــی ارش ــع تحصیل ــجویان مقط ــدازه« در دانش ــش ‌از ان ــس بی ــه نف ــاد ب ــوگیری »اعتم س
مقطــع دکتــری بیشــتر رخ می‌دهــد. چنیــن بــه نظــر می‌رســد کــه هرچــه ســطح تحصیــات و ســواد 
فــرد بالاتــر مــی‌رود، نیــاز او بــه دانســتن بیشــتر می‌شــود و می‌دانــد کــه گســترة دانــش بســیار بیشــتر 
ــت‌وجوی  ــوع جس ــه در ن ــی ک ــل تفاوت ــوان به‌دلی ــاوت را بت ــن تف ــاید ای ــت. ش ــی وی اس از دانای
ــد  ــاهده می‌ش ــت‌وجو مش ــای جس ــرد. در فیلم‌ه ــداد ک ــد، قلم ــده ش ــری دی ــد و دکت ــران ارش کارب
ــید،  ــش می‌رس ــه ذهن ــه ب ــی را ک ــن کلیدواژه‌های ــناریو، اولی ــدن س ــا خوان ــد ب ــجوی ارش ــه دانش ک
وارد کادر جســت‌وجو میک‌ــرد، امــا دانشــجوی دکتــری بــا وجــودی کــه بــه نظــر می‌رســد ســابقة 
ــا در کادر  ــل از ورود کلیدواژه‌ه ــت، قب ــتری داش ــت‌وجوی بیش ــع آن جس ــتر و به‌تب ــی بیش پژوهش
ــا را  ــرد و کلیدواژه‌ه ــدا میک‌ ــوع پی ــورد آن موض ــه‌ای را در م ــات اولی ــدا اطلاع ــت‌وجو، ابت جس
می‌شــناخت، ســپس اقــدام بــه جســت‌وجو میک‌ــرد. پــس، به‌نوعــی می‌تــوان بــه ایــن جملــه 
ــن  ــة ای ــد. یافت ــری می‌گیرن ــای بهت ــد، تصمیم‌ه ــش بیشــتری دارن اشــاره کــرد کــه کســانی کــه دان
پژوهــش را به‌نوعــی می‌تــوان بــا یافته‌هــای Bhandari and Deaves (2006) )در حــوزه مالــی(، 
ــد، بیشــتر  ــی ندارن ــش بالای ــردان تحصیلک‌ــرده‌ای کــه دان ــن ســوگیری در م ــی‌داد ای کــه نشــان م
رخ می‌دهــد، همســو دانســت؛ در صورتــی کــه »گلاســر« و همــکاران دریافتنــد کــه ایــن ســوگیری 
ــتر  ــده‌اند، بیش ــرمایه‌گذاری ش ــی وارد س ــه به‌تازگ ــانی ک ــه کس ــبت ب ــه نس ــرمایه‌داران باتجرب در س
 Arkes, Dawes and Christensen ــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای رخ می‌دهــد Glaser et al. (2007) و ی
Heath and Tversky (1991); Stewart et al. 1992); Gill, Swann and Silvera (1998) ;(1986) کــه 

ــه نفــس بیشــتری را در هنــگام قضــاوت و تصمیم‌گیــری  نشــان داد کــه اطلاعــات بیشــتر، اعتمــاد ب
ــی‌آورد. ــود م به‌وج

در زمینــة ســوگیری شــناختی »روزآمــدی اطلاعــات«، مشــاهدة فیلم‌هــای جســت‌وجوی 
کاربــران نشــان داد کــه دانشــجویان دکتــری بیشــتر از دانشــجویان ارشــد بــه تاریــخ مقــالات توجــه 
ــود  ــی ش ــت بازیاب ــرار اس ــه ق ــی را ک ــخ مقالات ــرفته، تاری ــت‌وجوی پیش ــی در جس ــد و حت میک‌نن
ــوگیری  ــن س ــه ای ــرد ک ــت ک ــه برداش ــوان این‌گون ــر می‌ت ــن خاط ــه ‌همی ــد. ب ــخص میک‌نن ــز مش نی
ــی و مهندســی  ــای فن ــن موضــوع در حوزه‌ه ــه، ای ــد. البت ــری بیشــتر رخ می‌ده در دانشــجویان دکت
یــک نقــط قــوت جست‌وجوســت، ولــی مــوارد مشاهده‌شــده در مــورد دانشــجویان علــوم انســانی 
ــط  ــوارد ســبب چشم‌پوشــی از یــک مــدرک مرتب ــی در برخــی م ــادی داشــت و حت ــز نمــود زی نی
ــات،  ــت‌وجوی اطلاع ــگام جس ــه در هن ــان داد ک ــن نش ــدول 4، همچنی ــای ج ــد. یافته‌ه می‌گردی
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ــری بیشــتر  ــه نســبت مقطــع دکت ــر توجــه« در دانشــجویان مقطــع تحصیلــی ارشــد ب ســوگیری »تأثی
می‌دهــد.    رخ 

ــر  ــه‌ای منتش ــه‌ای را در مجل ــت مقال ــری لازم اس ــجویان دکت ــون دانش ــد، چ ــر می‌رس ــه نظ ب
ــاع  ــود دف ــری خ ــالة دکت ــد از رس ــا بتوانن ــد ت ــی باش ــطح q خاص ــت در س ــر یکفی ــه از نظ ــد ک کنن
ــه  ــی ک ــناختی‌ مدارک ــای کتابش ــی از ویژگی‌ه ــه بعض ــه ب ــر توج ــودآگاه ب ــئله ناخ ــن مس ــد، ای کنن
ــد  ــتر م ــدرک بیش ــی از م ــه ویژگــی خاص ــث می‌شــود ک ــذارد و باع ــر می‌گ ــد، اث ــی میک‌نن بازیاب
نظــر آن‌هــا قــرار گیــرد. ایــن مســئله ممکــن اســت در دانشــجویان ارشــد کمتــر اتفــاق بیفتــد، چــون 
ذهــن آن‌هــا بــه نســبت دانشــجویان دکتــری کمتــر درگیــر انتشــار مقالــه اســت. همچنیــن، مشــخص 
شــد کــه ســوگیری »دسترســی‌پذیری« در بیــن دانشــجویان مقطــع دکتــری بیشــتر از ارشــد اســت. 
از آنجــا کــه دانشــجویان دکتــری تجربــة بیشــتری در جســت‌وجو داشــته و ســابقة پایان‌نامه‌نویســی 
و پژوهــش در مقطــع ارشــد را دارنــد، بــه نظــر می‌رســد کــه به‌دلیــل ســابقة بیشــتری کــه در 
جســت‌وجو نســبت بــه دانشــجویان کارشناســی ارشــد دارنــد، وقتــی از آن‌هــا خواســته می‌شــود کــه 
ــد  ــتفاده میک‌نن ــی اس ــا و روش‌های ــا از تکنیک‌ه ــا و ی ــد، از پایگاه‌ه ــام دهن ــت‌وجویی را انج جس
ــتر در  ــة بیش ــتن تجرب ــل داش ــا به‌دلی ــع، آن‌ه ــد. در واق ــن دارن ــرده و در ذه ــتفاده ک ــاً اس ــه قب ک

ــد. ــه گرفته‌ان ــع نتیج ــتر مواق ــه بیش ــد ک ــتفاده میک‌نن ــی اس ــت‌وجو، از پایگاه‌های جس
ــوگیری  ــات س ــت‌وجوی اطلاع ــگام جس ــه در هن ــان داد ک ــز نش ــش نی ــة پژوه ــن یافت آخری
ــانی، و دو  ــوم انس ــبت عل ــه نس ــی ب ــوم فنی-مهندس ــوزة عل ــجویان ح ــی« در دانش ــناختی »تازگ ش
ــه  ــوم انســانی نســبت ب ــر مواجهــة صــرف« در حــوزة تحصیلــی عل ــر توجــه« و »تأثی ســوگیری »تأثی
ــه  ــر اینک‌ ــه به‌خاط ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــن ب ــدول 5(. چنی ــد )ج ــتر رخ می‌ده ــی بیش فنی-مهندس
ــز  ــرای آن بســیار حائ ــه‌ای اســت کــه روزآمــدی اطلاعــات ب ماهیــت حــوزة فنی-مهندســی به‌گون
اهمیــت اســت و روزانــه یافته‌هــای جدیــدی در ایــن حــوزه به‌دســت می‌آیــد، دانشــجویان 
ــت  ــات اهمی ــدی اطلاع ــه روزآم ــانی ب ــوم انس ــته‌های عل ــبت رش ــه ‌نس ــی ب ــته‌های فنی-مهندس رش
می‌دهنــد و ایــن ویژگــی معیــار اصلــی آن‌هــا بــرای انتخــاب مــدرک اســت و ممکــن اســت آن‌هــا 
را دچــار ســوگیری »روزآمــدی اطلاعــات« کنــد و بیــش از انــدازه بــر ایــن فاکتــور متمرکــز شــوند. 
ــه نظــر می‌رســد کــه چــون ماهیــت رشــته‌های  ــن ب ــز چنی در مــورد ســوگیری شــناختی »توجــه« نی
ــا  ــم ب ــن دو حــوزه ه ــاوت اســت، طــرز تفکــر دانشــجویان ای ــوم انســانی متف ــا عل فنی-مهندســی ب
ــوم انســانی  ــاً چــون در رشــته‌های حــوزة فنی-مهندســی بیشــتر از حــوزة عل هــم تفــاوت دارد. مث
نــوآوری، اختــراع و ابــداع صــورت می‌گیــرد، تاریــخ مقــالات بــرای آن‌هــا به‌نســبت رشــتة علــوم 
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ــوگیری  ــورد س ــه در م ــور ک ــد، همان‌ط ــر باش ــناختی مهم‌ت ــای کتابش ــر ویژگی‌ه ــانی از دیگ انس
شــناختی »روزآمــدی اطلاعــات« هــم بــه آن اشــاره شــد. بــه ‌همیــن خاطــر، بــه ایــن ویژگــی مقالــة 

ــناختی.  ــای کتابش ــر ویژگی‌ه ــا دیگ ــد ت ــتری میک‌نن ــه بیش ــده توج بازیابی‌ش
ــی-  ــوزة فن ــجویان ح ــون دانش ــز چ ــرف« نی ــة ص ــر مواجه ــناختی »اث ــوگیری ش ــورد س در م
مهندســی به‌خاطــر تفاوتــی کــه از لحــاظ نحــوة تفکــر دارنــد، بــه ‌نســبت دانشــجویان علــوم انســانی 
در فراینــد جســت‌وجوی اطلاعــات کمتــر دچــار ایــن ســوگیری شــناختی می‌شــوند؛ چــرا کــه ایــن 
ــه  ــی ک ــق جدول‌های ــد از طری ــه را ندارن ــک مقال ــل ی ــن کام ــه مت ــی ک ــجویان زمان ــروه از دانش گ
ــه  ــد ب ــرد، می‌توانن ــرار می‌گی ــران ق ــار ک‌ارب ــگان در اختی ــدواژة رای ــده و کلی ــد چیک ــولاً مانن معم
پاســخ مناســب برســند. مشــاهدة فایل‌هــای ثبــت رخــداد دانشــجویان فنی-مهندســی نیــز نشــان داد 
کــه وقتــی چیکــده و کلیــدواژه را نــگاه میک‌ردنــد و مقالــه را مرتبــط می‌دیدنــد، از طریــق تحلیــل 
ــته‌های  ــجویان رش ــا دانش ــد، ام ــت می‌یافتن ــط دس ــخ مرتب ــه پاس ــکال ب ــا و اش ــا، نموداره جدول‌ه
علــوم انســانی بایســتی متــن را به‌طــور کامــل مطالعــه میک‌ردنــد تــا بتواننــد بــه منبــع مرتبــط دســت 

یابنــد. در نتیجــه، بــرای آن‌هــا مهــم بــود کــه متــن کامــل را در اختیــار داشــته باشــند.     
بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر کــه نشــان داد متغیرهــای جمعیت‌شــناختی جنســیت، 
مقطــع تحصیلــی و رشــتة تحصیلــی بــر رخــداد ایــن ســوگیری‌ها مؤثــر اســت، پیشــنهادات کاربــردی 

زیــر ارائــه می‌گــردد:
ــز در نظــر 	� ــن متغیرهــا نی ــر ای ــی تأثی ــا ســواد اطلاعات ــگام برگــزاری کارگاه‌هــای آشــنایی ب هن

ــران  ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــه تســهیل رفت ــة کمــک ب ــداران در زمین ــه شــود؛ چــرا کــه کتاب گرفت
ــد.  ــا میک‌نن ــی را ایف ــش میانج نق

ــد کــه کــدام ســوگیری‌های 	� ــد در نظــر بگیرن ــی بای ــداران در کارگاه‌هــای ســواد اطلاعات کتاب
شــناختی در فراینــد بازیابــی اطلاعــات علمــی توســط دانشــجویان ارشــد بیشــتر از دانشــجویان 
دکتــری، زنــان بیشــتر از مــردان و گــروه علــوم انســانی بیشــتر از فنی-مهندســی اتفــاق می‌افتــد 
ــا  ــر ســوگیری‌هایی کــه در آن‌ه ــد و ب ــوزش در نظــر بگیرن ــگام آم ــا را در هن ــن تفاوت‌ه و ای
ــتری  ــد بیش ــد، تأیک ــم باش ــد مه ــی می‌توان ــع تحصیل ــی و مقط ــروه تحصیل ــیت، گ ــل جنس عام

داشــته باشــند. 
ــن 	� ــد، ای ــت یابن ــناختی دس ــوگیری‌های ش ــتی از س ــناخت درس ــه ش ــد ب ــر بتوانن ــداران اگ کتاب

امــکان را دارنــد تــا کاربــران را از ایــن موضــوع و تأثیــرات آن آگاه ســازند. کاربــران نیــز بــا 
ــگام  ــا ســوگیری‌هایی کــه در هن ــد ب درک و شــناخت ســوگیری‌های شــناختی خــود می‌توانن
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ــت،  ــر در نهای ــن ام ــوند و ای ــنا ش ــد، آش ــاق می‌افت ــا اتف ــرای آن‌ه ــات ب ــت‌وجوی اطلاع جس
می‌توانــد بــه جســت‌وجوی موفق‌تــر و مرتبط‌تــر منجــر گــردد. 

ــری 	� ــط کارب ــط راب ــی محیــ ــات، در طراح ــی اطلاع ــای بازیاب ــان نظام‌ه ــه طراح ــا ک از آنج
ــای  ــد از ویژگی‌ه ــد بای ــراد را در نظــر می‌گیرن ــردی و شــخصیتی اف ــای ف ــواره ویژگی‌ه همــ
ــا  ــند ت ــته باش ــی داش ــناختی آگاه ــوگیری‌های ش ــوزة س ــوص در ح ــر به‌خص ــناختی کارب ش

ــردد.  ــا گ ــن نظام‌ه ــر ای ــی بهت ــه بازطراح ــر ب منج

ــه ضــرورت پژوهش‌هــای بیشــتر در ایــن حــوزه پیشــنهاد می‌شــود کــه  ــا توجــه ب ‌همچنیــن، ب
ــرد:  ــر صــورت پذی ــای زی ــه پژوهش‌ه ــای دیگــری از جمل پژوهش‌ه

ــه 	� ــرد. ب ــورت بگی ــی ص ــف اطلاع‌جوی ــای مختل ــای مدل‌ه ــر مبن ــر ب ــابه دیگ ــای مش پژوهش‌ه
نظــر می‌رســد یافته‌هــای آن‌هــا بتوانــد زوایــای دیگــری از ســوگیری‌های شــناختی را در 

ــد. ــی اطلاعــات شناســایی کن ــد بازیاب فراین
پژوهش‌هایــی بــا حوزه‌هــای دیگــر علمــی )کشــاورزی و علــوم پایــه( و یــا بــا ســایر گروه‌هــای 	�

کاربــران انجام شــود.
ــر 	� ــناختی ب ــوگیری‌های ش ــر س ــه، تأثی ــرای نمون ــی ب ــات غیرعلم ــورد اطلاع ــی در م پژوهش

بازیابــی اطلاعــات مذهبــی یــا فرهنگــی انجــام شــود و مبانــی فرهنگــی و یــا مذهبــی در فراینــد 
ــرد.  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــوگیری‌ها م ــن س رخ دادن ای

ــوار(، از 	� ــان، دش ــی )آس ــناریوی عموم ــای دو س ــر به‌ج ــی دیگ ــود در پژوهش ــنهاد می‌ش پیش
ــن  ــا از بی ــد و ی ــر خواســته شــود کــه در مــورد موضــوع‌ پایان‌نامــة خــود جســت‌وجو کن کارب
ــتری دارد،  ــلط بیش ــر آن تس ــه ب ــی را ک ــوزة موضوع ــد ح ــت‌وجو بتوان ــة جس ــن وظیف چندی
انتخــاب کنــد. بــه ایــن ترتیــب، او در موقعیــت شــبه‌آزمایش قــرار می‌گیــرد و یافته‌هــا 

ــود. ــد ب ــر خواهن واقعی‌ت
ــا تعریــف و 	� در نهایــت، پیشــنهاد می‌شــود ســیاهة وارســی از ســوگیری‌های شــناختی همــراه ب

مصــداق در بازیابــی اطلاعــات در اختیــار کاربــران قــرار گیــرد و از آن‌هــا پرســیده شــود کــه 
ــرای آن‌هــا به‌چــه میــزان رخ می‌دهــد. ســپس،  ایــن ســوگیری در فراینــد بازیابــی اطلاعــات ب
ســوگیری‌هایی کــه از نظــر کاربــران بیشــترین بســامد رخــداد را در فراینــد جســت‌وجو دارنــد، 

مــورد بررســی قــرار گیرنــد.    
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ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی. تربیتــی و روان‌شناســی. گــروه عل

بهی‌مهــر، ســارا. 1397. بررســی نقــش ســوگیری‌های شــناختی در رفتــار اطلاعاتــی علمــی دانشــجویان تحصیــات 
تکمیلــی دانشــگاه خوارزمــی. پایان‌نامــة دکتــری. دانشــگاه خوارزمــی. دانشــکده روان‌شناســی و علــوم تربیتــی، 

گــروه آموزشــی علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی.

بیرامــی، منصــور، یــزدان موحــدي، مرتضــی پورمحمــدي، هانیــه خــرازي نوتــاش، و لیــا احمــدي. 1393. ســوگیري 
ــی در افــراد مضطــرب، افســرده و بهنجــار. فصلنامــه روان‌شناســی شــناختی 4  شــناختی پــردازش اطلاعــات هیجان

.60-51 :)6(

حســین‌زاده، علــی. 1390. خطاهــاي شــناختی و نقــش آن در نارضایتــی از زندگــی. روان‌شناســی و دیــن 4 )3(: 125-
.144

خــدادادی، محمدرســول. 1396. ارتبــاط بیــن رفتــار اطلاع‌یابــی و باورهــای معرفت‌شــناختی بــر اســاس الگــوی 
اطلاع‌یابــی ویلســون. مطالعــات مدیریــت رفتــار ســازمانی در ورزش 4 )3(: 80-71.

راشــدی، راضیــه. 1396. ســوگیری‌های شــناختی در تصمیم‌گیری‌هــای رفتــار اطلاعاتــی از دیــدگاه دانشــجویان 
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روان‌شــناختی تأثیرگــذار براســاس نظریــة رفتــار برنامه‌ریزی‌شــده. مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی 

ــات 26 )104(: 28-13.   اطلاع

ســیفی ملکــی، معصومــه، محمــد صنوبــری، و ســعید بختیارپــور. 1392. مقایســة رفتــار اطلاع‌یابــی آموزشی-پژوهشــی 
بــا اســتفاده از اینترنــت در دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی علــوم انســانی و فنــی و مهندســی دانشــگاه آزاد اســامی 

واحــد دزفــول. فصلنامــه آمــوزش و ارزشــيابي 21: 126-113.  

ــر عوامــل  ــر حســن‌زاده. 1393. بررســی تأثی ــروزه زارع فراشــبندی، علیرضــا رحیمــی، و اکب ــان، آناســیک، قی لاله‌زاری
ــی. مدیریــت ســامت‌ ‌58:‌ 108-97. ــی ســامت بیمــاران دیابت ــار اطلاع‌یاب ــر رفت ــردی ب ف



151

نقش متغیرهای جمعیت‌شناختی در میزان بسامد سوگیری‌های شناختی در فرایند بازیابی اطلاعات   |   گمرکی و دیگران

محمدپــور، احمــد. 1390. فــراروش بنیان‌هــای فلســفی و عملــی روش تحقیــق تریکبــی در علــوم اجتماعــی و رفتــاری. 
ــان. ــران: جامعه‌شناس ته

ــناختی و  ــای ش ــة خطاه ــان. 1396. مقایس ــاد طارمی ــی، و فره ــی فران ــاس رمضان ــی، عب ــه غرای ــاز، بنفش ــوی، الن موس
نشــخوارهای فکــری دربیمــاران مبتــا بــه اختــال وســواس فکــری عملــی و فوبــی اجتماعــی. مجلــه روا‌‌ن‌پزشــکی 

ــران 23 )1(: 21-10.    ــی ای ــی بالین و روان‌شناس
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occurrences in information searching. Of course, the impact of factors like age group, character 
types, mental schemas, culture and information literacy rate should not be overlooked. 
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علم  گيسو گمركي، داراي مدرك كارشناسي ارشد رشتة
حوزة  است.از دانشگاه فردوسي  شناسي دانشاطلاعات و 
از جمله يابي و كاربردهاي فناوري اطلاعات  رفتار اطلاع

  .علايق پژوهشي وي است

  
  

داراي مدرك دكتري از دانشگاه فردوسي  حسن بهزادي،
استاديار گروه علم اطلاعات و  اكنون هم است. ايشانمشهد 
سازماندهي  .استدانشگاه فردوسي مشهد  شناسي دانش

هاي اطلاعاتي از جمله  يابي و نظام اطلاعات، رفتار اطلاع
  .وي استعلايق پژهشي 

  

  
  

ه نيوساوت دكتري از دانشگا داراي مدرك االله فتاحي، رحمت
علم اطلاعات و  ولز استرالياست. ايشان استاد بازنشستة

هاي  فهرست است. دانشگاه فردوسي مشهد شناسي دانش
مديريت 	هاي اطلاعاتي،  فناوري اطلاعات، نظام اي،  رايانه

دهي اطلاعات (فهرستنويسي) از  سازمان	اطلاعات و دانش، 
  .وي است پژوهشي جمله علايق

  

  
  

داراي مدرك تحصيلي دكتري   ي فدردي،جواد صالح
اكنون  ست. ايشان همنگلستان ااز ا شناسي پژوهش باليني روان

است.  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد رواناستاد گروه 
از جمله علايق  .شناسي باليني، شناخت، اعتياد و .. روان

  .پژوهشي وي است

گیسو گمرکی 

ــی از  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــتة عل ــد رش ــی ارش ــدرک کارشناس دارای م
دانشــگاه فردوســی اســت. 

ــق  ــه علای ــات از جمل ــاوری اطلاع ــای فن ــی و کاربرده ــار اطلاع‌یاب حــوزة رفت
پژوهشــی وی اســت. 
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حسن بهزادی

دارای مــدرک دکتــری از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم‌اکنــون 
ــهد  ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ اس

اســت. 
ــه  ــی از جمل ــای اطلاعات ــی و نظام‌ه ــار اطلاع‌یاب ــات، رفت ــازماندهی اطلاع س

ــت. ــی وی اس ــق پژهش علای
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رحمت‌الله فتاحی

دارای مــدرک دکتــری از دانشــگاه نيوســاوت ولــز استرالياســت. ایشــان اســتاد 
بازنشســتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 

ــت  ــی، مدیری ــای اطلاعات ــات، نظام‌ه ــاوری اطلاع ــه‌ای، فن ــت‌های رایان فهرس
اطلاعــات و دانــش، ســازمان‌دهی اطلاعــات )فهرستنویســی( از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.

زود 
ـــآينــ
 د

ويرايش 
 نشده

 

occurrences in information searching. Of course, the impact of factors like age group, character 
types, mental schemas, culture and information literacy rate should not be overlooked. 
 
Keywords:  Cognitive Biases, Information Retrieval, Gender, Grade, Field of Study 

 
 

 

  
  

علم  گيسو گمركي، داراي مدرك كارشناسي ارشد رشتة
حوزة  است.از دانشگاه فردوسي  شناسي دانشاطلاعات و 
از جمله يابي و كاربردهاي فناوري اطلاعات  رفتار اطلاع

  .علايق پژوهشي وي است

  
  

داراي مدرك دكتري از دانشگاه فردوسي  حسن بهزادي،
استاديار گروه علم اطلاعات و  اكنون هم است. ايشانمشهد 
سازماندهي  .استدانشگاه فردوسي مشهد  شناسي دانش

هاي اطلاعاتي از جمله  يابي و نظام اطلاعات، رفتار اطلاع
  .وي استعلايق پژهشي 

  

  
  

ه نيوساوت دكتري از دانشگا داراي مدرك االله فتاحي، رحمت
علم اطلاعات و  ولز استرالياست. ايشان استاد بازنشستة

هاي  فهرست است. دانشگاه فردوسي مشهد شناسي دانش
مديريت 	هاي اطلاعاتي،  فناوري اطلاعات، نظام اي،  رايانه

دهي اطلاعات (فهرستنويسي) از  سازمان	اطلاعات و دانش، 
  .وي است پژوهشي جمله علايق

  

  
  

داراي مدرك تحصيلي دكتري   ي فدردي،جواد صالح
اكنون  ست. ايشان همنگلستان ااز ا شناسي پژوهش باليني روان

است.  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد رواناستاد گروه 
از جمله علايق  .شناسي باليني، شناخت، اعتياد و .. روان

  .پژوهشي وي است

جواد صالحی فدردی

ــی از انگلســتان  ــری روان‌شناســی پژوهــش بالین ــی دکت دارای مــدرک تحصیل
اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتاد گــروه روان‌شناســی دانشــگاه فردوســی مشــهد 

اســت.
ــی وی  ــق پژوهش ــه علای ــاد و ... از جمل ــناخت، اعتی ــی، ش ــی بالین روان‌شناس

ــت. اس




