
xvii

* Corresponding Author

10

Received: 22, May 2018 Accepted: 02, Oct. 2019

Abstract: The aim of this study is to design an ontology-based 
electronics learning system. The present research is a descriptive 
research in terms of its purpose and methodology. In the present study, 
to explore the main concepts of the field of e-learning, we reviewed the 
published articles and sources of information on e-learning. Finally, 
the main categories of e-learning areas including human resources, 
technology infrastructure, and educational content were identified. In 
the present study, the basis of the method used to extract semantic 
concepts and relationships, the knowledge engineering approach, and 
the basis of the method used to create ontology is top-down method. 
Protégé software 3.5 was also used to build an ontology. In this study, 
seven stages were used to construct ontology, including determining 
the scope and ontology coverage, determining the ontology hierarchy, 
determining the conceptual pairs, determining the classes, describing 
the characteristics, defining the quarries and creating the sample. 
According to the results of the study, the proposed method can be used 
to complete and develop the proposed ontology for e-learning.
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چكيــده: هــدف از پژوهــش حاضــر طراحــی سیســتم یادگیــری الکترونیــک مبتنــی 
ــاظ  ــردی و از لح ــدف، کارب ــاظ ه ــش از لح ــن پژوه ــت. ای ــی اس ــر هستی‌شناس ب
روش، از نــوع پژوهش‌هــای توصیفــی اســت. در پژوهــش حاضــر بــرای اســتخراج 
مفاهیــم اصلــی حــوزة آمــوزش الکترونیــک بــه بررســی مقاله‌هــا و منابــع اطلاعاتــی 
منتشرشــده در مــورد آمــوزش الکترونیــک پرداختــه شــد و در نهایــت، مقوله‌هــای 
اصلــی حــوزة آمــوزش الکترونیــک شــامل منابــع انســانی، زیرســاخت‌های فنــاوری 
و محتــوای آموزشــی شناســایی شــد. در پژوهــش حاضــر مبنــای روش بهک‌اررفتــه 
در اســتخراج مفاهیــم و روابــط معنایــی، راهــکار مهندســی دانــش و مبنــای روش 
بهک‌اررفتــه در ایجــاد هستی‌شناســی، روش بالابه‌پاییــن بــود. همچنیــن، جهــت 
ــن  ــژه» ویرایــش 3/5 اســتفاده شــد. در ای ــزار »پروت ســاخت هستی‌شناســی از نرم‌اف
ــرای ســاخت هستی‌شناســی اســتفاده شــد کــه شــامل  ــه ب پژوهــش از هفــت مرحل
تعییــن دامنــه و پوشــش هستی‌شناســی، تعییــن سلســله‌مراتب هستی‌شناســی، تعییــن 
ــا،  ــف چهریزه‌ه ــا، تعری ــف ویژگی‌ه ــا، توصی ــن رده‌ه ــی، تعیی ــای مفهوم جفت‌ه
ــده  ــوان از روش ارائه‌ش ــش می‌ت ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــود. ب ــه ب ــاد نمون و ایج
بــرای تکمیــل و توســعة هستی‌شناســی پیشــنهادی در حــوزة آمــوزش الکترونیــک 

اســتفاده کــرد.
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1. مقدمه

توســعة ســریع فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی بــه حرکــت جوامــع از شــکل ســنتی بــه 
الکترونکیــی منجــر شــده اســت. تغییــر و تحولــی کــه در حــوزة ارتباطــات الکترونیــک انجــام گرفتــه 
آمــوزش را نیــز تحــت تأثیــر قــرار داده و سیســتم آمــوزش ســنتی را بــه ســمت آمــوزش الکترونیــک 
ــه اطلاعــات و یادگیــری را از راه دور  ســوق داده اســت. آمــوزش الکترونیــک امــکان دسترســی ب
فراهــم ســاخته و ایــن امــکان را بــرای افــراد بــه وجــود آورده اســت کــه بــدون محدودیــت زمانــی 
و مکانــی آمــوزش ببیننــد )ســالاری و همــکاران 1388(. »دراکــر« آمــوزش الکترونیــک ‌را آمــوزش 
ــالا تعریــف میک‌نــد. وی بیــان مــی‌دارد کــه تحویــل مطالــب آموزشــی در  ــا ســرعت ب در لحظــه ب
ــه توســعة جوامــع دانشــی و امــکان  کمتریــن زمــان ممکــن و بــدون محدودیــت مکانــی، کمــک ب
ارتبــاط بیــن یادگیرنــده و یاددهنــده و از مهم‌تریــن نقــاط قــوت آمــوزش الکترونیــک اســت 

.)Drucker 2005(
ــر« یادگیــری الکترونکیــی را اســتفاده از فناوری‌هــای مختلــف اطلاعاتــی و  »هولمــز و گاردن
 Holmes( ارتباطــی بــرای بهبــود وضعیــت آمــوزش و افزایــش یکفیــت یادگیــری تعریــف میک‌ننــد
Gardner 2006 &(. طبــق تعاریــف ارائه‌شــده به‌صــورت جامــع می‌تــوان آمــوزش الکترونیــک 

را شــامل هــر نــوع یادگیــری دانســت کــه در آن از اینترنــت و فناوری‌هــای ارتباطــی بــرای انتقــال 
ــده،  ــری توزیع‌ش ــامل یادگی ــری ش ــه یادگی ــد ک ــان میک‌ن ــاران« بی ــود. »عط ــتفاده می‌ش ــم اس مفاهی
یادگیــری از راه دور و آمــوزش مبتنــی بــر کامپیوتــر و اینترنــت اســت. وی همچنیــن بیــان مــی‌دارد 
کــه آمــوزش الکترونیــک به‌صــورت آنلایــن و یــا به‌صــورت آفلایــن انجــام می‌گیــرد و می‌توانــد 
ــرد )عطــاران 1385 نقــل در  ــی انجــام گی ــا به‌صــورت تریکب ــا شــبکه و ی ــم ی ــی معل تحــت راهنمای

اســماعیلی و همــکاران 1395(.
آمــوزش الکترونیــک مشــکل دوری مســافت و فاصلــه را تــا حــد بســیار زیــادی حــل کــرده 
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــی بتوانن ــه و مکان ــر نقط ــراد از ه ــه اف ــت ک ــاخته اس ــم س ــکان را فراه ــن ام و ای
ــری  ــکان یادگی ــک ام ــوزش الکترونی ــد )Maurer & Sapper 2001(. در آم ــوزش ببین ــت آم اینترن
مادام‌العمــر بــدون محدودیــت زمانــی و مکانــی بــرای هــر فــرد وجــود دارد. یادگیــری الکترونیــک 
ــران  ــا کارب ــم آورد ت ــن( را فراه ــازی )آنلای ــورت مج ــوزش به‌ص ــای آم ــد زمینه‌ه ــاش میک‌ن ت
ــدا  ــی پی ــن دسترس ــیوة آنلای ــه ‌ش ــی ب ــی و آموزش ــای درس ــی و محتواه ــع اطلاعات ــه مناب ــد ب بتوانن
ــان  ــه هدفش ــرکت‌هایی ک ــگاه‌ها و ش ــرورش، دانش ــوزش و پ ــک در آم ــری الکترونی ــد. یادگی کنن
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یادگیــری مســتمر اســت، بســیار مفیــد و کاربــردی اســت. طبــق بررســی‌های انجام‌گرفتــه، آمــوزش 
ــا  ــود، ام ــوری و رو در رو ش ــوزش حض ــن آم ــل جایگزی ــورت کام ــد به‌ص ــک نمی‌توان الکترونی
انــواع مختلفــی از آمــوزش الکترونیــک ماننــد آمــوزش مبتنــی بــر کامپیوتــر‌ و کلاس‌هــای یادگیــری 
تریکبــی کــه در آن‌ کلاس به‌صــورت حضــوری برگــزار می‌شــود و از فناوری‌هــای مختلــف 
 Kaur, Sharma( اطلاعــات و ارتباطــات بــرای یادگیــری اســتفاده می‌شــود، کارایــی بیشــتری دارنــد

.)& Vohra 2015

ــری  ــت اندازه‌گی ــی، قابلی ــوای اطلاعات ــدد از محت ــتفادة مج ــکان اس ــک ام ــوزش الکترونی آم
ــه انجــام  ــا خــود منجــر ب ــن کاربرده ــکان آمــوزش شــخصی را فراهــم مــی‌آورد. ای عملکــرد و ام
فعالیت‌هــای گســترده در نظــام آمــوزش الکترونیــک می‌شــود. هستی‌شناســی سیســتمی اســت 
ــع  ــر واق ــک مؤث ــوزش الکترونی ــتم‌های آم ــانی سیس ــاح و به‌‌روزرس ــث اص ــد در بح ــه می‌توان ک
شــود. بنابرایــن، در ایــن بخــش، بحــث اســتفاده از هستی‌شناســی‌ها مطــرح می‌شــود، تــا جایــی کــه 
ــد  ــی می‌توانن ــر هستی‌شناس ــی ب ــتم‌های مبتن ــه سیس ــد ک ــان میک‌نن ــتا« بی ــوا و کریس »آرویو،دیچی

.)Aroyo, Dicheva & Cristea 2002( ــد ــد کنن ــا روزآم ــاح ی ــود را اص ــرعت‌ خ ــانی و به‌س به‌آس
»گروبــر« هستی‌شناســی را مفهومــی بــرای فهــم مشــترک از حوزه‌هــای مختلــف علمــی 
می‌دانــد و بیــان میک‌نــد کــه هستی‌شناســی مجموعــه‌ای از مفهوم‌هــا، رابطه‌هــا، کارکردهــا، 
بدیهیــات و نمونه‌هــا را شــامل می‌شــود )Gruber 1993 نقــل در احمــدی و همــکاران 1396(.

دســته‌بندی  هستی‌شناســی  کــه  میک‌نــد  بیــان  هستی‌شناســی  تعریــف  در  ســوا«  »جــان 
از موضوعــات یــا عناصــر موجــود در یــک حــوزة خــاص را بررســی میک‌نــد و بــر اســاس 
ــواع  ــل، ان ــه ‌تفصی ــه ب ــت ک ــن فهرس ــد. ای ــه می‌ده ــات را ارائ ــتی از موضوع ــی، فهرس آن بررس
موضوعــات و روابــط میــان آن‌هــا را در حــوزة مــورد بررســی بیــان میک‌نــد، هستی‌شناســی نامیــده 
ــل در حســینی بهشــتی 1392(. هستی‌شناســی توصیفــی واضــح و رســمی  می‌شــود )Seva 1999 نق
بــرای تعریــف یــک پایــگاه دانــش شــامل مفاهیــم در حــوزة موضوعــی، نقش‌هــای بیــن نمونه‌هــا، 
ــه از  ــک مجموع ــا ی ــراه ب ــا، هم ــه نقش‌ه ــوط ب ــرط‌های مرب ــد و ش ــا و قی ــم، محدودیت‌ه مفاهی
ــان  ــو و فتحی ــد )صنعت‌ج ــف میک‌ن ــش را تعری ــگاه دان ــه پای ــت ک ــا نمونه‌هاس ــا ی ــر و اعض عناص
ــای  ــرای مشــخص‌نمودن واژه‌ه ــان کــرد کــه هستی‌شناســی ب ــوان بی 1391(. به‌طــور خلاصــه، می‌ت
  Popov et al. ؛Laender et al. 2002( مــورد اســتفاده در دامنــه‌ای خــاص و روابــط بیــن آن‌هاســت

.)2003

هستی‌شناســی‌ها در حــوزة آمــوزش الکترونیــک تریکبــی )تعامــل آنلایــن و رو در رو( 
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به‌عنــوان یــک روش رســمی بــرای تشــریح نظــام آموزشــی دانشــگاه‌ها، تشــریح و تفســیر دوره‌هــای 
هستی‌شناســی  یــک  می‌رونــد.  بــهک‌ار  دانشــگاه‌ها  آموزشــی  خدمــات  تعریــف  و  آموزشــی 
ــاتی  ــگاه‌ها و مؤسس ــی )دانش ــازمان‌های آموزش ــف س ــامل توصی ــتی ش ــی بایس ــوزش الکترونکی آم
ــد  ــر در فراین ــراد درگی ــی، و اف ــای آموزش ــد( دوره‌ه ــزار میک‌نن ــی را برگ ــای آموزش ــه دوره‌ه ک
ــن  تدریــس و آمــوزش باشــند )Qwaider 2011(. هستی‌شناســی مجموعــة نقشــه‌یابی‌های ممکــن بی
ســمبل‌ها و معانــی آن‌هــا را محــدود می‌ســازد؛ امــا درک مشــترک مســئله در آمــوزش الکترونیــک 
در چندیــن ســطح از هستی‌شناســی رخ می‌دهــد کــه چندیــن جنبــة مختلــف از اســتفاده از اســناد را 

ــرد 1393(. ــور و جوانم ــد )اصفهانی‌پ ــف میک‌ن توصی
هستی‌شناســی آموزشــی، مــاژول اصلــی ســازماندهی اجــزای دیگــر اســت. بــا هستی‌شناســی، 
سیســتم آمــوزش الکترونیــک مبتنــی بــر هستی‌شناســی می‌توانــد دانــش را از متخصصــان آموزشــی و 
متخصصــان اطلاعــات یــاد گرفتــه و ســپس، آن را به‌طــور خــودکار بــر اســاس درخواســت کاربــران 
ــر اســاس هستی‌شناســی و  ــد. ب ــر و سیســتم طراحــی کن ــرای کارب ــل فهــم ب ــوای قاب ــه‌ شــکل محت ب
ــل انعطــاف به‌وجــود می‌آیــد. از دیــدگاه دانشــجو  وب معنایــی، یــک بســتر معمــاری ارتباطــی قاب
ــوط  ــات مرب ــة اطلاع ــوة ارائ ــوا و نح ــه محت ــی، ب ــواد آموزش ــت‌وجوی م ــئله در جس ــن مس مهم‌تری
ــک  ــوند، ی ــر نمی‌ش ــرد ظاه ــورت منف ــی به‌ص ــواد آموزش ــه م ــی ک ــال، در حال ــن ح ــا ای ــت. ب اس
ســاختار جدیــد بــرای در‌بر‌گرفتــن مجموعــه‌ای از مــواد آموزشــی در یــک دورة آموزشــی مــورد 
ــاز اســت. در یــک محیــط آمــوزش الکترونکیــی به‌راحتــی ممکــن اســت موقعیتــی پیــش بیایــد  نی
کــه نویســندگان مختلــف از واژه‌هــای متفاوتــی اســتفاده کننــد. در ایــن مــوارد تریکــب کــردن مــواد 
آموزشــی دشــوار می‌شــود. ایــن مشــکل توســط پیش‌زمینه‌هــا و ســطوح مختلــف دانــش دشــوارتر 
ــت.  ــاز اس ــورد نی ــترک م ــک درک مش ــاد ی ــرای ایج ــم‌ها ب ــی مکانیس ــن رو، برخ ــود. از ای می‌ش

هستی‌شناســی یــک مکانیســم قــوی بــرای انجــام ایــن کار اســت )همــان(.
ــای توصیف‌شــدة مشــترک  ــک معن ــک، ایجــاد ی ــوزش الکترونی نقــش هستی‌شناســی در آم
از لغــات )مجموعــة نشــانه‌های استفاده‌شــده( اســت. یــک هستی‌شناســی دارای مجموعــه‌ای از 
نقشــه‌های ممکــن بیــن نشــانه‌ها و معانــی آن‌هاســت، امــا مســئلة درک مشــترک در آمــوزش 
ــای مختلــف اســتفاده  الکترونیــک در چندیــن ســطح از هستی‌شناســی رخ می‌دهــد کــه جنبه‌ه
ــاخت‌های  ــن زیرس ــه از مهم‌تری ــی‌های انجام‌گرفت ــق بررس ــد. طب ــف میک‌ن ــند را توصی ــک س از ی
ــع انســانی  ــاوری، و مناب ــوای آموزشــی، زیرســاخت‌های فن ــه محت ــوان ب آمــوزش الکترونیــک می‌ت
اشــاره کــرد. محتــوا بــه ‌معنــای مــواد آموزشــی اســت کــه مــورد نیــاز کاربــر بــرای کســب دانــش 
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ــه  ــرای دسترســی ب ــی اســت کــه ب ــای تجهیزات ــه ‌معن ــاوری ب ــوزش اســت. زیرســاخت‌های فن و آم
مــواد آموزشــی و نحــوة ارائــه مــواد اشــاره دارد. منابــع انســانی نیــز شــامل نیروهــای پشــتیبان ســامانه، 
ــان کــرد  ــوان بی ــن، می‌ت ــده و ... اســت. بنابرای ــده، یاددهن نیروهــای آمــوزش الکترونیــک، یادگیرن
ــی  ــطح از هستی‌شناس ــه س ــک س ــوزش الکترونی ــانی در آم ــع انس ــاخت و مناب ــوا، زیرس ــه محت ک

هســتند.
بــا توجــه بــه اهمیــت هستی‌شناســی و کاربــرد آن در حــوزة آمــوزش الکترونیــک، در 
ــی  ــر مبتن ــی آن هســتیم کــه یــک سیســتم آمــوزش الکترونیــک انعطاف‌پذی پژوهــش حاضــر در پ
ــون  ــه تاکن ــی‌های انجام‌گرفت ــق بررس ــم. طب ــه دهی ــی ارائ ــی و وب معنای ــاوری هستی‌شناس ــر فن ب
ــران انجــام نشــده اســت و بررســی  ــک در ای ــوزش الکترونی ــرای حــوزة آم ــة هستی‌شناســی ب نمون
پژوهش‌هــای خارجــی نیــز نشــان از خــأ پژوهــش کاربــردی در ایــن حــوزه دارد. بنابرایــن، مســئلة 
ــی  ــر هستی‌شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الکترونی ــتم آم ــه سیس ــت ک ــن اس ــر ای ــش حاض ــی پژوه اصل

ــه اســت؟ چگون

2. پیشینة پژوهش

ــوزش  ــی آم ــی هستی‌شناس ــورد طراح ــه در م ــد ک ــوم ش ــه معل ــی‌های انجام‌گرفت ــق بررس طب
ــایر  ــی در س ــرد هستی‌شناس ــورد کارب ــا در م ــه، ام ــام نگرفت ــی انج ــران پژوهش ــک در ای الکترونی
حوزه‌هــا پژوهش‌هــای مختلفــی انجــام گرفتــه اســت کــه در ادامــه بــه چنــد مــورد از آن‌هــا اشــاره 

می‌شــود:
ــی اطلاعــات« اظهــار  ــرد هستی‌شناســی‌ها در بازیاب ــوان »کارب »نامــور« در پژوهشــی تحــت عن
ــا  ــام ب ــود در نظ ــدارک موج ــق م ــت‌وجو و تطاب ــل جس ــدواژه و عم ــاب کلی ــا انتخ ــه ب ــی‌دارد ک م
ــن  ــود. در ای ــش داده می‌ش ــر نمای ــه کارب ــده ب ــدارک بازیابی‌ش ــر، م ــر کارب ــورد نظ ــدواژة م کلی
ــن  ــع چنی ــرای رف ــود دارد. ب ــز وج ــده نی ــدارک بازیابی‌ش ــودن م ــل نامرتبط‌ب ــکلاتی مث ــد مش فراین
مشــکلاتی از ابزارهایــی ماننــد هستی‌شناســی‌ها اســتفاده می‌شــود. بنابرایــن، وی در پژوهــش 
خــود ســعی در بررســی نقــش هستی‌شناســی‌ها در بازیابــی اطلاعــات داشــت. وی در نهایــت، بیــان 
ــده  ــش جمع‌آوری‌ش ــه دان ــد ک ــان می‌ده ــی‌ها نش ــد هستی‌شناس ــرفت‌های جدی ــه پیش ــد ک میک‌ن
ــه‌ای  ــای آگاهان ــد تلاش‌ه ــه بای ــود، بلک ــه ش ــده گرفت ــد نادی ــل‌ها نبای ــی نس ــة عمل ــق تجرب از طری
بــرای گام برداشــتن در خــارج از حــوزة ســنتی بــه عمــل آیــد. بنابرایــن، در ایــن مســیر بایــد دربــارة 
ــه ســبب تحــول  ــه مــوازات نیازهــای در حــال تغییــری کــه ب نگرش‌هــای ســنتی بازنمایــی دانــش ب
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ــود )1394(. ــی ش ــد، بازاندیش ــود می‌آین ــط وب به‌وج ــداوم محی م
ــوزش  ــوان »پیاده‌ســازی یــک سیســتم آم ــور و جوانمــرد« در پژوهشــی تحــت عن »اصفهانی‌پ
الکترونکیــی انطبــاق مبتنــی بــر وب معنایــی« ابتــدا اســتفاده‌های ممکــن از فنــاوری وب معنایــی بــرای 
آمــوزش الکترونکیــی را مــورد بررســی قراردادنــد و از آنجــا کــه کاربــران بخــش اصلــی سیســتم 
ــتم  ــی سیس ــرای هستی‌شناس ــی ب ــد، راهنماهای ــی بودن ــر هستی‌شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الکترونی آم
ــازی  ــرای پیاده‌س ــنهادی ب ــت، دو روش پیش ــوده و در نهای ــان نم ــی بی ــک معنای ــوزش الکترونی آم

سیســتم آمــوزش الکترونیــک مبتنــی بــر فنــاوری وب معنایــی را بــه تصویــر کشــیدند )1393(.
»صنعت‌جــو و فتحیــان« در پژوهشــی تحــت عنــوان »مقایســة کارآمــدی اصطلاحنامــه و 
هستی‌شناســی در بازیابــی مفاهیــم موضوعــی )مطالعــة مــوردی: اصطلاحنامــة اصفــا(« بیــان کردنــد 
ــق تعریف‌شــده  ــط دقی ــم و رواب ــة مفاهی ــا ارائ ــزاری معناشــناختی اســت کــه ب کــه هستی‌شناســی اب
در میــان آن‌هــا در یــک حــوزة علمــی، تصویــری از آن حــوزه ارائــه می‌دهــد. آن‌هــا در پژوهــش 
ــة  ــم، نمون ــی مفاهی ــد بازیاب ــی در فراین ــای هستی‌شناس ــن کاربرده ــی مهم‌تری ــور بررس ــود به‌منظ خ
ــا روش  ــازی و ب ــوزة نمایه‌س ــم ح ــاس مفاهی ــر اس ــوان ASFAOnt ب ــا عن ــی ب ــه‌ای از هستی‌شناس اولی
ــه‌ای  ــری« مقایس ــة »کاربردپذی ــک مطالع ــپس، در ی ــد و س ــه کردن ــی و ارائ ــوزه طراح ــل ح تحلی
ــت.  ــام پذیرف ــی انج ــم موضوع ــی مفاهی ــار بازیاب ــر معی ــی از نظ ــا و هستی‌شناس ــان اصطلاحنامه‌ه می
ــی،  ــم موضوع ــی مفاهی ــی در بازیاب ــدی هستی‌شناس ــزان کارآم ــه می ــان داد ک ــش نش ــج پژوه نتای
بیشــتر از کارآمــدی اصطلاحنامــة »اصفا«ســت. همچنیــن، رویکــرد تحلیــل حــوزه می‌توانــد 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــم موضوع ــی مفاهی ــری در بازیاب ــی کارآمدت ــای معنای ــی ابزاره ــور طراح به‌منظ

ــرد )1391(. ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــا م اصطلاحنامه‌ه
ــش«  ــت دان ــام مدیری ــی‌ها در نظ ــرد هستی‌شناس ــوان »کارب ــت عن ــی تح ــریف« در پژوهش »ش
بیــان کــرد کــه هستی‌شناســی یکــی از فناوری‌هــا و لایه‌هــای اصلــی وب معنایــی اســت و بــا 
ــری از  ــابقة بهره‌گی ــت و س ــده اس ــاد ش ــش ایج ــدد از دان ــتفادة مج ــتراک و اس ــهیل اش ــدف تس ه
آن در مدیریــت دانــش بــه ســال‌های نه‌چنــدان دور بــاز می‌گــردد )1388(. بنابرایــن، وی در 
ایــن پژوهــش چرخــة حیــات دانــش در نظــام مدیریــت دانــش را مــورد توجــه قــرار داده و ضمــن 
تمرکــز بــر نظریــة مدیریــت دانــش توزیع‌شــده در مقابــل نظــارت متمرکــز، نظــام مدیریــت دانــش 
ــق  ــا، معمــاری ویــژة هستی‌شناســی و مهندســی آن در پنــج مرحلــة ســاخت، تطاب هستی‌شناســی مبن

ــان‌ کــرده اســت. ــل، بازبینــی، و روزآمدســازی محلــی بی محلــی، تحلی
در خــارج از ایــران نیــز پژوهش‌هــای متعــددی در مــورد هستی‌شناســی آمــوزش الکترونیــک 
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انجــام شــده اســت کــه در ادامــه، بــه تعــدادی از آن‌هــا پرداختــه می‌شــود:
ــط  ــی در محی ــردی هستی‌شناس ــة کارب ــوان »برنام ــت عن ــی تح ــو و ژان« در پژوهش ــو، مائ »لی
یادگیــری الکترونیــک« مــدل آگاهــی و وضعیــت هستی‌شناســی را بــرای پــردازش وضعیــت 
آگاهــی و موقعیت‌هــای یادگیــری در محیــط یادگیــری الکترونیــک ارائــه کردنــد. ایــن مــدل دامنــة 
دانــش، میــزان آگاهــی و موقعیت‌هــای یادگیــری را به‌طــور منطقــی و کارآمــد توصیــف میک‌نــد. 
ــر هستی‌شناســی  آن‌هــا در نهایــت، طــرح پیاده‌ســازی یــک سیســتم آمــوزش الکترونیــک مبتنــی ب

.)Liu, Mao & Zhan 2008( ــد ــه کردن را ارائ
»کــولاس، دوســانتو و گیتــا« در پژوهشــی تحــت عنــوان »هستی‌شناســی بــرای آمــوزش 
ــری الکترونیــک  ــه بررســی نقــش هستی‌شناســی در حــوزة یادگی ــوردی« ب ــة م الکترونیــک: مطالع
ــتگی‌های  ــی وابس ــازی و ارزیاب ــه مدل‌س ــزی ب ــبکه‌های بی ــدل ش ــتفاده از م ــا اس ــا ب ــد. آن‌ه پرداختن
ــجویی  ــای دانش ــل از آزمون‌ه ــای حاص ــاس داده‌ه ــر اس ــی ب ــای هستی‌شناس ــن گره‌ه ــروط بی مش
پرداختــه و در نهایــت، ابــزاری بــرای ارزیابــی دانش‌آمــوزان در فراینــد یادگیــری مبتنــی بــر 
هستی‌شناســی ارائــه کردنــد. نتایــج بررســی‌ها نشــان داد کــه روش پیشــنهادی ایــن امــکان را 
ــای  ــا نیازه ــتر ب ــازگاری بیش ــا س ــب‌تر و ب ــی مناس ــوزش به‌صورت ــد آم ــه فراین ــی‌آورد ک ــم م فراه
 Colace,( یادگیرنــدگان صــورت گیــرد و امــکان تحلیــل قوی‌تــر توســط یادگیرنــده را فراهــم ســازد

.)De Santo & Gaeta 2009

ــا  ــک ب ــوزش الکترونی ــی آم ــوان »توســعة معنای ــکان« در پژوهشــی تحــت عن »دوودی و باوان
اســتفاده از پروتــژه« بــه بررســی وب معنایــی و کاربــرد آن در آمــوزش الکترونیــک پرداختــه و در 
نهایــت، یــک مــدل آمــوزش الکترونیــک مبتنــی بــر هستی‌شناســی ارائــه کردنــد. آن‌هــا بــرای ارائــة 

.)Dwivedi & Bawankan 2013( ــد ــژه«1 اســتفاده کردن ــزار »پروت ــدل از نرم‌اف م
ــری  ــتم یادگی ــک سیس ــی ی ــوان »طراح ــت عن ــی تح ــاس« در پژوهش ــاک و وی ــی، نای »ران
ــری«  ــازی اب ــای ذخیره‌س ــتفاده از فض ــا اس ــی ب ــر هستی‌شناس ــی ب ــر مبتن ــک انعطاف‌پذی الکترونی
دو چالــش مهــم در حــوزة آمــوزش الکترونیــک شناســایی کردنــد کــه مــورد اول در بحــث 
ــی  ــی در حــال تحــول، و دوم ــط وب معنای ــک در محی ــری الکترونی اســتفاده از سیســتم‌های یادگی
ــا تحــولات کنونــی و تغییــر رفتــار یاددهنــده و یادگیرنــده اســت. آن‌هــا  شخصی‌ســازی ســازگار ب
ــرای  ــت، ب ــرده و در نهای ــه ک ــی ارائ ــر هستی‌شناس ــی ب ــک مبتن ــری الکترونی ــتم یادگی ــک سیس ی

1. Protégé 
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ــری  ــبک یادگی ــات و س ــة اطلاع ــیوه‌های ارائ ــن ش ــه‌ای بی ــده مقایس ــی ارائه‌ش ــی هستی‌شناس ارزیاب
.)Rani, Nayak & Vyas 2015( یادگیرنــده و فعالیت‌هــای یاددهنــده انجــام دادنــد

»بورکاچــه« و همــکاران در پژوهشــی تحــت عنــوان »رویکــرد حاشیه‌نویســی معنایــی بــا 
ــش  ــال دان ــد انتق ــه فراین ــد ک ــان کردن ــی« بی ــری الکترونکی ــرای یادگی ــی ب ــتفاده از هستی‌شناس اس
ــت،  ــری نیس ــرای یادگی ــاده ب ــوای س ــک محت ــردن ی ــط فراهمک‌ ــوزان فق ــه زبان‌آم ــنده ب از نویس
ــط  ــق توس ــری دقی ــان از یادگی ــرای اطمین ــوا ب ــه محت ــوط ب ــات مرب ــه‌ای از اطلاع ــه مجموع بلک
یادگیرنــده اســت. آن‌هــا بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن نوشــته‌ها تــاش کردنــد بــا اســتفاده از رویکــرد 
ــده  ــد. در رویکــرد پیشــنهادی آن‌هــا یاددهن ــه ســازماندهی حاشیه‌نویســی‌ها بپردازن هستی‌شناســی ب
ــرای حاشیه‌نویســی را فراهــم مــی‌آورد.  ــوا را ایجــاد میک‌نــد و ســپس، تمــام اطلاعــات لازم ب محت
ایــن محتــوا نقــش اصلــی را بــرای انتخــاب و تطبیــق محتویــات مربوطــه بــرای هــر یادگیرنــده ایفــا 

.)Bourekkache et al. 2015( میک‌نــد 
ــی  ــه مبتن ــتم یکپارچ ــک سیس ــوان »ELSE ی ــت عن ــی تح ــکا« در پژوهش ــو و فورمی »بارباگال
ــاد  ــکان ایج ــه ELSE ام ــد ک ــان کردن ــی« بی ــری الکترونکی ــای یادگی ــی و فناوری‌ه ــر هستی‌شناس ب
دوره‌هــای الکترونکیــی یادگیــری الکترونکیــی را بــا توجــه بــه نیازهــا و ترجیحــات یادگیــری کاربــر 
ــی  ــه و کارای ــی قرارگرفت ــورد ارزیاب ــتخوان م ــی اس ــوزة پوک ــتم در ح ــن سیس ــازد. ای ــم می‌س فراه

.)Barbagallo & Formica 2016( ــت ــان داده اس ــود را نش خ
ــی  ــون پژوهش ــران تاکن ــه در ای ــت ک ــی از آن اس ــه حاک ــای انجام‌گرفت ــی پژوهش‌ه بررس
ــا در  ــی پژوهش‌ه ــا برخ ــت، ام ــه اس ــام نگرفت ــک انج ــوزش الکترونی ــی آم ــورد هستی‌شناس در م
ــت  ــات، مدیری ــی اطلاع ــه در بازیاب ــف از جمل ــای مختل ــی در حوزه‌ه ــرد هستی‌شناس ــورد کارب م
ــن  ــاط را در بی ــه اســت. تنهــا پژوهشــی کــه بیشــترین ارتب ــش، اصطلاحنامه‌هــا و ... انجــام گرفت دان
ــور و جوانمــرد« )1393( اســت کــه  ــا پژوهــش حاضــر دارد، پژوهــش »اصفهانی‌پ ــع فارســی ب مناب
ــش  ــن پژوه ــت. ای ــک اس ــوزش الکترونی ــوزة آم ــی در ح ــای هستی‌شناس ــة کاربرده ــال ارائ به‌دنب
به‌صــورت مــروری و بــا اســتفاده از مطالعــات کتابخانــه‌ای انجــام گرفتــه و در نهایــت، در پژوهــش 
ــارج  ــا در خ ــت. ام ــده اس ــیم نش ــک ترس ــوزش الکترونی ــوزة آم ــرای ح ــی ب ــده هستی‌شناس ذکرش
ــه  ــام گرفت ــی انج ــک و هستی‌شناس ــوزش الکترونی ــوزة آم ــددی در ح ــای متع ــران پژوهش‌ه از ای
انجام‌گرفتــه  بررســی‌های  طبــق  اشــاره شــد.  پیش‌تــر  آن‌هــا  مهم‌تریــن  از  تعــدادی  بــه  کــه 
هیچک‌ــدام از پژوهش‌هــا به‌صــورت جامــع و تفصیلــی‌ بــه ســاخت هستی‌شناســی، راه‌هــای ســاخت 
هستی‌شناســی و تبییــن آن اشــاره‌ای نداشــته‌اند. بیشــتر پژوهش‌هــای انجام‌گرفتــه در مــورد کاربــرد 



279

طراحی سیستم یادگیری الکترونیک مبتنی بر هستی‌شناسی   |   رحمانی و حسینی بهشتی

هستی‌شناســی در حــوزة آمــوزش الکترونیــک بــوده اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه خــأ موجــود و 
اهمیــت هستی‌شناســی در حــوزة آمــوزش الکترونیــک در پژوهــش حاضــر تصمیــم بــر آن شــد تــا 
ــود. ــی ش ــژه« طراح ــزار »پروت ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــک ب ــوزش الکترونی ــوزة آم ــی در ح هستی‌شناس

ــی در  ــرد هستی‌شناس ــه کارب ــوط ب ــور مرب ــل کش ــه در داخ ــای انجام‌گرفت ــتر پژوهش‌ه بیش
ــه پژوهــش  حوزه‌هــای مختلــف علــوم اطلاعــات و دانش‌شناســی بــود کــه از آن جملــه می‌تــوان ب
»نامــور« )1394(، »صنعت‌جــو و فتحیــان« )1391(، و »شــریف« )1388( اشــاره کــرد. تنهــا پژوهــش 
داخلــی کــه بــه حــوزة پژوهــش حاضــر مرتبــط اســت، پژوهــش »اصفهانی‌پــور و جوانمــرد« )1393( 
اســت. امــا ایــن پژوهــش بیشــتر مــروری اســت و از ابــزار خاصــی بــرای ارائــة هستی‌شناســی اســتفاده 
نکــرده اســت. در خــارج از ایــران نیــز پژوهش‌هایــی در حــوزة کاربــرد هستی‌شناســی در یادگیــری 
ــه دو دســته تقســیم می‌شــوند: دســتة اول،  ــن پژوهش‌هــا ب ــه اســت کــه ای الکترونیــک انجــام گرفت
ــد و از  ــان نقــش هستی‌شناســی در آمــوزش الکترونیــک بودن ــی بی ــی هســتند کــه در پ پژوهش‌های
 Colace, De Santo & Gaeta (2009) ،Liu, Mao & Zhan (2008) ــش ــه پژوه ــوان ب ــه می‌ت آن جمل
و Dwivedi & Bawankan (2013) اشــاره کــرد. و دســتة دوم، پژوهش‌هایــی بودنــد کــه در پــی 
طراحــی سیســتم یادگیــری الکترونیــک مبتنــی بــر هستی‌شناســی بودنــد کــه از آن جملــه می‌تــوان 
 Barbagallo & Formica و Bourekkache et al. (2015) ،Rani, Nayak & Vyas (2015) بــه پژوهــش

(2016) اشــاره کــرد.

3. روش پژوهش

ــوع  ــا از ن ــردی و از لحــاظ شــیوة گــردآوری داده‌ه پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف، کارب
پژوهش‌هــای توصیفــی بــا روش مطالعــة کتابخانــه‌ای اســت. ســاخت دســتی هستی‌شناســی‌ها بــرای 
قلمروهــا و کاربردهــای مختلــف پرهزینــه، وقت‌گیــر و مســتعد خطاســت و هستی‌شناســی‌هایی کــه 
ــه نظرهــای شــخصی طــراح،  ــل ب به‌صــورت دســتی ســاخته می‌شــوند، معمــولاً گران‌قیمــت، متمای
ــه شــده‌اند  ــرای آن تهی ــرای منظــوری خــاص هســتند کــه ب ــرات، و ب ــل تغیی ــر در مقاب انعطاف‌ناپذی
ــی  ــر از روش مهندس ــش حاض ــن، در پژوه ــروش 1381(. بنابرای ــدالله‌زاده بارف ــرد و عب ــمس ف )ش
ــتخراج  ــرای اس ــه ب ــت ک ــی اس ــی روش ــی هستی‌شناس ــد. روش مهندس ــتفاده ش ــی اس هستی‌شناس
ــا  ــاب ی ــه اکتس ــد ب ــن روش بای ــود )Na & Neoh 2008(. در ای ــتفاده می‌ش ــون اس ــات از مت اطلاع
اســتخراج دانــش پرداخــت. از آنجــا کــه هستی‌شناســی را مجموعــة مفاهیــم و روابــط آن‌هــا 
ــم و ب( اســتخراج  ــف( اســتخراج مفاهی ــرد: ال ــد انجــام می‌پذی ــن اســتخراج در دو بعُ ــم، ای می‌دانی
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ــه در  ــای انجام‌گرفت ــی پژوهش‌ه ــا بررس ــر ب ــة حاض ــم. در مطالع ــن مفاهی ــان ای ــی می ــط معنای رواب
ــرد هستی‌شناســی در  ــی، کارب ــک، وب معنای ــوزش الکترونی ــای هستی‌شناســی، آم ــورد کاربرده م
ــاد  ــک و ابع ــوزش الکترونی ــاخت‌های آم ــک، زیرس ــوزش الکترونی ــای آم ــا، مدل‌ه ــایر حوزه‌ه س
ــا حــوزة آمــوزش الکترونیــک اســتخراج شــد.  ــط ب ــط مرتب ــم و رواب آمــوزش الکترونیــک، مفاهی
ــد مــدل  ــی مدل‌هــای مختلــف آمــوزش الکترونیــک، )مانن ــون بازیابی‌شــده و ارزیاب ــا بررســی مت ب
ــرای آمــوزش الکترونیــک »کاپ«2، مــدل  ــی ب آمــوزش الکترونیــک »اکونومیســت«1، مــدل ارزیاب
ــی«5،  ــن ول ــگ«4، »چی ــگ هون ــک »یان ــوزش الکترونی ــدل آم ــن«3، م ــک »آیدی ــوزش الکترونی آم
مــدل آمــوزش الکترونکیــی »شــررس، ســامور و ایهلــرس«6، مــدل آمــوزش »کارلــوس ماجــادو«7، 
مــدل آمــوزش »ورنالــج«8 و مــدل آمــوزش »راجــرز«9(، ســه زیرســاخت فنــاوری، منابــع انســانی و 
محتــوا به‌عنــوان پایــة سیســتم آمــوزش الکترونیــک شناســایی شــدند و بــر اســاس آن هستی‌شناســی 
ــزار  ــی از نرم‌اف ــی هستی‌شناس ــرای طراح ــر ب ــروژة حاض ــد. در پ ــی ش ــک طراح ــوزش الکترونی آم
ــی  ــی طراح ــش توانای ــن ویرای ــتفاده از ای ــی اس ــت اصل ــد. عل ــتفاده ش ــش 3/5 اس ــژه« ویرای »پروت

ــود. ــری ب ــای تصوی مدل‌ه

4. مراحل ساخت هستی‌شناسی

بــرای ایجــاد هستی‌شناســی از ســه روش خــودکار، دســتی، و نیمه‌خــودکار اســتفاده می‌شــود. 
ــون  ــد و تاکن ــتفاده میک‌نن ــی‌ اس ــان طبیع ــردازش زب ــودکار از پ ــه در روش خ ــه اینک‌ ــه ب ــا توج ب
ــر، از  ــش حاض ــت، در پژوه ــده اس ــه نش ــی ارائ ــان فارس ــرای زب ــی ب ــل قبول ــودکار قاب روش خ
ــة  ــت مرحل ــد هف ــی بای ــاخت هستی‌شناس ــرای س ــود. ب ــتفاده می‌ش ــتی اس ــودکار و دس روش نیمه‌خ
ــای  ــن جفت‌ه ــاره از هستی‌شناســی‌های موجــود، تعیی ــة هستی‌شناســی، اســتفادة دوب شناســایی دامن
ــط آن‌هــا، تشــخیص کلاس‌هــا و ســاختار آن‌هــا، توصیــف ویژگی‌هــای رده‌هــا و  مفهومــی و رواب

ــود. ــرا ش ــا اج ــاد نمونه‌ه ــا، و ایج ــای ویژگی‌ه ــف چهریزه‌ه ــط، تعری رواب
11 مشخصک‌ردن دامنه و محدودة هستی‌شناسی.

هستی‌شناسی چه دامنه‌ای را باید پوشش دهد؟	�
برای چه چیزی به هستی‌شناسی نیاز داریم؟	�
برای پاسخ به چه نوع سؤال‌هایی باید از هستی‌شناسی استفاده کرد؟	�

1. The Economist	 2. Cup	 3. Aydin

4. Young Hong	 5. China Wali	 6. Scherers, Samur and Ehlers

7. Carlos Magado	 8. Vernalge	 9. Rogers
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22 بررســی اســتفاده از هستی‌شناســی‌های موجــود: در ایــن مرحلــه مطالعــة جامعــی بــر روی .
ــی  ــدام هستی‌شناس ــه از ک ــود ک ــخص می‌ش ــرد و مش ــام می‌گی ــود انج ــی‌های موج هستی‌شناس
ــده‌اند(  ــی ش ــاص طراح ــوزة خ ــک ح ــر در ی ــه پیش‌ت ــت ک ــی‌هایی اس ــور هستی‌شناس )منظ

ــرد. ــتفاده ک ــوان اس می‌ت
33 تعیین جفت‌های مفهومی و روابط آن‌ها.

در مورد چه واژه‌هایی می‌خواهیم صحبت کنیم؟	�
چه چیزهایی در مورد آن واژه‌ها مد نظر ماست؟	�
واژه‌های مورد نظر چه مشخصه‌هایی دارند؟	�

44 ــد . ــن کار چن ــرای انجــام ای ــا: ب تشــخیص کلاس‌هــا )طبقه‌هــای هستی‌شناســی( و ســاختار آن‌ه
ــه می‌شــود: ــر ارائ روش مختلــف وجــود دارد کــه در زی

روش بــالا بــه پاییــن: فراینــد توســعة بــالا بــه پاییــن بــا تعاریــف مفاهیــم عــام در دامنــه آغــاز 	�
می‌شــود. ســپس، بــا ایجــاد زیرکلاس‌هــای خاص‌تــر از ایــن مفاهیــم، فراینــد توســعه ادامــه 

می‌یابــد؛
ــا تعریــف کلاس‌هــای بســیار خــاص 	� ــالا ب ــه ب ــالا: فراینــد توســعة پاییــن ب ــه ب روش پاییــن ب

ــا گروه‌بنــدی ایــن کلاس‌هــا  آغــاز می‌شــود. ســپس، برگ‌هــای سلســله‌مراتب کلاس‌هــا ب
ــد؛ ــه می‌ده ــعه را ادام ــد توس ــر، فراین ــم عام‌ت ــب مفاهی در قال

ــه 	� ــه پاییــن و پاییــن ب ــالا ب روش تریکبــی: فراینــد توســعة تریکبــی، تریکبــی از روش‌هــای ب
ــف  ــت تعری ــز اهمی ــته و حائ ــم برجس ــدا مفاهی ــن روش ابت ــود. در ای ــوب می‌ش ــالا محس ب
ــعه  ــد توس ــم فراین ــن مفاهی ــازی ای ــا خصوصی‌س ــازی و ی ــا عمومی‌س ــپس، ب ــوند. س می‌ش

ادامــه می‌یابــد.
55 توصیف ویژگی‌های رده‌ها و روابط.
66 تعریف چهریزه‌های ویژگی‌ها .
77 تعریف نمونه‌ها.

در پژوهــش حاضــر بــرای طراحــی هستی‌شناســی آمــوزش الکترونیــک از نرم‌افــزار »پروتــژه« 
ــا تعییــن کلاس‌هــا، سلســله‌مراتب آن‌هــا و نمونه‌هــای عضــو  ــزار ب اســتفاده شــده اســت. ایــن نرم‌اف
هــر یــک، هستی‌شناســی را بــه نحــو مــورد قبولــی توصیــف میک‌نــد و بــه ‌شــیوه‌ای کامــاً بصــری 
ــزا و  ــتک‌اری اج ــاخت، دس ــه س ــر ب ــای فوق‌الذک ــات قالب‌ه ــا جزئی ــری ب ــه درگی ــاز ب ــدون نی و ب

ــردازد. ــی می‌پ ــتیبانی هستی‌شناس پش
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مراحل طراحی سیستم آموزش الکترونکی مبتنی بر هستی‌شناسی

مرحلة اول: شناسایی دامنة هستی‌شناسی
ــک  ــوزش الکترونی ــی آم ــامل هستی‌شناس ــک ش ــوزش الکترونی ــتم آم ــة کاری در سیس دامن
ــع  ــای مناب ــات بخش‌ه ــا و الزام ــد ویژگی‌ه ــده بای ــی طراحی‌ش ــش هستی‌شناس ــن بخ ــت. در ای اس
ــد.  ــش ده ــک پوش ــری الکترونی ــی را در یادگی ــوای آموزش ــاوری و محت ــاخت فن ــانی، زیرس انس
بنابرایــن، در پژوهــش حاضــر در بخــش منابــع انســانی یــک عامــل انســانی به‌عنــوان یادگیرنــده دیــده 
می‌شــود و یــک عامــل دیگــر به‌عنــوان یاددهنــده. همچنیــن، عوامــل انســانی دیگــری چــون مدیــر 
آمــوزش، پشــتیبانی فنــی، پشــتیبانی محتــوا و ... نیــز مشــخص می‌شــوند. بــرای بخــش زیرســاخت‌ها 
ــوط  ــر مرب ــدادی دیگ ــخت‌افزاری و تع ــاخت‌های س ــه زیرس ــوط ب ــا مرب ــز تعــدادی از عامل‌ه نی
ــع  ــی و مناب ــع متن ــل مناب ــز دو عام ــی نی ــوای آموزش ــت. در محت ــزاری اس ــاخت‌های نرم‌اف ــه زیرس ب
چندرســانه‌ای را داریــم. بنابرایــن، عوامــل ارائه‌شــده در هــر ســه مؤلفــة زیرســاخت‌های نرم‌افــزاری، 

ــت. ــده اس ــه ش ــوا ارائ ــخت‌افزاری و محت ــاخت‌های س زیرس

مرحلة دوم: استفادة دوباره از هستی‌شناسی‌های موجود
ــی  ــوزش الکترونکی ــوزة آم ــخصی در ح ــی مش ــه هستی‌شناس ــی‌های انجام‌گرفت ــق بررس طب
ــت )Liu, Mao & Zhan 2008؛  ــده اس ــام ش ــه انج ــن زمین ــی در ای ــا پژوهش‌های ــدارد، ام ــود ن وج
 Rani, Nayak & Vyas Dwivedi & Bawankan 2013؛  Colace, De Santo & Gaeta 2009؛ 

(2015)؛ Bourekkache et al. (2015) و Barbagallo & Formica (2016)(. بنابرایــن، کلیــة منابــع 

ــی  ــا، مؤلفه‌های ــس از غربالگــری آنه ــا اســتخراج شــد. پ ــی آن‌ه گردآوری‌شــده و مؤلفه‌هــای اصل
ــل  ــخت‌افزاری مث ــاخت‌های س ــون زیرس ــاوری )همچ ــاخت فن ــته‌بندی زیرس ــه دس ــوط ب ــه مرب ک
ــل،  ــتم عام ــون سیس ــزاری همچ ــاخت‌های نرم‌اف ــر و ... و زیرس ــت، پرینت ــل، تبل ــر، موبای کامپیوت
نرم‌افــزار مدیریــت کلاس، مرورگــر و ...(، منابــع انســانی )همچــون معلمــان، دانشــجویان، پشــتیبانان 
فنــی، پشــتیبانان پژوهشــی، مســئولان سیســتم، مســئولان آمــوزش و ...(، و محتــوای آموزشــی 
ــر  ــی، تصاوی ــای آموزش ــای ورد، فیلم‌ه ــی‌دی‌اف، فایل‌ه ــای پ ــی، فایل‌ه ــای الکترونکی )کتاب‌ه

ــد.  ــتخراج ش ــد، اس و ...( بودن

مرحلة سوم: تعیین جفت‌های مفهومی و روابط آن‌ها
در ایــن مرحلــه، متــون بــا اســتفاده از راهــکار مهندســی دانــش مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
ــولاً  ــی‌ها معم ــد. در هستی‌شناس ــایی ش ــا شناس ــط آن‌ه ــی و رواب ــای مفهوم ــب، جفت‌ه بدین‌ترتی



283

طراحی سیستم یادگیری الکترونیک مبتنی بر هستی‌شناسی   |   رحمانی و حسینی بهشتی

می‌تــوان از ســه نــوع رابطــه اســتفاده کــرد: رابطــة شــیء کــه بــرای بیــان ارتبــاط میــان نمونه‌هاســت، 
 RDF و XML رابطــة نــوع داده کــه بــرای ایجــاد ارتبــاط میــان نمونه‌هــا و مقادیــر نــوع داده الگــوی
ــا،  ــه کلاس‌ه ــات ب ــات و توضیح ــزودن اطلاع ــرای اف ــه ب ــیری ک ــة تفس ــود، و رابط ــتفاده می‌ش اس
نمونه‌هــا، روابــط شــی و روابــط نــوع داده بــهک‌ار مــی‌رود )صنعت‌جــو و فتحیــان 1391(. در 
ــد.  ــتفاده ش ــط part of ،‌kind of و has format اس ــی از رواب ــط ش ــش رواب ــر، در بخ ــش حاض پژوه
بــرای مثــال، رابطــة Kind of در بخــش محتــوای آموزشــی بــرای انــواع منابــع اطلاعاتــی بــهک‌ار رفت، 
ــت،  ــه تبل ــری از جمل ــط کارب ــتگاه‌های راب ــف دس ــواع مختل ــرای ان ــخت‌افزاری ب ــش س ــا در بخ ی
ــرای تعییــن روابــط میــان زیرکلاس‌هــا  کامپیوتــر، لپ‌تــاپ و ... اســتفاده شــد. رابطــة part of نیــز ب
ــوای  ــف محت ــای مختل ــرای فرمت‌ه ــز ب ــة has format ‌نی ــد. رابط ــتفاده ش ــی اس ــای اصل و کلاس‌ه
ــرای  ــا ب ــت و ی ــامل Doc و Docx اس ــه ش ــای ورد ک ــت فایل‌ه ــاً فرم ــد. مث ــتفاده ش ــی اس آموزش
ــوع داده  ــط ن ــرای رواب ــن، در پژوهــش حاضــر ب ــی اســتفاده شــد. همچنی فرمــت فایل‌هــای ویدیوئ
ــمارة  ــی، ش ــتة تحصیل ــم، رش ــل اس ــک مث ــوزش الکترونی ــتم آم ــران سیس ــرای کارب ــی ب ــز روابط نی

دانشــجویی، معــدل، واحــد درســی و ... تعریــف شــد.

مرحلة چهارم: تشخیص کلاس‌ها و ساختار آن‌ها
ــه  ــا ب ــله‌مراتب کلاس‌ه ــود. سلس ــخص می‌ش ــا مش ــاختار آن‌ه ــا و س ــه کلاس‌ه ــن مرحل در ای
ســطح اســتفاده از آن‌هــا وابســته اســت و عواملــی نظیــر کاربــرد، علایــق شــخصی و نیازمندی‌هــای 
یادگیرنــده و یاددهنــده در انتخــاب آن دخیــل هســتند )صنعت‌جــو و فتحیــان 1391(. بــرای 
شناســایی سلســله‌مراتب کلاس‌هــا در ایــن هستی‌شناســی از رهیافــت بــالا بــه پاییــن اســتفاده 
ــه شــد، شــامل ســه کلاس زیرســاخت  شــد. اولیــن کلاس‌هایــی کــه در ایــن حــوزه در نظــر گرفت
فنــاوری، محتــوای آموزشــی و منابــع انســانی بــود. ســپس، زیرســاخت بــه دو دســتة ســخت‌افزاری 
و نرم‌افــزاری تقســیم گردیــد و بخــش منابــع انســانی بــه یادگیرنــده، یاددهنــده و نیروهــای پشــتیبان 
تقســیم شــد. در گام بعــد، کلاس‌هــای اصلــی بــه زیرکلاس‌هایــی تقســیم شــد. در شــکل 1، 

ــت.  ــاهده اس ــل مش ــژه« قاب ــزار »پروت ــا در نرم‌اف ــیم‌بندی کلاس‌ه تقس
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  »پروتژه« افزار نرم در ها كلاس بندي تقسيم. 1 شكل

 هـاي  زيـركلاس  تعـداد  بيشـترين  و كمتـرين  كـه  اسـت  اين ها كلاس بندي تقسيم در مهم نكتة
 كمتـر  2 از هـا  كلاسزيـر  اين اگر و است زيركلاس 12 تا 2 بين معتبر هاي شناسي هستي در مستقيم
 ،شود گرفته نظر در كلاس هر براي زيركلاس يك كه زماني و است قصنا شناسي هستي اين ،باشد
 تعـدادي  بايـد  ،باشـد  بيشـتر  كلاس 12 از تعداد اين اگر اما نيست. ها زيركلاس بندي تقسيم به نيازي
  .كرد اضافه آن به  بندي دسته

  روابط و ها رده هاي ويژگي توصيف: پنجم مرحلة
 مشـخص  را هـا  رده ميـان  ارتبـاط  مرحلـه  ايـن  .شود مي تعيين ها رده هاي ويژگي مرحله اين در

 و ياددهنـده  يادگيرنـده،  از، بخشـي  از، نوعي نوعِ از ها كلاس ميان روابط ،حاضر پروژة در. كند مي
  .است شده مشخص ها رده ميان روابط از قسمتي ،2 شكل در. بود پشتيبان

شکل 1. تقسیم‌بندی کلاس‌ها در نرم‌افزار »پروتژه«

تعــداد  بیشــترین  و  کمتریــن  کــه  اســت  ایــن  کلاس‌هــا  تقســیم‌بندی  در  مهــم  نکتــة 
ــن  ــر ای ــت و اگ ــرکلاس اس ــا 12 زی ــن 2 ت ــر بی ــی‌های معتب ــتقیم در هستی‌شناس ــای مس زیرکلاس‌ه
ــرکلاس  ــک زی ــه ی ــی ک ــت و زمان ــص اس ــی ناق ــن هستی‌شناس ــد، ای ــر باش ــا از 2 کمت زیرکلاس‌ه
بــرای هــر کلاس در نظــر گرفتــه شــود، نیــازی بــه تقســیم‌بندی زیرکلاس‌هــا نیســت. امــا اگــر ایــن 

ــرد. ــه ک ــه آن اضاف ــته‌بندی‌ ب ــدادی دس ــد تع ــد، بای ــتر باش ــداد از 12 کلاس بیش تع

مرحلة پنجم: توصیف ویژگی‌های رده‌ها و روابط
در ایــن مرحلــه ویژگی‌هــای رده‌هــا تعییــن می‌شــود. ایــن مرحلــه ارتبــاط میــان رده‌هــا 
ــی از،  ــی از، بخش ــوعِ نوع ــا از ن ــان کلاس‌ه ــط می ــر، رواب ــروژة حاض ــد. در پ ــخص میک‌ن را مش
یادگیرنــده، یاددهنــده و پشــتیبان بــود. در شــکل 2، قســمتی از روابــط میــان رده‌هــا مشــخص شــده 

اســت.
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  شناسي هستي در روابط و ها ويژگي بخش. 2 شكل

  شناسي هستي در موجود روابط به مربوط هاي ويژگي هاي چهريزه تعريف: ششم مرحلة
 از اسـتفاده  بـا  مفـاهيم  ميـان  شـده  تعريـف  روابط كه دارد وجود امكان اين ها شناسي هستي در
ــراي. شــود تعريــف هــا چهريــزه از اي مجموعــه  نتــوا مــي شناســي هســتي در روابــط از يــك هــر ب
 اسـتاد  نـام  ،مثـال  بـراي . كرد تعريف...  و مقادير تعداد مجاز، مقادير مقادير، نوع مانند هايي چهريزه

 دهنـد  مـي  اختصاص خود به روابط كه مقاديري از برخي. است string نوع از مقاديري با رابطه يك
 مقـادير ( boolean ،)عـددي  مقـادير ( integer, float, number ،)حرفـي  مقـادير ( string :از نـد ا عبارت
 تعريـف  براي مقاديري( instance و ،)رابطه يك براي مجاز شمارشي مقادير( enumerated ،)منطقي
 بـين  روابط نوع و حدود تعريف براي عمل در ها چهريزه ،حاضر پژوهش در. ها كلاس ميان ارتباط
 آموزش« هاي رابطه توانند مي كه مجاز هاي رده از فهرستي بايد ،ترتيب بدين. رود مي كار به ها نمونه
 بايـد  »پروتـژه « افزار نرم در role فيلد در. دشو مشخص ،باشد داشته را »گيرد مي آموزش« يا »دهد مي
. دشـو  مـي  تعريـف  concrete و abstract كـلاس  نـوع  دو فيلـد  ايـن  در. شـود  مشخص ها كلاس نوع

 هـاي  كـلاس  پـژوهش  ايـن  در ،بنابراين .بگيرند مستقيمي نمونة هيچ توانند نمي abstract هاي كلاس
 پشـتيبان  فنـي،  پشـتيبان  دهنـده،  آمـوزش  گيرنده، آموزش مثلاً. شدند انتخاب نوع اين از انساني منابع

 شدند انتخاب concrete نوع از ها كلاس ةبقي. هستند abstract نوع از....  و آموزش مسئولان سيستم،
 داراي تواننــد مــي هــا زيــركلاس و abstract نــوع هــاي كــلاس. بگيرنــد مســتقيم نمونــة تواننــد مــي و

  .باشد مستقل  هاي خصيصه

شکل 2. بخش ویژگی‌ها و روابط در هستی‌شناسی

مرحلة ششم: تعریف چهریزه‌های ویژگی‌های مربوط به روابط موجود در هستی‌شناسی
در هستی‌شناســی‌ها ایــن امــکان وجــود دارد کــه روابــط تعریف‌شــده میــان مفاهیــم بــا 
ــط در هستی‌شناســی  ــک از رواب ــرای هــر ی ــف شــود. ب ــا تعری اســتفاده از مجموعــه‌ای از چهریزه‌ه
می‌تــوان چهریزه‌هایــی ماننــد نــوع مقادیــر، مقادیــر مجــاز، تعــداد مقادیــر و ... تعریــف کــرد. بــرای 
مثــال، نــام اســتاد یــک رابطــه بــا مقادیــری از نــوع string اســت. برخــی از مقادیــری کــه روابــط بــه 
خــود اختصــاص می‌دهنــد عبارت‌انــد از: string )مقادیــر حرفــی(، integer, float, number )مقادیــر 
عــددی(، boolean )مقادیــر منطقــی(، enumerated )مقادیــر شمارشــی مجــاز بــرای یــک رابطــه(، 
ــا  ــر، چهریزه‌ه ــش حاض ــا. در پژوه ــان کلاس‌ه ــاط می ــف ارتب ــرای تعری ــری ب و instance )مقادی
ــد  ــب، بای ــی‌رود. بدین‌ترتی ــهک‌ار م ــا ب ــن نمونه‌ه ــط بی ــوع رواب ــدود و ن ــف ح ــرای تعری ــل ب در عم
فهرســتی از رده‌هــای مجــاز کــه می‌تواننــد رابطه‌هــای »آمــوزش می‌دهــد« یــا »آمــوزش می‌گیــرد« 
را داشــته باشــد، مشــخص شــود. در فیلــد role در نرم‌افــزار »پروتــژه« بایــد نــوع کلاس‌هــا مشــخص 
 abstract تعریــف می‌شــود. کلاس‌هــای concrete و abstract ــوع کلاس ــد دو ن ــن فیل شــود. در ای
نمی‌تواننــد هیــچ نمونــة مســتقیمی بگیرنــد. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش کلاس‌هــای منابــع انســانی از 
ــده، آموزش‌دهنــده، پشــتیبان فنــی، پشــتیبان سیســتم،  ایــن نــوع انتخــاب شــدند. مثــاً آموزش‌گیرن
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مســئولان آمــوزش و .... از نــوع abstract هســتند. بقیــة کلاس‌هــا از نــوع concrete انتخــاب شــدند 
ــد دارای  ــا می‌توانن ــوع abstract و زیرکلاس‌ه ــای ن ــد. کلاس‌ه ــتقیم بگیرن ــة مس ــد نمون و می‌توانن

ــد. ــتقل باش ــای‌ مس خصیصه‌ه

مرحلة هفتم: ایجاد نمونه‌ها
بــه هــر رده اســت.  نمونه‌هــای مربــوط  ایجــاد  آخریــن گام در ســاخت هستی‌شناســی 
تعریــف نمونه‌هــای یــک رده در نرم‌افــزار »پروتــژه« مســتلزم انتخــاب آن رده، ایجــاد یــک 
نمونــة منفــرد، و پرک‌ــردن ویژگی‌هــا بــا مقادیــر تعیین‌شــده و مجــاز اســت. در ایــن پژوهــش 
جفت‌هــای مفهومــی شــکل‌گرفته در مرحلــة ســوم در جایــگاه نمونه‌هــا قــرار گرفتنــد و بــر مبنــای 
ــه  ــی ک ــد. ویژگی‌های ــرار ش ــا برق ــن آن‌ه ــاط بی ــم، ارتب ــة شش ــده در مرحل ــای تعیین‌ش چهریزه‌ه
بــرای توصیــف نمونه‌هــا بــهک‌ار می‌رونــد، عمدتــاً شــامل نــام نمونــه، بخش‌هــا و انــواع آن و روابــط 
ــع انســانی، زیرســاخت‌های  ــان نمونه‌هاســت. در پژوهــش حاضــر، هستی‌شناســی مؤلفه‌هــای مناب می
ــوای درســی ترســیم شــد. همان‌طــور کــه از شــکل 3، مشــخص اســت، در بخــش  ــاوری و محت فن
ــرار  ــوا و ... ق ــده، پشــتیبان محت ــده، یاددهن ــع انســانی زیرکلاس‌هــای پشــتیبان سیســتم، یادگیرن مناب
ــن  ــت. ای ــده اس ــن ‌ش ــط تعیی ــا و رواب ــا ویژگی‌ه ــک از زیرکلاس‌ه ــر ی ــرای ه ــن، ب دارد. همچنی
ــتم  ــتیبانان سیس ــان پش ــط می ــتادی و رواب ــة شاگرد-اس ــاگردی، رابط ــة استاد-ش ــامل رابط ــط ش رواب

ــت. ــک اس ــوزش الکترونی آم
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  ها نمونه ايجاد: هفتم مرحلة
نمونـه  تعريـف . اسـت  رده هـر  به مربوط هاينمونه ايجاد شناسي هستي ساخت در گام آخرين

 كـردن  پـر  و ،منفـرد  نمونـة  يـك  ايجاد رده، آن انتخاب مستلزم »پروتژه« افزار نرم در رده يك هاي
 در گرفتـه  شـكل  مفهـومي  هـاي  جفـت  پـژوهش  اين در. است مجاز و شده تعيين مقادير با ها ويژگي
 ،مشش ـ مرحلـة  در شـده  تعيـين  يهـا چهريـزه  مبنـاي  بر و گرفتند قرار ها نمونه جايگاه در سوم مرحلة
 نـام  شامل عمدتاً روند، مي كار به ها نمونه توصيف براي كه هايي ويژگي. شد برقرار هاآن بين ارتباط
 هـاي  مؤلفـه  شناسـي  هستي ،حاضر پژوهش در. هاست نمونه ميان روابط و آن انواع و ها بخش نمونه،
 ،3 شـكل  از كـه  طـور  همـان . شـد  ميترس ـ درسـي  محتـواي  و فنـاوري  هـاي  زيرساخت انساني، منابع

 پشـتيبان  ياددهنده، يادگيرنده، سيستم، پشتيبان هاي زيركلاس انساني منابع بخش در ،است مشخص
 .اسـت  شـده   تعيـين  روابط و ها ويژگي ها زيركلاس از يك هر براي ،همچنين. دارد قرار...  و محتوا
 سيسـتم  پشـتيبانان  ميـان  روابـط  و اسـتادي -شـاگرد  رابطـة  شـاگردي، -اسـتاد  رابطة شامل روابط اين

  .است الكترونيك آموزش
 

  
  الكترونيك آموزش در انساني منابع مؤلفة شناسي هستي .3 شكل

 هـاي  زيرسـاخت . شـد  ترسـيم  نيـز  فنـاوري  هـاي  زيرسـاخت  شناسي هستي ،حاضر پژوهش در
 شـوند.  مي تقسيم افزاري نرم هاي زيرساخت و افزاري سخت هاي زيرساخت زيركلاس دو به فناوري

 ،همچنـين  و موبايـل  ،تـاپ  لـپ  كـامپيوتر،  مثـل  لازم تجهيـزات  شـامل  افزاري سخت يها زيرساخت
 آمـوزش  سيسـتم  بـه  دسترسـي  بـراي ...  و ماهواره نوري، كابل مانند ارتباط برقراري هاي زيرساخت
  .است مشاهده قابل ،4 شكل در كه است الكترونيك

 

شکل 3. هستی‌شناسی مؤلفة منابع انسانی در آموزش الکترونکی

در پژوهــش حاضــر، هستی‌شناســی زیرســاخت‌های فنــاوری نیــز ترســیم شــد. زیرســاخت‌های 



287

طراحی سیستم یادگیری الکترونیک مبتنی بر هستی‌شناسی   |   رحمانی و حسینی بهشتی

ــیم  ــزاری تقس ــاخت‌های نرم‌اف ــخت‌افزاری و زیرس ــاخت‌های س ــرکلاس زیرس ــه دو زی ــاوری ب فن
لپ‌تــاپ،  کامپیوتــر،  مثــل  لازم  تجهیــزات  شــامل  ســخت‌افزاری  زیرســاخت‌های  می‌شــوند. 
ــرای  ــواره و ... ب ــوری، ماه ــل ن ــد کاب ــاط مانن ــراری ارتب ــاخت‌های برق ــن، زیرس ــل و همچنی موبای

ــه سیســتم آمــوزش الکترونیــک اســت کــه در شــکل 4، قابــل مشــاهده اســت. دسترســی ب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  الكترونيك آموزش افزاري سخت هاي زيرساخت شناسي هستي. 4 شكل

. اسـت  الكترونيك آموزش مديريت سيستم شده ديده مسئلة ترين مهم نيز افزاري نرم بخش در 
  .است مشاهده قابل ،5 شكل در كه است متعددي هاي زيركلاس شامل شده ارائه شناسي هستي
 

  
  الكترونيك آموزش افزاري نرم هاي زيرساخت شناسي هستي. 5 شكل

 آموزشي محتواي بخش ،دارد قرار توجه مورد الكترونيك آموزش بخش در كه بعدي مؤلفة
 اي چندرسـانه  محتـواي  و متنـي  محتـواي  دسـتة  دو بـه  آموزشـي  محتواي ،حاضر پژوهش در. است
 صورت به ،6 شكل در كه هستند متعددي هاي زيركلاس داراي ها كلاس از كدام هر كه شد تقسيم
  .است مشاهده قابل مختصر
 

شکل 4. هستی‌شناسی زیرساخت‌های سخت‌افزاری آموزش الکترونکی

آمــوزش  مدیریــت  سیســتم  دیده‌شــده  مســئلة  مهم‌تریــن  نیــز  نرم‌افــزاری  بخــش  در 
الکترونیــک اســت. هستی‌شناســی ارائه‌شــده شــامل زیرکلاس‌هــای متعــددی اســت کــه در شــکل 

ــت. ــاهده اس ــل مش 5، قاب
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  الكترونيك آموزش افزاري سخت هاي زيرساخت شناسي هستي. 4 شكل

. اسـت  الكترونيك آموزش مديريت سيستم شده ديده مسئلة ترين مهم نيز افزاري نرم بخش در 
  .است مشاهده قابل ،5 شكل در كه است متعددي هاي زيركلاس شامل شده ارائه شناسي هستي
 

  
  الكترونيك آموزش افزاري نرم هاي زيرساخت شناسي هستي. 5 شكل

 آموزشي محتواي بخش ،دارد قرار توجه مورد الكترونيك آموزش بخش در كه بعدي مؤلفة
 اي چندرسـانه  محتـواي  و متنـي  محتـواي  دسـتة  دو بـه  آموزشـي  محتواي ،حاضر پژوهش در. است
 صورت به ،6 شكل در كه هستند متعددي هاي زيركلاس داراي ها كلاس از كدام هر كه شد تقسيم
  .است مشاهده قابل مختصر
 

شکل 5. هستی‌شناسی زیرساخت‌های نرم‌افزاری آموزش الکترونکی

مؤلفــة بعــدی کــه در بخــش آمــوزش الکترونیــک مــورد توجــه قــرار دارد، بخــش محتــوای 
آموزشــی اســت. در پژوهــش حاضــر، محتــوای آموزشــی بــه دو دســتة محتــوای متنــی و محتــوای 
چندرســانه‌ای تقســیم شــد کــه هــر کــدام از کلاس‌هــا دارای زیرکلاس‌هــای متعــددی هســتند کــه 

ــل مشــاهده اســت. در شــکل 6، به‌صــورت مختصــر قاب

 رحماني و حسيني بهشتي  | شناسي هستي بر مبتني الكترونيك يادگيري سيستم طراحي      

  

  
  الكترونيك آموزش محتواي شناسي هستي. 6 شكل

 انسـاني،  منـابع  مؤلفـة  سـه  شـامل  الكترونيـك  آموزش براي شده ارائه شناسي هستي ،نهايت در
 شـده  ارائـه  شـده  طراحـي  شناسـي  هسـتي  ،7 شكل در. است آموزشي محتواي و ،فناوري زيرساخت

  .است
 

  
 محتواي و ،فناوري هاي زيرساخت انساني، منابع مؤلفة سه در الكترونيك آموزش شناسي هستي. 7 شكل

  آموزشي
 ايـن . هاسـت  نمونـه  و ها كلاس تمامي در شناسي هستي نمايش قابليت داراي »پروتژه« افزار نرم

 امـا . است شده داده نمايش ،7 شكل در قابليت اين نتايج كه است OntoGraf قابليت داراي افزار نرم

شکل 6. هستی‌شناسی محتوای آموزش الکترونکی

ــع  ــة مناب ــه مؤلف ــامل س ــک ش ــوزش الکترونی ــرای آم ــده ب ــی ارائه‌ش ــت، هستی‌شناس در نهای
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انســانی، زیرســاخت فنــاوری، و محتــوای آموزشــی اســت. در شــکل 7، هستی‌شناســی طراحی‌شــده 
ارائــه شــده اســت.

 رحماني و حسيني بهشتي  | شناسي هستي بر مبتني الكترونيك يادگيري سيستم طراحي      

  

  
  الكترونيك آموزش محتواي شناسي هستي. 6 شكل

 انسـاني،  منـابع  مؤلفـة  سـه  شـامل  الكترونيـك  آموزش براي شده ارائه شناسي هستي ،نهايت در
 شـده  ارائـه  شـده  طراحـي  شناسـي  هسـتي  ،7 شكل در. است آموزشي محتواي و ،فناوري زيرساخت

  .است
 

  
 محتواي و ،فناوري هاي زيرساخت انساني، منابع مؤلفة سه در الكترونيك آموزش شناسي هستي. 7 شكل

  آموزشي
 ايـن . هاسـت  نمونـه  و ها كلاس تمامي در شناسي هستي نمايش قابليت داراي »پروتژه« افزار نرم

 امـا . است شده داده نمايش ،7 شكل در قابليت اين نتايج كه است OntoGraf قابليت داراي افزار نرم

شکل 7. هستی‌شناسی آموزش الکترونکی در سه مؤلفة منابع انسانی، زیرساخت‌های فناوری، و محتوای 
آموزشی

نرم‌افــزار »پروتــژه« دارای قابلیــت نمایــش هستی‌شناســی در تمامــی کلاس‌هــا و نمونه‌هاســت. 
ــش داده  ــکل 7، نمای ــت در ش ــن قابلی ــج ای ــه نتای ــت ک ــت OntoGraf اس ــزار دارای قابلی ــن نرم‌اف ای
شــده اســت. امــا شــلوغی داده‌هــا و نامنظم‌بــودن هستی‌شناســی، کــه یکــی از ضعف‌هــای نرم‌افــزار 
»پروتــژه« اســت، مانــع از درک درســت روابــط و مفاهیــم می‌شــود. بنابرایــن، هستی‌شناســی 
طراحی‌شــده در ســایت WebVOWL بارگــذاری شــد و روابــط و مشــخصات هــر کــدام از خوشــه‌ها 

ترســیم گردیــد )شــکل 8(.
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 از مـانع  ،است »پروتژه« افزار نرم هاي ضعف از يكي كه ،شناسي هستي بودن نامنظم و ها داده شلوغي
 WebVOWL سـايت  در شـده  طراحي شناسي هستي ،بنابراين. شود مي مفاهيم و روابط درست درك

  ).8 شكل( دگردي ترسيم ها خوشه از كدام هر مشخصات و روابط و شد بارگذاري
 

  
  شناسي دانش و اطلاعات علم مشاغل شناسي هستي كلي تصوير. 8 شكل

 هـاي  بخـش  از كـدام  هـر  روابط كلية سايت اين در ،است مشخص ،8 شكل در كه طور همان
 هايفراينـد  كليـة  تواند مي سايت در نقشي هر انتخاب با كاربر و  شده مشخص الكترونيك آموزش
  .كند مشاهده را الكترونيك آموزش
  

  گيري نتيجه و بحث .5

 هـاي  محـدوديت  بـردن  بين از آموزش، سهولت و دقت چونهم يمزاياي الكترونيك آموزش
 را آموزشـي  عـدالت  و آموزشـي  هـاي  هزينه كاهش مفاهيم، انتقال سرعت افزايش مكاني، و زماني
 و زمـان  هـر  در و نقطـه  هر در را خود نياز مورد اطلاعات تواند مي شخصي هر و است ساخته فراهم
 و هـا  سـازمان  بـراي  را العمر مادام و مداوم يادگيري مسئلة الكترونيك آموزش .كند دريافت مكاني
 وجـود  الكترونيـك  آموزش حوزة در كه اي مسئله همواره ،اما است. كرده حل دانشي هاي شركت

 

شکل 8. تصویر کلی هستی‌شناسی مشاغل علم اطلاعات و دانش‌شناسی

همان‌طــور کــه در شــکل 8، مشــخص اســت، در ایــن ســایت کلیــة روابــط هــر کــدام 
ــایت  ــی در س ــر نقش ــاب ه ــا انتخ ــر ب ــده‌ و کارب ــخص ش ــک مش ــوزش الکترونی ــای آم از بخش‌ه

می‌توانــد کلیــة فرایندهــای آمــوزش الکترونیــک را مشــاهده کنــد.

5. بحث و نتیجه‌گیری

بــردن  بیــن  از  آمــوزش،  ســهولت  و  دقــت  همچــون  مزایایــی  الکترونیــک  آمــوزش 
محدودیت‌هــای زمانــی و مکانــی، افزایــش ســرعت انتقــال مفاهیــم، کاهــش هزینه‌هــای آموزشــی 
و عدالــت آموزشــی را فراهــم ســاخته اســت و هــر شــخصی می‌توانــد اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را 
در هــر نقطــه و در هــر زمــان و مکانــی دریافــت کنــد. آمــوزش الکترونیــک مســئلة یادگیــری مــداوم 
و مادام‌العمــر را بــرای ســازمان‌ها و شــرکت‌های دانشــی حــل کــرده اســت. امــا، همــواره مســئله‌ای 
کــه در حــوزة آمــوزش الکترونیــک وجــود دارد، ایــن اســت کــه امــکان اصــاح و به‌روزرســانی 
انجام‌گرفتــه،  بررســی‌های  طبــق  اســت.  زمان‌بــر  و  ســخت  الکترونیــک  آمــوزش  سیســتم 
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ــد. ــل کن ــکلات را ح ــن مش ــیاری از ای ــد بس ــی می‌توان هستی‌شناس
سیســتم آمــوزش الکترونیــک مبتنــی بــر هستی‌شناســی بــه یادگیرنــدگان اجــازه می‌دهــد کــه 
مفاهیــم آموزشــی را بــه‌ شــیوه‌ای کارآمــد و آســان به خاطر بســپارند. همچنیــن، از دیگــر کاربردهای 
ــرای افزایــش کارایــی  ــده ب ــردازش هــزاران درخواســت در آین ــه امــکان پ ــوان ب ایــن سیســتم می‌ت
ــی،  ــر هستی‌شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الکترونی ــرد. در آم ــاره ک ــه اش ــل توج ــی قاب ــه میزان ــتم ب سیس
هستی‌شناســی مفهــوم ارتباطــات و اطلاعــات در میــان سیســتم‌های آموزشــی را توصیــف میک‌نــد. 
ــوا و  ــی محت ــوع هستی‌شناس ــامل دو ن ــی ش ــر هستی‌شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الکترونی ــتم آم سیس

ــت. ــی اس ــی اجرای هستی‌شناس
در پژوهــش حاضــر، بــا بررســی منابــع حــوزة آمــوزش الکترونیــک تــاش شــد تــا 
ــی‌هایی  ــه بررس ــه ب ــا توج ــش ب ــن پژوه ــود. در ای ــی ش ــک طراح ــوزش الکترونی ــی آم هستی‌شناس
کــه بــر روی منابــع منتشر‌شــده در حــوزة آمــوزش الکترونیــک انجــام گرفــت، ســه مؤلفــة اصلــی 
بــرای آمــوزش الکترونیــک شناســایی شــد کــه شــامل منابــع انســانی، محتــوای آموزشــی، و 
ــا  ــک از بخش‌ه ــر ی ــی ه ــش، هستی‌شناس ــن پژوه ــن، در ای ــود. بنابرای ــاوری ب ــاخت‌های فن زیرس
ــا ادغــام ایــن مؤلفه‌هــا هستی‌شناســی اولیــه و پیشــنهادی بــرای حــوزة  طراحــی شــد و در نهایــت، ب

ــد. ــه گردی ــک ارائ ــوزش الکترونی آم

فهرست منابع

ــامانه  ــی س ــدری. 1396. طراح ــا حی ــتی، و غلامرض ــینی بهش ــادات حس ــاره، ملو‌کالس ــده عص ــد، فری ــدی، حمی احم
ــوزة  ــوردی: ح ــة م ــدادی واژگان و روش C-value )مطالع ــل هم‌رخ ــک تحلی ــی بهک‌م ــودکار هستی‌شناس نیمه‌خ

ــات 23 )1(: 216-185.    ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ ــران(. پژوهش ــنجی ای علم‌س

اســماعیلی، هــادی، شــاهپور رحمانــی، احمــد کاظمــی، و مصطفــی علی‌احمــدی. 1395. ارزیابــی وضعیــت یادگیــری 
ــی 9 )34(:  ــت عموم ــای مدیری ــتان. پژوهش‌ه ــتان و بلوچس ــگاه سیس ــازی دانش ــوزش مج ــد آم ــی واح الکترونکی

   .222-203

ــر  ــی ب ــور، ناصــر، و مهــدی جوانمــرد. 1393. پیاده‌ســازی یــک سیســتم آمــوزش الکترونکیــی انطباقــی مبتن اصفهانی‌پ
وب معنایــی. ارائه‌شــده در دومیــن همایــش ملــی مهندســی کامپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات. شوشــتر. ایــران.

حســینی بهشــتی، ملو‌کالســادات. 1392. ســاختواژه: اصطلاح‌شناســی و مهندســی دانــش. تهــران: انتشــارات پژوهشــگاه 
علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(.

ــاب 16  ــه کت ــعاعی. 1384. فصلنام ــه شیخ‌ش ــه فاطم ــی. ترجم ــی‌ها و وب معنای ــن ک. 2003. هستی‌شناس ــوب، الی ژاک
   .194-189 :)4(
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ســالاری، محمدمهــدی، فریــده یغمایــی، ســودابه مهــدی‌زاده، زهــره وفــادار، و محمــد افضلــی. 1388. عوامــل مرتبــط 
بــا پذیــرش آمــوزش الکترونیــک توســط دانشــجویان پرســتاری. مجلــه راهبردهــای آمــوزش 2 )3(: 108-103.  

ــی  ــه کارشناس ــی. پایان‌نام ــر وب معنای ــی ب ــک مبتن ــوزش الکترونی ــوای آم ــازی محت ــی. 1393. غنی‌س ــالفروش، عل ش
ــرق و الکترونیــک. ارشــد. دانشــگاه اصفهــان. رشــتة مهندســی ب

شــریف، عاطفــه. 1387. کاربــرد هستی‌شناســی‌ها در نظــام مدیریــت دانــش. مجلــه کتابــداری و اطلاع‌رســانی 3 )43(: 
.116-97

زبــان  متــون  روی  از  هستان‌شناســی  ســاخت  بارفــروش. ۱۳۸۱.  عبــدالله‌زاده  احمــد  و  مهرنــوش،  فــرد،  شــمس 
 طبیعی. هشتمین کنفرانس سالانه انجمن کامپیوتر ایران، مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد.	

https://www.civilica.com/Paper-ACCSI08-ACCSI08_061.html

صنعت‌جــو، اعظــم، و اکــرم فتحیــان. 1391. روش‌شناســی طراحــی، ســاخت و پیاده‌ســازی هستی‌شناســی: رویکردهــا، 
ــانی(.  ــداری و اطلاع‌رس ــوزة کتاب ــی ASFAONT در ح ــی هستی‌شناس ــوردی طراح ــة م ــا )مطالع ــا و ابزاره زبان‌ه

ــانی 15 )1(: 142-113.      ــداری و اطلاع‌رس کتاب

نامور، زهرا. 1394. کاربرد هستی‌شناسی‌ها در بازیابی اطلاعات. گفتمان علم و فناوری 2 )1(: 60-51.
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مهدی رحمانی 

متولــد ســال 1371، دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
ــت.  ــران اس ــگاه ته دانش

ــبکه‌های  ــیم ش ــش، ترس ــات و دان ــی اطلاع ــنجی، بازیاب ــی، علم‌س هستی‌شناس
ــق  ــه علای ــق از جمل ــی اطلاعــات و روش تحقی ــات حــوزة بازیاب علمــی، نظری
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ملوک‌السادات حسینی بهشتی

ــران  ــگاه ته ــی از دانش ــی همگان ــری زبان‌شناس ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار و رئیــس پژوهشــکدة مدیریــت دانــش 

ــت. ــران اس ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل پژوهش




