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Abstract: The purpose of this article is to evaluate and to rank the 
usability components in OJS, Sinweb, Yektaweb and Neoscriber3 journal 
management systems, as well as to observe each component measure on 
each system separately.
The survey population consists of users of 4 most used systems such as 
Sinaweb, Yektaweb, and Neoscriber among 13 OJS at Iranian medical 
sciences universities. Evaluation of each interface was based on 4 layers 
of editors, reviewers, authors, and regular users. Four layers were selected 
for each system and 5 users for each layer in each system. In total, 80 
users completed the research questionnaires. Data were analyzed by 
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SPSS software using descriptive and inferential statistical tests.
The results show that the consistency component in Sinaweb system was lower than 
Yektaweb, OJS and Neoscriber 3 systems, while it was not significantly different in the other 
three systems. The flexibility average of the systems interface was below middle, the user 
guidance average of the systems was in the middle and other areas were above average. 
However, averages showed that consistency of Yektaweb is more than neoscriber 3 and then 
Neoscriber 3 is more than OJS. Also, there were no significant differences between the four 
systems in other components including compatibility, flexibility, learnability, minimal action, 
minimal memory load and perceptual limitation.
From the users’ point of view, it seems that the most attention is in the components of 
compatibility and consistency, and the least attention is in the components of flexibility and 
user guidance among the journal management systems studied. Also, the most important 
weaknesses include direct manipulation and apply settings in the system, lack of use of 
shortcuts and replacements keys, etc. and the strengths, including the use of consistent icons 
on different pages, familiarizing users with concepts and terms used in the system, etc. These 
strengths and weaknesses make it easier to select the appropriate systems for other scientific 
organizations and centers. Weaknesses can also be developed by system administrators 
and technical teams to gain desirable usability and find ways to attract the attention of other 
countries’ journals as well as internationalization. Moreover in this study, a new tool (not used 
in Iran) was introduced to be used in similar studies by librarians and system managers to 
select various kinds of information systems based on the applicability criteria.
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چكيــده: مقالــة حاضــر بــا هــدف بررســی رتبه‌بنــدی مؤلفه‌هــای کاربردپذیــری در 
ســامانه‌های مدیریــت نشــریات »اجُِــی‌‌اس«، »ســیناوب«، »یکتــاوب« و »نئواســکرایبر 
3«، و نیــز میــزان رعایــت هــر مؤلفــه را بــه‌ تفکیــک در هــر ســامانه مــورد ارزیابــی 
قــرار می‌دهــد. جامعــة پژوهــش، کاربــران چهــار ســامانة پرکاربــرد از بیــن ســیزده 
ــی  ــود. ارزیاب ــکی ایــران ب ــوم پزش ــگاه‌های عل ــریات دانش ــت نش ــامانة‌ مدیری س
ــر  ــة ســردبیری، داوری، نویســنده، و کارب ــار لای ــة چه ــر پای ــری ب ــط ‌کارب ــر راب ه
ــر ســامانه  ــه در ه ــرای هــر لای ــه و ب ــار لای ــرای هــر ســامانه چه ــود کــه ب عــادی ب
پنــج نفــر انتخــاب شــدند و در کل، 80 نفــر پرسشــنامة تحقیــق را تکمیــل نمودنــد. 
داده‌هــا بــا اســتفاده از آزمون‌هــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی توســط نرم‌افــزار 

»اس‌پــی‌اس‌اس« تجزیــه و تحلیــل شــد. 
ســامانه‌های  از  »ســیناوب«  ســامانة  در  ثبــات  حیطــة  کــه  داد  نشــان  یافته‌هــا 
ــه ــه در س ــی ک ــت، در حال ــر اس ــکرایبر 3« کمت ــی‌‌اس« و »نئواس ــاوب«، »اجُِ  »یکت
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مقالــة حاضــر بــا هــدف بررســی رتبه‌بنــدی مؤلفه‌هــای کاربردپذیــری در ســامانه‌های مدیریــت نشــریات 
»اجُِــی‌‌اس«، »ســیناوب«، »یکتــاوب« و »نئواســکرایبر 3«، و نیــز میــزان رعایــت هــر مؤلفــه را بــه‌ تفکیــک 
در هــر ســامانه مــورد ارزیابــی قــرار می‌دهــد. جامعــة پژوهــش، کاربــران چهــار ســامانة پرکاربــرد از بیــن 
ســیزده ســامانة‌ مدیریــت نشــریات دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران بــود. ارزیابــی هــر رابــط ‌کاربــری 
ــار  ــامانه چه ــر س ــرای ه ــود کــه ب ــادی ب ــر ع ــة ســردبیری، داوری، نویســنده، و کارب ــار لای ــة چه ــر پای ب
ــق  ــنامة تحقی ــر پرسش ــدند و در کل، 80 نف ــاب ش ــر انتخ ــج نف ــامانه پن ــر س ــه در ه ــر لای ــرای ه ــه و ب لای
ــزار  ــی و اســتنباطی توســط نرم‌اف ــاری توصیف ــای آم ــا اســتفاده از آزمون‌ه ــا ب ــد. داده‌ه ــل نمودن را تکمی

»اس‌پــی‌اس‌اس« تجزیــه و تحلیــل شــد. 
یافته‌هــا نشــان داد کــه حیطــة ثبــات در ســامانة »ســیناوب« از ســامانه‌های »یکتــاوب«، »اجُِــی‌‌اس« و 
ــن  ــود. میانگی ــاداری نب ــی کــه در ســه سیســتم دیگــر تفــاوت معن ــر اســت، در حال »نئواســکرایبر 3« کمت
ــز  ــر ســامانه‌ها نی ــن راهنمــای کارب ــر از حــد متوســط، میانگی ــط همــة سیســتم‌ها کمت ــری راب انعطاف‌پذی
در حــد متوســط و ســایر حیطه‌هــا بیشــتر از حــد متوســط ارزیابــی شــدند. همچنیــن، نتایــج نشــان داد کــه 
حیطــة ثبــات بــه ‌لحــاظ میانگیــن، به‌ترتیــب از بیشــتر بــه کمتــر، »یکتــاوب«، »نئواســکرایبر 3«، »اجُِــی‌‌اس« 
ــت  ــری، قابلی ــری، انعطاف‌پذی ــا شــامل انطباق‌پذی ــن، در ســایر حیطه‌ه ــوده اســت. همچنی و »ســیناوب« ب
ــاوت  ــامانه تف ــار س ــن چه ــی بی ــت ادراک ــه و محدودی ــار حافظ ــل ب ــت، حداق ــل فعالی ــری، حداق یادگی
ــای  ــار از معیاره ــن معی ــران، مهم‌تری ــر کارب ــه از نظ ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب ــود نداش ــاداری وج معن
ــای  ــه حیطه‌ه ــق ب ــال متعل ــن اقب ــات و کمتری ــری و ثب ــای انطباق‌پذی ــه حیطه‌ه ــق ب ــری متعل کاربردپذی
ــت. در  ــی اس ــورد بررس ــریة م ــت نش ــامانه‌های مدیری ــن س ــران در بی ــای کارب ــری و راهنم انعطاف‌پذی
ــه  ــود ک ــث می‌ش ــامانه‌ها باع ــف س ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــت تعیی ــده جه ــزار معرفی‌ش ــش اب ــن پژوه ای
ــاط  ــن، نق ــد. همچنی ــهیل یاب ــر تس ــی دیگ ــز علم ــازمان‌ها و مراک ــرای س ــب ب ــامانه‌های مناس ــاب س انتخ
ضعــف می‌توانــد توســط مدیــران و تیم‌هــای فنــی سیســتم‌ها مرتفــع گردنــد تــا ســامانه‌ها کاربردپذیــری 
ــی شــدن را  ــز بین‌الملل ــب توجــه مجــات ســایر کشــورها و نی ــوب را کســب کــرده و راه‌هــای جل مطل

طــی نماینــد.

كليدواژه‌ها: سامانة مدیریت نشریات، رابط کاربری، ارزیابی، کاربردپذیری

1. مقدمه

ــیِ  ــر اساس ــات از عناص ــاوری اطلاع ــوزة فن ــی در ح ــای اطلاعات ــری نظام‌ه ــار کاربردپذی معی
ــر و ارتقــای ســامانه‌های اطلاعاتــی اســت. ایــن معیــار همچنیــن، در طراحــی رابــط  ــا کارب تعامــل ب
ــد  ــخص خواه ــری مش ــول کاربردپذی ــری اص ــا به‌کارگی ــدی دارد. ب ــش کلی ــامانه‌ها نق ــری س کارب
 Hasan and Abuelrub( شــد کــه چگونــه می‌تــوان‌ از رابــط کاربــری به‌آســانی اســتفاده کــرد
2013(. تعامل‌پذیــری ســامانة اطلاعاتــی را می‌تــوان مبتنــی بــر اصــول کاربردپذیــری ارزیابــی 

 Chang and ــکاران 1395؛ ــری و هم ــینی 1388؛ طاه ــعاعی و حس ــید )شیخ‌ش ــا بخش ــرده و ارتق ک
ــه  ــران از جمل ــا طیــف وســیعی از کارب Kong 2018( از آنجــا کــه ســامانه‌های مدیریــت نشــریات ب
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اولویت‌بندی مؤلفه‌های کاربردپذیری در سامانه‌های مدیریت ‌نشریات ادواری دانشگاه‌های ...   |   مظفری وانانی و دیگران

ــتند،  ــر هس ــازمان‌ها درگی ــان س ــی و کارکن ــران داخل ــجویان، مدی ــردبیران، دانش ــگران، س پژوهش
انتظــار مــی‌رود در کمتریــن زمــان ممکــن ایــن ســامانه‌ها بتواننــد نیازمندی‌هــا و فعالیت‌هــای 
 Hasan and Abuelrub 2013; Chang( کاربــران متنوعــی را بــا کیفیتــی حداکثــری بــه انجــام رســانند
and Kong 2018; Rahimi et al. 2018(. بنابرایــن، رعایــت ویژگی‌هــای کاربردپذیــری )شــامل 

ــی  ــد آن( در طراح ــات و مانن ــت، ثب ــه و فعالی ــار حافظ ــش ب ــای کاربر،کاه ــری، راهنم انعطاف‌پذی
ــت.   ــروری اس ــیار ض ــامانه‌هایی بس ــن س چنی

افزایــش تعــداد پژوهشــگران و نشــریات علمــی در کشــور در طــی ســالیان اخیــر و همچنیــن 
نبــودِ معیــار و اســتانداردی معیــن در طراحــی رابــط کاربــری نظام‌هــای مدیریــت نشــریات، چالشــی 
را در حــوزة کاربردپذیــری ســامانه‌ها ایجــاد کــرده اســت )بانــک نشــریات علــوم پزشــکی کشــور 
1398؛ لاریجانــی 1398(. ایــن ســیر رشــد انتشــارات مجــات در طــول زمــان در »بانــک نشــریات 
ــات در  ــدی مج ــش 374 درص ــان‌دهندة افزای ــوده و نش ــاهده ب ــل مش ــور« قاب ــکی کش ــوم پزش عل
طــی ســال‌های 1386 الــی 1399 اســت )بانــک نشــریات علــوم پزشــکی کشــور 1398(. افــزون بــر 
ایــن، یافته‌هــا نیــز مؤیــد افزایــش تعــداد دانشــگاه‌ها و دانشــجویان در مقاطــع تحصیــات تکمیلــی 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کشــور اســت )دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی-درمانی 
اصفهــان 1398؛ لاریجانــی 1398(. ایــن اســت کــه ســامانه‌ها بــا افزایــش تعــداد کاربــران و مجــات 
بایــد بــه انــواع نیازهــای اطلاعاتــی آن‌هــا )از جملــه دســترس‌پذیری اطلاعــات، ســهولت در 
یادگیــری و آمــوزش کاربــری سیســتم، ســهولت در انجــام فرایندهــای بازیابــی اطلاعــات و کوتــاه 
کــردن مراحــل انجــام بازیابــی و غیــره( توجــه کــرده و میــزان زمــان و تــاش کاربــر را بــرای انجــام 
وظایــف کاهــش دهنــد. از ســوی دیگــر، نظام‌هــای مدیریــت نشــریات در طراحــی رابــط کاربــری 
خــود فاقــد معیــار و اســتانداردی معیــن به‌ویــژه در حیطه‌هــای کاربردپذیــری، کاربرپســندی و نیــز 
ــئله  ــن مس ــتند )Leary and Burvill 2009; Rahimi et al. 2018(. ای ــامانه‌ها هس ــتفاده از س ــت اس قابلی
ــران بایســتی  ــوع و چیدمــان اطلاعاتــی کــه کارب ــام در سیســتم و ن ــد ثبــت ن باعــث شــده کــه فراین
بــرای ثبــت نــام و ارســال مقالــه وارد فیلدهــا کننــد، در سیســتم‌های مدیریــت نشــریات مختلــف تــا 
حــدودی متفــاوت باشــد. »نوکاریــزی، خیرخــواه و کیانــی« معتقدنــد کــه فقــدان معیــار و اســتاندارد 
ــب و  ــه مطال ــی ب ــران در دسترس ــرای کارب ــکلاتی ب ــاد مش ــث ایج ــری باع ــط کارب ــی راب در طراح
عــدم ارائــة خدمــات مطلــوب توســط سیســتم می‌شــود )1392(. بــا ایــن حــال، بــر اســاس یکــی از 
ــنامة  ــوردو«1، پرسش ــری پ ــون کاربردپذی ــون »آزم ــری همچ ــتاندارد‌های کاربردپذی ــن اس رایج‌تری

1. Purdue Usability Testing Questionnaire
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ــی اکتشــافی  ــری1، ســودمندی و ســهولت اســتفادة درک‌شــده2، »ارزیاب ــط کارب ــدی راب رضایت‌من
ــگارش( ســناریو5،  ــس از )ن ــری4، پرسشــنامة پ ــری سیســتم کامپیوت نیلســن«3، پرسشــنامة کاربردپذی
مکاشــفات عملــی بــرای ارزیابــی کاربردپذیــری6، ابــزار کاربردپذیــری سیســتم7، »پرسشــنامة 
ــر  ــور را از منظ ــل کش ــی داخ ــریات علم ــت نش ــامانه‌های مدیری ــوان س ــا می‌ت ــد آن‌ه ــوز«8 و مانن ی
 Chin, Diehl and Norman 1988; Brooke 1986; Nielsen( کاربردپذیــری مــورد ارزیابــی قــرار داد‌
 1993; Davis 1989; Lewis 1995; Lin, Choong, and Salvendy 1997; Perlman 1997; Lund

.)2001

در ســامانه‌های مدیریــت نشــریات داخــل کشــور ماننــد بســیاری از ســامانه‌های مشــابه خارجــی 
بیشــتر از ابزارهــا و مدل‌هــای ارزیابــی رابــط کاربــری اســتفاده می‌کننــد و تمرکــز آن‌هــا بیشــتر بــر 
روی مــدل کاربردپذیــری و به‌خصــوص بــر مؤلفه‌هــای تعاملــی آن اســت. از ســوی دیگــر، برخــی 
ــده‌اند  ــی ش ــرداری و طراح ــی الگوب ــامانه‌های خارج ــا و س ــای نمونه‌ه ــر مبن ــی ب ــامانه‌های داخل س
ــرای  ــد. ب ــر می‌نمایان ــی نزدیک‌ت ــای خارج ــا نمونه‌ه ــا را ب ــی آن‌ه ــیوه‌های ارزیاب ــاً ش ــه طبیعت ک
نمونــه، در وب‌ســایت رســمی »شــرکت طــراح سیســتم ســیناوب« آمــده اســت کــه نســخة اولیــة ایــن 
ــان، دو ســامانة  ــن می ــا تلفیقــی از ســامانه‌های مشــابه خارجــی طراحــی شــده اســت. در ای ســامانه ب
ــه ایــن طــرح را تشــکیل می‌دهنــد )شــرکت شــریف  »اســکالروان و ادیتوریــال منیجــر«9 هســتة اولی
ــامانه‌های  ــن س ــای ای ــات و قابلیت‌ه ــیاری از امکان ــب، بس ــن ترتی ــه ای ــش 1398(. ب ــگر دان پردازش
ــای آن  ــات و قابلیت‌ه ــدام از امکان ــاً هیچ‌ک ــت و تقریب ــده اس ــازی ش ــیناوب« بازس ــی در »س خارج
ــن امــر اســت کــه سیســتم‌های  ــد ای ــز مؤی ــج پژوهــش »طاهــری« و همــکاران نی بومــی نیســت. نتای
داخلــی مبتنــی بــر ســامانه‌های خــارج طراحــی شــده‌اند )طاهــری و همــکاران 1395(. از ایــن 
گذشــته، بــا مراجعــه بــه درگاه‌هــای برخــی از نشــریات علمــی معتبــر داخلــی مشــخص گردیــد کــه 
ــاً فارسی‌ســازی شــده و  سیســتم مدیریــت برخــی از نشــریات سیســتم »اجُِــی‌‌اس«10 اســت کــه صرف
هیــچ نــوع تغییراتــی در رابــط و امکانــات ســامانه بــرای پشــتیبانی از الزامــات و انتظــارات کاربــران 
از جملــه پشــتیبانی از ایجــاد نامــة رســمی بــرای مراحــل مختلــف داوری و نشــر مقالــه جهــت ارســال 
ــن داوری،  ــی آنلای ــدور گواه ــکان ص ــه، ام ــان مجل ــن، کارشناس ــنده و داوران و همچنی ــه نویس ب

1. questionnaire for user interface satisfaction	 2. perceived usefulness and ease of use

3. Nielsen’s Heuristic Evaluation	 4. computer system usability questionnaire

5. after scenario questionnaire	 6. practical heuristics for usability evaluation

7. system usability scale (SUS)	 8. USE questionnaire

9. editorial manager and ScholarOne	 10. open access journal system (OJS)

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjr5NWboprdAhUIJlAKHay2CBgQFjAAegQIABAB&url=https%3A%2F%2Fwww.usability.gov%2Fhow-to-and-tools%2Fmethods%2Fsystem-usability-scale.html&usg=AOvVaw0jsQo7xqK9xwUMeLxuEnik
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ــن،  ــه اســت. بنابرای ــز1 و ســازمان‌های ذی‌نفــع صــورت نپذیرفت ــه پابلن امــکان اضافه‌کــردن داوری ب
بــا کپی‌بــرداری از سیســتم‌های مشــابه خارجــی و آن هــم نــه به‌صــورت کامــل، روشــن اســت کــه 
ــر مبنــای نیازســنجی و کاربرمحــوری ایــران نبــوده اســت. از ایــن رو،  طراحــی نظام‌هــای داخلــی ب
ــاز  ــر پاســخ‌گوی نی ــش و کاربردپذی ــورت اثربخ ــی به‌ص ــن نظام‌های ــا چنی مشــخص نیســت کــه آی

جامعــة مخاطــب خــود هســتند یــا خیــر. 
ــا  ــتم‌هایی ب ــی سیس ــتی در طراح ــات و یکدس ــامل ثب ــری ش ــر کاربردپذی ــاخص‌های معتب ش
ــدون  ــتم ب ــری سیس ــت یادگی ــران، قابلی ــار کارب ــا انتظ ــتم ب ــری سیس ــان، انطباق‌پذی ــرد یکس کارک
ــت در  ــل فعالی ــا، حداق ــری سیســتم در انجــام عملکرده ــاد، انعطاف‌پذی ــرژی زی ــت و ان صــرف وق
ــط و  ــی راب ــی در طراح ــت ادراک ــن محدودی ــر گرفت ــه، در نظ ــار حافظ ــل ب ــف، حداق ــام وظای انج
 Assila, de Oliveira and( ــت ــد آن‌هاس ــف و مانن ــای مختل ــب در بخش‌ه ــای مناس ــود راهنم وج
ــالار  ــر و ت ــادل نظ ــکان تب ــه ام ــی از جمل ــات اختصاص ــود امکان ــن، وج Ezzedine 2016(. همچنی

ــه،  ــال مقال ــور ارس ــی و آموزش‌مح ــرم تعامل ــی، ف ــت نظرده ــرای تقوی ــن داوران ب ــو بی گفت‌وگ
ــدون شناســایی طرفیــن از طریــق درگاه تعاملــی ســامانه  ــادل نظــر بیــن داور و نویســنده ب امــکان تب
ــی، پیشــتیبانی از  ــرل ســرقت ادب ــای مشــابهت‌یاب و کنت ــت اخــاق نشــر، وجــود ابزاره ــا رعای و ب
ــامانه‌های  ــرای س ــوان ب ــا را می‌ت ــا مرورگره ــتم‌ها ب ــاق سیس ــتنادی، انطب ــت اس ــای مدیری نرم‌افزاره
مدیریــت مجــات نــام بــرد )Hasan and Abuelrub 2013; Chang and Kong 2018؛ طاهــری و 
ــاخص‌ها،  ــن ش ــود ای ــینی 1388؛ Bhattacharyya 2012(. وج ــعاعی و حس ــکاران 1395؛ شیخ‌ش هم

ــد داد.  ــا خواه ــریات را ارتق ــت نش ــامانه‌های مدیری ــری س کاربردپذی
ــور«  ــکی کش ــریات پزش ــیون نش ــی »کمیس ــا بررس ــر و ب ــق حاض ــداف تحقی ــتای اه در راس
مشــخص گردیــد کــه 14 ســامانة مدیریــت نشــریه در داخــل کشــور وجــود دارد کــه پراســتفاده‌ترین 
آن‌هــا »اجُِــی‌اس«، »ســیناوب«، »یکتــاوب« و »نئواســکرایبر 3«2 هســتند. مشــاهدات اولیــة تیــم تحقیــق 
در هنــگام طراحــی مطالعــه نشــان داد کــه ایــن ســامانه‌ها اصــول رایــج در طراحــی را مــد نظــر قــرار 
نداده‌انــد کــه از جملــة آن‌هــا می‌تــوان رعایــت نکــردن ثبــات در طراحــی، نبــودِ راهنمــای مناســب 
بــرای بخش‌هــای مختلــف سیســتم و ماننــد آن‌هــا را نــام بــرد. همچنیــن، بررســی متون گذشــته نشــان 
داد کــه تاکنــون پژوهشــی بــه ارزیابــی کاربردپذیــری ســامانه‌های مدیریــت نشــریات داخــل کشــور 
نپرداختــه اســت. معــدود پژوهش‌هــای موجــود نظیــر »طاهــری« و همــکاران )1395( و »شیخ‌شــعاعی 
ــد  ــت نشــریات تأکی ــای مدیری ــداد خاصــی از نظام‌ه ــد داوری تع ــر فراین ــز ب و حســینی« )1388( نی

1. poblons	 2. Neoscriber 3
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ــط  ــت، راب ــن جه ــه‌ همی ــد. ب ــامانه‌ها نپرداخته‌ان ــن س ــری ای ــای کاربردپذی ــه ویژگی‌ه ــته و ب داش
ــف  ــف مختل ــا وظای ــران ب ــواع کارب ــل ان ــوان درگاه تعام ــت نشــریات به‌عن ــری سیســتم مدیری کارب
بایســتی در ســطح بالایــی از کاربردپذیــری قــرار داشــته باشــند؛ چــرا کــه در بازطراحــی سیســتم‌ها 
ــری  ــاخص‌های کاربردپذی ــت ش ــود، رعای ــه ش ــا توج ــه آن‌ه ــتی ب ــه بایس ــی ک ــی از ویژگی‌های یک
اســت )Hornbæk and Frøkjær 2005(. توجــه بــه کاربردپذیــری موجــب تجاری‌ســازی ســامانه‌های 
 Bolchini, Garzotto and Sorce 2009; Shahbazi et( ــود ــان می‌ش ــرای طراح ــریات ب ــت نش مدیری
al. 2019(. همچنیــن، ســازمان‌ها و مراکــز علمــی و پژوهشــی بــا خریــد ســامانه‌های کاربردپذیرتــر، 

رضایــت کاربــران و مراجعــات بیشــتر آنــان بــه مجــات عملــی و پژوهشــی را افزایــش می‌دهنــد. بــه 
‌همیــن منظــور و بــا توجــه بــه اهمیــت مؤلفه‌هــای هشــت‌گانه کاربردپذیــری کــه توضیــح داده شــد، 
لازم اســت کــه میــزان رعایــت مؤلفه‌هــای کاربردپذیــری در پرکاربردتریــن ســامانه‌های مدیریــت 
ــق،  ــی دقی ــا بررس ــکرایبر 3« ب ــاوب« و »نئواس ــیناوب«، »یکت ــی‌‌اس«، »س ــی »اجُِ ــور یعن ــریات کش نش
ــامانه‌  ــار س ــن چه ــری در ای ــای کاربردپذی ــک از مؤلفه‌ه ــر ی ــدی ه ــز رتبه‌بن ــردد و نی ــی گ ارزیاب

ســنجیده شــود. 

2. سؤالات پژوهش

میانگیــن نمــرة قواعــد مربــوط بــه انطباق‌پذیــری رابــط ‌کاربــری ســامانه‌های مدیریــت نشــریات  	.1-2
ادواری دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران از دیــدگاه کاربردپذیــری چقــدر اســت؟

میانگیــن نمــرة رعایــت قواعــد مربــوط بــه ثبــات رابــط‌ کاربــری ســامانه‌های مدیریــت نشــریات  	.2-2
ادواری دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران از دیــدگاه کاربردپذیــری چقــدر اســت؟

میانگیــن نمــرة رعایــت قواعــد مربــوط بــه انعطاف‌پذیــری رابــط ‌کاربــری ســامانه‌های مدیریــت  	.3-2
نشــریات ادواری دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران از دیــدگاه کاربردپذیــری چقــدر اســت؟

ــامانه‌های  ــری س ــط ‌کارب ــری راب ــت ‌یادگی ــه قابلی ــوط ب ــد مرب ــت قواع ــرة رعای ــن نم میانگی 	.4-2
ــری  ــدگاه کاربردپذی ــران از دی ــکی ای ــوم پزش ــگاه‌های عل ــریات ادواری دانش ــت نش مدیری

ــت؟ ــدر اس چق
میانگیــن نمــرة رعایــت فعالیــت کمینــه در طراحــی رابــط ‌کاربــری رابــط کاربــری ســامانه‌های  	.5-2
ــری  ــدگاه کاربردپذی ــران از دی ــکی ای ــوم پزش ــگاه‌های عل ــریات ادواری دانش ــت نش مدیری

چقــدر اســت؟
میانگیــن نمــرة رعایــت حداقــل بــار حافظــه در طراحــی رابــط ‌کاربــری ســامانه‌های مدیریــت  	.6-2
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نشــریات ادواری دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران از دیــدگاه کاربردپذیــری چقــدر اســت؟
میانگیــن نمــرة رعایــت قواعــد مربــوط بــه محدودیــت ادراکــی در رابــط ‌کاربــری ســامانه‌های  	.7-2
ــری  ــدگاه کاربردپذی ــران از دی ــکی ای ــوم پزش ــگاه‌های عل ــریات ادواری دانش ــت نش مدیری

چقــدر اســت؟
ــامانه‌های  ــری س ــط ‌کارب ــر در راب ــای کارب ــه راهنم ــوط ب ــد مرب ــت قواع ــرة رعای ــن نم میانگی 	.8-2
ــری  ــدگاه کاربردپذی ــران از دی ــکی ای ــوم پزش ــگاه‌های عل ــریات ادواری دانش ــت نش مدیری

ــه اســت؟ چگون
آیا میانگین نمرة ابعاد هشت‌گانه بین سامانه‌های مختلف تفاوت دارد؟ 	.9-2

3. روش پژوهش

ــری در  ــدی مؤلفه‌هــای کاربردپذی ــه بررســی اولویت‌بن ــا روش پیمایشــی ب پژوهــش حاضــر ب
ســامانه‌های مدیریــت‌ نشــریات ادواری دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران پرداختــه اســت. جامعــة 
مــورد مطالعــه، کاربــران ســامانه‌های مدیریــت نشــریات دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کشــور بــوده 
و از بیــن آنــان نمونه‌گیــری انجــام شــد. روش نمونه‌گیــری چنــد مرحلــه‌ای اســت. در مرحلــة اول، 
از بیــن 13 ســامانه، 4 ســامانة پرکاربــرد انتخــاب شــده اســت. تحقیقــات اولیــه نشــان داد کــه بیــش 
از 90 درصــد از مجــات دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی کشــور از ایــن 4 ســامانه اســتفاده می‌کننــد. 
هــر ســامانه دارای 4 لایــه اســت کــه شــامل ســردبیری، داوری، نویســندگی، و کاربــر عــادی اســت. 
ــر  ــوردو« را پُ ــری »پ ــون کاربردپذی ــنامة آزم ــتی پرسش ــر بایس ــر و در کل 80 نف ــه 5 نف ــر لای از ه
ــة  ــود، در مرحل ــر ب ــات امکان‌پذی ــق مج ــامانه‌ها از طری ــه س ــی ب ــه دسترس ــا ک ــد. از آنج می‌کردن
بعــدی بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری گزینشــی )در دســترس( از هــر ســامانه یــک مجلــه انتخــاب 
ــه  ــدی متناســب جامعــة مخاطــب در هــر لای ــری طبقه‌بن ــا اســتفاده از روش نمونه‌گی شــد. ســپس، ب
انتخــاب شــد و پرسشــنامه‌ها بــرای آن‌هــا ارســال گردیــد تــا جامعــة هــدف بــه تعــداد تعیین‌شــده در 
فرمــول آمــاری قابــل دســترس بــوده و داده‌هــای لازم جمــع‌آوری گــردد.‌ در ایــن بیــن، در برخــی 
ــت و  ــورت نگرف ــا ص ــی لایه‌ه ــنامه‌ها در تمام ــل پرسش ــرای تکمی ــای لازم ب ــات همکاری‌ه مج
ــورد نظــر پژوهــش اســتفاده کــرده  ــن جهــت از مجــات دیگــری کــه از همــان ســامانة م ــه ‌همی ب
ــی  ــرای لایه‌های ــب ب ــدی متناس ــری طبقه‌بن ــتفاده از روش نمونه‌گی ــا اس ــدند و ب ــاب ش ــد، انتخ بودن
ــده،  ــة شناسایی‌ش ــرادی از 20 مجل ــود، اف ــیده ب ــاب نرس ــد نص ــه ح ــخ‌دهندگان ب ــداد پاس ــه تع ک

ــل شــد. انتخــاب و پرسشــنامه‌ها تکمی
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ــه  ــداد نمون ــن تع  کــه جهــت تعیی

  مظفری و دیگران  | های علوم پزشکی ایرانبندی مولفه های کاربردپذیری در سامانه های مدیریت  نشریات ادواری دانشگاهاولویت    

 
گیری چند  روش نمونهگیری انجام شد.  های علوم پزشکی کشور بوده و از بین آنان نمونه نشریات دانشگاه

تحقیقات اولیه نشان داد . است شده ابانتخ پرکاربرد سامانة 4 ،سامانه 13از بین  ،اوم ةای است. در مرحل مرحله
کنند. هر سامانه استفاده می سامانه 4م پزشکی کشور از این های علودرصد از مجلات دانشگاه 90که بیش از 

 80ر و در ک  نف 5و کاربر عادی است. از هر لایه  ،که شام  سردبیری، داوری، نویسندگی استلایه  4دارای 
از طریق  ها سامانهکردند. از آنجا که دسترسی به ر میرا پُ «پوردو»کاربردپذیری آزمون  نفر بایستی پرسشنامة

 یک سامانه هر از )در دسترس( گزینشی گیری نمونه روش از استفاده با بعدی مرحلة پذیر بود، در مجلات امکان
هر لایه انتخاب  مخاط  در ةبندی متناس  جامع گیری طبقه با استفاده از روش نمونه ،تخاب شد. سپسان مجله
 بوده دسترسقاب  آماری  شده در فرموم هدف به تعداد تعیین ةا برای آنها ارسام گردید تا جامعه و پرسشنامه شد

ها در  های لازم برای تکمی  پرسشنامه یهمکار مجلات برخی در ،بین این در .آوری گردد های لازم جمگ و داده
مورد نظر پهوهش استفاده  ةاز مجلات دیگری که از همان سامانهمین جهت  ها صورت نگرفت و به تمامی لایه

هایی که تعداد  بندی متناس  برای لایه گیری طبقه شدند و با استفاده از روش نمونه کرده بودند، انتخاب
 .ها تکمی  شد انتخاب و پرسشنامه شده، مجلة شناسایی 20از  اب نرسیده بود، افرادیصندگان به حد نده پاسخ

میانگین یک  هت تعیین تعداد نمونه برای مقایسةکه ج  نمونه با توجه به رابطة تعداد 
که  درصد بود 95ضری  اطمینان  Z1نفر به دست آمد.  20، برای هر سامانه استمتغیر کمی بین دو یا چند گروه 

آوردی از متوسط ز برنی Sاست.  84/0درصد برابر  80ضری  توان آزمون  Z2 ،است. همچنین 96/1برابر 
 حداق  تفاوت میانگین نمرة d ،. در نهایتاسترعایت قواعد مربوط به اصوم کاربردپذیری  انحراف معیار نمرة

 sدهد و  هاست که اختلاف را معنادار نشان میری بین کاربران سامانهرعایت قواعد مربوط به اصوم کاربردپذی
 .در نظر گرفته شده است 9/0
 

 
ر بد تا طیفی از بسیا سؤام، هفت گزینةو هر  سؤام است صدحاوی  «پوردو»مون کاربردپذیری آز پرسشنامة

-حیطه ه است.دشطراحی  1997در سام «، چونگ و سالوندیلین» توسط «پوردو» بسیار خوب دارد. پرسشنامة

اق  بار حافظه، پذیری، قابلیت یادگیری، حداق  فعالیت، حدپذیری، ثبات، انعطافانطباق های این پرسشنامه
 .(Lin, Choong and Salvendy 1997) استراهنمای کاربر و محدودیت درک، 

 ,Harms)و  (Keevil 1998) توسطاز جمله  های دیگرپهوهشدر  «پوردو»کاربردپذیری  نامةپرسش

Schweibenz and Strobel 2002) و )(Zins et al. 2004)و ) (Lin and Hsieh 2016)  مورد
جهت در   اند. بدینبخشی شده و مورد ارزیابی قرار گرفتههای این ابزار اعتبارو ابعاد و مؤلفه بودهاستفاده 

ــه رابطــة  ــا توجــه ب ــه ب ــداد نمون ‌تع
بــرای مقایســة میانگیــن یــک متغیــر کمــی بیــن دو یــا چنــد گــروه اســت، بــرای هــر ســامانه 20 نفــر 
ــر 1/96 اســت. همچنیــن، Z2 ضریــب  ــود کــه براب ــان 95 درصــد ب به‌دســت آمــد. Z1 ضریــب اطمین
ــرة  ــار نم ــراف معی ــط انح ــرآوردی از متوس ــز ب ــت. S نی ــر 0/84 اس ــد براب ــون 80 درص ــوان آزم ت
ــن  ــاوت میانگی ــل تف ــت، d حداق ــری اســت. در نهای ــه اصــول کاربردپذی ــوط ب ــت قواعــد مرب رعای
نمــرة رعایــت قواعــد مربــوط بــه اصــول کاربردپذیــری بیــن کاربــران سامانه‌هاســت کــه اختــاف 

ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت ــد و s 0/9 در نظ ــان می‌ده ــادار نش را معن
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جهت در   اند. بدینبخشی شده و مورد ارزیابی قرار گرفتههای این ابزار اعتبارو ابعاد و مؤلفه بودهاستفاده 

ــر ســؤال، هفــت  ــوردو« حــاوی صــد ســؤال اســت و ه ــری »پ ــون کاربردپذی پرسشــنامة آزم
ــگ و  ــن، چون ــط »لی ــوردو« توس ــنامة »پ ــوب دارد. پرسش ــیار خ ــا بس ــد ت ــیار ب ــی از بس ــة طیف گزین
ــات،  ــری، ثب ــن پرسشــنامه انطباق‌پذی ســالوندی« در ســال1997 طراحــی شــده اســت. حیطه‌هــای ای
ــت درک، و  ــه، محدودی ــار حافظ ــل ب ــت، حداق ــل فعالی ــری، حداق ــت یادگی ــری، قابلی انعطاف‌پذی

.)Lin, Choong and Salvendy 1997( ــت ــر اس ــای کارب راهنم
 )Keevil 1998( ــه توســط ــای دیگــر از جمل ــوردو« در پژوهش‌ه ــری »پ پرسشــنامة کاربردپذی
و )Harms, Schweibenz and Strobel 2002( و )Zins et al. 2004( و )Lin and Hsieh 2016( مــورد 
اســتفاده بــوده و ابعــاد و مؤلفه‌هــای ایــن ابــزار اعتباربخشــی شــده و مــورد ارزیابــی قــرار گرفته‌انــد. 
بدین‌جهــت در ‌پژوهــش حاضــر، بــا توجــه بــه این‌کــه پرسشــنامة کاربردپذیــری »پــوردو« از 
ــوده و مؤلفه‌هــای بیشــتر و متفاوتــی نســبت  جامع‌تریــن و رایج‌تریــن ابزارهــای ارزیابــی ســامانه‌ها ب
بــه برخــی ابزار‌هــا و مدل‌هــای دیگــر دارد، بــرای ارزیابــی ســامانه‌های مدیریــت نشــریات اســتفاده 
ــزار  ــه 24 اب ــد ک ــان کردن ــود بی ــد خ ــرور نظام‌من ــة م ــن« در مطالع ــورا و عزالدی ــا، دالُی ــد. »اصی ش
ــان آن‌هــا  ــوم شــده اســت کــه از می ــن مطالعــه معل ــرد را شناســایی و مقایســه کــرده و در ای پرُکارب
 Assila, de( ــت ــته اس ــا را داش ــن مؤلفه‌ه ــترین و متنوع‌تری ــوردو« بیش ــری »پ ــنامة کاربردپذی پرسش
ــزار در  ــن اب ــه در ای ــان داد ک ــق نش ــی محق ــر، بررس ــت دیگ Oliveira & Ezzedine 2016(. از جه

ــت،  ــن«1 اس ــزار »نیلس ــان اب ــه هم ــامانه‌ها، ک ــی س ــرای ارزیاب ــی ب ــرد داخل ــزار پرُکارب ــا اب ــه ب مقایس
ــت. ــوده اس ــتر ب ــا بیش ــی مؤلفه‌ه ــتقلال مفهوم ــا و اس ــت مؤلفه‌ه جامعی

1. Nielsen
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روایــی صــوری ایــن ابــزار توســط ســه نفــر از متخصصــان کتابــداری، اطلاع‌رســانی و 
ــه  ــه دارای تجرب ــات وب ک ــی صفح ــان طراح ــر از متخصص ــه نف ــز س ــکی و نی ــک پزش انفورماتی
ــات  ــی مج ــران داخل ــن از مدی ــن، دو ت ــد و همچنی ــری بودن ــای کارب ــی رابط‌ه ــوزة ارزیاب در ح
ــد.  ــه ش ــاخ‌ 0/936 پذیرفت ــای کرونب ــط آلف ــی آن توس ــپس، پایای ــت و س ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی م
ــه شــامل 20 ســردبیر و  ــرای چهــار لای ــز پســت الکترونیــک ب پرسشــنامه به‌صــورت حضــوری و نی
مدیــر مســئول مجــات ، 20 داور، 20 نفــر از نویســندگان و نیــز 20 نفــر از کاربــران عــادی فرســتاده 
ــه،  ــر مجل ــت. در ه ــرار ‌گرف ــا ق ــار آن‌ه ــز در اختی ــاز نی ــی در صــورت نی شــد و توضیحــات تکمیل
مدیــر داخلــی و ســردبیران همــان مجلــه به‌عنــوان جامعــة هــدف شناســایی شــدند. داوران هــر مجلــه 
ــالن  ــل س ــز در مح ــادی نی ــران ع ــت، کارب ــد و در نهای ــی گردیدن ــه معرف ــر مجل ــق دفت ــز از طری نی
مجــات کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی اصفهــان، شــهرکرد، اهــواز، کرمــان، 
هرمــزگان و تهــران بــا دسترســی بــه کاربــران مجــات و پرســش مســتقیم از آن‌هــا و اخــذ رضایــت 
از مشارکتشــان در تحقیــق، انتخــاب شــدند. لازم بــه ذکــر اســت کــه از کاربــران عــادی در خواســت 
شــد کــه قبــل از پرکــردن پرسشــنامه، یک‌بــار امکانــات مجلــه را بــرای درک بهتــر بررســی کننــد 
ــران  ــش کارب ــن کار دان ــا ای ــد. ب ــخ داده ش ــان پاس ــؤالات آن ــه س ــؤال، ب ــتن س ــورت داش و در ص
عــادی بــرای ‌تکمیــل پرسشــنامه همســطح کاربــران دیگــر شــد. در تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا ‌از آمــار 
توصیفــی شــامل میانگیــن و انحــراف معیــار و همچنیــن، از آزمون‌هــای اســتنباطی نظیرآزمون‌هــای 

ــه اســتفاده شــد. ــس یــک طرف ــز واریان ــه‌ای، و آنالی تی‌تــک نمون

4. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

ــات،  ــئول مج ــر مس ــردبیر و مدی ــر س ــامل 20 نف ــده ش ــنامه‌های ارسال‌ش ــد پرسش صددرص
ــران عــادی در 4 ســامانة منتخــب مجــات  20 داور، 20 نفــر از نویســندگان، و نیــز 20 نفــر از کارب
ــه و  ــورد تجزی ــی م ــدف اصل ــر دو ه ــز ب ــا تمرک ــا ب ــد. یافته‌ه ــت ش ــده دریاف ــورت تکمیل‌ش به‌ص
ــه  ــوط ب ــد مرب ــت قواع ــزان رعای ــن می ــت میانگی ــه وضعی ــدف اول این‌ک ــد: ه ــرار گرفتن ــل ‌ق تحلی
اصــول هشــتگانة کاربردپذیــری چگونــه اســت و دوم این‌کــه مقایســة میانگیــن نمــرات مربــوط بــه 
هــر یــک از حیطه‌هــای کاربردپذیــری بیــن ســامانه‌های مدیریــت نشــریات مختلــف ایــران چگونــه 

اســت.
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4-1. مقایسة میانگین کل ابعاد هشتگانة کاربردپذیری با حد متوسط 

جدول 1. مقایسة میانگین ابعاد هشتگانه کاربردپذیری در کل سامانه‌ها 

تفاوت میانگین با حد متوسط )TP)4انحراف معیارمیانگیننام حیطة کاربردپذیری

5/520/9214/760/0001/52انطباق‌پذیری

5/330/814/830/0001/33ثبات

5/210/8512/680/0001/21محدودیت ادراکی

5/130/8312/120/0001/13قابلیت یادگیری

4/770/838/290/0000/77حداقل فعالیت

4/410/695/270/0000/41حداقل بار حافظه

4/041/150/340/730/04راهنمای کاربر

0/58-4/640/000-3/411/12انعطاف‌پذیری

4/670/669/110/0000/67کل حیطه‌ها

بــا توجــه بــه جــدول 1، آزمــون »تی‌تــک« نمونه‌ای نشــان داد کــه میانگیــن نمــرة کاربردپذیری 
ــاداری نداشــت )p= 0/73(. در  ــاوت معن ــا حــد متوســط )نمــرة 4( تف ــر ب در حیطــة راهنمــای کارب
 .)p< 0/001( ــود ــر از حــد متوســط ب ــاداری کمت ــن نمــره به‌طــور معن حیطــة انعطاف‌پذیــری میانگی
در ســایر حیطه‌هــا و همچنیــن در نمــرة کل کاربردپذیــری، میانگیــن نمــره به‌طــور معنــاداری بیشــتر 

 .)p< 0/001( از حــد متوســط بــود

4-2. میانگین حیطه‌های کاربردپذیری به‌تفیکک سامانه‌های مختلف

جدول 2. مقایسة میانگین ابعاد هشتگانه بین سامانه‌ها

pنئواسکرایبر 3سیناوبیکتاوباُجِی‌اسمیانگین و انحراف معیارابعاد کاربردپذیری

5/335/825/565/370/315میانگینانطباق‌پذیری

0/750/881/140/84انحراف معیار

5/235/64/965/550/037میانگینثبات

0/70/690/990/65انحراف معیار

3/253/823/213/360/288میانگینانعطاف‌پذیری

1/271/141/170/82انحراف معیار
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pنئواسکرایبر 3سیناوبیکتاوباُجِی‌اسمیانگین و انحراف معیارابعاد کاربردپذیری

5/205/125/015/200/876میانگینقابلیت‌یادگیری

0/80/881/030/62انحراف معیار

4/824/994/644/650/516میانگینحداقل فعالیت

0/650/691/150/78انحراف معیار

4/234/534/454/430/577میانگینحداقل بار حافظه

0/680/810/80/43انحراف معیار

5/175/125/275/280/928میانگینمحدودیت ادراکی

0/720/891/070/73انحراف معیار

4/044/214/093/810/743میانگینراهنمای کاربر

0/71/251/21/37انحراف معیار

ــرة  ــن نم ــه میانگی ــان داد ک ــه نش ــس یک‌طرف ــز واریان ــون آنالی ــدول‌ 2، آزم ــاس ج ــر اس ب
ــت )p= 0/583(. در  ــاداری نداش ــاوت معن ــامانه تف ــار س ــن چه ــا بی ــری در کلِ حیطه‌ه کاربردپذی
ــرة  ــن نم ــه میانگی ــان داد ک ــه نش ــس یک‌طرف ــز واریان ــون آنالی ــه آزم ــت ک ــوان گف ــت، می‌ت نهای
ــر  ــت )p= 0/037(.‌ )اگ ــادار داش ــاوت معن ــامانه تف ــار س ــن چه ــات بی ــة ثب ــری در حیط کاربردپذی
بیــن چهــار نظــام مــورد بررســی تفــاوت معنــادار وجــود نــدارد، اســتفاده از آزمــون تعقیبــی نیــازی 
ــات در  ــن نمــره در حیطــة ثب ــی »دانکــن«1 نشــان داد کــه میانگی ــون تعقیب نیســت(. در ضمــن، آزم
ســامانه »ســیناوب« کمتــر از ســه ســامانة دیگــر اســت، ولــی بیــن ســه ســامانة دیگــر تفــاوت معنــاداری 
ــار  ــن چه ــا و در کل، بی ــایر حیطه‌ه ــری در س ــرة کاربردپذی ــن نم ــن، میانگی ــد. همچنی ــاهده نش مش

ــورد اســت. ــن م ــادار نداشــت )p< 0/05(. نمــودار 1، بیانگــر همی ــاوت معن ســامانه تف

1. Duncan Multiple Range Test 
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  مظفري و ديگران  | هاي علوم پزشكي ايرانبندي مولفه هاي كاربردپذيري در سامانه هاي مديريت  نشريات ادواري دانشگاهاولويت    
 
 
 

 
 مديريت نشريه چهار سامانة. ميانگين هر حيطه در 1نمودار 

 
گيري نسبت به يكديگر تفاوت چشم ،در كل ها سيستماين امر است كه  نشان دهندة، 1نمودار شماره همچنين، 

نگين و پس از بيشترين ميا »يكتاوب«ها، بر حسب ميانگين ،. با اين حالهستندهمه در يك سطح  ندارند و تقريباً
 دارد. با كمترين ميانگين نمرة كمتري» سيناوب« ،د. در نهايتنگير قرار مي »اس يجِاُ«و » 3 نئواسكرايبر«آن 

   
  
  
  

  »پوردو«هاي هشت معياركاربردپذيري . ميانگين پركاربردترين گويه3جدول 

 ميانگين نام گويه عدنام بُ

 راهنمای کاربر

  ۴٨/۴ افزار در نرم های خطای موجود مفيد بودن پيام
  ۵٧/۵  هاراهنما در سيستم د گزينةوجو

  ۵۶/۵  هايندمنظور تکميل فرا هايی بهنمايش پيام
  ۶۵/٣  های مختلف انصراف در بخش

  ٨٧/٢  نادرست جلوگيری از ورود دادة
  ١۵/۴  بازگشت کارگيری گزينة به

محدوديت 
 ادراکی

  ٢٩/۵ هاها و منوبندی کردن تب دسته
  ٩١/۵  امکان تشخيص عناصر موجود در سيستم نسبت به يکديگر

افزار  واضح و قابل فهم دستورات در نرم وجود معانی
  ۶٧/۵  مجله

  ٩۶/۴  های قابل تشخيص استفاده از رنگ

نمودار 1. میانگین هر حیطه در چهار سامانة مدیریت نشریه

ــبت  ــتم‌ها در کل، نس ــه سیس ــت ک ــر اس ــن ام ــدة ای ــان دهن ــماره 1، نش ــودار ش ــن، نم همچنی
بــه یکدیگــر تفــاوت چشــمگیری ندارنــد و تقریبــاً همــه در یــک ســطح هســتند. بــا ایــن حــال، بــر 
حســب میانگین‌هــا، »یکتــاوب« بیشــترین میانگیــن و پــس از آن »نئواســکرایبر 3« و »اجُِــی‌اس« قــرار 

ــری دارد. ــرة کمت ــن نم ــن میانگی ــا کمتری ــیناوب« ب ــت، »س ــد. در نهای می‌گیرن

جدول 3. میانگین پرکاربردترین گویه‌های هشت معیارکاربردپذیری »پوردو«

میانگیننام گویهنام بعُد

4/48مفید بودن پیام‌های خطای موجود در نرم‌افزارراهنمای کاربر

5/57وجود گزینة راهنما در سیستم‌ها

5/56نمایش پیام‌هایی به‌منظور تکمیل فرایند‌ها

3/65انصراف در بخش‌های مختلف

2/87جلوگیری از ورود دادة نادرست

4/15به‌کارگیری گزینة بازگشت
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میانگیننام گویهنام بعُد

5/29دسته‌بندی کردن تب‌ها و منوهامحدودیت ادراکی

5/91امکان تشخیص عناصر موجود در سیستم نسبت به یکدیگر

5/67وجود معانی واضح و قابل فهم دستورات در نرم‌افزار مجله

4/96استفاده از رنگ‌های قابل تشخیص

4/49حجم مناسب و معقول اطلاعات در صفحات

4/60امکان ورود سلسله‌مراتبی اطلاعاتحداقل بار حافظه

4/27نمایش لیستی از دستورات و اطلاعات مورد نیاز در بخش‌های موجود

4/31وجود برچسب‌ها و توضیحات برای آیکون‌ها

4/63امکان حرکت به منوی قبلی یا کلی‌ترحداقل فعالیت

5/51یکبار ورود داده‌های ضروری

4/90وجود پیش‌فرض در فیلد‌های ضروری

5/23حرکت آسان بین بخش‌های مختلف

5/16جملات و کلمات واضح برای گزینه‌ها و اقلام موجود در سیستمقابلیت یادگیری

5/05دسته‌بندی منطقی داده‌ها

4/28بیان دستورات متناسب با سطح مهارت کاربران

5/4دسته‌بندی منطقی منوها و زیرمنو‌ها

4/90امکان یادگیری سیستم بدون هزینة اضافی

2/92کلید دستوری برای انتخاب یک زیرمنو به‌جای گذر از چندین مرحلهانعطافپذیری

2/79امکان دستکاری مستقیم در ساختار سیستم

2/71امکان تغییر اسامی فرمان‌های سیستم

2/51شخصی‌سازی پنجره‌های موجود در سیستم توسط کاربران

2/18عدم امکان انتخاب اسامی دستورات متداول سیستم توسط کاربران
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میانگیننام گویهنام بعُد

5/41تناسب خروجی‌های نرم‌افزار با ورودی‌های کاربران سیستمثبات

5/36ثبات بین ساختار فیلد‌های سیستم و نوع اطلاعات وارده

5/39ثبات در به کارگیری نماد‌ها )1/55 ± 5/39(

5/25تناسب نمایش اطلاعات در سیستم بر اساس انتظار کاربر

5/48همخوانی اسامی نماد‌ها با دستورات انجام‌شده

4/99همخوانی طراحی سیستم با راهنمای کاربر

5/1تناسب نوع طراحی سیستم‌های مدیریت نشریه متناسب با انتظار کاربرانانطباق‌پذیری

5/69آشنایی کاربران با عناوین بخش‌ها و فرمان‌های سیستم

بــر اســاس جــدول 3، میانگیــن برخــی گویه‌هــای پرسشــنامة آزمــون کاربردپذیــری »پــوردو« 
بــر اســاس هشــت معیــار آن آورده شــده اســت کــه بیشــترین کاربــرد را در ســامانه‌ها نشــان داده‌انــد. 
ــی  ــن، برخ ــود. بنابرای ــدور نب ــا مق ــی گویه‌ه ــش تمام ــکان نمای ــا ام ــالای یافته‌ه ــم ب ــل حج به‌دلی
ــه  ــواردی ک ــد. م ــان داده ش ــد، نش ــه‌کار رفته‌ان ــر ب ــای دیگ ــا پژوهش‌ه ــه ب ــه در مقایس ــوارد ک م
میانگیــن بیشــتر از چهــار دارنــد، جــزو نقــاط قــوت، و مــواردی کــه ‌میانگیــن کمتــر از چهــار دارنــد، 

ــوان نقطــة ضعــف شــناخته شــدند. به‌عن

5. بحث

5-1. انطباق‌پذیری رابط کاربری

ــد  ــتر از ح ــریات ادواری بیش ــامانه‌های نش ــری س ــر، انطباق‌پذی ــق حاض ــج تحقی ــة نتای ــر پای ب
متوســط بــوده و تــا حــد قابــل قبولــی فاکتورهــای مرتبــط آن در طراحــی سیســتم‌ها رعایــت شــده 
ــو  ــال 2013 همس ــروب« در س ــن و ابوال ــای »حس ــا یافته‌ه ــش ب ــش از پژوه ــن بخ ــج ای ــت. نتای اس
ــری  ــری در حیطــة انطباق‌پذی ــق حاضــر کــه در آن کاربردپذی ــر خــاف تحقی نیســت؛ چــرا کــه ب
خــوب بــه نظــر می‌رســد، آنــان دریافتنــد کــه کاهــش کاربردپذیــری در سیســتم مدیریــت 
ــور و  ــای ک ــود لینک‌ه ــل وج ــی از قبی ــی«1 ضعف‌های ــس آی‌ایِ‌جی‌آی‌ت ــن کنفران ــریات »اوپ نش
 Hasan and( عــدم یافتــن لینــک ارســال مقالــه مشــاهده می‌شــود کــه مــورد انتظــار کاربــران نبــود
Abuelrub 2013(. همچنیــن، یافته‌هــای پژوهــش حاضــر بــا یافته‌هــای »اوکیــک و موروگســی« غیــر 

1. IAJIT OpenConf Journal Management System



457

اولویت‌بندی مؤلفه‌های کاربردپذیری در سامانه‌های مدیریت ‌نشریات ادواری دانشگاه‌های ...   |   مظفری وانانی و دیگران

همسوســت؛ چــرا کــه بــر خــاف تحقیــق حاضــر کــه در آن حیطــة انطباق‌پذیــری مطلــوب بــه نظــر 
می‌رســد، آنــان بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــا وجــود این‌کــه کاربــران از رابــط کاربــری سیســتم 
ــذاری  ــرای نام‌گ ــه ب ــر و واژگان به‌کاررفت ــا عناص ــتند، ام ــی داش ــت کل ــری1 رضای ــت یادگی مدیری
ــا آیکــن ذره‌بیــن  ــه، آن‌هــا دریافتنــد کــه افــراد مســن ب بخش‌هــا ناآشــنا و مبهــم اســت. بــرای نمون
ــتم  ــر سیس ــایر واژگان و عناص ــه س ــبت ب ــتری نس ــنایی بیش ــت، آش ــة جست‌وجوس ــاد کلم ــه نم ک
ــه‌ همیــن منظــور پیشــنهاد می‌کننــد کــه در طراحــی عناصــر سیســتم ابتــدا مثــاً از  داشــتند. آن‌هــا ب
ــرای  ــا عادی‌شــدن سیســتم ب واژگان بســیار آشــنا و ســاده اســتفاده شــود و به‌صــورت تدریجــی و ب

 .)Okike and Morogosi 2017( کاربــران عبــارات و عناصــر سیســتم تغییــر پذیــرد

5-2. ثبات رابط کاربری 

ــر پایــة نتایــج تحقیــق حاضــر، ثبــات رابــط کاربــری ســامانه‌های نشــریات ادواری بیشــتر از  ب
حــد متوســط بــوده و تــا حــد قابــل قبولــی آیتم‌هــای مرتبــط آن در طراحــی سیســتم‌ها رعایــت شــده 
ــر همسوســت.  ــا یافته‌هــای »اوکیــک و موروگســی« غی اســت. یافته‌هــای ایــن بخــش از پژوهــش ب
ــورد  ــکات م ــد کــه ن ــری دریافتن ــت یادگی ــری سیســتم مدیری ــط کارب ــات محی ــة ثب ــا در زمین آن‌ه
نیــاز مؤلفــة ثبــات در حــد قابــل قبولــی رعایــت نشــده اســت. آنــان پیشــنهاد می‌کننــد کــه واژگان 
ــان  ــکلی یکس ــه‌ ش ــر ب ــرای کارب ــه ب ــد ک ــه‌ای باش ــتی به‌گون ــی بایس ــتم اطلاعات ــه در‌ سیس به‌کاررفت
ــد در موقعیت‌هــای مختلــف  ــر بتوان ــا کارب ــد ت ــه نمایــش درآی ــف ب و واحــد در قســمت‌های مختل
بازخــورد یکســانی بــه یــک عملکــرد یــا مفهــوم داشــته باشــد. همچنیــن، از دیگــر ســو، پاســخ‌های 
ــه در  ــی ک ــد، در صورت ــت باش ــر ثاب ــان کارب ــای یکس ــا و فعالیت‌ه ــه عملکرد‌ه ــتی ب ــتم بایس سیس
ــا رعایــت ایــن مــوارد ثبــات سیســتم مــورد  ــود و ب سیســتم آن‌هــا چنیــن مــواردی رعایــت نشــده ب

.)Okike and Morogosi 2017( ــالا مــی‌رود ــا ب بررســی آن‌ه
ــا یافته‌هــای »آقارضایــی« و همــکاران همســو نیســت.  همچنیــن، یافته‌هــای پژوهــش حاضــر ب
آن‌هــا دریافتنــد کــه ثبــات و اســتاندارد یکســانی در نمایــش پنجره‌هــا در سیســتم مدیریــت یادگیــری 
وجــود نداشــته و از تکنیک‌هــای برجسته‌ســازی و جلــب توجــه همگــون و یکســانی اســتفاده 
ــورد درخواســت را  ــد کــه سیســتم، اطلاعــات م ــان می‌کنن ــان بی نشــده اســت. از ســوی دیگــر، آن
ــه  ــخ ب ــبی را در پاس ــای نامناس ــتم پیغام‌ه ــن، سیس ــد و همچنی ــش نمی‌ده ــان نمای ــورت یکس به‌ص

1. learning management software
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ــده  ــکل پیش‌آم ــر در درک مش ــه کارب ــب ب ــای نامناس ــد. پیغام‌ه ــه می‌ده ــر ارائ ــای کارب اقدام‌ه
ــال  ــردد؛ ح ــان می‌گ ــایند در آن ــاس ناخوش ــب احس ــی موج ــد و حت ــی نمی‌کن ــل آن کمک و راه‌ح
آن‌کــه سیســتم‌های مــورد بررســی معیار‌هــای مختلــف ثبــات از جملــه همخوانــی نمایــش اطلاعــات 

ــد )1392(.  ــت کرده‌ان ــا را رعای ــد آن‌ه ــا و مانن ــری نماده ــات در به‌کارگی ــر، ثب ــا انتظــار کارب ب
جنبــة مهــم دیگــر در بحــث ثبــات محیــط رابــط کاربــری کاربســت یکســان عناصــر، آیکن‌ها، 
و یــا عبارت‌هایــی اســت کــه از لحــاظ کارکــردی عملکــرد مشــابهی دارنــد. همچنیــن بایــد بیــن نــام 
ــی،  ــة »خواجوی ــتا، مطالع ــن راس ــد. در همی ــته باش ــود داش ــی وج ــا همخوان ــا و عملکردآن‌ه فیلده
 Chan( عزیــزی و آتشــی« در ســال 1392 در ارزیابــی سیســتم اطلاعاتــی اورژانــس و نیــز پژوهــش
et al. 2012( در ارتبــاط بــا کاربردپذیــری سیســتم رادیوتراپــی نشــان از آن دارد کــه ایــن سیســتم‌ها 

ــتاندارد‌ها  ــتفاده از اس ــرورت اس ــر ض ــان ب ــتند. آن ــوردار نیس ــی برخ ــم و اساس ــت مه ــن قابلی از چنی
ــد  ــان می‌کنن ــته و بی ــد داش ــری تأکی ــط کارب ــای راب ــی بخش‌ه ــی تمام ــج در طراح ــول رای و اص
ــند  ــته باش ــان داش ــکلی یکس ــات ش ــی صفح ــد در تمام ــابه بای ــرد مش ــا عملک ــای ب ــه آیکون‌ه ک
)خواجویــی، عزیــزی و آتشــی 1392؛ Chan et al. 2012(. گفتنــی اســت کــه از دیــدگاه »عابــدی 
و خواجویــی« در سیســتم اطلاعــات فیزیوتراپــی بیــن نــام فیلــد و اقــدام مربوطــه همخوانــی وجــود 
نداشــته اســت )1394(، حــال آن‌کــه در نتایــج پژوهــش حاضــر، محیــط رابــط کاربــری سیســتم‌های 
ــه در سیســتم‌ها  ــا عبارت‌هــای به‌کاررفت ــوده و عناصــر، آیکن‌هــا، و ی ــات ب مــورد بررســی دارای ثب

از لحــاظ کارکــردی از نظــر کاربــران تــا حــد مناســبی عملکــرد مشــابهی دارنــد. 

5-3. انعطاف‌پذیری رابط کاربری

 )1395( همــکاران  و  »ســلجوقی«  یافته‌هــای  خــاف  بــر  حاضــر  تحقیــق  یافته‌هــای 
انعطاف‌پذیــری کمتــر از حــد متوســط را نشــان می‌دهــد. علــت ایــن تفــاوت آن اســت کــه 
ــه آن‌هــا  ــوارد بســیاری کــه در پژوهــش حاضــر ب ــه م ــی خــود ب »ســلجوقی« و همــکاران در ارزیاب
توجــه شــده، توجــه نکرده‌انــد. از جملــة ایــن مــوارد می‌تــوان بــه بررســی امــکان دســتکاری مســتقیم 
در ســاختار بخش‌هــا، تغییــر اســامی و عناویــن بخش‌هــا و فرمان‌هــای سیســتم و به‌کارگیــری 
ــر  ــش حاض ــای پژوه ــن، یافته‌ه ــرد. همچنی ــاره ک ــا اش ــد آن‌ه ــی و مانن ــر طراح ُ ــای میان‌ب کلید‌ه
ــا یافته‌هــای »آقارضایــی« و  ــی را در حیطــة انعطاف‌پذیــری نشــان می‌دهــد، ب کــه وضعیــت نامطلوب
همــکاران همسوســت؛ چــرا کــه آن‌هــا بیــان کردنــد کــه سیســتم اطلاعــات آزمایشــگاه اجــازة انجــام 
ــازی  ــا و شخصی‌س ــایز و پنجره‌ه ــت و س ــگ و فون ــب رن ــر حس ــران را ب ــواه کارب ــات دلخ تنظیم

ــد )1392(.  ــران نمی‌ده ــه کارب ــه را ب برنام
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5-4. قابلیت یادگیری رابط کاربری 

ــد  ــریات از ح ــت نش ــای مدیری ــری در نظام‌ه ــت یادگی ــت قابلی ــه وضعی ــان داد ک ــج نش نتای
ــکاران )1395(  ــریفیان« و هم ــای »ش ــا یافته‌ه ــر ب ــش حاض ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــتر اس ــط بیش متوس
ــای ‌Hasan and Abuelrub (2013) غیرهمسوســت. »شــریفیان« و همــکاران  ــا یافته‌ه ــی ب همســو، ول
ــه  ــن نتیج ــه ای ــران ب ــدگاه کارب ــگاه از دی ــات آزمایش ــتم اطلاع ــری سیس ــی کاربردپذی در ارزیاب
ــری  ــهولت یادگی ــد( از س ــی )81/25 درص ــزان بالای ــان می ــی آن ــورد بررس ــتم م ــه سیس ــیدند ک رس
ــال 1396  ــی« در س ــای »نارمنج ــا یافته‌ه ــر ب ــش حاض ــای پژوه ــن، یافته‌ه را دارد )1395(. همچنی
همراستاســت. »حســن و ابوالــروب« نیــز دریافتنــد کــه‌ در سیســتم مدیریــت نشــریة »اوپــن کنفرانــس 
آی‌ایِ‌جی‌آی‌تــی« پــس از ارســال مقالــه، کــد مقالــه بــا فونــت نامناســب ارائــه می‌شــود و وضــوح 
ــا  ــتم ب ــه سیس ــالات و ورود ب ــری مق ــکان پیگی ــون ام ــدارد و چ ــن ن ــای مت ــرای درک معن ــی ب کاف
همیــن کــد مقالــه اســت، ایــن اســت کــه امــکان دیــده نشــدن کــد و عــدم دسترســی بــه پروفایــل 
ــوان  ــن کار را به‌عن ــه ای ــن مطالع ــرادی کــه در ای ــن اف ــاد اســت و در بی ــه بســیار زی ــری مقال و پیگی

.)Hasan and Abuelrub 2013( ــت ــود داش ــکل وج ــن مش ــد، ای ــام دادن ــنده انج نویس

5-5. فعالیت کمینه در طراحی رابط کاربری 

ــد  ــه در ح ــت کمین ــول فعالی ــت اص ــاظ رعای ــه لح ــتم ب ــت سیس ــه وضعی ــان داد ک ــج نش نتای
ــا یافته‌هــای مقالــة »حســن و ابوالــروب« غیــر همسوســت؛ چــرا  قابــل قبــول اســت. نتایــج حاصلــه ب
ــام نمی‌دهــد  ــران را بعــد از ثبــت ن ــه کارب ــد سیســتم اجــازة ورود خــودکار ب ــان کردن ــان بی کــه آن
ــن اذعــان داشــتند کــه  ــت بیشــتری انجــام دهــد. آن‌هــا همچنی ــر فعالی ــن باعــث می‌شــود کارب و ای
ــی  ــد؛ درصورت ــد را می‌خواه ــز جدی ــم رم ــی و ه ــز قبل ــم رم ــور، ه ــز عب ــر رم ــرای تغیی ــتم ب سیس
ــد  ــران بای ــد را از کارب ــز جدی ــط رم ــران، فق ــرد کارب ــش عملک ــرای کاه ــد ب ــا معتقدن ــه آن‌ه ک
ــه  ــی همان‌گون ــورد بررس ــتم‌های م ــا در سیس ــرد )Hasan and Abuelrub 2013(. ام ــت ک درخواس
ــران می‌گــردد.  کــه اشــاره شــد، مــوارد بســیاری رعایــت شــده کــه باعــث کاهــش عملکــرد کارب
ــت. از  ــال 1396 غیرهمسوس ــی« در س ــای »نارمنج ــا یافته‌ه ــر ب ــش حاض ــای پژوه ــن، یافته‌ه همچنی
ــا ایــن پژوهــش، کاهــش رعایــت حرکــت بــه  جملــه دلایــل غیرهمســو بــودن نتایــج پژوهــش او ب
ــه منــوی قبلــی را  ــه کــه امــکان بازگشــت ب ــر اســت )وجــود منــوی چندگان ــا کلی‌ت منــوی قبلــی ی
بدهــد(. دلیــل دیگــر، عــدم امــکان برگشــت بــه فعالیت‌هایــی اســت کــه کاربــران انجــام داده‌انــد. 

ــدارد )1396(.  ــان کــرد کــه امــکان ویرایــش در هــر صفحــه وجــود ن ــن بی »نارمنجــی« همچنی
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5-6. حداقل بار حافظه در طراحی رابط کاربری 

نظام‌هــای مــورد بررســی از منظــر بــار حافظــه بیشــتر از حــد متوســط هســتند. یافته‌هــای ایــن 
ــان  ــد کــه بیشــتر ارزیاب ــان می‌کن ــا یافته‌هــای »نارمنجــی« همراستاســت. وی بی بخــش از پژوهــش ب
معتقدنــد کــه ســامانة مدیریــت کتابخانه‌هــای عمومــی کشــور )ســامان( اصــل تشــخیص به‌جــای بــه 

یــادآوری )حداقــل بــار حافظــه( را به‌صــورت مناســب رعایــت کــرده اســت )1396(.
ــی  ــه وقت ــد ک ــن عقیده‌ان ــر ای ــز ب ــه نی ــار حافظ ــش ب ــة کاه ــی« در زمین ــک و موروگس »اوکی
ــار  ــزان ب ــود، از می ــی ش ــاده طراح ــورت س ــی به‌ص ــتم اطلاعات ــا در سیس ــام فعالیت‌ه ــل انج مراح
حافظــة تحمیل‌شــده بــه کاربــر کاســته خواهــد شــد )Okike and Morogosi 2017(. ایــن امــر 
موجــب مدیریــت بهینــة فعالیت‌هــا نیــز می‌گــردد. در طراحــی سیســتم‌ها بــرای کاهــش بــار حافظــة 
کاربــران در اقدامــات مــورد نیــاز در هــر مرحلــه و نحــوة انجــام آن‌هــا یــا حتــی انجــام فعالیت‌هــا در 
مراحــل بعــدی بایســتی لیســتی از اقدامــات و راهنمایی‌هــای لازم انجــام گیــرد، کــه در سیســتم‌های 

مــورد بررســی ایــن امــکان تــا حــدی وجــود داشــت.

5-7. محدودیت ادراکی در رابط کاربری 

محدودیــت ادراکــی یکــی دیگــر از ابعــادی اســت کــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه و 
ــش  ــج پژوه ــت. نتای ــول اس ــل قب ــد قاب ــورد آن در ح ــتم در م ــت سیس ــه وضعی ــان داد ک ــج نش نتای
یافته‌هــای مقالــة )‌‌Hasan and Abuelrub 2013( و »عابــدی و خواجویــی« )1394(  بــا  حاضــر 
غیرهمسوســت. علــت غیرهمســو بــودن آن اســت کــه در سیســتم مدیریــت نشــریة »اوپــن کنفرانــس 
آی‌ایِ‌جی‌آی‌تــی«، الــف( مــکان فیلدهــای جســت‌وجو و برخــی عناصــر سیســتم کــه قابــل رؤیــت 
بــرای کاربــران نبــود، نامناســب اســت، ب( تشــخیص فیلدهــای ضــروری از غیرضــروری ناممکــن 
ــن  ــی« همچنی ــدی و خواجوی ــت. »عاب ــب اس ــات وارده نامناس ــت اطلاع ــگ و فون ــت، و ج( رن اس
اشــاره می‌کننــد کــه مشــکل مشــابه بــودن رنــگ فیلد‌هــای بیمــاران ترخیص‌شــده و ترخیص‌نشــده 
را داشــته‌اند کــه امــکان ایجــاد اشــتباه را زیــاد می‌کــرد )1394(. »خواجویــی، عزیــزی و آتشــی« نیــز 
بیــان می‌کننــد کــه فیلدهــای اجبــاری بــا یــک علامــت ســتاره و بــا یــک رنــگ و انــدازة متفــاوت 
ــا حــد امــکان  ــاری طراحــی شــوند، پیام‌هــای خطــا واضــح و روشــن باشــند، و ت از فیلدهــای اختی
بــرای رفــع مشــکلات حاصلــه کمک‌کننــده باشــند )1392(. بــه ایــن ترتیــب، از ایــن منظــر می‌تــوان 
گفــت کــه جهــت رعایــت محدودیــت ادراکــی در رابــط کاربــری لازم اســت کــه اســم دســتورات، 
ــن  ــدی بی ــن مرزبن ــه، تعیی ــک صفح ــده در ی ــات ارائه‌ش ــزان اطلاع ــاری، می ــوارد اجب ــخیص م تش
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ــوند. ــی ش ــتم‌ها بازطراح ــندتری در سیس ــیوة کاربرپس ــا ش ــف ب ــای مختل بخش‌ه
از الزامــات نظام‌هــای اطلاعاتــی وجــود واژگان قابــل فهــم، دارای معنــای مناســب و نزدیــک 
بــه زبــان رایــج کاربــر اســتفاده اســت )عابــدی و خواجویــی 1394(. همچنیــن، وضــوح عبــارات و 
کلمــات نیــز در طراحــی بایســتی در نظــر گرفتــه شــود. »آقارضایــی« و همــکاران نیــز بیــان کردنــد 
کــه سیســتم مــورد بررســی آن‌هــا ایــن مــورد را رعایــت نکــرده و کاربــران بســیاری از گویه‌هــای 
مربــوط بــه درخواســت‌های قبلــی بیمــار و اســامی اختصــارات را در سیســتم نفهمیده‌انــد. همچنیــن، 
ــه  ــد ک ــان می‌کنن ــن بی ــا در ضم ــد. آن‌ه ــاران« را نفهمیده‌ان ــت بیم ــب لیس ــر حس ــد »ب ــران فیل کارب
چــک باکــس کنــار لیســت آزمایش‌هــا در صفحــة در خواســت آزمایــش مشــخص نیســت 
ــرای  ــه ب ــد ک ــخص گردی ــریات مش ــت نش ــای مدیری ــکاران 1392(. در نظام‌ه ــي و هم )آقارضاي
ــده  ــتفاده گردی ــم اس ــل فه ــح و قاب ــات واض ــبی ازکلم ــد مناس ــا ح ــتور‌ها ت ــا و دس ــامی فرمان‌ه اس
ــران و افزایــش میانگیــن ایــن حیطــه شــده  اســت و ایــن باعــث کاهــش محدودیــت ادراکــی کارب
ــای  ــگاه و یافته‌ه ــات آزمایش ــتم اطلاع ــورد سیس ــکاران در م ــی« و هم ــای »آقارضای ــت. یافته‌ه اس
»عابــدی و خواجویــی« درمــورد سیســتم اطلاعــات فیزیوتراپــی مغایــر بــا یافته‌هــای پژوهــش حاضــر 
اســت. آنــان اذعــان دارنــد کــه فونــت فیلدهــا ناخوانــا بــوده اســت )آقارضایــی و همــکاران 1392؛ 
عابــدی و خواجویــی 1392(. از ســوی دیگــر، »حســن و ابوالــروب« طراحی نامناســب بخــش داوران 
ــف  ــل تضعی ــود، عام ــت می‌ش ــش نادرس ــات در بخ ــث ورود اطلاع ــه باع ــی را ک ــران علم و دبی

.)Hasan and Abuelrub 2013( کاربردپذیــری سیســتم می‌داننــد
ــود  ــات موج ــول اطلاع ــم معق ــی، حج ــت ادراک ــم محدودی ــای مه ــر از جنبه‌ه ــی دیگ یک
ــی از  ــم معقول ــران حج ــر کارب ــت از نظ ــن جه ــی از ای ــورد بررس ــتم‌های م ــت. سیس ــتم اس در سیس
 Okike and و Hasan and Abuelrub (2013) اطلاعــات را دارنــد. ایــن بخــش از یافته‌هــا بــا یافته‌هــای‌
Morogosi (2017) غیرهمسوســت. »حســن و ابوالــروب« وجــود حجــم بــالای اطلاعــات در صفحــة 

ــات نویســندگی  ــرم ورود اطلاع ــروری در ف ــات غیرض ــود اطلاع ــات و وج ــانی اطلاع به‌روزرس
را در سیســتم مدیریــت نشــریة مــورد بررســی عامــل افزایــش محدودیــت ادراکــی کاربــران 
می‌داننــد )Hasan and Abuelrub 2013(. همچنیــن، »اوکیــک و موروگســی« نیــز وجــود اطلاعــات 
 Okike( غیرضــروری را عامــل افزایــش محدودیــت ادراکــی سیســتم مــورد بررســی خــود می‌داننــد
ــد در  ــه نبای ــد ک ــان می‌کنن ــکاران بی ــی« و هم ــتا، »آقارضای ــن راس and Morogosi 2017(. در همی

طراحــی رابــط کاربــری تراکــم اطلاعــات در صفحــه بــالا رود. بــرای جلوگیــری از ایــن مــورد بایــد 
ــود )1392(.  ــه ش ــتم پرداخت ــر سیس ــله‌مراتبی عناص ــاختاربندی سلس ــته‌بندی و س ــه دس ب



زمستان 1399   |   دورة 36   |   شمارة 2

462

5-8. راهنمای کاربر در رابط کاربری 

ــر  ــای کارب ــت راهنم ــه وضعی ــت ک ــی از آن اس ــر حاک ــش حاض ــل از پژوه ــای حاص یافته‌ه
ــا یافته‌هــای  ــا ب ــن یافته‌ه ــورد بررســی در حــد متوســط اســت. ای ــت نشــریات م سیســتم‌های مدیری
 Okike  ،Chang et al. (2018)  ،Hasan and Abuelrub (2013) »ســلجوقی« و همــکاران )1395(، 
and Morogosi (2017)، »آقا‌رضایــی« و همــکاران )1392( و »عابــدی و خواجویــی« )1394( مغایــر 

ــش  ــودن بخ ــف ب ــداد، ضعی ــن برون ــت گرفت ــودن قابلی ــط ب ــکاران متوس ــلجوقی« و هم ــت. »س اس
پرســش‌های متــداول و نقشــة ســایت را عامــل کــم بــودن راهنمــای کاربــر دانســتند )1395(. »حســن 
و ابوالــروب« عــدم ایرادگیــری مناســب و راهنماگونــة سیســتم، و »چانــگ« و همــکاران عــدم نمایش 
وظایــف بعــدی پــس از انجــام وظیفــة اول و عــدم نمایــش پیامــی به‌منظــور تکمیــل فرایند‌هــا را از 
 .)Chang et al. 2018; Hasan and Abuelrub 2013( عوامــل مهــم ضعــف راهنمــای کاربــر دانســتند
ــر  ــه کارب ــک ب ــای کم ــا و ابزاره ــودن راهنم ــب نب ــن، Okike and Morogosi (2017) مناس همچنی
مناســب، و »آقارضایــی« و همــکاران نیــز مناســب نبــودن فیلــد ســال تولــد و عــدم اجــازة دسترســی 
بــه صفحــات قبــل و بعــد را عامــل ضعــف راهنمــای کاربــر معرفــی کردنــد )1392(. ایــن در حالــی 
ــس از  ــران پ ــه کارب ــا ب ــام خط ــش پی ــون نمای ــی همچ ــی مزایای ــورد بررس ــای م ــه نظام‌ه ــت ک اس
ــا  ــة راهنم ــود گزین ــزار، وج ــود در نرم‌اف ــای موج ــای خط ــودن پیام‌ه ــد ب ــا، مفی ــل فراینده تکمی
در سیســتم‌ها، و نمایــش پیام‌هایــی به‌منظــور تکمیــل فرایند‌هــا را دارنــد و ایــرادات مطــرح در 
ــای  ــر، مؤلفه‌ه ــوی دیگ ــدارد. از س ــود ن ــی وج ــورد بررس ــامانه‌های م ــران در س ــای دیگ پژوهش‌ه
مــورد بررســی در پژوهــش حاضــر بــا مؤلفه‌هــای »ســلجوقی« و همــکاران )1395( متفــاوت اســت و 

ــا باشــد.  ــای آن‌ه ــا یافته‌ه ــا ب ــاوت یافته‌ه ــر تف ــل دیگــری ب ــد دلی ــز می‌توان ــن نی ای

5-9. تفاوت میانگین بین نمرة ابعاد هشت‌گانه در هر یک از سامانه‌ها 

ــن چهــار ســامانه در تمامــی حیطه‌هــای  یافته‌هــای حاصــل از پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بی
ــیناوب«  ــامانة »س ــات س ــاوت، ثب ــا حیطــة متف ــدارد. تنه ــاداری وجــود ن ــاوت معن ــری تف کاربردپذی
ــه  ــج حاصل ــی‌اس« و »نئواســکرایبر 3« اســت. نتای ــاوب«، »اجُِ ــر از ســه ســامانة »یکت اســت کــه کمت
 Lee and بــا نتایــج )جلالــی دیزجــی، علیپــور حافظــی و ادبــی فیروزجــاه 1396( همســو و بــا نتایــج
ــری  ــت یادگی ــن قابلی ــه میانگی ــرا ک ــود؛ چ ــو ب ــتگار« ‌)1395( غیرهمس ــی و رس Lin (2014) و »فرقان

بیــن ســامانه‌های مــورد بررســی آنــان متفــاوت بــوده اســت. علــت تفــاوت نتایــج می‌توانــد بــه ایــن 
ــابهی  ــاً مش ــاختار تقریب ــو و س ــریات از الگ ــت نش ــامانه‌های مدیری ــی س ــه در طراح ــد ک ــر باش خاط
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ــت  ــاظ رعای ــت، به‌لح ــن جه ــه‌ همی ــد. ب ــابهی دارن ــری مش ــکلات کاربردپذی ــده و مش ــتفاده ش اس
ــد. ــا یکدیگــر ندارن قابلیــت یادگیــری تفــاوت چندانــی ب

6. نتیجه‌گیری

ــا و  ــة نمونه‌ه ــر پای ــی ب ــریات داخل ــت نش ــامانه‌های مدیری ــب س ــه اغل ــه این‌ک ــه ب ــا توج ب
ــر  ــی )نظی ــای تعامل ــا و مؤلفه‌ه ــه مدل‌ه ــی ب ــه چندان ــده‌اند، توج ــاد ش ــی ایج ــامانه‌های خارج س
کاربردپذیــری( در طراحــی آن‌هــا نشــده اســت. بــه نظــر می‌رســد در طراحــی ســامانه‌های مدیریــت 
ــری و  ــای انطباق‌پذی ــا مؤلفه‌ه ــری آن‌ه ــای کاربردپذی ــن مؤلفه‌ه ــدف و در بی ــة ه ــریات جامع نش
ثبــات بیشــترین اقبــال و مؤلفه‌هــای انعطاف‌پذیــری و راهنمــای کاربــر کمتریــن توجــه را داشــته‌اند. 
به‌عبــارت دیگــر، دو مؤلفــة راهنمــای کاربــر و انعطاف‌پذیــری ســامانه‌ها توســط مدیــران و طراحــان 
سیســتم‌ها بــه توجــه بیشــتر در استانداردســازی طراحــی و نیــز در بازطراحــی آن‌هــا نیــاز دارنــد تــا 
ــن  ــوند. از ای ــتریان ش ــتر مش ــه بیش ــب توج ــه، جل ــامانه‌ها و در نتیج ــتر س ــری بیش ــبب کاربردپذی س
رو، بــا برطرف‌کــردن نقــاط ضعــف مذکــور می‌تــوان بــه ارتقــای تجاری‌ســازی ســامانه‌های 
مدیریــت نشــریات کشــور نیــز کمــک نمــود. افــزون بــر ایــن، ابــزار ارزیابی‌کننــدة رابــط کاربــری 
ــل  ــار در داخ ــن ب ــرای اولی ــه ب ــش، ک ــن پژوه ــده در ای ــریات استفاده‌ش ــت نش ــتم‌های مدیری سیس
کشــور معرفــی شــده اســت، هنــگام انتخــاب و نیــز خریــداری ســامانة جدیــد و یــا ویرایــش جدیــد 

ــود.  ــازمان‌ها ش ــر در س ــری بهت ــبب تصمیم‌گی ــد س ــریات می‌توان ــت نش ــامانه‌های مدیری س
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ــنا و  ــا، ایس ــای ایرن ــای خبرگزاری‌ه ــری تارنماه ــة کاربردپذی ــتگار. 1395. مقایس ــی رس ــدی و عل ــی، محمدمه فرقان
ــانه 27 )1(:39-23. ــة رس ــران. فصلنام ــدگاه کارب ــارس از دی ف

لاریجانــی، باقــر. 1398. تعــداد دانشــجویان ورودی رشــتة علــوم پزشــکی ۳۲ درصــد افزایــش یافتــه اســت: خبرگــزاری 
دانشــجو. دسترســی از طریــق:‌ https://snn.ir/fa/news/805641 ‌)دسترســی در 1398/12/20(

ــر  ــی کاربردپذیــری ســامانة مدیریــت کتابخانه‌هــای عمومــی کشــور )ســامان( ب نارمنجــی، ســید مهــدی. 1396. ارزیاب
اســاس اصــول دهگانــه نیلســون. تحقیقــات اطلاع‌رســانی و کتابخانه‌هــای عمومــی )پیــام کتابخانــه ســابق( 23 )2(: 

.217-199

نوکاریــزی، محســن، حــوا خیرخــواه، و محمدرضــا کیانــی. 1392. ارزشــیابی کاربردپذیــری وب‌ســایت‌های 
پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران و مرکــز منطقــه‌ای اطلاع‌رســانی علــوم و تکنولــوژی شــیراز از منظــر 
دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه شــیراز. فصلنامــه کتابــداری و‌ اطلاع‌رســانی 16 )شــماره ‌4، پیاپــی 64(: 

.122-103
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 محمد مظفريامير

  

  عليرضا رحيمى

   

  رسول نوري 

   

  زاده اكبر حسن

امیرمحمد مظفری 

متولـد سـال 1374، دارای مدرک کارشناسـی ارشـد کتابداری و اطلاع‌رسـانی 
پزشـکی از دانشـگاه علوم پزشـکی اصفهان اسـت. ایشـان هم‌اکنون عضو هستة 
تحقیقاتی دسـتیاری اطلاعات بالینی در دانشـگاه علوم پزشـکی اصفهان اسـت. 
ارزیابــی ســامانه‌های اطلاعاتــی، طراحــی مدل‌هــای بومــی رابــط کاربــری در 
ــی و  ــی، توســعة خدمــات دســتیاری اطلاعــات بالین ــواع ســامانه‌های اطلاعات ان
ــریات از  ــت نش ــتم‌های مدیری ــر سیس ــه و کاربردپذی ــامانة یکپارچ ــی س طراح

جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
  

 محمد مظفريامير

  

  عليرضا رحيمى

   

  رسول نوري 

   

  زاده اكبر حسن

علیرضا رحیمى

متولـد سـال 1351، داراى مـدرك تحصیلـى دکتـرى در حـوزة انفورماتیـک 
پزشـکى از دانشـگاه نیوسـاوتولز سـیدنى استرالیاست. ایشـان هم‌اکنون استادیار 
گـروه کتابـدارى و اطلاع‌رسـانى پزشـکى، مؤسـس مرکـز تحقیقاتـی فنـاوری 
اطلاعـات در امـور سالمت و مسـئول هسـتة تحقیقاتـی دسـتیاری اطلاعـات 

بالینـی در دانشـگاه علـوم پزشـکى اصفهـان اسـت. 
نظام‌هـاى اطلاعاتـى سالمت، کیفیـت داده و اطلاعـات، طراحى و پیاده‌سـازى 
مدل‌هـاى داده‌اى سـمانتیک و هست‌ىشناسـى در نظام‌هـاى اطلاعاتـى از جملـه 

علایق پژوهشـى وى اسـت.

  

 محمد مظفريامير

  

  عليرضا رحيمى

   

  رسول نوري 

   

  زاده اكبر حسن

رسول نوری

متولــد ســال 1358، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مدیریــت 
اطلاعــات ســامت از دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران اســت. ایشــان هم‌اکنــون 
ــداری و اطلاع‌رســانی پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی  اســتادیار گــروه کتاب

اصفهــان اســت. 
سلامت همراه، نظام‌های بازیابی اطلاعات و علم‌سنجی از جمله علایق پژوهشی 

وی است.
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 محمد مظفريامير

  

  عليرضا رحيمى

   

  رسول نوري 

   

  زاده اكبر حسن

اکبر حسن‌زاده

متولــد ســال 1339، داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســی ارشــد در حــوزة آمار 
زیســتی از دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار 

گــروه اپیدمیولــوژی و آمــار زیســتی دانشــگاه علــوم پزشــکى اصفهــان اســت.
آمــار حیاتــی، زیســتی و مدل‌هــای عمومــی خطــی از جملــه علایــق پژوهشــى 

وى اســت.




