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Abstract: This research aims to study the dimensions of implementation 
of data governance strategies in planning in order to provide information 
services of libraries of Islamic Azad University.
The research is an analytical-survey study. The statistical population 
includes central libraries of Islamic Azad University’s branches in 
provincial centers (35 branches), their managers and librarians (155 
individuals). 
The research findings revealed that librarians’ attitude toward seven 
components of providing information services in central libraries of 
Islamic Azad University including data quality, data usage, data standard, 
data security and data modeling do not have significant relationship with 
their educational level, academic major, and work experience while the 
component of data usage and data standard in educational level showed 
a significant relationship. Results of the study also showed that average 
feasibility for implementation of data governance strategies in providing 
information services was higher than that of average population. In 
addition, librarians evaluate feasibility for implementation of data 
governance strategies in data organization in central libraries of Islamic 
Azad University to be desirable which is higher than average level. 
Accordingly, the highest to lowest scores for the components include 
data usage, data process, data quality, data integrity, data security, data  
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modeling and standard in service delivery. The results also show that libraries can largely 
implement these strategies.
The impact of data governance on the organization of information resources leads to proper 
planning in academic libraries.

Keywords: Academic Libraries, Data Governance, Information Science Specialists, Islamic 
Azad University, Information Services
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چيكــده: هــدف پژوهــش حاضــر مطالعــة ابعــاد پیاده‌ســازی راهبردهــای حاکمیــت 
ــگاه  ــای دانش ــی کتابخانه‌ه ــات اطلاعات ــة خدم ــور ارائ ــزی به‌منظ داده در برنامه‌ری
ــاری  ــة آم ــت. جامع ــی-تحلیلی اس ــش پیمایش ــت. روش پژوه ــامی اس آزاد اس
عبــارت اســت از کتابخانه‌هــای مرکــزی واحدهــای مراکــز اســتانی دانشــگاه 
ــر(.  ــا )155 نف ــن کتابخانه‌ه ــداران ای ــران و کتاب ــد(، و مدی ــامی )35 واح آزاد اس
ــوص  ــداران در خص ــرش کتاب ــه نگ ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه یافته‌ه
اســتاندارد  داده،  فراینــد  داده،  کاربــرد  داده،  کیفیــت  هفت‌گانــة  مؤلفه‌هــای 
ــات  ــه خدم ــارة ارائ ــازی داده درب ــت داده، و مدل‌س ــی داده، امنی داده، یکپارچگ
اطلاعاتــی در کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه آزاد اســامی فاقــد ارتبــاط معنــادار 
اســت. همچنیــن، به‌جــز عنصــر کاربــرد و اســتاندارد داده در بخــش ســطح 
ــی و  ــتة تحصیل ــات، رش ــطح تحصی ــا س ــاط ب ــا در ارتب ــة مؤلفه‌ه ــات، بقی تحصی
ســابقة کاری ارتبــاط معنــاداری نــدارد. نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن 
امــکان اجــرای راهبردهــای حاکمیــت داده در ســازماندهی اطلاعــات بالاتــر از حد 
متوســط جامعــه بــوده و کتابــداران امــکان اجــرای راهبردهــای حاکمیــت داده در 
ــة خدمــات اطلاعاتــی را در کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاهی بالاتــر از حــد  ارائ
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متوســط، یعنــی مطلــوب ارزیابــی می‌کننــد. بــر ایــن اســاس، بیشــترین تــا کمتریــن امتیــاز بــرای مؤلفه‌هــا 
امنیــت داده‌، مدل‌ســازی داده  شــامل کاربــرد داده، فراینــد داده‌، کیفیــت داده، یکپارچگــی داده، 
ــا  ــه کتابخانه‌ه ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــن، نتای ــت. همچنی ــده اس ــن ش ــات تعیی ــة خدم ــتاندارد در ارائ و اس
می‌تواننــد تــا حــد زیــادی ایــن راهبردهــا را اجرایــی ســازند. اصالــت اثــر و تأثیرگــذاری حاکمیــت داده 
ــزی مناســب در کتابخانه‌هــای دانشــگاهی منجــر  ــه برنامه‌ری ــی ب ــع اطلاعات در موضــوع ســازماندهی مناب

می‌شــود.

کتابخانه‌هــای  اطلاعــات،  علــم  متخصصــان  اطلاعاتــی،  خدمــات  داده،  حاکمیــت  كليدواژه‌هــا: 
اســامی آزاد  دانشــگاه  دانشــگاهی، 

1. مقدمه

ــی  ــر کس ــازمانی ب ــداف س ــبرد اه ــش آن‌ در پیش ــا و نق ــات در تصمیم‌گیري‌ه ــت‌‌ اطلاع اهمیّ
ــه  ــازمان‌ها ب ــا در س ــم داده‌ه ــر‌، حج ــال‌های اخی ــامی 1394(. در س ــی و س ــت )توکل ــیده نیس پوش
 Alhassan, Sammon( طــرز چشــمگیری افزایــش یافتــه و نقــش اساســی در عملیــات تجــاری دارد‌‌
Daly 2016 &(. حجــم انبــوه داده و اطلاعــات از یــک‌ ســو و اهمیــت‌‌ یافتــن روزافــزون نقــش 

داده و اطلاعــات در ســازمان‌ها از ســوی دیگــر، مدیریــت داده و اطلاعــات را اجتناب‌ناپذیــر 
ــم  ــات عل ــت خدم ــة فعالی ــن در عرص ــرفت‌های نوی ــه پیش ــه ب ــا توج ــوی 1397(. ب ــد )مرتض می‌کن
اطلاعــات و دانش‌شناســی، ارائــة خدمــات بهینــه بــه کاربــران از اهمیــت‌‌ بالایــی برخــوردار اســت. 
ــردی و ســازمانی، یکــی  ــرای ذی‌نفعــان اعــم از ف ــه‌ای ب ــن ارزش خدمــات کتابخان به‌منظــور تضمی
ــز،  ــت. »جیمن ــت داده اس ــای حاکمی ــری از روش‌ه ــه، بهره‌گی ــن عرص ــم در ای ــای مه از چالش‌ه
ــر  ــال حاض ــه در ح ــی ک ــزان اطلاعات ــن می ــر گرفت ــا در نظ ــه ب ــد ک ــان می‌کنن ــه« بی ــو و دوآرت پول
ــت  ــرای حاکمی ــة مناســب ب ــة یــک برنام ــرد، تهی ــرار می‌گی ــورد اســتفاده ق در زمینه‌هــای شــغلی م
ــار  ــز اظه ــد« نی ــه و حمی ــروت، بن‌خلیف داده ضــروری اســت )Jimenez, Polo & Duarte 2019(. »ال
می‌کننــد کــه ســازمان‌های پیشــرو معتقدنــد كــه تنهــا راه‌ حــل مشــکلات مربــوط بــه داده، اجــرای 
ــان«  ــن و برای ــت )Al-Ruithe, Benkhelifa & Hameed 2019(. »میل ــت داده اس ــر حاکمی ــة مؤث برنام
 Milne &( نیــز معتقدنــد کــه نــوآوری در گــردآوری داده‌هــا بــا حاکمیــت داده همــراه بــوده اســت
Brayne, 2020(. »الحســن، ســامون و دالــی« تصریــح می‌کننــد کــه داده‌هــا بــه یــک دارایــی کلیــدی 

ســازمانی تبدیــل شــده و حاکمیــت داده‌هــا نیــز یــک فعالیــت ضــروری و مهــم در ایــن زمینــه اســت 
 .)Alhassan, Sammon & Daly 2018(

قوانیــن، نقش‌هــا، مســئولیت‌ها و  از  به‌عنــوان مجموعــه‌ای  را  ‌»تومــاس« حکمرانــی داده 
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ــال بهبــود کیفیــت  ــا فرایندهــای اطلاعاتــی تعریــف می‌کنــد کــه به‌دنب ــاط ب ــة ســازمانی در ارتب بدن
داده‌هــا و ایجــاد ارزش از آن‌هــا در راســتای اهــداف کســب‌وکار اســت )Thomas 2006(. »بــروس، 
جانســن و ویلمینکو-هایکینــن« نیــز اصــول اصلــی حاکمیــت داده‌هــا را به‌شــرح زیــر تنظیــم 
Brous, Janssen and Vilminko-( تفاهــم مشــترک انطبــاق و  تنظیــم،  می‌کننــد: ســازماندهی، 

ــد کــه  ــی داده را سیســتمی می‌دانن ــراون« حکمران ــری و ب ــن، »خات ــر ای ــزون ب Heikkinen 2016(. اف

بــر افــراد، ابــزار و فرایندهایــی متمرکــز اســت کــه در امــر تولیــد، مدیریــت و نظــارت بــر داده‌هــای 
ــرمایه‌های داده‌ای  ــارة س ــه درب ــد ک ــاره دارن ــی اش ــه گروهای ــن، ب ــد. همچنی ــت دارن ــازمان دخال س
 Khatri( ــوند ــناخته می‌ش ــئول و پاســخگو ش ــر آن مس ــته و در براب ــری داش ــق تصمیم‌گی ســازمان ح
ــر مبنــای فرایندهــای  Brown 2010 &(. »کولتــای« نیــز معتقــد اســت کــه حکمرانــی داده خدمتــی ب

استانداردشــده و تکرارشــونده اســت کــه بــرای ایجــاد شــفافیت در فرایندهــای داده‌محــور طراحــی 
 .)Koltay 2016( ــت ــده اس ش

ــازمان‌ها  ــی س ــع اطلاعات ــاماندهی مناب ــزی و س ــا در برنامه‌ری ــم، داده‌ه ــه می‌دانی ــور ک همان‌ط
ــرای  ــر ب ــه کنتــرل و نظــارت بهت ــر اطلاعــات مرتبــط ب ــه ب ــا تکی ــد ب نقــش مؤثــری داشــته و می‌توان
ــت  ــتند و مدیری ــا هس ــز کتابخانه‌ه ــن مراک ــی از ای ــود. یک ــر ش ــازمانی منج ــای س ــام فعالیت‌ه انج
ــداف  ــی از اه ــب یک ــی مناس ــات اطلاعات ــة خدم ــور ارائ ــا به‌منظ ــع در کتابخانه‌ه ــات و مناب اطلاع
اساســی در بحــث حکمرانــی داده‌هاســت کــه می‌توانــد بــه کیفیــت و توســعة فعالیت‌هــای 
ــن  ــانی از ای ــز اطلاع‌رس ــگاهی و مراک ــای دانش ــود. کتابخانه‌ه ــر ش ــا منج ــی در کتابخانه‌ه تخصص
منظــر بــا توجــه بــه نقــش و رســالت خــود در ارتقــای جایــگاه دانشــگاه‌ها نقــش مهمــی بــر عهــده 
ــون و ۵۵۰  ــش از ۱ میلی ــا بی ــران ب ــم ای ــگاه‌های مه ــی از دانش ــامی یک ــگاه آزاد اس ــد. دانش دارن
ــور در آن  ــجویان کش ــی از دانش ــش از نیم ــه بی ــت ک ــگاهی اس ــد دانش ــجو و 530 واح ــزار دانش ه
مشــغول بــه تحصیــل هســتند )دانشــگاه آزاد اســامی 1398(. وجــود بیــش‌ از 850 رشــتة کارشناســی 
ارشــد و 150 رشــتة پزشــکی نشــان از عمــق فعالیت‌هــای پژوهشــی در ایــن دانشــگاه دارد )همــان(. 
ــامی  ــگاه آزاد اس ــگاهی دانش ــای دانش ــت داده در کتابخانه‌ه ــة حاکمی ــرای برنام ــن ‌رو، اج از همی
ســبب ارتقــای ارائــة خدمــات تخصصــی ایــن کتابخانه‌هــا بــه کاربــران و اعضــای آن خواهــد شــد. 
ــای  ــن کتابخانه‌ه ــه در ای ــی ک ــم اطلاعات ــان عل ــداران و متخصص ــرش کتاب ــاس، نگ ــن اس ــر همی ب
دانشــگاهی مشــغول بــه کار هســتند مــورد ســنجش قــرار گرفتــه تــا از نتایــج آن بــرای برنامه‌ریــزی 

ــود.  ــتفاده ش ــا اس ــن کتابخانه‌ه ــی ای ــات اطلاعات ــت داده در خدم ــای حاکمی فراینده
ــرای  ــرای اج ــات ب ــم اطلاع ــان عل ــرش متخصص ــی نگ ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ه
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راهبردهــای حاکمیــت داده به‌منظــور ارائــة خدمــات اطلاعاتــی مؤثــر و کارآمــد در کتابخانه‌‌هــای 
دانشــگاهی دانشــگاه آزاد اســامی اســت. به‌منظــور پیاده‌ســازی حاکمیــت داده در ارتبــاط بــا 
ــن عناصــر  ــرای بررســی انتخــاب شــده کــه شــامل ای ــی مناســب، هفــت مؤلفــه ب خدمــات اطلاعات
ــت  ــد داده3، اســتاندارد داده4، یکپارچگــی داده5، امنی ــرد داده2، فراین ــت داده1، کارب می‌شــود: کیفی

داده6 و مدل‌ســازی داده7. فرضیه‌هــای پژوهــش نیــز عبارت‌انــد از:
11 نگــرش متخصصــان علــم اطلاعــات بــه ابعــاد راهبردهــای حاکمیــت داده دربــارة ارائــة خدمــات .

اطلاعاتــی بــر پایــة ســطح تحصیــات آن‌هــا از دیــدگاه آمــاری متفــاوت اســت.
22  نگــرش متخصصــان علــم اطلاعــات بــه ابعــاد راهبردهــای حاکمیــت داده دربــارة ارائــة خدمــات .

اطلاعاتــی بــر پایــة رشــتة تحصیلــی آن‌هــا از دیــدگاه آمــاری متفــاوت اســت. 
33 نگــرش متخصصــان علــم اطلاعــات بــه ابعــاد راهبردهــای حاکمیــت داده دربــارة ارائــة خدمــات .

اطلاعاتــی بــر پایــة میــزان تجربــة کاری آن‌هــا از دیــدگاه آمــاری متفــاوت اســت.  

2. پیشینة پژوهش

در بررســی پیشــینة پژوهــش بعضــی از تحقیق‌هــای انجام‌شــده در بــارة حاکمیــت داده معرفــی 
ــتراک‌گذاری  ــبب اش ــت داده س ــه حاکمی ــد ک ــان می‌ده ــام« نش ــش »رُزنب ــج پژوه ــود. نتای می‌ش
ــه  ــه ب ــا توج ــن ب ــط ایم ــک محی ــات در ی ــح از اطلاع ــتفادة صحی ــز اس ــده و نی ــا ش ــب داده‌ه مناس
معیارهــای اخلاقــی را در پــی دارد )Rosenbaum 2010(. همچنیــن، گــردآوری داده‌هــا، و تحلیــل 
و مدیریــت آن‌هــا بهتــر انجــام می‌پذیــرد. »یانــگ و مک‌کونکــی« در پژوهــش خــود نشــان دادنــد 
ــت  ــش کیفی ــه افزای ــت و ب ــول اس ــال تح ــد و در ح ــبتاً جدی ــتة نس ــک رش ــت داده ی ــه حاکمی ک
ــت،  ــردآوری، مدیری ــا گ ــط ب ــای مرتب ــت‌ها و فراینده ــن، سیاس ــود. همچنی ــر می‌ش ــا منج داده‌ه
ذخیره‌ســازی و اســتفاده از اطلاعــات را پشــتیبانی می‌کنــد. ایجــاد خلاقیــت در خصــوص کیفیــت 
ــا  ــر از آن‌ه ــتفادة مؤث ــا در اس ــب داده‌ه ــام مناس ــاری و ادغ ــت، معم ــی، امنی ــم خصوص داده، حری
نیــز از مزایــای راهبردهــای حاکمیــت داده اســت )Young & McConkey 2012(. »لیپینــگ« در 
تحقیــق خــود بیــان کــرد کــه حکمرانــی داده‌هــا باعــث می‌شــود کــه متخصصــان بــه داده‌هــا بیشــتر 
توجــه کننــد و کتابخانه‌هــای داده مهم‌تریــن نقــش پشــتیبانی از فرایندهــای اســتفاده از داده را 
دارنــد. به‌کارگیــری روش‌هــای حاکمیــت داده‌ توســط متخصصــان علــم اطلاعــات، ایــن حــوزه را 

1. data quality 	 2. data usage	 3. data process

4. data standard	 5. data integration	 6. data security

7. data modeling
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ــردی هدایــت کــرده  ــه ســمت مدیریــت داده‌هــای جزیــی و کارب از مدیریــت مرســوم اطلاعــات ب
ــی در  ــش مهم ــتراک‌گذاری داده نق ــه اش ــد ک ــان می‌ده ــش او نش ــج پژوه ــن، نتای ــت. همچنی اس
ــتفادة  ــردازش و اس ــی، پ ــاخت‌های اطلاعات ــتفاده از زیرس ــت داده، اس ــای حاکمی ــرد راهبرده کارب
مجــدد از داده‌هــا دارد )Liping 2016(. »البــادی، تارهینــی و خــان« در تحقیــق خــود بیــان می‌کننــد 
کــه حاکمیــت داده در خصــوص مدیریــت کلان‌داده‌هــا و یکپارچه‌ســازی آن نقــش مؤثــری 
ــا  ــازمان‌ها ب ــات در س ــم اطلاع ــم عظی ــت حج ــه مدیری ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــای آن‌ه دارد. یافته‌ه
اســتفاده از راهبردهــای حاکمیــت داده به‌صــورت بهتــری انجــام می‌پذیــرد. از ســوی دیگــر، 
ــا  ــت. آن‌ه ــده اس ــن پدی ــای ای ــتفاده از چالش‌ه ــرای اس ــا ب ــع داده‌ه ــة به‌موق ــازی و تهی روزآمدس
موفــق شــدند کــه چارچوب‌هــای حاکمیــت داده را بــه ‌شــکل مناســب طراحــی و بــا مؤلفه‌هــای آن 
ــروک« در پژوهشــی  ــون ب ــد )Al-Badi, Tarhini & Khan 2018(. »آبراهــام، شــنایدر و ف ــی کنن معرف
بــه بررســی نقــش حاکمیــت داده پرداختنــد. نتایــج آن‌هــا نشــان داد کــه کنتــرل بــر مدیریــت داده‌هــا 
ــه افزایــش ارزش داده‌هــا و  ــة داده‌هــا شــده و ب در چارچــوب حاکمیــت داده ســبب مدیریــت بهین
کاهــش هزینه‌هــای مدیریــت منجــر می‌شــود. همچنیــن، ارائــة چارچــوب مفهومــی حاکمیــت داده 
 Abraham, Schneider & von Brocke( و طراحــی ســاختار آن یکــی از نتایــج ایــن پژوهــش اســت
2019(. »تیلــور« در تحقیــق خــود مشــخص ســاخت کــه حاکمیــت داده در حفاظــت بهتــر و امنیــت 

ــکلات و  ــد و مش ــی می‌کن ــات را طراح ــم اطلاع ــیوه‌های تنظی ــاری و ش ــش دارد و معم ــا نق داده‌ه
خطرهــای مربــوط بــه گــردآوری داده‌هــا را کاهــش می‌دهــد )Taylor 2019(. »جونــز« و همــکاران 
در مطالعــة تحقیقــی خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اســتفاده از اســتانداردهای حاکمیــت داده در 
ــاختار و  ــدان س ــه فق ــد ک ــخص کردن ــا مش ــت. آن‌ه ــده اس ــا تعیین‌کنن ــر از داده‌ه ــری مؤث بهره‌گی
فراینــد مناســب بــرای اســتفادة مجــدد از اطلاعــات و بهره‌گیــری از داده‌هــای پژوهشــی در محیــط 
علمــی باعــث بــروز مشــکلاتی در ایــن عرصــه می‌شــود. از ایــن رو، اســتفادة مناســب از اطلاعــات 
ــگاه  ــی پای ــردازش آن و طراح ــای پ ــی آزاد و ابزاره ــای دسترس ــای داده‌ه ــناخت ویژگی‌ه ــا ش ب

‌ .)Jones et al. 2020( ــت ــر اس ــب میس مناس
ــن حــوزه حاکــی از آن  ــج پیشــینة پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه پژوهش‌هــای ای بررســی نتای
اســت کــه حاکمیــت داده ســبب بهبــود کیفیــت گــردآوری، ذخیره‌ســازی، ســازماندهی، حفاظــت، 
ــب  ــا موج ــا و رونده ــی چارچوب‌ه ــده و طراح ــات ش ــتراک‌گذاری اطلاع ــهیل اش ــی، و تس ایمن
افزایــش ارزش داده‌هــا در کاربــرد آن‌هــا می‌شــود. همچنیــن، اســتفاده از اســتانداردهای ایــن حــوزه 
بــه بهبــود کیفیــت داده‌هــا در بهره‌گیــری از آن‌هــا منجــر، و ســبب افزایــش ارزش اطلاعــات شــده 
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ــان کــرد کــه  ــد بی ــا فرضیه‌هــای پژوهــش بای ــاط ب اســت. در بررســی ابعــاد پیشــینة پژوهــش و ارتب
ــی  ــه بررس ــت ب ــا عنای ــة کاری ب ــی، و تجرب ــتة تحصیل ــات، رش ــطح تحصی ــه‌گانة س ــای س مؤلفه‌ه
ــورد  ــای م ــی مؤلفه‌ه ــه برخ ــد ک ــه ش ــر گرفت ــکل در نظ ــن ش ــه ای ــین ب ــای پیش ــتر پژوهش‌ه بیش
نظــر در پژوهش‌هــای مرتبــط وجــود داشــت. در پژوهش‌هــای Young & McConkey (2012) و 
 Abraham, Schneider بررســی ابعــاد مدیریتــی و فرایندهــا و نیــز در پژوهــش Rosenbaum (2010)

ــی  ــت داده و طراح ــی حاکمی ــوب مفهوم ــای چارچ ــوص مؤلفه‌ه vom Brocke (2019) & در خص

ــد در  ــة کاری مطــرح شــده کــه می‌توان ــا تجرب ــاط ب ــا در ارتب ــز بررســی ارزش داده‌ه ســاختار و نی
زمینــة حاکمیــت داده تأثیــر داشــته باشــد. در پژوهــش Liping (2016) نیــز مطالعــه و بررســی ابعــاد 
 Jones et al. (2020) ــة ــن، مطالع ــد. همچنی ــی انجامی ــتة تحصیل ــة رش ــاب مؤلف ــه انتخ ــی ب تخصص
در ارتبــاط بــا اســتاندارد حاکمیــت داده و نیــز بهره‌گیــری از داده‌هــای پژوهشــی در فعالیــت 
ــا،  ــازی داده‌ه ــا یکپارچه‌س ــاط ب ــش Al-Badi, Tarhini & Khan (2018) در ارتب ــز پژوه ــی و نی علم
روزآمدســازی و اســتفادة بهینــه از اطلاعــات بــا توجــه بــه نقشــی کــه در فعالیــت کتابخانــه داشــته، 

ــا مؤلفــة ســطح تحصیــات مرتبــط اســت.  ب

3. روش پژوهش

ــر  ــا ب ــی آن‌ه ــات و بررس ــردآوری اطلاع ــت و گ ــی-تحلیلی اس ــش پیمایش ــن پژوه روش ای
اســاس ایــن روش صــورت گرفتــه اســت. جامعــة آمــاری پژوهــش کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه 
آزاد اســامی کشــور در مراکــز اســتانی و شــامل 35 کتابخانــه، )6 کتابخانــه در تهــران و 29 
کتابخانــه در مراکــز اســتانی سراســر کشــور( اســت. در ایــن پژوهــش از نظــر مدیــران و متخصصــان 
علــم اطلاعــات کــه 155 نفــر شــاغل در کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه‌های آزاد اســامی هســتند، 
اســتفاده شــده اســت. ابــزار گــردآوری اطلاعــات پرسشــنامة محقــق ‌ســاخته اســت کــه بــا توجــه بــه 
ویژگی‌هــای کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه آزاد اســامی تدویــن شــده اســت. ایــن پرسشــنامه از 
38 گویــه بــر پایــة مؤلفه‌هــاي حکمرانــی داده تشــکیل شــده اســت. پرسشــنامة تحقیــق بــرای تمامــی 
ــزار  ــار اب ــرای ســنجش اعتب ــر 155 نفــر ارســال شــده اســت. ب ــغ ب جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش بال
اندازه‌گيــري از اعتبــار محتــوا اســتفاده شــده و بــراي تعييــن پايايــي پرسشــنامه و قابليــت اعتمــاد آن 
از روش آلفــاي كرونبــاخ بهــره گرفتــه شــده اســت. محاســبة آلفــای کرونبــاخ مؤلفه‌هــای حاکمیــت 
داده دربــارة خدمــات اطلاعاتــی معــادل 0/952 محاســبه شــده کــه حاکــی از قــوت پایایی پرسشــنامه 

اســت.  
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4. یافته‌های پژوهش

در ایــن بخــش از مقالــه، یافته‌هــا و آزمــون فرضیه‌هــای پژوهــش مــورد بررســی قــرار 
ــش در  ــای پژوه ــا فرضیه‌ه ــاط ب ــه و ارتب ــای انجام‌گرفت ــاد پژوهش‌ه ــی ابع ــرای بررس ــرد. ب می‌گی
 Young & McConkey (2012)، Abraham, مــورد مؤلفــة ســطح تجربــة کاری از نتایــج پژوهــش
Schneider & von Brocke (2019) و Rosenbaum (2010) اســتفاده شــده و بــرای مؤلفــة رشــتة 

تحصیلــی از نتایــج پژوهــش Liping (2016) و Jones et al. (2020) بهــره گرفتــه شــده اســت. 
 Al-Badi, Tarhini & Khan (2018) ــش ــای پژوه ــات یافته‌ه ــطح تحصی ــة س ــرای مؤلف ــن، ب همچنی

ــت.  ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس م

آزمون فرضیة نخست

ــات  ــة خدم ــت داده در ارائ ــای حاکمی ــاد راهبرده ــه ابع ــداران ب ــرش کتاب ــر )Ho(: نگ ــة صف فرضی
ــت.   ــاوت نیس ــاری متف ــدگاه آم ــا از دی ــات آن‌ه ــطح تحصی ــة س ــر پای ــی ب اطلاعات

ــات  ــة خدم ــت داده ارائ ــای حاکمی ــاد راهبرده ــه ابع ــداران ب ــرش کتاب ــف )HA(: نگ ــة مخال فرضی
ــت. ــاوت اس ــاری متف ــدگاه آم ــا از دی ــات آن‌ه ــطح تحصی ــة س ــر پای ــی ب اطلاعات

از آنجــا کــه مقطــع تحصیلــی متخصصــان علــم اطلاعــات مــورد پیمایــش بیــش از دو گــروه 
و توزیــع داده‌هــا نیــز نرمــال اســت، بــرای آزمــون فرضیــة پژوهــش مبنــی بــر معنــادار بــودن وجــود 
ــطح تحصیــات مختلــف نســبت بــه  ــرش متخصصــان علــم اطلاعــات بــا س تفــاوت میــان نگ
ــس  ــل واریان ــون تحلی ــی از آزم ــات اطلاعات ــة خدم ــت داده در ارائ مؤلفه‌هــای راهبردهــای حاکمی
ــت داده، متغیرهــای  ــاد راهبردهــای حاکمی ــون، ابع ــن آزم ــه اســتفاده شــده اســت. در ای یــک طرف
ــون  ــر آزم ــای زی ــه پیش‌فرض‌ه ــه ب ــا توج ــتند. ب ــتقل هس ــر مس ــات متغی ــطح تحصی ــته و س وابس

ــه اســت: آمــاری انجــام گرفت
ــا  ــمی ی ــطح اس ــن در س ــرار گرفت ــز ق ــته و نی ــر وابس ــبی( متغی ــا نس ــه‌ای ی ــودن )فاصل ــی ب کم
رتبــه‌ای بــودن متغیــر مســتقل و همچنیــن، برابــر بــودن گروه‌هــای مســتقل از یکدیگــر و واریانــس 
ــه  ــت ب ــا عنای ــت. ب ــده اس ــت ش ــا رعای ــن آزمون‌ه ــا در ای ــع داده‌ه ــودن توزی ــز نرمال‌ب ــا، و نی آن‌ه
ــه  ــک طرف ــس ی ــل واریان ــون تحلی ــوان از آزم ــتند، می‌ت ــم هس ــا حاک ــی پیش‌فرض‌ه ــه تمام این‌ک
بــرای بررســی تفــاوت اســتفاده کــرد. جــدول زیــر ایــن نتایــج را به‌صــورت خلاصــه نشــان می‌دهــد.
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‌جدول‌ 1. بررسی تفاوت نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده
در سازماندهی اطلاعات

سطح 
معناداری  F مقدار میانگین 

مجذورات
‌درجة 
آزادی

مجموع 
مجذورات مؤلفه‌ها

0/107 10955 32/379 4 93/515 بین گروه‌ها کیفیت داده ارائة خدمات 

11/959 97 1159/957 درون گروه‌ها

101 1253/490 جمع

0/022 3/011 31/700 4 126/801 بین گروه‌ها کاربرد داده ارائة خدمات

10/527 95 1000/109 درون گروه‌ها

99 1126/910 جمع

0/859 0/328 5/054 4 20/217 بین گروه‌ها فرایند داده‌ ارائه خدمات

15/411 101 1556/547 درون گروه‌ها

105 1576/764 جمع

0/005 3/968 55/070 4 220/279 بین گروه‌ها استاندارد ارائة خدمات

13/879 101 1401/806 درون گروه‌ها

105 1622/085 جمع

0/143 1/762 16/404 4 65/617 بین گروه‌ها یکپارچگی داده. ارائه خدمات

9/312 99 921/921 درون گروه‌ها

103 987/538 جمع

0/638 0/636 12/387 4 49/550 بین گروه‌ها امنیت داده‌. ارائة خدمات

19/476 95 1850/240 درون گروه‌ها

99 1899/790 جمع

0/587 0/710 10/120 4 40/481 بین گروه‌ها مدل‌‌سازی داده. ارائه خدمات

14/263 99 1412/048 درون گروه‌ها

103 1452/529 جمع

ــا ســطح  ــم اطلاعــات ب ــر اســاس نتایــج جــدول 1، بررســی تفــاوت نگــرش متخصصــان عل ب
ــال در  ــدار احتم ــه مق ــا ک ــت. از آنج ــده اس ــت داده آورده ش ــاد حاکمی ــه ابع ــبت ب ــات نس تحصی
کاربــرد داده، 0/022و اســتاندارد داده 0/005 اســت، ادعــای وجــود تفــاوت بیــن نگــرش کتابــداران 
ــا  ــداران ب ــرش کتاب ــن نگ ــود و بی ــد رد نمی‌ش ــن بعُ ــه ای ــبت ب ــون نس ــات گوناگ ــطح تحصی ــا س ب
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ــاداری  ــاوت معن ــرد داده و اســتاندارد داده تف ــة کارب ــه مؤلف ــات گوناگــون نســبت ب ســطح تحصی
وجــود دارد. ولــی، در بقیــة ابعــاد کــه همــه بیشــتر از 0/05 اســت، ادعــای وجــود تفــاوت رد می‌شــود 
ــه ســایر مؤلفه‌هــای حکمرانــی  ــا ســطح تحصیــات گوناگــون نســبت ب و بیــن نگــرش کتابــداران ب

داده‌هــا دربــارة ارائــة خدمــات اطلاعاتــی تفاوتــی وجــود نــدارد.  

آزمون فرضیة دوم

ــات  ــة خدم ــت داده در ارائ ــای حاکمی ــاد راهبرده ــه ابع ــداران ب ــرش کتاب ــر )H0(: نگ ــة صف فرضی
ــت. ــاوت نیس ــاری متف ــدگاه آم ــا از دی ــی آن‌ه ــتة تحصیل ــة رش ــر پای ــی ب اطلاعات

ــای حاکمیــت در ارائــة خدمــات  ــرش کتابــداران بــه ابعــاد راهبرده فرضیــة مخالــف )HA(: نگ
ــت. ــاوت اس ــاری متف ــدگاه آم ــا از دی ــی آن‌ه ــتة تحصیل ــة رش ــر پای ــی داده ب اطلاعات

از آنجــا کــه رشــتة تحصیلــی و انــواع آن مــورد بررســی قــرار گرفتــه تــا بــر مبنــای آن نگــرش 
کتابــداران و تغییرهــای ایجادشــده بررســی شــود و در واقــع، ســنجش و بررســی رشــتة تحصیلــی بــر 
ــداران و  ــرش کتاب ــول در نگ ــناخت تح ــه ش ــر ب ــنامه منج ــت‌آمده از پرسش ــای به‌دس ــاس داده‌ه اس
نتایــج آن اســت، بنابرایــن، متغیــر رشــتة تحصیلــی در ایــن مطالعــه به‌عنــوان متغیــر مســتقل در نظــر 
گرفتــه شــده اســت. در آزمــون فرضیــة دوم، از آنجــا کــه جامعــة پژوهــش )رشــتة علــم اطلاعــات 
ــرای آزمــون  ــع داده‌هــا، ب ــودن توزی ــال ب ــز نرم ــر آن( دو گروهــی اســت و نی و دانش‌شناســی و غی
ــات و  ــم اطلاع ــان عل ــرش متخصص ــان نگ ــاوت می ــود تف ــودن وج ــادار ب ــاس معن ــر اس ــه ب فرضی
ــاد  ــه ابع ــبت ب ــن، نس ــوده اس. بنابرای ــر ب ــد نظ ــات م ــم اطلاع ــر عل ــص غی ــداران دارای تخص کتاب
ــی مســتقل« اســتفاده شــد.  ــون »ت ــی از آزم ــات اطلاعات ــة خدم ــت داده در ارائ ــای حاکمی راهبرده
در ایــن آزمــون ابعــاد راهبردهــای حاکمیــت داده، متغیرهــای وابســته و رشــتة تحصیلــی کتابــداران 
متغیــر مســتقل هســتند. بــرای اجــرای آزمــون مذکــور بایــد ایــن پیش‌فرض‌هــا وجــود داشــته باشــند: 
متغیــر وابســته بایــد کمــی )فاصلــه‌ای یــا نســبی( باشــد، متغیــر مســتقل یــا عامــل در ســطح اســمی یــا 
رتبــه‌ای باشــد، گروه‌هــا مســتقل از یکدیگــر و واریانــس آن‌هــا برابــر باشــد، و توزیــع داده‌هــا نرمــال 

باشــد.
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جدول‌ 2. بررسی تفاوت نگرش کتابداران با رشته‌های تحصیلی گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده

آزمون لون1 برای برابری واریانس

تفاوت 
خطای 

استاندارد

تفاوت 
میانگین

درجة آزادی 
 df 

سطح معناداری 
دوطرفه

 Df درجة‌
آزادی t مقدار سطح 

معناداری F مقدار

0/77081 0/99008 0/202 100 1/284 0/737 0/113 فرض برابری واریانس
کیفیت داده خدمات اطلاعاتی

0/72908فرض نابرابری واریانس 0/99008 0/180 58/177 1/358

0/75033 0/85119 0/259 98 1/134 0/738 0/113 فرض برابری واریانس
کاربرد داده خدمات اطلاعاتی

0/75481فرض نابرابری واریانس 0/85119 0/265 48/663 1/128

0/84449 0/82445 0/331 104 0/976 0/989 0/000 فرض برابری واریانس
فرایند داده‌ها خدمات اطلاعاتی

0/85975فرض نابرابری واریانس 0/82445 0/342 48/720 0/959

0/85642 0/84863 0/324 104 0/991 0/116 2/516 فرض برابری واریانس
استاندارد خدمات اطلاعاتی

0/71934فرض نابرابری واریانس 0/84863 0/242 75/016 1/180

0/68467 0/66917 0/331 102 0/977 0/521 0/414 فرض برابری واریانس
یکپارچگی داده خدمات اطلاعاتی

0/63462فرض نابرابری واریانس 0/66917 0/296 56/380 1/054

0/99117 0/33130 0/739 98 0/334 0/238 1/408 فرض برابری واریانس
امنیت داده‌‌ها خدمات اطلاعاتی

0/90113فرض نابرابری واریانس 0/33130 0/714 56/840 0/368

0/82016 0/91816 0/266 102 1/119 0/899 0/016 فرض برابری واریانس
مدل‌‌سازی داده خدمات اطلاعاتی

0/81544فرض نابرابری واریانس 0/91816 0/265 51/557 1/126

بــر ایــن اســاس، یکــی از آماره‌هــای اســتنباطی بــرای بررســی میــزان برابــری واریانــس در چنــد 
جامعــة مســتقل اســتفاده از آمــارة »لــون« اســت. در آزمــون مربــوط بــه برابــری میانگیــن دو جامعــة 
ــای  ــا درجه‌ه ــزا ب ــای مج ــاد آماره‌ه ــث ایج ــا باع ــری واریانس‌ه ــا نابراب ــری ی ــرض براب ــتقل، ف مس
آزادی متفــاوت بــرای آزمــون میانگیــن خواهــد شــد. از ایــن رو، بــا عنایــت بــه داده‌هــای موجــود 
ــته‌های  ــا رش ــداران ب ــرش کتاب ــاوت نگ ــنجش تف ــرای س ــتقل« ب ــی مس ــون »ت ــدول 2، آزم در ج
ــة خدمــات اطلاعاتــی نشــان می‌دهــد  ــه ابعــاد حاکمیــت داده در ارائ تحصیلــی گوناگــون نســبت ب

1. Levene’s Test
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کــه تمامــی ابعــاد حکمرانــی داده‌هــا دربــارة خدمــات اطلاعاتــی ســطح معنــاداری آن‌هــا کــه همــان 
ــاداری  ــاوت معن ــن، تف ــت. بنابرای ــون α=0.05 ‌ اس ــای آزم ــطح خط ــر از س ــت، بزرگ‌ت p-value اس

بیــن نگــرش کتابــداران بــه ابعــاد راهبردهــای حاکمیــت داده دربــارة ســازماندهی اطلاعــات بــر پایــة 
ــه ابعــاد راهبردهــای  رشــتة تحصیلــی آن‌هــا وجــود نــدارد. در نتیجــه، فــرض »نگــرش کتابــداران ب
ــدگاه آمــاری متفــاوت اســت«، رد می‌شــود.  ــة رشــتة تحصیلــی آن‌هــا از دی ــر پای حاکمیــت داده ب
همچنیــن، بــرای برابــری واریانــس دو جامعــه از آزمــون »لــون« اســتفاده شــده و بــا توجــه بــه این‌کــه 
مقــدار ســطح معنــاداری تمامــی ابعــاد حکمرانــی داده‌هــا در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی بزرگ‌تــر از 

ــه رد نمی‌شــود. ــس دو جامع ــودن واریان ــر ب ســطح خطــای آزمون α=0.05 اســت، براب

آزمون فرضیة سوم 

ــات  ــة خدم ــت داده در ارائ ــای حاکمی ــاد راهبرده ــه ابع ــداران ب ــرش کتاب ــر )Ho(: نگ ــة صف فرضی
ــت. ــاوت نیس ــاری متف ــدگاه آم ــا از دی ــة کاری آن‌ه ــزان تجرب ــة می ــر پای ــی ب اطلاعات

ــه ابعــاد راهبردهــای حاکمیــت داده در ارائــة خدمــات  فرضیــة مخالــف )HA(: نگــرش کتابــداران ب
اطلاعاتــی بــر پایــة میــزان تجربــة کاری آن‌هــا از دیــدگاه آمــاری متفــاوت اســت.

ــز  ــع داده‌هــا نی ــوده و توزی ــداران بیــش از دو گــروه ب ــه این‌کــه ســابقة کاری کتاب ــا توجــه ب ب
نرمــال اســت، بــرای آزمــون فرضیــة تحقیــق بــر اســاس معنــادار بــودن وجــود تفــاوت میــان نگــرش 
ــة  ــارة ارائ ــت داده درب ــای حاکمی ــاد راهبرده ــه ابع ــبت ب ــف نس ــوابق کاری مختل ــا س ــداران ب کتاب
خدمــات اطلاعاتــی از آزمــون تحلیــل واریانــس یک‌طرفــه اســتفاده شــده اســت. در ایــن آزمــون، 
ــی متغیرهــای وابســته و ســابقة کاری  ــات اطلاعات ــة خدم ــت داده در ارائ ــاد راهبردهــای حاکمی ابع
کتابــداران متغیــر مســتقل اســت. در اجــرای ایــن آزمــون پیش‌فرض‌هــای مــورد نظــر عبارت‌انــد از: 
کمی‌بــودن متغیــر وابســته )فاصلــه‌ای یــا نســبی(، در ســطح اســمی یــا رتبــه‌ای بــودن متغیــر مســتقل، 
ــر آن،  ــزون ب ــا. اف ــس آن‌ه ــودن واریان ــر ب ــر و براب ــا از یکدیگ ــودن گروه‌ه ــتقل ب ــن، مس همچنی
توزیــع داده‌هــا بایــد نرمــال باشــد. از آنجــا کــه تمامــی پیش‌فرض‌هــای مــورد اشــاره وجــود دارنــد، 
ــرد.  ــتفاده ک ــاوت اس ــی تف ــرای بررس ــه ب ــس یک‌طرف ــل واریان ــون تحلی ــوان از آزم ــن، می‌ت بنابرای

ــد. ــان می‌ده ــه نش ــورت خلاص ــج را به‌ص ــن نتای ــر ای ــدول زی ج



تابستان 1400   |   دورة 36   |   شمارة 4

1042

جدول 3. بررسی تفاوت نگرش کتابداران با سابقة کاری گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده در ارائة 
خدمات اطلاعاتی

ANOVA

سطح 
معناداری

مقدار آمار ة
)F آزمون )آمار

مبانگین 
مجذورات

درجة 
آزادی

جمع 
مجذورات منبع تغییرات

0/721 0/106 1/651 4 6/604 بین گروه‌ها کیفیت داده خدمات اطلاعاتی

15/608 98 1529/610 درون گروه‌ها

102 1536/214 جمع

0/349 0/129 1/679 4 6/714 بین گروه‌ها کاربرد داده خدمات اطلاعاتی

13/054 98 1279/247 درون گروه‌ها

102 1285/961 جمع

0/014 2/285 36/277 4 145/108 بین گروه‌ها فرایند داده‌ها خدمات اطلاعاتی

15/875 101 1603/383 درون گروه‌ها

105 1748/491 جمع

0/451 0/721 9/103 4 36/413 بین گروه‌ها استاندارد خدمات اطلاعاتی

12/622 102 1287/438 درون گروه‌ها

106 1323/850 جمع

0/162 0/772 7/416 4 29/665 بین گروه‌ها یکپارچگی داده خدمات اطلاعاتی 

9/602 101 969/769 درون گروه‌ها

105 999/434 جمع

0/178 2/090 40/883 4 163/532 بین گروه‌ها امنیت داده‌‌ها خدمات اطلاعاتی

19/559 96 1877/676 درون گروه‌ها

100 2041/208 جمع

0/148 1/092 13/198 4 52/791 بین گروه‌ها مدل‌‌سازی داده
12/081خدمات اطلاعاتی 100 1208/066 درون گروه‌ها

104 1260/857 جمع

ــرای بررســی تفــاوت نگــرش  ــس ب ــل واریان ــه داده‌هــای جــدول 3، آزمــون تحلی ــا توجــه ب ب
کتابــداران بــا ســابقة کاری گوناگــون نســبت بــه ابعــاد حاکمیــت داده در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 
حاکــی از آن اســت کــه اختــاف دیده‌شــده بیــن پاســخ‌دهندگان بــر پایــة متغیــر ســابقة کاری، در 
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بررســی بــا مقــدار مؤلفه‌هــای حاکمیــت داده دربــارة ارائــة خدمــات اطلاعاتــی، ســطح معنــاداری که 
ــاداری بیــن  ــوده و تفــاوت معن ــر از ســطح خطــای آزمون α=0.05 ب همــان p-value اســت، بزرگ‌ت
نگــرش کتابــداران بــا ســابقة کاری گوناگــون نســبت بــه ابعــاد حاکمیــت داده دربــارة ســازماندهی 
اطلاعــات وجــود نــدارد. در نتیجــه، فــرض فرضیــة صفــر )Ho(، یعنــی »نگــرش کتابــداران بــه ابعــاد 
ــا از  ــة کاری آن‌ه ــزان تجرب ــة می ــر پای ــی ب ــات اطلاعات ــة خدم ــت داده در ارائ ــای حاکمی راهبرده

دیــدگاه آمــاری متفــاوت نیســت«، تأییــد می‌شــود.

5. بحث و نتیجه‌گیری

ــرد  ــی 3/59، کارب ــات اطلاعات ــة خدم ــت داده در ارائ ــای کیفی ــابی در متغیره ــن اکتس میانگی
داده در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 3/66، فراینــد داده‌هــا در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 3/60، 
اســتاندارد در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 3/13، یکپارچگــی داده در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 3/58، 
امنیــت داده‌هــا در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 3/56 و مدل‌ســازی داده در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی 
ــازی و  ــخ‌دهندگان پیاده‌س ــت و پاس ــده اس ــزارش ش ــتر گ ــه )3( بیش ــط جامع ــد متوس 3/46 از ح
اجــرای راهبردهــای حاکمیــت داده در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی را بالاتــر از حــد متوســط ارزیابــی 
می‌کننــد کــه بیشــترین تــا کمتریــن میانگیــن به‌ترتیــب مختــص بــه متغیرهــای کاربــرد داده، 
ــة  ــتاندارد در ارائ ــت داده‌، مدل‌ســازی داده و اس ــت داده، یکپارچگــی داده، امنی ــد داده‌، کیفی فراین
ــة  ــت داده در ارائ ــای حاکمی ــرای راهبرده ــازی و اج ــکان پیاده‌س ــداران ام ــت. کتاب ــات اس خدم
خدمــات اطلاعاتــی را در کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاهی بالاتــر از حــد متوســط یعنــی مطلــوب 
ــای  ــش و نمره‌ه ــای پژوه ــل از فرضیه‌ه ــاداری حاص ــج معن ــه نتای ــه ب ــا توج ــد. ب ــی می‌کنن ارزیاب
به‌دســت‌آمده کــه نشــان از تأییــد آن در ســطح بــالا و مؤثــری دارد، می‌تــوان بیــان کــرد کــه نتایــج 
ــة  ــه ســطح کل جامع ــا را ب ــن یافته‌ه ــوان ای ــد و می‌ت ــی دارن ــل قبول ــری قاب به‌دســت‌آمده تعمیم‌پذی

آمــاری تعمیــم داد. 
خصــوص  در  داده  حاکمیــت  برنامه‌ریــزی  بــرای  پژوهــش  یافته‌هــای  بــه  عنایــت  بــا 
ــران  ــه کارب ــات ب ــة خدم ــت ارائ ــروری اس ــت داده ض ــث کیفی ــگاهی در بح ــای دانش کتابخانه‌ه
ــة  ــوة ارائ ــی نح ــت بررس ــروری اس ــن رو، ض ــرد. از ای ــام پذی ــر انج ــای مؤث ــه معیاره ــه ب ــا توج ب
ــه  ــودن ب ــل ب ــق‌ و کام ــودن، دقی ــگام ب ــر به‌هن ــب از منظ ــات مناس ــی خدم ــداران یعن ــت کتاب خدم
ــرای  ــت‌وجو ب ــن جس ــه در حی ــکلاتی ک ــع مش ــت رف ــران جه ــه کارب ــاوره ب ــان و مش ــام مراجع تم
بازیابــی اطلاعــات پیــش می‌آیــد، توجــه شــود. مناســب آن اســت کــه ایــن ویژگی‌هــا در ارتبــاط 
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بــا خدمــات اطلاعاتــی شناسایی‌شــده و مؤلفه‌هــای دقــت داده، قابلیــت اطمینــان داده، اعتبــار داده، 
ــورد  ــر م ــی کارب ــاز اطلاعات ــا نی ــازگاری داده ب ــب داده و س ــازی مناس ــازی داده، ذخیره‌س مستندس
توجــه قــرار گیــرد. ایــن نتایــج بــا پژوهــش Rosenbaum (2010) در بحــث اشــتراک‌گذاری مناســب 
ــش Young & McConkey (2012) از  ــا پژوه ــز ب ــات، و نی ــح از اطلاع ــتفادة صحی ــز اس ــا و نی داده‌ه
ــات  ــة خدم ــه ارائ ــاز ب ــرد داده نی ــوزة کارب ــی، در ح ــی دارد. ول ــت داده همگون ــش کیفی ــر نق منظ
مناســب در فعالیت‌هــای کاری ماننــد امانــت و خدمــات مرجــع، ارائــة مشــاوره در ارتبــاط بــا 
ــی،  ــع دیجیتال ــنیداری، مناب ــداری و ش ــع دی ــا، مناب ــا، پیاینده ــون پایان‌نامه‌ه ــی همچ ــع اطلاعات مناب
ــدون و  ــی م ــت آموزش ــی، فعالی ــة درس ــی، برنام ــتة تحصیل ــا رش ــب ب ــی متناس ــای اطلاعات پایگاه‌ه
ــا یافته‌هــای  انجــام فرایندهــای پژوهشــی دانشــجویی طراحــی شــود. نتایــج ایــن بخــش از مطالعــه ب
پژوهــش Liping (2016) در کاربــرد مؤثــر داده‌هــا در خدمــات همگونــی دارد. در ارتبــاط بــا برنامــة 
فراینــد داده نیــز نتایــج حاکــی از آن اســت کــه وضعیــت فراینــده داده را در ارائــة خدمــات اطلاعاتی 
ــع ذخیره‌شــده و  ــران و کاوش در مناب ــاز دریافتــی از کارب ــا دریافــت اطلاعــات مــورد نی ــوان ب می‌ت
نیــز بازیابــی داده‌هــا بــرای اســتفاده و ارائــه بــه کاربــران در کنــار تبــادل مســتقیم داده دانســت کــه 
ســبب تقویــت فراینــد داده شــده و بــا کســب اطلاعــات تخصصــی بــرای تشــریح نیازهــای کاربــران 
ــر در خصــوص مدیریــت و ســازماندهی داده  ــزی بهت ــه برنامه‌ری ــوان ب ــر داده‌هــا می‌ت در انتشــار بهت
 Abraham, Schneider & vom و انتقــال داده بــه مخاطبــان مبــادرت ورزیــد. ایــن نتایــج بــا پژوهــش
Brocke (2019) دارای اشــتراک اســت. در خصــوص اســتانداردها اســتفاده از انــواع اســتانداردهای 

ــا  ــی کتابخانه‌ه ــات اطلاعات ــای خدم ــات و دانش‌شناســی نقــش مهمــی در ارتق ــم اطلاع حــوزة عل
ــارک3، آردی‌ای4 و ...(  ــودس2، م ــس1، م ــد مت ــتانداردها )مانن ــواع اس ــتفاده از ان ــده دارد. اس برعه
ــر بالایــی  ــب نقش‌هــا، مســئولیت‌ها، سیاســت‌ها و رویهّ‌هــا تأثی ــرای فعالیت‌‌هــای تخصصــی در قال ب
ــاد  ــا ایج ــس« ب ــتاندارد »مت ــری اس ــه به‌کارگی ــده دارد. از جمل ــات برعه ــت خدم ــای کیفی در ارتق
ــان  ــب اطمین ــه مخاط ــر را ب ــت اث ــد اصال ــه بتوان ــی ک ــع دیجیتال ــداری از مناب ــرای نگه ــا ب فراداده‌‌ه
ــور«5  ــودس« و »دابلین‌ک ــرداده‌ای »م ــتاندارد اب ــری از اس ــن، بهره‌گی ــت. همچنی ــودمند اس ــد، س ده
ــات  ــة خدم ــگام ارائ ــود و در هن ــع می‌ش ــر مناب ــاماندهی بهت ــت و س ــجام در مدیری ــبب انس ــه س ک
ــژه اســتاندارد  ــد مهمــی اســت؛ به‌وی ــد، حــاوی فوای ــدار پشــتیبانی می‌کن ــی از فعالیــت کتاب اطلاعات

1. Metadata Encoding and Transmission Standard (METS)     2.Metadata Object Description Schema (MODS) 

3. MAchine Readable Cataloging (MARC)      4. Resource Description and Access (RDA)	 5. Dublin Core 
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ــون  ــای ناهمگ ــازگاری فراداده‌ه ــوب در س ــیوه‌های مطل ــازي ش ــث كيپارچه‌س ــه باع ــودس« ک »م
اســت. ایــن اســتاندارد به‌نوعــی مکمــل »دابلین‌کــور« محســوب می‌شــود و توانایــی رفــع مشــکلات 
ــد  ــراداده‌ای بررســی می‌کن ــز در حــوزة ف ــرد را نی ــن، مؤلفه‌هــای خُ ــن اســتاندارد را دارد. همچنی ای
ــع تأثیرگــذار بــوده و  و کاربرپســند اســت. ایــن اســت کــه ایــن اســتاندارد در ســاماندهی بهتــر مناب
 Jones بهره‌گیــری از آن در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی نقــش بهتــری دارد. ایــن نتایــج بــا یافته‌هــای
et al. (2020) همســویی دارد. در ارتبــاط بــا امنیــت داده، رعایــت نــکات امنیتــی در کتابخانه‌هــا بــر 

ــگاری و کدگــذاری داده‌هــا، احــراز صحــت و اصالــت  اســاس مدیریــت ســطوح دسترســی، رمزن
داده، تهیــة نســخة پشــتیبان، کنتــرل رمزهــای دسترســی، جلوگیــری از حــذف داده و نیــز پیشــگیری 
از دســتکاری داده‌هــا در ایــن عرصــه نقــش مهمــی بــر عهــده دارد. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش 
در بخــش امنیــت داده بــا یافته‌هــای Young & McConkey (2012) و Taylor (2019) همســویی دارد. 
در بعُــد یکپارچگــی داده‌هــا می‌تــوان بــه نحــوة انطباق‌پذیــری داده‌هــا بــا نیــاز کاربــران، روزآمــدی 
ــا قالب‌هــای  ــا ابزارهــای مــورد اســتفاده، در دســترس بــودن داده‌هــا ب داده‌هــا، ســازگاری داده‌هــا ب
مختلــف، برقــراری ارتبــاط ســاختاری میــان داده‌هــا و همچنیــن، یکپارچگــی بیــن تمامــی فرایندهــای 
ــة خدمــات اطلاعاتــی منجــر  ــات مناســب داده در زمــان ارائ ــه ثب مدیریــت داده اشــاره کــرد کــه ب
می‌شــود. ایــن نتایــج بــا یافته‌هــای Al-Badi, Tarhini & Khan (2018) دارای اشــتراک اســت. در 
ــرای  ــه اشــاره کــرد کــه بررســی مدل‌هــای داده‌ای ب ــن نکت ــه ای ــد ب ــا مدل‌ســازی داده بای ــاط ب ارتب
تنظیــم پایــگاه داده‌ای در ارائــة خدمــات نقــش مهمــی برعهــده دارد، زیــرا ســازوکار مناســب پایــگاه 
ــواع مدل‌هــا در ســاختار پایــگاه  در ارائــة خدمــات اطلاعاتــی مؤثــر اســت. از ایــن رو، شناســایی ان
ــد در  ــی و ... می‌توان ــی، معنای ــبکه‌ای، منطق ــیءگرا، ش ــدی، ش ــه‌ای، چندبعُ ــدل رابط ــد م داده مانن
ــن  ــد. در ای ــذار باش ــه تأثیرگ ــزار کتابخان ــگاه و نرم‌اف ــی پای ــری در برنامه‌نویس ــی و تصمیم‌گی بررس
میــان بررســی وضعیــت معمــاری داده‌هــا و نیــز امکانــات فنــی و سیســتم‌های اطلاعاتــی نقــش مهمــی 

ــت.  ــای Jones et al. (2020) همسوس ــا یافته‌ه ــج ب ــن نتای دارد. ای

پیشنهادها:

ــای 	� ــی در بخش‌ه ــات اطلاعات ــه خدم ــود ک ــنهاد می‌ش ــش پیش ــن پژوه ــج ای ــاس نتای ــر اس ب
ــرد؛ ــام گی ــدام لازم انج ــه و اق ــت‌آمده ارائ ــج به‌دس ــاس نتای ــر اس ــف ب مختل

بــر اســاس نتایــج حاصــل از مؤلفــة یکپارچگــی داده پیشــنهاد می‌شــود کــه در ارائــة خدمــات 	�
ــت‌های  ــات و فهرس ــطح خدم ــر س ــی از نظ ــر کتاب ــی و غی ــی کتاب ــع اطلاعات ــی مناب اطلاعات
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ــوند؛ ــه ش ــران عرض ــه کارب ــط ب ــورت مرتب ــم و به‌ص ــار ه ــته در کن پیوس
همچنیــن، بــر مبنــای یافته‌هــای مبتنــی بــر کیفیــت داده پیشــنهاد می‌شــود کــه در مجموعه‌ســازی 	�

ــری  ــا دکت ــی ت ــی )کارشناس ــطوح تحصیل ــی، س ــته‌های تحصیل ــل رش ــی عوام ــع اطلاعات مناب
ــت  ــای هیئ ــز اعض ــجویان و نی ــی دانش ــی تخصص ــای اطلاعات ــا و نیازه ــی(، گرایش‌ه تخصص

علمــی مــورد توجــه قــرار گیــرد؛ 
ــار اســتانداردها پیشــنهاد می‌شــود کــه در 	� ــر اســاس نتایــج حاصــل از مدل‌ســازی داده در کن ب

ــع اطلاعاتــی در تمامــی کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی از اســتانداردهای  ســازماندهی مناب
یکپارچــه در ســازماندهی منابــع اطلاعاتــی بهــره گرفتــه شــود؛

بــر اســاس مؤلفــة امنیــت اطلاعــات پیشــنهاد می‌شــود کــه راهکارهــای اجرایــی بــرای حفاظــت 	�
از اطلاعــات به‌صــورت مــدون و خط‌‌مشــی مشــخص تدویــن شــده و انــواع روش‌هــای 
ــت  ــب اطلاعــات، رعای ــری از نفــوذ و تخری ــة نســخة پشــتیبان، جلوگی ــه تهی ــی از جمل حفاظت
محرمانگــی و نیــز پیشــگیری از دســتکاری اطلاعــات به‌خصــوص در محیــط دیجیتالــی 

ــت شــود؛  رعای
بــر اســاس براینــد تمامــی یافته‌هــا و نتایــج به‌دســت‌آمده و نیــز بــر اســاس الگوهــای مدیریتــی 	�

پیشــرفته پیشــنهاد می‌شــود کــه در برنامه‌ریــزی مــدون میان‌مــدت و بلندمــدت به‌منظــور 
ــای  ــی در کتابخانه‌ه ــات اطلاعات ــق آن خدم ــده و مطاب ــتفاده ش ــر اس ــورد نظ ــج م ــرای نتای اج
دانشــگاهی مربــوط تعریــف شــود. همچنیــن، ایــن خدمــات بــا بهره‌گیــری از تخصــص 
حرفه‌منــدان علــم اطلاعــات اجرایــی شــده و از تجربــة کاری و تخصصــی آنــان در ایــن میــان 

بهره‌بــرداری شــود؛ 
ــای 	� ــة مؤلفه‌ه ــری از مجموع ــز بهره‌گی ــن و نی ــی نوی ــای مدیریت ــاس روش‌ه ــر اس ــن، ب همچنی

ــت  ــث حاکمی ــا بح ــب ب ــی متناس ــای آموزش ــه دوره‌ه ــود ک ــنهاد می‌ش ــج، پیش ــل از نتای حاص
ــا  ــواع خدمــات اطلاعاتــی متناســب ب ــر اســاس آن ان ــرای متخصصــان برگــزار شــده و ب داده ب

ــود. ــف ش ــت داده تعری ــات و حاکمی ــم اطلاع ــوزة عل ــتانداردهای ح اس

فهرست منابع
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ــورد  ــی )م ــات مل ــادل داده و اطلاع ــز تب ــت داده در مراک ــوب حاکمی ــی چارچ ــا.‌ 1397. طراح ــوی، محمدرض مرتض
مطالعــه: وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری(. ]پیشــنهاده[. تهــران: پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران 

ــداک(. )ایران

References
Abraham, R., J. Schneider, & J. von Brocke. 2019. Data governance: a conceptual framework, structured 

review, and research agenda. International Journal of Information Management 49: 424-438.

Al-Badi, A., A. Tarhini, & A. L. Khan2018  .. Exploring big data governance frameworks. Procedia 
Computer Science 141: 271-277.

Alhassan, I., D. Sammon, & M. Daly2016 .. Data governance activities: an analysis of the literature. 
Journal of Decision Systems 25 (sup1): 64-75.

Alhassan, I., D. Sammon, & M. Daly2018 .. Data governance activities: a comparison between scientific 
and practice-oriented literature. Journal of Enterprise Information Management 31 (2): 300-316.

Al-Ruithe, M., E. Benkhelifa, & K. Hameed2019 .. A systematic literature review of data governance and 
cloud data governance. Personal and Ubiquitous Computing 23 (5-6): 839-859.

Brous, P., M. Janssen, and R. Vilminko-Heikkinen 2016. “Coordinating decision-making in data 
management activities: a systematic review of data governance principles,” in International 
Conference on Electronic Government and the Information Systems Perspective EGOVIS 2016, 
LNCS 9820, ed. H. J. Scholl (Cham: Springer International Publishing), 115–125. Porto, Portugal.

Jimenez, L. M., J. A. Polo, & N. A. Duarte2019 .. Overview of Data Governance in Business Contexts. 
In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 519 (1): 012023. IOP Publishing.

Jones, K. H., E. M. Ford, N. Lea, L. Griffiths, L. Hassan, S. Heys, ... & G. Nenadic2020 .. Towards the 
development of data governance standards for using clinical free-text data in health research: a 
position paper. Journal of Medical Internet Research 22 (6): e16760.

Khatri, V., & C. V. Brown. 2010. Designing data governance. Communications of the ACM 53 (1): 148-
152.

Koltay, T. 2016. Data governance, data literacy and the management of data quality. IFLA Journal 64 
(4): 312-323. 

Liping, K. U. 2016. Data governance: opportunity for the library. Journal of Library Science in China 9: 
29-45.

Milne, R., & C. Brayne. 2020. We need to think about data governance for dementia research in a digital 
era. Alzheimer’s Research & Therapy 12 (1): 1-3.

Rosenbaum, S. 2010. Data governance and stewardship: designing data stewardship entities and 
advancing data access. Health services research 45 (5p2): 1442-1455.

Taylor, L. 2019. Time and Risk: Data Governance as a Super-Wicked Problem. https://ssrn.com/
abstract=3344350 (accessed Feb. 3, 2020).

Thomas, G.2006 . The DGI Data Governance Framework: The Data Governance Institute. Orlando, FL, 
USA: Data Governance Institute.

Winter, J. S., & E. Davidson. 2019. Big data governance of personal health information and challenges 
to contextual integrity. The Information Society 35 (1): 36-51.

Young, A., & K. McConkey. 2012. Data Governance and Data Quality: Is It on Your Agenda? Journal of 
Institutional Research 17 (1): 69-77.



تابستان 1400   |   دورة 36   |   شمارة 4

1048

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

           

 او در حال حاضر در كتابخانةهمدان است.   واحدآزاد اسلامي  شناسي در دانشگاه دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش ،1362متولد   جليليفريبا 
  شناسي به كار اشتغال دارد.  تخصصي سازمان زمين

  

شناسي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران است.  عات و دانشداراي مدرك دكتري تخصصي علم اطلا ،1346فريبرز درودي متولد 
سنجي و تحليل اطلاعات در پژوهشكده علوم اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  گروه پژوهشي علم استاديار اكنون ايشان هم

  است. 
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ســازمان زمین‌شناســی بــه کار اشــتغال دارد.
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  شناسي به كار اشتغال دارد.  تخصصي سازمان زمين

  

شناسي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران است.  عات و دانشداراي مدرك دكتري تخصصي علم اطلا ،1346فريبرز درودي متولد 
سنجي و تحليل اطلاعات در پژوهشكده علوم اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  گروه پژوهشي علم استاديار اكنون ايشان هم

  است. 

 

  

شناسي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات  درك دكتري تخصصي علم اطلاعات و دانشداراي م ،1323متولد اكبر فاميل روحاني  علي
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان است.علوم انساني  در دانشكدة شناسي علم اطلاعات و دانشگروه استاديار  اكنون ايشان همتهران است. 

فریبرز درودی

و  اطلاعــات  علــم  تخصصــی  دکتــری  مــدرک  دارای   ،1346 متولــد 
دانش‌شناســی از دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران 
اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار گــروه پژوهشــی علم‌ســنجی و تحلیــل 
اطلاعــات در پژوهشــکده علــوم اطلاعــات پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 

اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( اســت.
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 او در حال حاضر در كتابخانةهمدان است.   واحدآزاد اسلامي  شناسي در دانشگاه دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش ،1362متولد   جليليفريبا 
  شناسي به كار اشتغال دارد.  تخصصي سازمان زمين

  

شناسي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران است.  عات و دانشداراي مدرك دكتري تخصصي علم اطلا ،1346فريبرز درودي متولد 
سنجي و تحليل اطلاعات در پژوهشكده علوم اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  گروه پژوهشي علم استاديار اكنون ايشان هم

  است. 

 

  

شناسي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات  درك دكتري تخصصي علم اطلاعات و دانشداراي م ،1323متولد اكبر فاميل روحاني  علي
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان است.علوم انساني  در دانشكدة شناسي علم اطلاعات و دانشگروه استاديار  اكنون ايشان همتهران است. 

علی‌اکبر فامیل روحانی

و  اطلاعــات  علــم  تخصصــی  دکتــری  مــدرک  دارای   ،1323 متولــد 
دانش‌شناســی از دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران 
ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی در  ــون اســتادیار گــروه عل اســت. ایشــان هم‌اکن

دانشــکدة علــوم انســانی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد همــدان اســت.




