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Abstract: It is necessary to pay attention to the dimensions of interaction 
as a basic concept in computer environments to understand and draw 
the psychological function and users’ behaviors and the optimal design 
of Interactive Information Retrieval systems. Also the issue of interaction, 
due to its complex nature, requires the simultaneous attention of 
personal-cognitive, behavioral, environmental factors of users related 
to the process of information retrieval and correct understanding of 
these components. Hence, the main aim of this study is presenting a 
framework for main and sub elements of information retrieval interaction 
based on social-cognitive theory and to develop a checklist for Interactive 
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Information Retrieval based on this theory in digital libraries. The present study was conducted 
using library and survey methods. In this regard the survey of experts and Delphi panels were 
used in two stages. Initially, the extraction and evaluation of various components of Interactive 
Information Retrieval in digital library systems as well as the effective components of social-
cognitive theory were done via the study of different texts. Then, the dimensions and components 
of interaction, based on social-cognitive theory were calculated using academic experts’ 
opinions. These elements were set and validated in a five-option Likert scale questionnaire. 
The main components include three dimensions of interaction with information, interaction 
with interface and interaction with tasks and sub-components, each of which forms the effect 
group and social-cognitive theory with the three main components of personality, environment 
and behavior form the causes group. The community of experts included 17 experts in the 
field of information retrieval based on the snowball sampling method. Considering the high 
values of Kendall consensus coefficient in two components of personality and behavior of 
about 0.77 and the coefficient of 0.72 in the environment component, a total of 60 components 
in these three dimensions were agreed. Based on the research findings and in addition to the 
two stages of Delphi and after removing the components with an average of less than three 
in the Likert scale, 21 components in the personal dimension, 20 components in the behavior 
dimension and 19 components in the environment dimension were approved by the research 
experts. The results indicated that the authenticity item of all three components of personality, 
behavior and environment and comprehensiveness, objective work task complexity items of 
environment and subjective work task difficulity item of behavior dimension were recognized 
as unimportant items according to the opinion of research experts and were eliminated. The 
framework obtained from this study can be used as the basis for future research to apply these 
components with emphasis on three basic aspects of user behavior in the optimal design of 
Interactive Information Retrieval systems.

Keywords: Digital Libraries, Interactive Information Retrieval, Interaction, Social-Cognitive 
Theory, Interaction with Information Resource, Interaction with Interface, Interaction with Tasks
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چکیــده: توجــه بــه ابعــاد تعامــل به عنــوان مفهومــی اساســی در محیط هــای 
رایانــه ای بــرای درک و ترســیم کارکــرد روانــی و رفتارهــای کاربــران و در 
نتیجــه، طراحــی بهینــة نظام هــای بازیابــی تعاملــی اطلاعــات ضــروری اســت. 
از طــرف دیگــر، مســئلة تعامــل به دلیــل ماهیــت پیچیــده ای کــه دارد، توجــه 
ــد  ــران در فراین ــی کارب ــاری و محیط ــناختی، رفت ــل شخصی-ش ــه عوام ــان ب همزم
بازیابــی اطلاعــات و درک درســت ایــن مؤلفه هــا را می طلبــد. از ایــن  رو، هــدف 
پژوهــش حاضــر ارائــة چارچــوب و تعییــن عناصــر اصلــی و فرعــی تعامــل بازیابــی 
اطلاعــات مبتنــی بــر نظریــة شــناختی ـ  اجتماعــی »بنــدورا« و توســعة ســیاهة وارســی 
ــه  ــن نظری ــر ای ــی ب ــال مبتن ــی اطلاعــات در کتابخانه هــای دیجیت ــل بازیاب ــد تعام بع
ــی  ــی، یعن ــه ای و پیمایش ــه  روش کتابخان ــه ب ــر  در دو مرحل ــش حاض ــت. پژوه اس
ــا بررســی  ــی« انجــام  شــده اســت. نخســت، ب ــل »دلف ــرگان و پان  نظرســنجی از خب
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تعامــل در ســامانه های کتابخانه هــای دیجیتــال و همچنیــن،  مؤلفه هــای مختلــف  متــون مختلــف، 
مؤلفه هــای تأثیرگــذار نظریــة شــناختی  ـ اجتماعــی در رفتــار اطلاعاتــی اســتخراج و ارزیابــی شــد. ســپس، 
ابعــاد و مؤلفه هــای تعامــل مبتنــی بــر نظریــة شــناختی-اجتماعی بــا اســتفاده از آرای خبــرگان دانشــگاهی 
ــد.  ــنجی گردی ــم و اعتبارس ــه ای تنظی ــرت« پنج گزین ــف »لیک ــب طی ــنامه ای در قال ــرآوُرد و در پرسش ب
مؤلفه هــای اصلــی شــامل ســه بعــد تعامــل بــا اطلاعــات، تعامــل بــا رابــط کاربــری و تعامــل بــا وظایــف، 
و مؤلفه هــای فرعــیِ هــر یــک از آن هــا گــروه معلــول، و نظریــة شــناختی-اجتماعی بــا ســه مؤلفــة اصلــی 
ــاس روش  ــر اس ــرگان، ب ــة خب ــد. جامع ــکیل می دهن ــا را تش ــروه علت ه ــار، گ ــط، و رفت ــخص، محی ش
ــر  ــه مقادی ــه ب ــا توج ــود. ب ــات ب ــی اطلاع ــوزة بازیاب ــص ح ــامل 17 متخص ــی، ش ــری گلوله برف نمونه گی
بــالاي ضـــریب تـــوافقی »کنـــدال« در دو مؤلفــة شــخص و رفتــار حـــدود 0/77 و ضریــب 0/72 در مؤلفة 
محیــط در  مجمــوع، 60 مؤلفــه در ایــن ســه بعــد مــورد توافــق و اجمــاع واقــع شــد. بــر اســاس یافته هــای 
ــر از عــدد  ــن کمت ــا میانگی ــی ب ــة دلفــی و پــس از حــذف مؤلفه های پژوهــش و در ضمــن مراحــل دوگان
3 در طیــف »لیکــرت«، تعــداد 21 مؤلفــه در بعُــد شــخص، 20 مؤلفــه در بعُــد رفتــار و 19 مؤلفــه در بعُــد 
ــة  ــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه گوی ــت. نتای ــرار گرف ــرگان پژوهــش ق ــد خب ــورد تأیی ــط م محی
ــط و گویه هــای جامعیــت و پیچیدگــی وظیفــة کاری  ــار، و محی ــار در هــر ســه مولفــة شــخص، رفت اعتب
عینــی در مؤلفــة محیــط و گویــة دشــواری وظیفــة کاری ذهنــی در مؤلفــة رفتــار از نظــر خبــرگان پژوهــش 
ــد  ــش می توان ــن پژوه ــت آمده از ای ــوب به دس ــدند. چارچ ــذف ش ــه، ح ــود و در نتیج ــت ب ــز کم اهمی نی
ــر ســه جنبــة اساســی  ــا تأکیــد ب به عنــوان مبنــای پژوهش هــای آتــی در جهــت کاربســت ایــن مؤلفه هــا ب

ــرد. . ــرار گی ــی تعاملــی اطلاعــات ق ــة نظام هــای بازیاب ــر در طراحــی بهین ــار کارب رفت

ــش،  ــرة ارزش پژوه ــی، زنجی ــات علم ــی، اطلاع ــات الکترونیک ــات، خدم ــاوری اطلاع ــا: فن کلیدواژهه
ــران ــاوری اطلاعــات ای مدیریــت اطلاعــات علمــی، پژوهشــگاه علــوم و فن

1.مقدمهوبیانمسئله

ــت  ــه اهمی ــا توجــه ب ــه اســت. ب ــده یافت ــی فزاین ــی اطلاعــات تحول ــر، بازیاب در ســال های اخی
ــوا  ــا محت ــروزه تعامــل جســت وجوگران ب ــه اطلاعــات، ام ــران ب ــی در اتصــال کارب نظام هــای بازیاب
و نظــام بازیابــی بخشــی ضــروری از فراینــد بازیابــی اطلاعــات شــده اســت. رویکردهــای اولیــه و 
ــتفاده از  ــا اس ــت وجو و ب ــای جس ــن الگوریتم ه ــر تعیی ــتر ب ــدار، بیش ــرد نظام م ــی رویک ــنتی، یعن س
ــت.  ــز اس ــت«1 متمرک ــت و دق ــده »بازیاف ــیار شناخته ش ــب بس ــژه دو ضری ــاری، به وی ــنجه های آم س
 Clevedon, Mills & Keen( 2»نمونه هایــی از ایــن رویکردهــا عبارت انــد از: پارادایــم »کرنفیلــد
ــر  ــدی ب ــای بع ــی 1391(. پژوهش ه ــرِک«4 )کیان ــمارت«Salton 1971, 1989( 3( و »ت 1966(، »اس

1. recall & precision 2. Cranfield 3. Smart

4. TREC (text retrieval conference)
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 Ellis 1996; Robertson &( کاربــر و ویژگی هــای بافــت در بازیابــی اطلاعــات تمرکــز داشــتند
ــات  ــی اطلاع ــای بازیاب ــی، در ارزیابی ه ــور کل Hancock Beaulieu 1992; Schamber 1994(. به ط

رویکــرد کاربرمحــور همیشــه بــه  مــوازات رویکــرد سیســتم محور وجــود داشــته اســت. بــا پیشــرفت 
ــال 1990  ــال از س ــات دیجیت ــودن اطلاع ــترس ب ــت و وب و در دس ــه اینترن ــته ب ــای وابس فناوری ه
ــی  ــی مبتن ــت و بازیاب ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــش م ــش  از پی ــات بی ــی اطلاع ــی تعامل ــد، بازیاب ــه بع ب
ــر از تعامــل انســان-رایانه محــورِ بســیاری از  ــه درک و شــناختی هرچــه بهت ــر و رســیدن ب ــر کارب ب

 .)Borlund 2013( ــت ــرار گرف ــی ق ــای پژوهش فعالیت ه
ــی اطلاعــات امــروزی اســت.  ــارز نظام هــای بازیاب تعامــل، موضوعــی پیچیــده و از ویژگــی ب
در بحــث تعامــل میــان کاربــر و نظــام بازیابــی عوامــل مختلفــی در کنــار عوامــل انســانی تأثیرگــذار 
ــه  حــدی اســت کــه امــروزه،  ــی اطلاعــات ب هســتند. حضــور مؤلفــة تعامــل در پژوهش هــای بازیاب
بازیابــی اطلاعــات بــدون تعامــل به ســختی قابــل  تصــور اســت. در واقــع، بازیابــی تعاملــی اطلاعــات 
در صــدد درک ایــن موضــوع اســت کــه موتورهــای جســت وجو، ســاختارهای اطلاعاتــی و 
توانایی هــای رابــط کاربــری بــه بهتریــن وجــه بتواننــد جســت وجوی اطلاعــات و تکمیــل وظایــف 
کاربــر را پشــتیبانی کننــد )Liu et al. 2010(. از طــرف دیگــر، ســاخت و توســعة کتابخانه هــای 
ــران  ــی کارب ــة دسترس ــا دامن ــات نه تنه ــی اطلاع ــای بازیاب ــواع نظام ه ــی از ان ــوان یک ــال به عن دیجیت
بــه اطلاعــات را گســترش داد، بلکــه روش هــای دسترســی کاربــران بــه اطلاعــات را نیــز تغییــر داد. 
ــه  ــید ک ــوان رس ــه می ت ــن نتیج ــه ای ــال ب ــای دیجیت ــات کتابخانه ه ــا و خدم ــی پژوهش ه در بررس
ــل  ــام و درهمکــرد متقاب ــا ادغ ــه  و ب ــا به ســرعت توســعه  یافت ــوع کتابخانه ه ــن ن ــی ای ــات تعامل خدم
خدمــات و منابــع، نظام هــای مبتنــی بــر کاربــر محقــق شــدند. هــدف بازیابــی تعاملــی اطلاعــات در 
ــر  ــی، نظــام و کارب ــع اطلاعات ــن مناب ــال اثربخــش اطلاعــات بی ــال تســهیل انتق کتابخانه هــای دیجیت
اســت. بنابرایــن، می تــوان گفــت کــه بازیابــی اطلاعــات بــا جنبه هــای انســانی شــناخت و فرایندهــای 
شــناختی در بافــت و محیــط بازیابــی اطلاعــات ســروکار دارد. به کارگیــری ســازوکارهای تعاملــی 
ــد  ــل کن ــش تبدی ــای دان ــه محیط ه ــت وجو ب ــل جس ــازن قاب ــا را از مخ ــن کتابخانه ه ــد ای می توان

ــادی 1393(. ــدی و آزادی احمدآب )دلقن
ــون  ــی همچ ــای مختلف ــر عامل ه ــت تأثی ــه تح ــود ک ــری خ ــق فک ــه اف ــه ب ــا توج ــرد ب ــر ف ه
ــای  ــادی و عامل ه ــی، اقتص ــی، سیاس ــغلی، اجتماع ــای ش ــترس پذیر، زمینه ه ــی دس ــع اطلاعات مناب
شــخصی شــکل می گیــرد، قــادر اســت در فراینــد اطلاع یابــی رفتارهــای متفاوتــی را از خــود بــروز 
ــود بخشــید.  ــر بهب ــه نحــوی مؤث ــران را ب ــی کارب ــوان اطلاع یاب ــن عوامــل می ت ــا شــناخت ای دهــد. ب
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ــن  ــتند و ای ــل هس ــم در تعام ــا ه ــخصی ب ــل ش ــی و عوام ــل محیط ــار، عوام ــر، رفت ــارت دیگ به عب
کنــش ســه جانبة رفتــار بایــد فهمیــده شــود تــا رفتــار اطلاعاتــی جســت وجوگر اطلاعــات نیــز درک 
شــود )نصیــری 1395(. ایــن اســت کــه بــرای تحقــق نظام هــای تعاملــی بازیابــی اطلاعــات، نه تنهــا 
ــع آن عوامــل تأثیرگــذار  ــد به تب ــی توجــه شــود، بلکــه بای ــا نظــام اطلاعات ــر ب ــر تعامــل کارب ــد ب بای
ــناختی- ــة ش ــرد. نظری ــرار گی ــه ق ــی و مطالع ــورد بررس ــز م ــران نی ــی کارب ــای اطلاعات ــر رفتاره ب
ــره  ــواع گوناگــون رفتارهــای روزم ــل  اســتفاده در ان ــة قاب ــا فرانظری ــی ی ــة کل اجتماعــی یــک نظری
ــت  ــا کاربس ــه ب ــن نظری ــی 1393(. ای ــی زاده و بیگدل ــت )مک ــی اس ــای اطلاعات ــه رفتاره و از جمل
جنبه هــای فــردی، رفتــاری، و محیطی-اجتماعــی مطرح شــده در نظریــة شــناختی-اجتماعی در 
ــل  ــراد و تعام ــی اف ــار اطلاعات ــع رفت ــل جام ــی و تحلی ــکان بررس ــی، ام ــار اطلاع یاب ــای رفت فراینده
ــل  ــن عوام ــرل ای ــح و کنت ــناخت صحی ــا ش ــی آورد. ب ــم م ــی فراه ــای اطلاعات ــا نظام ه ــا را ب آن ه
می تــوان رفتارهــای اطلاع یابــی جســت وجوگران را تــا حــد بســیار زیــادی بــه مســیرهای مشــخص 
ــه اهمیــت ایــن ابعــاد  ــر ایــن اســاس، نظــر ب ــوروزی چاکلــی 1385(. ب ــد هدایــت کــرد )ن و هدفمن
در رفتــار اطلاع یابــی و تعامــل کاربــر بــا نظــام اطلاعاتــی و نیــز خــأ پژوهشــی ایــن حــوزه، هــدف 
ایــن پژوهــش ارائــة چارچــوب و تعییــن عناصــر اصلــی و فرعــی تعامــل بازیابــی اطلاعــات مبتنــی 
بــر نظریــة شــناختی–اجتماعی »بنــدورا«1 و توســعة ســیاهة وارســی بعُــد تعامــل بازیابــی اطلاعــات در 
کتابخانه هــای دیجیتــال مبتنــی بــر ایــن نظریــه اســت. انتظــار مــی رود نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش 
بتوانــد راهکارهایــی بــرای طراحــی و بازنگــری نظام هــای بازیابــی تعاملــی بــا در نظــر داشــتن ابعــاد 
تأثیرگــذار شــناختی-اجتماعی و توســعه و بهبــود ایــن نظام هــا ارائــه دهــد. در ایــن راســتا پژوهــش 

ــر اســت: ــه پرســش های زی حاضــر در صــدد پاســخ ب
عناصر اصلی و فرعی تعامل بازیابی اطلاعات در کتابخانه های دیجیتال کدام اند؟. 1
ــر یــک از . 2 ــر روی ه ــناختی-اجتماعی ب ــة ش ــل نظری ــر عوام ــا تأثی ــرگان ب ــق خب ــزان تواف می

مؤلفه هــای تعامــل بــا اطلاعــات در کتابخانه هــای دیجیتــال چــه مقــدار اســت؟
ــر یــک از . 3 ــر روی ه ــناختی-اجتماعی ب ــة ش ــل نظری ــر عوام ــا تأثی ــرگان ب ــق خب ــزان تواف می

مؤلفه هــای تعامــل بــا رابــط کاربــری در کتابخانه هــای دیجیتــال چــه مقــدار اســت؟
ــر یــک از . 4 ــر روی ه ــناختی-اجتماعی ب ــة ش ــل نظری ــر عوام ــا تأثی ــرگان ب ــق خب ــزان تواف می

مؤلفه هــای تعامــل بــا وظایــف در کتابخانه هــای دیجیتــال چــه مقــدار اســت؟

1. Albert Bandura 
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ایــن اعتقــاد وجــود دارد کــه علــم اطلاعــات دارای نظریــات خــاص خــود نیســت و از نظریــات 
ــوم دیگــر  ــد بســیاری از عل ــز مانن ــم نی ــن عل ــارت دیگــر، ای ــد. به عب ــتفاده می کن ــا اس ــایر زمینه ه س
ــد،  ــأت می گیرن ــی نش ــه از روان شناس ــی ک ــوص نظریه های ــا به خص ــر حوزه ه ــای دیگ از نظریه ه
اســتفاده می کنــد )Middleton, Hall & Raeside 2019(. بــر اســاس پژوهــش انجام شــده توســط 
ــناختی– ــة ش ــی، نظری ــای اطلاعات ــة نظام ه ــرح در زمین ــة مط ــن 130 نظری ــا« از بی ــا و کوانی »اونیانچ
اجتماعــی1 دهمیــن نظریــة پرکاربــرد بعــد از نظریه هایــی ماننــد نظریــة مــدل پذیــرش فنــاوری2، 
ــة شــبکة کنشــگران5 و ... در پژوهش هــای  ــا4، نظری ــة بازی ه ــار برنامه ریزی شــده3، نظری ــة رفت نظری
علــم اطلاعــات اســت )Onyancha & Kwanya 2019(. نظریــة شــناختی-اجتماعی »آلبــرت بنــدورا« 
نظریــه ای اســت کــه از روان شناســی نشــأت گرفتــه و در ســایر زمینه هــای موضوعــی میان رشــته ای 

از جملــه علــوم اطلاعــات نیــز بــه کار مــی رود.
از طــرف دیگــر، از منظــر میان رشــته ای، طــرح برخــی نظریــات روان شناســی در علــم 
ــر  ــناختی-اجتماعی تغیی ــة ش ــه نظری ــا ب ــه بعده ــی6 ک ــری اجتماع ــة یادگی ــد نظری ــات، مانن اطلاع
یافــت )ســیف 1397(، ســعی بــر حــل دوگانه پنــداری »کنش-ســاختار« داشــته و بــر نزدیــک شــدن 
ــی و  ــای اطلاع یاب ــد رفتاره ــگرایی مانن ــات و کنش ــی اطلاع ــد بازیاب ــاختارگرایی مانن ــای س زمینه ه
ــا  ــد نه تنه ــای جدی ــن، در فض ــر از ای ــت. فرات ــوده اس ــر ب ــی مؤث ــن الگوهای ــت آوردن چنی به دس
جنبه هــای فــردی و شــناختی بــا جنبه هــای ســاختاری نظام هــای اطلاعاتــی کــه عمدتــاً در رفتارهــای 
اطلاع جویــی مطرح انــد، بلکــه در ســطحی وســیع تر، ابعــاد بافتــاری و اجتماعــی مســئله کــه به طــور 
ــای  ــات و الگوه ــت، در مطالع ــرح اس ــی( مط ــاً اطلاع جوی ــه صرف ــی )ن ــوع اطلاع یاب ــر ن ــام در ه ع
جدیــد، بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفــت )ریســمانباف و فتاحــی 1396(. شــکل 1، اثرگذاری 
اصــول اساســی نظریــة شــناختی-اجتماعی یعنــی عوامــل شــناختی )شــخصی(، رفتــاری و محیطــی 
ــوان  ــزء را نمی ت ــن ســه ج ــک از ای ــد اســت کــه هیچ ی ــدورا« معتق ــد. »بن ــار نشــان می ده را در رفت
ــل  ــن تعام ــدورا« ای ــار انســان به حســاب آورد. »بن ــدة رفت ــوان تعیین کنن جــدا از اجــزای دیگــر به عن

1. social-cognitive theory (SCT) 2. technology acceptance model (TAM) 

3.theory of planned behavior (TPB) 4. game theory

5. actor network theory 6. social learning theory (SLT)
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ــی 1396،  ــی و عرب بیگ ــهدی فراهان ــد )مش ــل( نامی ــر متقاب ــل1 )جب ــری متقاب ــه جانبه را تعیین گ س
.)67

ــات  ــه اطلاع ــت، ب ــه در نهای ــد ک ــی می دان ــة فرایندهای ــی را مجموع ــار اطلاعات ــور« رفت »تیل
ــران دارد. وی  ــی کارب ــای اطلاعات ــه در نیازه ــی ریش ــای اطلاعات ــود. رفتاره ــر می ش ــودمند منج س
ــود  ــی وج ــران تعامل ــی کارب ــی و اجتماع ــای روان ــه و ویژگی ه ــط، وظیف ــان محی ــت می ــد اس معتق
دارد و در فراینــد تعامــل، اغلــب افــراد پــس از احســاس نیــاز اطلاعاتــی بــرای ارضــای آن اقداماتــی 
ــاز  ــر نی ــی ب ــد کنون ــاه و ســالاری 1390(. تأکی ــه نقــل از داورپن ــد )Taylor 1986، ب صــورت می دهن
ــری از  ــا بهره گی ــی ب ــار اطلاع یاب ــوم رفت ــارة مفه ــا درب ــت ت ــته اس ــگران را واداش ــران، پژوهش کارب

 .)Hayden 2003( ــد ــه کنن ــات مطالع ــة ارتباط ــی و نظری ــی، جامعه شناس ــری روان شناس ــی نظ مبان

از اين، در فضاي  فراتر .است بوده مؤثر الگوهايي چنين آوردن دست به و يابي اطلاع ارهايرفت مانند گراييو كنش اطلاعات بازيابي مانند
 در اند، بلكه مطرح جويي اطلاع رفتارهاي در عمدتاً كه اطلاعاتي هاي نظام ساختاري هاي جنبه با شناختي و فردي هاي جنبه تنها نه جديد
 و مطالعات در است، مطرح) جويي اطلاع صرفاً نه( يابي اطلاع نوع هر در عام طور هب كه مسئله اجتماعي و بافتاري ابعاد تر، وسيع سطحي
- شناختي ، اثرگذاري اصول اساسي نظرية1شكل ). 1396 فتاحي و ريسمانباف( گرفت قرار توجه مورد ازپيش بيش جديد، الگوهاي
 را جزء سه اين از يك هيچكه  است معتقد »بندورا«. هدد محيطي را در رفتار نشان مي رفتاري و ،)شخصي( يعني عوامل شناختي اجتماعي

) متقابل جبر( 1متقابل گريتعيين را جانبه سه تعامل اين »بندورا«. آورد حساب به انسان رفتار كنندة تعيين عنوان به ديگر اجزاي از جدا توان نمي
  ).67 ،1396 بيگي عرب و فراهاني مشهدي( ناميد

 در ريشه اطلاعاتي رفتارهاي .شود مي منجر سودمند اطلاعات به ،نهايت در كه داند مي هاييفرايند جموعةم را اطلاعاتي رفتار »تيلور«

 در و دارد وجود تعاملي كاربران اجتماعي و رواني هاي ويژگي و وظيفه محيط، ميان معتقد است وي. دارد كاربران اطلاعاتي نيازهاي

، به نقل از داورپناه و  Taylor 1986( دهند مي صورت اقداماتي آن ارضاي براي اطلاعاتي نياز احساس از پس افراد اغلب تعامل، فرايند
 نظري مباني از گيري بهره با يابي اطلاع رفتار مفهومدربارة  تا است واداشته را پژوهشگران كاربران، نياز بر كنوني تأكيد. )1390سالاري 

 ).Hayden 2003( كنند مطالعه ارتباطات نظرية و شناسي جامعه شناسي، روان

 
  با رفتارارتباط در  ياجتماع-شناختي نظرية اصلي يها . مؤلفه1شكل 

  
  

 در شده اشاره هاي كاربرد مؤلفه برها  مدليابي و بازيابي اطلاعات حاكي از آن است كه بسياري از اين  اطلاعي رفتار ها مدلتحليل  و  يهتجز
 بازيابي با مرتبط مسائل حل براي ،رو  ينا . ازيد دارندتأك محيط و رفتار ،)شناختي( صيشخ هاي مؤلفه يعني اجتماعي–شناختي ةنظري

 متمركز اطلاعاتي محيط بافت در كاربران اجتماعي–فرهنگي و رفتاري شناختي، هاي جنبه بر بهتر است نيازهاي اطلاعاتي و ،ربط اطلاعات،
 فرايند در. برداشت گام اطلاعات بازيابي تعاملي هاي نظام بهينة طراحي سوي به ربرمداركا و مدار نظام هاي سيستم بهينة تلفيق با بتوان تا شد

 تأثير تحت و گيرند مي شكل اطلاعاتي محيط در هااين همة كه دارد اي ويژه كنش و ،تفكر احساس، مرحله هر در كاربر ،وجو جست

  .)1385 وروزي چاكلي(ن شوند مي دگرگون اطلاعات از استفاده
 
 
 
 
 

                                                            
هاي رواني مختلفي كه در فرد وجود دارد، از اند از فرايند رتاز عوامل شناختي عباهد كه منظور ديگانه توضيح م سهشناختي رفتار را از طريق اين عليت متقابل  عملكرد روان »بندورا«اجتماعي -شناختي ةنظري.  ١

هاي رفتاري فرد يعني دانش و مهارت عملي فرد براي انجام يك عمل و پاسخ به  . عوامل رفتاري به تواناييي و ظرفيت شناختي و خودتنظيميها، راهبردها، احساس خودكارآمد قبيل اهداف، انتظارات، نگرش
شود. عوامل محيطي نيز محيط فيزيكي و  مي را شامل ها و اظهارات كلامي، خودكنترلي، سازگاري عاطفي، درك موقعيتي و ... كند و عملكردها، انتخاب ه اهداف مشخص اشاره ميها جهت رسيدن ب محرك

عبارتي بازنماي ذهني و شناختي فرد از محيط خارجي و بيروني مانند بازخوردها،  . بهشود يم  ها تعامل حاصلد از محيط و افرادي است كه با آنو مربوط به درك فرشده شرايطي هستند كه افراد با آن مواجه 
  )1999، 1986(بندورا،  كنند يمتعاملي و دوطرفه عمل  صورت بهبگذارد. اين عوامل  يرتأثبر رفتار فرد  تواند يم و است هنجارهاي اجتماعي، حمايت و ديگر شرايط محيطي و فيزيكي

  

شکل1.مؤلفههایاصلینظریةشناختی-اجتماعیدرارتباطبارفتار

نظریــة شــناختی-اجتماعی »بنــدورا« عملکــرد روان شــناختی رفتــار را از طریــق ایــن علیــت متقابــل ســه گانه توضیــح   .1
می دهــد کــه منظــور از عوامــل شــناختی عبارت انــد از فرایندهــای روانــی مختلفــی کــه در فــرد وجــود دارد، از قبیــل 
ــل  ــی. عوام ــناختی و خودتنظیم ــت ش ــدی و ظرفی ــاس خودکارآم ــا، احس ــا، راهبرده ــارات، نگرش ه ــداف، انتظ اه
ــه  ــک عمــل و پاســخ ب ــرای انجــام ی ــرد ب ــی ف ــارت عمل ــش و مه ــی دان ــرد یعن ــاری ف ــای رفت ــه توانایی ه ــاری ب رفت
ــی،  ــارات کلام ــا و اظه ــا، انتخاب ه ــد و عملکرده ــاره می کن ــخص اش ــداف مش ــه اه ــیدن ب ــت رس ــا جه محرک ه
خودکنترلــی، ســازگاری عاطفــی، درک موقعیتــی و ... را شــامل می شــود. عوامــل محیطــی نیــز محیــط فیزیکــی و 
ــا آن هــا  ــه درک فــرد از محیــط و افــرادی اســت کــه ب ــا آن مواجــه شــده و مربــوط ب شــرایطی هســتند کــه افــراد ب
تعامــل حاصــل  می شــود. به عبارتــی بازنمــای ذهنــی و شــناختی فــرد از محیــط خارجــی و بیرونــی ماننــد بازخوردهــا، 
هنجارهــای اجتماعــی، حمایــت و دیگــر شــرایط محیطــی و فیزیکــی اســت و می توانــد بــر رفتــار فــرد تأثیــر بگــذارد. 

ــدورا، 1986، 1999(. ــد )بن ــه عمــل می کنن ــی و دوطرف ــل به صــورت تعامل ــن عوام ای
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ــی اطلاعــات حاکــی از آن اســت کــه  ــی و بازیاب ــار اطلاع یاب ــل مدل هــای رفت ــه  و تحلی تجزی
ــی  ــناختی–اجتماعی یعن ــریة ش ــده در نظ ــای اشاره ش ــرد مؤلفه ه ــر کارب ــا ب ــن مدل ه ــیاری از ای بس
ــائل  ــل مس ــرای ح ــن  رو، ب ــد. از ای ــد دارن ــط تأکی ــار و محی ــناختی(، رفت ــخصی )ش ــای ش مؤلفه ه
ــناختی،  ــای ش ــر جنبه ه ــت ب ــر اس ــی بهت ــای اطلاعات ــط، و نیازه ــات، رب ــی اطلاع ــا بازیاب ــط ب مرتب
رفتــاری و فرهنگی–اجتماعــی کاربــران در بافــت محیــط اطلاعاتــی متمرکــز شــد تــا بتــوان بــا تلفیــق 
بهینــة سیســتم های نظام مــدار و کاربرمــدار به ســوی طراحــی بهینــة نظام هــای تعاملــی بازیابــی 
اطلاعــات گام برداشــت. در فراینــد جســت وجو، کاربــر در هــر مرحلــه احســاس، تفکــر، و کنــش 
ویــژه ای دارد کــه همــة این هــا در محیــط اطلاعاتــی شــکل می گیرنــد و تحــت تأثیــر اســتفاده از 

ــی 1385(. ــوروزی چاکل ــوند )ن ــون می ش ــات دگرگ اطلاع
 
 
 

 
 
 
 

 اطلاعات بازيابي و يابي اطلاع رفتار هاي مدل در اجتماعي–شناختي نظرية مدل علي عوامل كاربرد. 2 شكل

هاي شناختي  توازني از تأثير جنبهنوعي نمايش م يابي مختلف ديد و به هاي اطلاع هاي مختلف اين نظريه را در مدل توان جنبه مي ،2 شكل در
 مانند اطلاعاتي رفتار كه دهد مي نشان روشني به نظران صاحب ديدگاه و ها پژوهش فرايند مايش گذاشت.(شخصي)، رفتاري و محيطي به ن

 عوامل( بيروني و...)  و شناختي شخصيتي، فردي، هاي ويژگي( دروني عوامل آن در كه است اي پيچيده تعامل حاصل ديگري رفتار هر

 ).1393بيگدلي   زاهد زاده و مكيهستند ( اثرگذار افراد يابي اطلاع رفتار بر شدت به ...) و اجتماعي هاي گروه و محيطي اجتماعي،

   به مربوط شده انجام هاي مطالعه مورد دركه گرفته حاكي از آن است  ي صورتها پژوهشبررسي 
 و داخل در است، حاضر هشپژو نظر مد كه صورتي به مطالعه، يك در »بندورا« اجتماعيِ–شناختي نظرية بر مبتني اطلاعات بازيابي تعاملي

 مروربه  خارج و داخل در شده انجام هاي پژوهش بين از پژوهش، متغيرهاي به توجه با ،بنابراين .نشد يافت پژوهشي كشور از خارج

ا ي مرتبط بها پژوهشاين بررسي در دو بخش  .شد پرداخته پژوهش اين در نظر مورد هاي مؤلفه با آنها ترين مرتبط حاوي هاي پيشينه
  است. شده  ارائهاجتماعي و بازيابي اطلاعات -بازيابي تعاملي اطلاعات و مطالعات ديدگاه شناختي

 ديجيتال هاي كتابخانه در اطلاعات تعاملي بازيابي حوزة مطالعات  
 مسائل روي بر هاآنكه بيشتر  گرفته صورت ديجيتال هاي كتابخانه حوزة در اطلاعات تعاملي بازيابي زمينة در زيادي مطالعات ،تاكنون
 ؛ از آن جمله استاند كرده تمركز كاربري رابط و ديجيتال هاي كتابخانه جامع ارزيابي براي مفهومي چارچوب استفاده، قابليت

 Sastry, Manjunath  & Reddy (2011); Budhu & Coleman (2002); Marchionini (2000); Li & Liu (2019); 
Davis (2005); ،»و نوروزي« )،1391( نراهمكا و »آبادي نجف فاضلي« )،1393( »احمدآبادي آزادي و دلقندي«، )1383( »حريري 

 و تعامل هاي شاخص يا معيارها از بسياري مطالعات ايندر  ).1390( »نوروزي«و )، 1389( »محمدي و يگانه ايزدي« )،1388( »حريري
 بر كمي بسيار مطالعات خاص، طور به و نيست قطعي هنوز ها شاخص اين رس بر توافق حال،  ينا . باشده است  ييشناسا آن هاي ارزيابي
 مطالعات اين از تعدادي با توجه به اين امر به ،در ادامه بنابراين،. دارند تمركز ديجيتال هاي كتابخانه تعامل هاي جنبه تمامي عملكرد و ارزيابي

  .شود مي اشاره اخير هاي سال در
 اين. پرداختند تعامل ابعاد بررسي به تالديجي هايدركتابخانه كاربر تعامل ارزيابي و روابط تعيين هدف با »كيو و ليانگ ،لي« و  »ليو لي و«

 و ،كاربري رابط تعامل يا اطلاعات، با كاربر تعامل بعد چندبعدي و شامل سه ساختاري كاربر تعامل كه رسيدند نتيجه اين به پژوهشگران
 معرفي اطلاعات تعاملي بازيابي حوزة تنها مطالعاتي در توان مي راها  پژوهش اين. )Li & Liu 2019; Li, Liang & Qi 2016است ( تعامل با وظايف

شکل2.کاربردمدلعلیعواملنظریةشناختی–اجتماعیدرمدلهایرفتاراطلاعیابیوبازیابیاطلاعات

ــف  ــی مختل ــای اطلاع یاب ــه را در مدل ه ــن نظری ــف ای ــای مختل ــوان جنبه ه ــکل 2، می ت در ش
ــه  ــاری و محیطــی ب ــر جنبه هــای شــناختی )شــخصی(، رفت ــی از تأثی ــد و به نوعــی نمایــش متوازن دی
ــه  روشــنی نشــان می دهــد کــه  ــدگاه صاحب نظــران ب ــا و دی ــد پژوهش ه ــش گذاشــت. فراین نمای
ــده ای اســت کــه در آن عوامــل  ــار دیگــری حاصــل تعامــل پیچی ــار اطلاعاتــی ماننــد هــر رفت رفت
ــی )عوامــل اجتماعــی، محیطــی  ــردی، شــخصیتی، شــناختی و ...( و بیرون ــی )ویژگی هــای ف درون
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ــی زاده  ــتند )مک ــذار هس ــراد اثرگ ــی اف ــار اطلاع یاب ــر رفت ــدت ب ــی و ...( به ش ــای اجتماع و گروه ه
و زاهــد بیگدلــی 1393(.

مطالعه هــای  مــورد  در  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  صورت گرفتــه  پژوهش هــای  بررســی 
ــدورا«  ــناختی–اجتماعیِ »بن ــة ش ــر نظری ــی ب ــات مبتن ــی اطلاع ــی تعامل ــه بازیاب ــوط ب ــده مرب انجام ش
در یــک مطالعــه، به صورتــی کــه مــد نظــر پژوهــش حاضــر اســت، در داخــل و خــارج از کشــور 
پژوهشــی یافــت نشــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه متغیرهــای پژوهــش، از بیــن پژوهش هــای انجام شــده 
ــا مؤلفه هــای مــورد نظــر در  ــه مــرور پیشــینه های حــاوی مرتبط تریــن آن هــا ب در داخــل و خــارج ب
ــی تعاملــی  ــا بازیاب ــه شــد. ایــن بررســی در دو بخــش پژوهش هــای مرتبــط ب ایــن پژوهــش پرداخت

ــه  شــده اســت. ــی اطلاعــات ارائ ــدگاه شــناختی-اجتماعی و بازیاب اطلاعــات و مطالعــات دی

مطالعاتحوزۀبازیابیتعاملیاطلاعاتدرکتابخانههایدیجیتال	�

ــای  ــوزة کتابخانه ه ــات در ح ــی اطلاع ــی تعامل ــة بازیاب ــادی در زمین ــات زی ــون، مطالع تاکن
دیجیتــال صــورت گرفتــه کــه بیشــتر آن هــا بــر روی مســائل قابلیــت اســتفاده، چارچــوب مفهومــی 
ــه  ــد؛ از آن جمل ــز کرده ان ــری تمرک ــط کارب ــال و راب ــای دیجیت ــع کتابخانه ه ــی جام ــرای ارزیاب ب
 Sastry, Manjunath & Reddy (2011); Budhu & Coleman (2002); Marchionini (2000); Li & است
;Liu (2019); Davis (2005)، »حریــری« )1383(، »دلقنــدی و آزادی احمدآبــادی« )1393(، »فاضلــی 

ــدی«  ــه و محم ــزدی یگان ــری« )1388(، »ای ــوروزی و حری ــکاران )1391(، »ن ــادی« و هم نجف آب
ــل و  ــاخص های تعام ــا ش ــا ی ــیاری از معیاره ــات بس ــن مطالع ــوروزی« )1390(. در ای )1389(، و »ن
ارزیابی هــای آن شناســایی  شــده اســت. بــا ایــن  حــال، توافــق بــر ســر ایــن شــاخص ها هنــوز قطعــی 
نیســت و به طــور خــاص، مطالعــات بســیار کمــی بــر ارزیابــی و عملکــرد تمامــی جنبه هــای تعامــل 
ــه تعــدادی از  ــر ب ــن ام ــه ای ــا توجــه ب ــه، ب ــن، در ادام ــد. بنابرای ــال تمرکــز دارن کتابخانه هــای دیجیت

ــود. ــاره می ش ــر اش ــال های اخی ــات در س ــن مطالع ای
ــر  ــل کارب ــی تعام ــط و ارزیاب ــن رواب ــدف تعیی ــا ه ــو« ب ــگ و کی ــی، لیان ــو« و »ل ــی و لی »ل
ــه  ــن نتیج ــه ای ــگران ب ــن پژوهش ــد. ای ــل پرداختن ــاد تعام ــی ابع ــه بررس ــال ب ــای دیجیت درکتابخانه ه
ــا اطلاعــات،  ــر ب ــر ســاختاری چندبعــدی و شــامل ســه بعــدِ تعامــل کارب رســیدند کــه تعامــل کارب
تعامــل یــا رابــط کاربــری، و تعامــل بــا وظایــف اســت )Li & Liu 2019; Li, Liang & Qi 2016(. ایــن 
ــه  ــرد ک ــی ک ــات معرف ــی اطلاع ــی تعامل ــوزة بازیاب ــی در ح ــا مطالعات ــوان تنه ــا را می ت پژوهش ه
ــه  تمامــی جنبه هــای تعامــل اشــاره  ــاً ب ــه بررســی ابعــاد تعامــل در متــون مختلــف پرداختــه و تقریب ب
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ــری  ــدل نظ ــل، م ــای تعام ــی مؤلفه ه ــن بررس ــو« ضم ــگ و کی ــی و لیان ــش »ل ــد. در پژوه کرده ان
 Li, Liang & Qi( ــه  شــده اســت ــز ارائ ــال نی ــران و کتابخانه هــای دیجیت ــی تعامــل کارب جهــت ارزیاب
2016(. پژوهش هــای مشــابه در ایــن زمینــه تنهــا بــه بررســی جنبه هــای مهــم تعامــل تمرکــز داشــته 

ــد. ــوزه پرداخته ان ــن ح ــی ای ــای فرع ــی مؤلفه ه ــه بررس ــل ب ــاد تعام ــی از ابع ــر یک و از منظ
»ژوانــگ، تامــس و دمارتینــی« از معیارهــای رفتــار و ادراک کاربــر بــرای ارزیابــی نظام هــای 
ــن  ــه بی ــا رابط ــد ت ــلاش کردن ــگران ت ــن پژوهش ــد. ای ــتفاده کرده ان ــات اس ــی اطلاع ــی تعامل بازیاب
رفتــار و ادراک کاربــر را در ارزیابــی نظام هــای بازیابــی تعاملــی اطلاعــات بررســی کننــد. در ایــن 
ــر در  ــل کارب ــاس تعام ــوان مقی ــای لاگ به عن ــتفاده از فایل ه ــا اس ــران ب ــرد کارب ــش عملک پژوه
ــج  ــد. نتای ــی ش ــد بررس ــورت غیرهدفمن ــر، به ص ــه تصوی ــک مجموع ــا ی ــد ب ــط جدی ــا راب ــل ب تعام
نشــان داد کــه عملکــرد انتخابــی رفتــار بــا ادراک انتخابــی کاربــر مرتبــط هســتند و ایــن دو مؤلفــه 
.)Zhuang, Toms & Demartini 2016( ــی تعاملــی دارای اهمیــت دانســتند را در پژوهش هــای بازیاب

پژوهشــگران زیــادی نیــز بــر جنبــة تعامــل بــا وظایــف تأکیــد کــرده  و ایــن جنبــه را از جنبه های 
ــات  ــی اطلاع ــدل تعامل ــی م ــکاران ارزیاب ــن« و هم ــد. »یارولی ــرار داده ان ــی ق ــورد بررس ــف م مختل
مبتنــی بــر وظیفــه )تی بــی آی آی( 1را از دیــدگاه نظریــة برنامــه پیشــنهاد کردنــد. ایــن پژوهشــگران 
معتقــد بودنــد کــه یــک نظــام بازیابــی اطلاعــات می بایســت بــر تعامــل اطلاعــات مبتنــی بــر وظیفــه 
متمرکــز شــود و امــکان طراحــی و ویژگی هــای پشــتیبانی از فعالیت هــا و وظایــف اصلــی کاربــران 

.)Järvelin & et al. 2015( را بــه بهتریــن وجــه داشــته باشــد
ــای  ــن موقعیت ه ــی بی ــای احتمال ــه تفاوت ه ــد ک ــلاش کردن ــود ت ــة خ ــو« در مقال ــی و ه »ل
ــد.  ــرار دهن ــال را مــورد بررســی ق ــة دیجیت ــی کتابخان وظیفــة کاری واقعــی و شبیه ســازی در ارزیاب
ــت وجوی  ــار جس ــر رفت ــف ب ــن وظای ــر ای ــة کاری، تأثی ــای وظیف ــه ویژگی ه ــگران ب ــن پژوهش ای
ــن«  ــی و بلکی ــتند )Li & Hu 2013(. »ل ــز داش ــل تمرک ــرد تعام ــران و عملک ــات کارب ــی اطلاع تعامل
ــف  ــای اساســی وظای ــه و جنبه ه ــة کاری پرداخت ــه وظیف ــوط ب ــدی مرب ــای طبقه بن ــرور طرح ه ــه  م ب
ــران  ــف کاری کارب ــن وظای ــه بی ــن، رابط ــا همچنی ــد. آن ه ــایی کردن ــت وجو را شناس کاری و جس
ــف کاری  ــواع وظای ــه در آن ان ــد ک ــی کردن ــا را بررس ــی آن ه ــت وجوی تعامل ــای جس و رفتاره
 Li & Belkin( ــت ــده اس ــف  ش ــدف« تعری ــة ه ــی وظیف ــول« و »پیچیدگ ــة »محص ــی از جنب ــا ترکیب ب
2010(. »لــی« نشــان داد کــه درک کاربــران از وظایــف کاری بــر عملکــرد کاربــران هنــگام تعامــل 

1. task-based information interaction (TBII)
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ــی از  ــا حاک ــن پژوهش ه ــای ای ــدة یافته ه ــذارد. عم ــر می گ ــات تأثی ــی اطلاع ــای بازیاب ــا نظام ه ب
ــران اســت  ــی کارب ــی و اطلاع یاب ــار اطلاع جوی ــر رفت ــای آن ب ــة کاری و ویژگی ه ــد وظیف ــر بعُ تأثی

.)Li 2010(
ــق بررســی  ــر را از طری ــل کارب ــد تعام ــگ« بعُ ــو و تان ــی، ژیائ ــد »دن« و »ل ــی مانن پژوهش های
عملکــرد وی برجســته کــرده و نشــان دادنــد کــه ابعــاد مختلــف تعامــل بیــن کاربــران و کتابخانه هــای 
 Dan 2015; Li, Xiao &( ــذارد ــر می گ ــف تأثی ــای مختل ــل در درجه ه ــرد تعام ــر عملک ــال ب دیجیت
Tong 2014(. » لــی، ژیائــو و تانــگ« اظهــار داشــتند کــه رابــط کاربــری آســان، وضــوح ناوبــری و 

ــودن  ــری، جامعیــت و کامــل ب ــط کارب ــاوری و راب تناســب در ســازماندهی اطلاعــات در مؤلفــة فن
ــدی در  ــس و خودکارآم ــاد به نف ــات و اعتم ــا اطلاع ــل ب ــة تعام ــت آمده در مؤلف ــات به دس اطلاع
بازیابــی اطلاعــات مفیــد در مؤلفــة وظیفــة کاری نه تنهــا بــه  میــزان قابــل  توجهــی تأثیرگــذار اســت، 
 Li, Xiao & Tong( ــد ــی می کن ــال را پیش بین ــران و کتابخانه هــای دیجیت بلکــه عملکــرد تعامــل کارب

.)2014

ــال  ــای دیجیت ــری در کتابخانه ه ــط کارب ــای راب ــه بررســی معیاره ــز ب ــادی نی ــای زی پژوهش ه
ــرای  ــد. ب ــران مشــخص کرده ان ــری را از نظــر کارب ــط کارب ــن مؤلفه هــای راب پرداخــته و مهم تری
ــه  ــوط ب ــات مرب ــری و Kelly (2014) ادبی ــط کارب ــف راب ــای مختل ــه Lai et al. (2014) جنبه ه نمون
ارزیابــی قابلیــت اســتفاده را در زمینــة رابــط کاربــری مــورد بحــث و بررســی قــرار دادنــد. در ایــن 
پژوهش هــا، پژوهشــگران معیارهــا را به صــورت خلاصــه بــه ابعــاد و زیرشــاخه های مختلــف 
طبقه بنــدی کردنــد. هــدف آن هــا از ایــن طبقه بنــدی درک کاملــی از ارزیابــی کتابخانه هــای 

ــود. ــر ب ــال از دیــد کارب دیجیت
»ســعیدی زاده، طاهــری و صنعت جــو« جامعــة پژوهــش خــود را طـــی جلســـات جســت وجوي 
انفــرادي بــه انجــام شــش وظیفــة کاري متفــاوت از نظــر ســـطح پیچیـــدگی عینــی )بــالا، متوســط، 
ــه  ــان داد ک ــا نش ــای آن ه ــد. یافته ه ــی کردن ــری( بررس ــی و تصمیم گی ــول )ذهن ــن( و محص پایی
ــت وجو،  ــج جس ــدی نتای ــات، رتبه بن ــه اطلاع ــی ب ــاي دسترس ــوع، معیاره ــار موض ــر معی ــزون ب اف
دانــش کاربــر، چیدمان اطلاعات، نوع منبع اطلاعاتی بـــر تعامـــل کـــاربران بـــا اطلاعـــات تأثیرگذار 
ــوع  ــی و ن ــی عین ــطح پیچیدگ ــه س ــته ب ــران بس ــل در کارب ــاي تعام ــت معیاره ــزان اهمی ــت و می اس
ــو  ــعیدی زاده، صنعت ج ــر، »س ــی دیگ ــت )1395(. در پژوهش ــاوت اس ــة کاري متف ــول وظیف محصـ
ــة کاری  ــای وظیف ــر ویژگی ه ــی تأثی ــه درک چگونگ ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــزی« ب و نوکاری
ــز  ــات و نی ــی اطلاع ــی بازیاب ــای تعامل ــان نظام ه ــرای طراح ــد ب ــران می توان ــی کارب ــار تعامل ــر رفت ب
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ــی  ــای تعامل ــعة مدل ه ــده در توس ــات شخصی سازی ش ــی اطلاع ــای بازیاب ــعه دهندگان نظام ه توس
راهگشــا باشــد )1394(.

»دلقنــدی و آزادی احمدآبــادی« تــلاش کردنــد کــه بــا مــرور پیشــینه های ایــن حــوزه، 
اثرگــذاری عناصــر و مؤلفه هــای تعامــل کاربــر و جســت وجو و بازیابــی در کتابخانه هــای دیجیتــال 
را شناســایی کننــد. تمرکــز اصلــی ایــن پژوهــش بــر بخــش جســت وجو و تعامــل بــا رابــط کاربــری 
ــه و  ــی، مقایس ــه بررس ــز ب ــور نی ــارج از کش ــل و خ ــیاری در داخ ــای بس ــود )1393(. پژوهش ه ب
ارزیابــی رابــط کاربــری کتابخانه هــای دیجیتــال و نظام هــای بازیابــی اطلاعــات پرداخته انــد. 
ــی،  ــری« )1393(، »صدیق ــوروزی و منتظ ــتانی« )1390(، »ن ــاز بجس ــد »خب ــی مانن ــای داخل پژوهش ه
گیلــوری، نوشــین فرد« )1390(، »فاضلــی نجف آبــادی« و همــکاران )1391(، »ذوالقــدر و مؤمنــی« 

، Miller, Choi & Chell (2012)  ،Joo & Lee (2011) ماننــد  خارجــی  پژوهش هــای  و   )1393( 
Lai et al. (2014) مؤلفه ها و عناصر مطرح فناوری و رابط کاربری را مورد بحث قرار داده اند.

مطالعاتحوزۀبازیابیاطلاعاتمبتنیبرنظریةشناختی-اجتماعی	�

 Pálsdóttir ؛Savolinen (2012) ؛Case and Given (2016) ــط ــه توس ــای صورت گرفت ــه پژوهش ه ب
(2013)؛ Wilson and Walsh (1996)؛ Onyancha & Kwanya (2019) و بســیاری از پژوهش هــای 

دیگــر کاربــرد نظریــة شــناختی–اجتماعی در علــم اطلاعــات، رفتــار و اســتفاده از اطلاعــات مــورد 
تأییــد اســت.

ــم  ــناختی–اجتماعی در عل ــة ش ــرد نظری ــود عملک ــش خ ــید« در پژوه ــال و راس ــز، ه »جنکین
ــتند  ــار هس ــت وجوی رفت ــه در جس ــی ک ــات و رفتارهای ــی اطلاع ــوع کل ــه دو موض ــات را ب اطلاع
ــان  ــن محقق ــد. ای ــیم بندی کرده ان ــش تقس ــتراک گذاری دان ــه  اش ــی( و ب ــواد اطلاعات ــه س )از جمل
ــزاری ارزشــمند در طیــف وســیعی  ــوان اب ــه به عن ــن نظری ــی می شــود ای اظهــار داشــتند کــه پیش بین
 Jenkins, Hall & Raeside( از حوزه هایــی کــه بــر فراینــد یادگیــری متمرکــز هســتند، گســترش یابــد
2019(. نمونه هایــی از ایــن مطالعــات مرتبــط در جــدول 1، به صــورت خلاصــه ذکــر شــده اســت.

بررســی پژوهش هــای مختلــف نشــان داد کــه بیشــتر مطالعــات ایــن نظریــه در داخــل کشــور در 
ــه  ــای صورت گرفت ــتر پژوهش ه ــدف بیش ــت. ه ــران اس ــی کارب ــار اطلاع یاب ــی رفت ــوص بررس خص
ــر  ــت. در اکث ــات اس ــت وجوی اطلاع ــی و جس ــار اطلاعات ــتفاده و رفت ــز اس ــور نی ــارج از کش در خ
ایــن پژوهش هــا بــر یکــی از ابعــاد و یــا چندیــن  مؤلفــة فرعــی تأکیــد شــده اســت. بررســی مطالعــات 
ــی نشــان می دهــد کــه عوامــل و کنــش ســه گانة  ــی و اطلاع یاب ــار اطلاعات ــا مدل  هــای رفت مرتبــط ب
ــی و  ــای اطلاع یاب ــا رفتار ه ــود ت ــا درک ش ــه پژوهش ه ــد در این گون ــناختی-اجتماعی بای ــة ش نظری



پاییز 1400   |   دورة 37   |   شمارة 1

146

ــی  ــدی تعامل ــی فراین ــار اطلاعات ــد. رفت ــته باش ــی را در بر داش ــای اطلاعات ــعة نظام ه ــال آن توس به دنب
ــنی  ــد به روش ــر نمی توان ــار کارب ــط و رفت ــه محی ــه ب ــدون توج ــی ب ــای اطلاعات ــت و فعالیت ه اس
ــة شــناختی- ــن پژوهش هــا عوامــل نظری ــی 1393(. همــة ای درک شــود )مکــی زاده و زاهــد بیگدل

ــد.  ــف کرده ان ــش توصی ــات اثربخ ــی اطلاع ــای بازیاب ــی و نظام ه ــار اطلاع یاب ــی را در رفت اجتماع
ــود و  ــی ایــن پژوهــش در کشــور محســوس ب ــه بررســی های صورت گرفتــه، جــای خال ــا توجــه ب ب
ایــن پژوهــش در راســتای پــر کــردن ایــن خــأ از طریــق رویکــرد بیــن  رشــته ای بــه شناســایی  مؤلفــة 

تأثیرگــذار بازیابــی تعاملــی اطلاعــات مبتنــی بــر ایــن نظریــه پرداختــه اســت.

جدول1.مطالعاتانجامشدهدرحوزۀبازیابیاطلاعاتمبتنیبرنظریةشناختی–اجتماعیدرداخلوخارج

مثالتمرکزعلماطلاعات

استفاده و رفتار 
اطلاعاتی

مصرف محتوای رسانه های 
اجتماعی

Li and Lin 2016; Lu and Lee 2010

مهارت های بازیابی اطلاعات 
در دانشگاه

Beile and Boote 2004; Ford, Miller and Moss 2001;

Nahl 1993; Ren 2000; ; Waldman 2003; Miwa 2000

مهارت های بازیابی اطلاعات 
در محل کار

Ren 1999

Kim 2010; Kurbangolu 2003; Lim and Kwon 2010; Pinto سواد اطلاعاتی

 2010, 2011; Ross, Perkins and Bodey 2016; Stokes

 and Urquhart 2010; Usluel 2007; Ata 2011; Adalier and

 Serin 2012; Cakmak 2010; Kurkut and Akkoyunlu 2008;

Tuncer 2013;

کشاورز، شعبانی و فهیم نیا 1394

;Pálsdóttir 2008; Tella 2007, 2009جست وجوی اطلاعات

داورپناه و سالاری 1390

الگوهای رفتار اطلاعاتی و 
نقش متغیرهای شناختی

 Savolainen 2002; Ren 2001; Fagan, Neill & Wooldridge

2004; Wilson & Walsh 1996; Rouxel 1999;

نصیری 1395؛ مکی زاده و زاهد بیگدلی 1393

;Kaynar & Amichai-Hamburger 2008; Liang & Tsai 2008استفاده از اینترنت

نوشین فر 1384؛ نیک زمان 1397رفتار اطلاعاتی
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مثالتمرکزعلماطلاعات

به اشتراک گذاری 
دانش و پذیرش فناوری 

اطلاعات

Zakaria et al. 2013وبلاگ نویسی

Dong, Hung and Cheng 2016; Lin and Huang 2008; Lin سیستم های مدیریت دانش

and Huang 2009; Liu and Zhang 2008

Bock and Kim 2002; Olatokun and Nwafor 2012کارمندان بخش دولتی

Cho, Chen and Chung 2010ویکی پدیا

سازمان های دانش بنیان و 
دانشگاه ها

محمودی توپکانلو 1396؛ جهانگیر1393 

;Chiu, Hsu and Wang 2006; Cheung, Lee and Lee 2013 جوامع آنلاین

 Kuo and Young 2008; Liou et al. 2016; Olapiriyakul &

Kangsirikul 2012; Zhou 2014

3.روشپژوهش

ــه  لحــاظ شــیوة اجــرا  ــردي و ب ــه  لحــاظ هــدف در قالــب پژوهش هــای کارب ایــن مطالعــه ب
ــه  ــه مرحل ــش در س ــن پژوه ــی، ای ــور کل ــت. به ط ــی اس ــرد کیف ــا رویک ــای ب ــرة پژوهش ه در زم

ــد: ــام ش ــر انج ــرح زی به ش
ــاد . 1 ــن ابع ــراي تعیی ــات ب ــع آوری اطلاع ــه جم ــه، ب ــن مرحل ــاخص ها: در ای ــاد و ش ــن ابع تعیی

ــه، از  ــات اولی ــت آوردن اطلاع ــیر به دس ــد و در مس ــه ش ــاخص ها پرداخت ــا ش ــا ی و مؤلفه ه
روش هــای اســنادي، کتابخانــه ای و مــرور ادبیــات موضــوع اســتفاده شــد. حاصــل ایــن بخــش 
ــه شــد.  ــم و ارائ ــة پیشــنهادي تنظی ــاد و مؤلفه هــای اولی ــب فهرســتی از ابع از پژوهــش در قال
پــس از نهایی شــدن مؤلفه هــای اصلــی و فرعــی در متغیرهــای پژوهــش در قالــب پرسشــنامه ای 
بــرای طــرح در پانــل خبــرگان »دلفــی« اســتخراج شــد. قبــل از اجــرای پانــل به صــورت 
مصاحبــة حضــوری بــا پنــج خبــره و متخصــص روایــی پرسشــنامه بررســی گردیــد و ابهامــات و 

ــت. ــورت پذیرف ــات ص ــات لازم درج و اصلاح توضیح
تعییــن گــروه خبــرگان و احــراز نظــر آن هــا: بــراي تعییــن گــروه خبــرگان بــا توجــه بــه حــوزة . 2

پژوهــش کــه کتابخانــة دیجیتــال اســت، بــر مبنــاي آثــار علمــی ارائه شــده در قالــب کتــاب، 
مقالــه و ســخنرانی و جســت وجو در منابــع اطلاعاتــی فارســی در بانک هــای اطلاعاتــی، 
ــایی  ــات شناس ــی اطلاع ــی تعامل ــوع بازیاب ــا موض ــنا ب ــر و آش ــگاهی صاحب نظ ــاتید دانش اس
ــل از  ــن پان ــارکت در ای ــا مش ــه ب ــت در رابط ــاي فهرس ــة اعض ــت اولی ــب موافق ــدند. کس ش
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ــا آن هــا حاصــل شــد. ترکیــب کارگــروه  ــه و تماس هــای حضــوري و تلفنــی ب طریــق مکاتب
»دلفــی« پژوهــش حاضــر متشــکل از افــرادی اســت کــه در موضــوع پژوهــش داراي دانــش و 
تخصــص باشــند. اعضــاي کارگــروه »دلفــی« بــراي ایــن پژوهــش بــه تعــداد 17 نفــر به صــورت 
نمونه گیــری غیراحتمالــی و ترکیبــی از روش هــای هدفــدار یــا قضاوتــی و زنجیــره ای برگزیــده 
شــدند. بــر ایــن اســاس، نخســت، 10 نفــر از افــراد آشــنا توســط پژوهشــگران بــراي مشــارکت 
در ایــن پژوهــش انتخــاب شــدند. ایــن افــراد )گــروه اول( واجــد یــک یــا چنــد ویژگــی زیــر 

بودنــد:
الف. عضو هیئت  علمی دانشگاه و صاحب نظر در زمینة بازیابی تعاملی اطلاعات؛

ب. مدیر یا سرپرست بخش های مختلف کتابخانه های دیجیتال.

عــلاوه بــر ایــن از هــر یــک از ایــن افــراد درخواســت شــد کــه افــراد دیگــري را معرفــی 
کننــد کــه بــر اســاس معیارهــاي یادشــده بــراي مشــارکت در ایــن پژوهــش مناســب باشــند. از میــان 
ــراد معرفی شــده از ســوی گــروه اول، در نهایــت، 7 نفــر دیگــر واجــد شــرایط تشــخیص داده  اف

شــدند و جمــع اعضــای کارگــروه بــه 17 نفــر رســید.
اجــرای پانــل: در ایــن مرحلــه اعضــاي کارگــروه میــزان اهمیــت عوامــل را تعییــن یــا تعــدادي . 3

ــاد(  ــی زی ــا 5 خیل ــم ت ــی ک ــرت« )1 خیل ــاس »لیک ــنامه در مقی ــا را در پرسش ــن آن ه از مهم تری
ــاه  ــا 30 آبان م ــل »دلفــی« در دو دور از 25 اردیبهشــت ماه 1398 ت ــد. اجــرای پان انتخــاب کردن
ــراي  ــد و  ب ــش ش ــاخص ها پالای ــاد و ش ــی، ابع ــن نظرخواه ــاس ای ــر اس ــت. ب ــش رف 1398 پی
مرحلــة بعــد مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. دور دوم پانــل بــه بازنگــري در میــزان اهمیــت عوامــل 
ــا تعییــن ترتیــب اهمیــت عوامــل اختصــاص داشــت. در ایــن  ــر اســاس نتایــج مرحلــة پیــش ی ب
مرحلــه، هــر یــک از اعضــا در جریــان نظــر گــروه قــرار گرفــت و مجــدد در میــزان یــا ترتیــب 
اهمیــت عوامــل تجدیــد نظــر کردنــد. ســپس، بــا اســتفاده از شــاخص های آمــار توصیفــی، ماننــد 
ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــا، م ــن مؤلفه ه ــود بی ــی موج ــار پراکندگ ــراف معی ــن و انح میانگی
ــدال«  ــه شــد، اســتفاده از ضریــب »کن ــه کار گرفت ــن پژوهــش ب عامــل مهــم دیگــری کــه در ای
ــم  ــای مه ــی از معیاره ــت و یک ــنهادی اس ــای پیش ــر روی مؤلفه ه ــرگان ب ــق خب ــد تواف و درص
ــن  ــه  ای ــت. ب ــر روی مؤلفه هاس ــخ دهندگان ب ــن پاس ــق بی ــزان تواف ــی می ــت بررس ــی جه و اصل
 ترتیــب، پــس از پالایــش نظــرات، مجموعــة ابعــاد و مؤلفه هــای نهایــی بــراي ارائــة چارچــوب 
ــناختی–اجتماعی  ــة ش ــر نظری ــی ب ــال مبتن ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــی اطلاع ــی تعامل بازیاب

مشــخص گردیــد.
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4.یافتههایپژوهش

ــات در  ــی اطلاع ــل بازیاب ــی تعام ــی و فرع ــر اصل ــش، )عناص ــؤال اول پژوه ــه س ــخ ب در پاس
کتابخانه هــای دیجیتــال کدام انــد؟( و در گام نخســت ایــن پژوهــش، مؤلفه هــا و شــاخص های 
ــد.  ــایی ش ــوزه شناس ــن ح ــده در ای ــای منتشرش ــه پژوهش ه ــه ب ــا توج ــات ب ــی اطلاع ــل بازیاب تعام
بــرای انجــام ایــن گام، پایگاه هــای اطلاعاتــی داخلــی »مگ ایــران«، »نورمگــز«، »جهــاد دانشــگاهی«، 
 Web of« ،»IEEEXplore« ،»ScienceDirect« ســیویلیکا« و »گنــج« و پایگاه هــای اطلاعاتــی جهانــی«
ACM Digital Library« ،»Springer Link« ،»Emerald« ،»science« و »Research Gate« بین ســال های 

ــون و  ــی مت ــس از بررس ــدند. پ ــلادی کاوش ش ــا 2019 می ــیدی و 1900 ت ــا 1398 خورش 1380 ت
ــات و  ــی اطلاع ــای بازیاب ــال و نظام ه ــای دیجیت ــل در کتابخانه ه ــی تعام ــای اصل ــتخراج مؤلفه ه اس
همچنیــن، بــا توجــه بــه آخریــن پژوهــش صورت گرفتــه توســط Li & Liu (2019) ســه مؤلفــة تعامــل 
ــا وظایــف3 به عنــوان مؤلفه هــای اصلــی  ــا رابــط کاربــری2 و تعامــل ب ــا منابــع اطلاعاتــی1، تعامــل ب ب
ــاوت  ــی درک و قض ــع اطلاعات ــا مناب ــل ب ــدند. تعام ــه ش ــر گرفت ــال در نظ ــای دیجیت درکتابخانه ه
کاربــران از اطلاعــات اســت و اشــاره بــه زمانــی دارد کــه کاربــران اطلاعــات را بــرای نیــاز اطلاعاتی 
ــان  ــری زم ــط کارب ــا راب ــل ب ــد. منظــور از تعام ــد تشــخیص داده و آن را انتخــاب می کنن خــود مفی
تعامــل کاربــران بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات از وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال اســت و اشــاره بــه تعامــل 
بیــن کاربــر و پشــتیبانی فنــی کتابخانــة دیجیتــال دارد. تعامــل بــا وظایــف به معنــای درک کاربــران از 
وظایــف خــود )مســئلة در دســت جســت وجو( و تــلاش آن هــا بــرای جمــع آوری اطلاعــات مفیــد 
ــن  ــه در ای ــه برخــی از پژوهش هــای صورت گرفت ــرای انجــام آن وظایــف اســت. در جــدول 2، ب ب
زمینــه اشــاره  شــده اســت. مؤلفه هــای اصلــی خــود شــامل مؤلفه هــای فرعــی هســتند کــه بــا توجــه 
ــی  ــای فرع ــن مؤلفه ه ــدند. ای ــاب ش ــین انتخ ــای پیش ــه در پژوهش ه ــی های صورت گرفت ــه بررس ب

ــا 5 به تفصیــل ذکــر شــده اســت. در جــداول شــماره 3 ت

1. interaction with information resource 2. interaction with interface 3. interaction with tasks
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جدول2.مؤلفههایاصلیتعاملکتابخانههایدیجیتالدرمتونمختلف

منبعمؤلفهها

& Ingwersen 1992, 1996; Belkin 1996; Saracevic 1996; Li & Liu 2019; Budhu تعامل با منابع اطلاعاتی

 Coleman 2002; Fuhr 2011; Tsakonas & Papatheodorou 2007, 2008; Xie 2008;

 Tsakonas, Kapidakis & Papatheodorou 2004; Qi 2014; Xie, Joo & Matusiak 2014;

Huvila& G. Widén-Wulff 2006; Kumpulainen & Järvelin 2012;

حریری 1383؛ دلقندی و آزادی احمدآبادی 1393؛ ایزدی یگانه و محمدی 1389؛

& Ingwersen 1992, 1996; Belkin 1996; Saracevic 1996; Li & Liu 2019; Budhu تعامل با رابط کاربری

 Coleman 2002; Qi 2014; Fuhr 2011; Xie 2008; Bates 2002; Tsakonas, Kapidakis

 & Papatheodorou 2004; Sastry & Manjunath & Reddy 2011; Xie, Joo & Matusiak

 2014; Lai et al. 2014; Kelly 2014; Jeng 2006; Chowdhury, Landoni & Gibb 2006;

 Shneiderman et al. 2017; Nielsen 2012; Hearst 2009; Zhang et al. (2008); Tsakonas

& Papatheodorou 2008; Malik et al. 2006;

نوروزی و حریری 1388؛ انتظاریان و فتاحی 1389؛ نوروزی 1390؛ حریری 1383؛ دلقندی 
و آزادی احمدآبادی 1393؛ فاضلی نجف آبادی و همکاران 1391؛ ایزدی یگانه و محمدی 

1389؛

;Ingwersen 1992, 1996; Belkin 1996;Saracevic 1996; Li & Liu 2019; Qi 2014 تعامل با وظایف

 Kumpulainen & Järvelin 2012; Fuhr 2011; Tsakonas, Kapidakis & Papatheodorou

 2004; Xie 2008; Li & Belkin 2008, 2010; Byström 2002, 2005; Belkin, Cole, and Liu

 2009; Järvelin et al. 2015; Xie 2006; Byström and Hansen 2002, 2005; Kim 2006;

Pharo 2002; Li 2008, 2009, 2010; Budhu & Coleman 2002; Cool & Belkin 2002;

سعیدی زاده، صنعت جو و نوکاریزی 1394؛ سعیدی زاده، طاهری و صنعت جو 1395؛ 
حریری 1383؛ آبام و همکاران )1390(؛ بحرینی، میرزابیگی و ستوده 1394؛

در پاســخ بــه ســؤال دوم پژوهــش، )میــزان توافــق خبــرگان بــا تأثیــر عوامــل نظریــة شــناختی-
ــه  ــال چ ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــا اطلاع ــل ب ــای تعام ــک از مؤلفه ه ــر ی ــر روی ه ــی ب اجتماع

مقــدار اســت؟( لازم اســت بــه جــدول شــماره 3، رجــوع شــود.
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جدول3.نتایجواصلاحاتدوردوم»دلفي«درمؤلفةتعاملبامنابعاطلاعاتی1
ل
یتعام

مؤلفهاصل

ی-
یشناخت

مؤلفهها
ی
اجتماع

ل
یتعام

یفرع
مؤلفهها

خها
تعدادپاس

ی
لشخص

عوام

ی
لرفتار

عوام

ی
لمحیط

عوام

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

تعامل با منابع اطلاعاتی

س 
دستر

17پذیری1 
4/29

0/686

0/88288

تأیید

3/94

0/748

0/70670

تأیید

3/94

0/899

0/54870

تأیید

ت2
17دق

3/88

0/697

0/70670

تأیید

3/82

0/728

0/64770

تأیید

12/4

1/111

0/60576

تأیید

کارایی 
17)مفید بودن(3

4/24

0/664

0/88288

تأیید

3/71

0/686

0/58858

تأیید

24/4

1/033

0/54870

تأیید

ب 
متناس

17بودن4
4/24

0/831

0/72188

تأیید

4/18

0/951

0/60576

تأیید

3/94

0/899

0/58858

تأیید ک 
قابل در

17بودن5
4/12

0/928

0/60576

تأیید

4/06

0/966

0/54870

تأیید

35/4

0/996

0/60576

تأیید

اعتبار 
ت(6

17)اصال
2/94

1/088  

رد

2/94

1/808  

رد

88/2

0/993  

رد

ت7
17جامعی
4/29

1/105

0/66382

تأیید

3/94

0/748

0/66382

تأیید

2/94

0/899  

رد

کامل 
17بودن8
4/00

0/886

0/64764

تأیید

4/06

0/966

0/54870

تأیید

12/4

0/993

0/54870

تأیید

Accessibility« .1« توانایی دسترسی کاربر به منابع اطلاعاتی )مکان یابی، کپی و دانلود(
Accuracy« .2« منظور ارتباط منابع اطلاعاتی با نیاز اطلاعاتی است

Usefulness« .3« مفید بودن منابع اطلاعاتی جمع آوری شده توسط کاربر
Appropriateness« .4« متناســب بــودن منابــع اطلاعاتــی بازیابــی شــده بــا نیــاز کاربــر )دقیقــاً آن چیــزی اســت کــه کاربــر 

بــه آن نیــاز دارد(
Understandability« .5« سهولت درک اطلاعات جمع آوری شده توسط کاربر

ــاوت در  ــال تف ــور مث ــر )به ط ــط کارب ــده توس ــی جمع آوری ش ــع اطلاعات ــی مناب ــت اصل ــظ وضعی Authenticity« .6« حف
نســخه منابــع زودآینــد و منتشرشــده(

Comprehensiveness« .7« منظــور درک از جامــع بــودن منابــع جمع آوری شــده در کتابخانــه جهــت رفــع نیــاز 
ــت. ــر اس ــی کارب اطلاعات

Completeness«.8« درک از کامل بودن منابع اطلاعاتی جمع آوری شده توسط کاربر
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بــا توجــه بــه جــدول 3، مشــخص شــد کــه مؤلفــة اعتبــار )اصالــت( در تمامــی ســه بعد شــخص، 
رفتــار و محیــط از نظــر متخصصــان پانــل »دلفــی« کمتریــن میــزان اهمیــت و تأثیــر را دارد. بنابرایــن، 
ــی،  ــر از عــدد 3 حــذف می شــود. به طــور کل ــاز کمت ــن امتی ــا میانگی ــن مؤلفــه در هــر ســه بعــد ب ای
تأثیــر عامــل شــخص )شــناختی( در ابعــاد تعامــل بــا منابــع اطلاعاتــی از نظــر خبــرگان دارای درصــد 
ــن  ــرگان ای ــر خب ــا کــه اکث ــط اســت. بدین معن ــار و محی ــة رفت ــه دو مؤلف ــق نســبت ب ــی از تواف بالای
پژوهــش توافــق دارنــد کــه عامــل شــخص در نظریــة شــناختی–اجتماعی »بنــدورا« دارای بیشــترین 
ــا  ــل ب ــای فرعــی تعام ــاد مؤلفه ه ــط( در ابع ــار و محی ــل دیگــر )رفت ــه دو عام ــر نســبت ب ــزان تأثی می
ــان  ــق آن ــد تواف ــی درص ــخ دهندگان و بررس ــن پاس ــق بی ــزان تواف ــی می ــا بررس ــت. ب ــات اس اطلاع
مؤلفــة جامعیــت در بعــد محیــط نیــز بــا میانگیــن کمتــر از عــدد 3 از نظــر خبــرگان کم اهمیــت بــوده 
و از ایــن  رو حــذف  می شــود. بنابرایــن، در مجمــوع، در مؤلفــة تعامــل بــا منابــع اطلاعاتــی، 4 گویــه 

از نظــر خبــرگان پانــل بی اهمیــت و حــذف شــدند.
در پاســخ بــه ســؤال ســوم پژوهــش، )میــزان توافــق خبــرگان بــا تأثیــر عوامــل نظریــة شــناختی-
اجتماعــی بــر روی هــر یــک از مؤلفه هــای تعامــل بــا رابــط کاربــری در کتابخانه هــای دیجیتــال چــه 

مقــدار اســت؟( در زیــر بــه جــدول 4، مراجعــه می کنیــم.
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جدول4.نتایجواصلاحاتدوردوم»دلفي«درمؤلفةتعاملبارابطکاربری1
ل
یتعام

مؤلفهاصل

ی-
یشناخت

مؤلفهها
ی
اجتماع

ل
یتعام

یفرع
مؤلفهها

خها
تعدادپاس

ی
لشخص

عوام

ی
لرفتار

عوام

ی
لمحیط

عوام

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

تعامل با رابط کاربری

ساختار 
ب گاه1

17و
4/18

0/951

0/60576

تأیید

4/00

0/791

0/70670

تأیید

4/12

0/993

0/58858

تأیید

ب 
ارائه مناس

ب گاه2
ت و

17صفحا
4/18

1/015

0/54870

تأیید

4/00

0/935

0/54870

تأیید

3/94

0/827

0/64764

تأیید مسیریابی 
17آسان3
4/12

0/993

0/58858

تأیید

4/18

1/015

0/54870

تأیید

3/94

0/899

0/54870

تأیید

ت 
قابلی

17استفاده4
4/12

0/993

0/54870

تأیید

4/06

0/899

0/64764

تأیید

4/18

1/185

0/54870

تأیید

در جــدول 4، تأثیــر عوامــل شــناختی-اجتماعی در ابعــاد فنــی و رابــط کاربــری مــورد پرســش 
ــه،  ــگاه، ارائ ــاختار وب ــة س ــار مؤلف ــود، در چه ــاهده می ش ــه مش ــه ک ــت. همان گون ــه اس ــرار گرفت ق
ــی را  ــق بالای ــد تواف ــط درص ــار و محی ــخص، رفت ــای ش ــتفاده در مؤلفه ه ــت اس ــیریابی، و قابلی مس
ــدد 4 و  ــالای ع ــن ب ــد. میانگی ــذف نش ــمت ح ــن قس ــا در ای ــک از مؤلفه ه ــد و هیچ ی ــان می دهن نش

ــن مؤلفه هاســت. ــرگان در ای ــق اعضــای خب ــد و تواف ــالای توافــق حاکــی از تأیی درصــد ب

ــه ویژگی هایــی ماننــد ســهولت مــرور، چیدمــان خــوب صفحــات وبــگاه و اینکــه   Website organization« .1« اشــاره ب
ســازمان صفحــات وبــگاه مناســب و ... اســت.

Presentation« .2« اشــاره بــه ویژگی هــای صفحــه ماننــد چیدمــان منطقــی محتــوای صفحــات وب و ســازگاری طراحــی 
صفحــات بــا الگــوی کلــی وبــگاه، اســتفاده منطقــی از محتــوای چندرســانه ای در صفحــات و ... دارد.

ــی  ــار اطلاعات ــا رفت ــری ب ــط کارب ــازگاری راب ــگاه، س ــیریابی وب ــیوه  مس ــب از ش ــور درک مناس Navigation« .3« منظ
کاربــران و ...

ــودن  ــال ب ــدی، فع ــری، کارآم ــط کارب ــودن راب ــرل ب ــگاه، قابل کنت ــا وب ــان کار ب ــری آس ــد یادگی Usability« .4« مانن
ــات و ... ــن صفح ــای بی پیونده
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ــة  ــل نظری ــر عوام ــا تأثی ــرگان ب ــق خب ــزان تواف ــش، )می ــارم پژوه ــؤال چه ــه س ــخ ب در پاس
شــناختی-اجتماعی بــر روی هــر یــک از مؤلفه هــای تعامــل بــا وظایــف در کتابخانه هــای دیجیتــال 

ــم. ــوع می کنی ــماره 5، رج ــدول ش ــه ج ــت؟( ب ــدار اس ــه مق چ
در ایــن جــدول، نتایــج شــاخص های مرکــزی میانگیــن و انحــراف معیــار، همچنیــن ضریــب 
هماهنگــی و توافــق در میــان اعضــای پانــل در مؤلفــة تعامــل بــا وظایــف درج  شــده اســت. خبــرگان 
»دلفــی« تأثیــر عوامــل رفتــاری را در میــزان تعامــل بــا وظیفــة کاری و بافــت کتابخانــة دیجیتــال در 
ــته اند. در  ــت دانس ــی، کم اهمی ــة کاری ذهن ــکل وظیف ــة مش ــاری در مؤلف ــل رفت ــر عوام ــة تأثی گوی
گویــة تأثیــر عامــل محیطــی بــر مؤلفــة پیچیدگــی عینــی مســئلة مــورد جســت وجو نیــز میــزان توافــق 
ــی،  ــا به عبارت ــت آن ه ــوان گف ــت. می ت ــوده اس ــدد 3 ب ــر ع ــازات زی ــن امتی ــم و میانگی ــرگان ک خب
تأثیــر عوامــل محیطــی را در درک ویژگی هــای درونــی خــود مســئله بی اهمیــت دانســته اند. 
بنابرایــن، در مؤلفــة اصلــی تعامــل بــا وظایــف در بعــد محیــط مؤلفــة پیچیدگــی وظیفــة کاری عینــی 

ــد. ــا حــذف می گردن ــی از فهرســت مؤلفه ه ــة کاری ذهن ــة مشــکل وظیف ــار مؤلف ــد رفت و در بع

جدول5.نتایجواصلاحاتدوردوم»دلفي«درمؤلفةتعاملباوظایف1

ل
یتعام

مؤلفهاصل

ی-
یشناخت

مؤلفهها
ی
اجتماع
ل
یتعام

یفرع
مؤلفهها

خها
تعدادپاس

ل
عوام

ی
شخص

ل
عوام

ی
رفتار

ل
عوام

ی
محیط

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ف
تعامل با وظای

پیچیدگی 
وظیفه کاری 

17عینی1
4/06

0/966

0/54870

تأیید

4/35

0/931

0/66382

تأیید

2/88

1/166  

رد

وابستگی 
17متقابل2

3/82

1/015

0/52982

تأیید

3/94

0/899

0/58858

تأیید

4/12

0/857

0/66382

تأیید

ــر  ــخصی کارب ــت ش ــارغ از برداش ــئله ف ــود مس ــی خ ــای درون ــور ویژگی ه »Objective work task complexity« منظ  .1
ــاز و ... ــورد نی ــزان و عمــق اطلاعــات م ــد وجــود ابهــام در مســئله، می مانن

ــران  ــکاری دیگ ــا هم ــد ب ــدازه ای می توان ــه ان ــا چ ــت وجو ت ــورد جس ــئله م ــه مس ــور اینک »Interdependence« منظ  .2
ــدار و ... ــاوره کتاب ــا مش ــن ی ــدار آنلای ــک از کتاب ــت کم ــد درخواس ــود مانن ــام ش انج
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ل
یتعام

مؤلفهاصل

ی-
یشناخت

مؤلفهها
ی
اجتماع
ل
یتعام

یفرع
مؤلفهها

خها
تعدادپاس

ل
عوام

ی
شخص

ل
عوام

ی
رفتار

ل
عوام

ی
محیط

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ن
میانگی

فمعیار
انحرا

ل
بکندا

ضری

ق
درصدتواف

ی
تکیف

تغییرا

ف
تعامل با وظای

پیچیدگی 
وظیفه کاری 

17ذهنی1
4/41

0/712

0/88288

تأیید

4/12

0/993

0/58858

تأیید

4/00

0/935

0/54870

تأیید

مشکل 
وظیفه کاری 

17ذهنی2
4/24

0/831

0/76576

تأیید

2/88

1/111  

رد

4/06

0/966

0/54870

تأیید پیچیدگی 
وظیفه 

17جستجو3
4/18

0/636

0/88288

تأیید

3/71

0/920

0/54870

تأیید

3/88

0/697

0/70670

تأیید

مشکل 
وظیفه 

17جستجو4
4/06

0/899

0/58588

تأیید

3/76

0/752

0/54870

تأیید

4/00

0/866

0/64764

تأیید

آشنایی با 
ت 

موضوعا
17کاری5
4/59

0/618

0/94194

تأیید

4/00

0/935

0/58858

تأیید

3/88

0/781

0/64764

تأیید

تجربه 
17جستجو6

4/35

0/702

0/88288

تأیید

4/06

0/966

0/54870

تأیید

3/76

0/903

0/60576

تأیید

ش و 
رو

رویکرد 
اعتماد7

17
4/24

0/903

0/66382

تأیید

3/76

0/752

0/58858

تأیید

3/94

0/748

0/66382

تأیید آشنایی با 
ف8

17وظای
3/88

0/781

0/60576

تأیید

4/12

0/928

0/64764

تأیید

4/06

0/827

0/70670

تأیید
1

»Subjective work task complexity« منظــور پیچیدگــی مســئله مــورد جســت وجو و تجربــه روان شــناختی و برداشــت   .1
کاربــر از مســئله مــورد جســت وجو ماننــد تعــداد وظایــف و موضوعــات فرعــی، جنبه هــای مختلــف مســئله، تعــداد 

منابــع مــورد نیــاز و تبییــن ماهیــت مســئله در دســت جســت وجو جهــت رفــع نیــاز اطلاعاتــی
ــای  ــان مســئله، ویژگی ه ــل می ــورد جســت وجو و تعام »Subjective work task difficulty« منظــور دشــواری مســئله م  .2
ــت وجو،  ــت جس ــئله در دس ــواری مس ــطح دش ــزان س ــن می ــه تعیی ــت و ب ــی اس ــه دیجیتال ــت کتابخان ــر و باف کارب
ــرای موفقیــت در درک مســئله مــورد  ــر ب ــه تلاش هــای کارب ــا مســئله جســت وجو و ب ــط اســناد موجــود ب ــن رب تعیی

جســت وجو اشــاره دارد
»Search task complexity« منظــور پیچیدگــی فراینــد جســت وجو در کتابخانــه دیجیتــال و برداشــت کاربــر از   .3
انجــام فراینــد جســت وجو ماننــد تعــداد مراحــل فراینــد جســت وجو، تعــداد اصطلاحــات و عملگرهــای مــورد نیــاز 

پرس وجــو
ــر  ــل کارب ــال و تعام ــه دیجیت ــت وجو در کتابخان ــد جس ــواری فراین ــا دش ــه ب ــور مواجه »Search task difficulty« منظ  .4
ــا فراینــد جســت وجو ماننــد کارآمــدی جســت وجوگر و زمــان صــرف شــده جهــت انجــام فراینــد جســت وجو و  ب

ــال و ... ــه دیجیت ــا مــدارک موجــود در کتابخان مطابقــت اصطلاحــات توصیــف مســئله مــورد جســت وجو ب
»Familiarity with task topics« شناخت نیاز اطلاعاتی خود )کاربر(  .5

»Search experience« به کارگیری و یادآوری تجربه پیشین جست وجوی کاربر  .6
»Confidence procedure and approach« توانمندی و اطمینان کاربر در یافتن اطلاعات مفید  .7

»Familiarity with task« منظــور شــناخت مســئله مــورد جســت وجو و آشــنایی بــا رویه هــای مســئله مــورد جســت وجو   .8
و آگاهــی نســبت بــه نحــوه خاتمــه فراینــد جســت وجو اســت.
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5.بحثونتیجهگیری

دسترســی بــه اطلاعــات مؤثــر مســتلزم تعامــل غنــی بیــن کاربــران، اطلاعــات و نظــام بازیابــی 
ــار  ــف رفت ــای مختل ــت آن، درک جنبه ه ــای کیفی ــی و ارتق ــل غن ــن تعام ــه ای ــیدن ب ــت. رس اس
اطلاعاتــی کاربــران و عوامــل تأثیرگــذار بــر آن را می طلبــد. از ایــن  رو، توجــه بــه عوامــل مختلــف 
ــد  ــک خواه ــگران کم ــه پژوهش ــت وجوگر ب ــی جس ــاری و محیط ــناختی، رفت ــل ش ــه عوام از جمل
کــرد تــا درک بهتــری از مســائل و نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران به دســت آورده و در نتیجــه، 
ــا در  ــی اطلاعــات ب ــر و طراحــی نظام هــای تعامل ــات بهت ــة خدم ــه ارائ موجــب خواهــد شــد کــه ب
ــه  ــتیابی ب ــوند. به منظــور دس ــک ش ــر نزدی ــردی و شــناختی کارب ــای اساســی ف ــن جنبه ه نظــر گرفت
اهــداف پژوهــش و شــناخت عوامــل تأثیرگــذار نظریــة شــناختی-اجتماعی بــر جنبه هــای مختلــف 
تعامــل بازیابــی اطلاعــات در کتابخانه هــای دیجیتال، بـــر اســـاس مـــرور ادبیـــات، نتـــایج و یافته های 
ــد  ــه تأیی ــا 5 شناســایی و بـ ــل مذکــور در جــداول شــماره 3 ت ــی«، عوام پژوهــش در دو دور »دلفـ
خبرگـــان رســـید. همچنیــن، عوامــل ذکرشــده بــر اســاس پژوهش هــای صورت گرفتــه و بــا توجــه 
 Li & بــه بســامد تکــرار در پژوهش هــای قبلــی و دســته بندی بــر اســاس آخریــن یافته هــای پژوهــش
Liu (2019) بــه ســه مؤلفــة تعامــل بــا منابــع اطلاعاتــی، تعامــل بــا رابــط کاربــری، و تعامــل بــا وظایــف 

بــا زیرمؤلفه هــای ذکرشــده به عنــوان مؤلفه هــای تعامــل در کتابخانه هــای دیجیتــال طبقه بنــدی 
شــد. 

در جــدول 6، درصــد توافــق خبــرگان بــر روی مؤلفه هــا ذکــر شــد و ایــن، عامــل مهــم دیگری 
ــن نتیجــه می رســیم کــه درصــد  ــه ای ــق ب ــن درصــد تواف ــا بررســی ای ــی مؤلفه هاســت. ب ــرای روای ب
توافــق خبــرگان به طــور کلــی، در دو مؤلفــة شــخص و رفتــار 0/94 و در مؤلفــة محیــط 0/88 اســت. 
در حقیقــت، یکــی از معیارهــای اصلــی بــرای بررســی میــزان توافــق بیــن پاســخ دهندگان، بررســی 
درصــد توافــق آنــان بــر روی مؤلفه هــای به دســت آمده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه ســطح معنــا داری 
آزمــون »کنــدال« برابــر 0/001 به  دســت  آمــده و کمتــر از ســطح خطــای 0/05 اســت، بنابرایــن، بــا 
توجــه بــه داده هــای موجــود بــا اطمینــان 95 درصــد بیــن خبــرگان اتفــاق  نظــر وجــود دارد. ضریــب 
هماهنگــی »کنــدال« در دور دوم »دلفــی« بــراي پاســخ های اعضــا در مــورد عوامــل شــخص، رفتــار 
ــدود 0/72 به دســت آمــد کــه اجمــاع و اتفــاق  نظــر  ــدود 0/77 و در مــورد عامــل محیطــی حـ حـ
بـــالاي اعضـــا بـــر عوامـــل مذکــور را نشــان می دهــد. بــا تحلیـــل یافته هــا، مقایســـة ابعـــاد و عوامــل 
ســه گانة تأثیرگــذار نظریــة شــناختی-اجتماعی بــر تعامــل بازیابــی اطلاعــات در کتابخانه هــای 
دیجیتــال، چنـــین نتیجــه می گیریــم کـــه 60 مؤلفــه از مجمــوع 66 مؤلفــه تعامــل بازیابــی اطلاعــات 
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ــرگان  ــت خب ــه و عنای ــورد توج ــناختی-اجتماعی م ــة ش ــه نظری ــه ب ــا توج ــال ب ــای دیجیت کتابخانه ه
ــدی از  ــه می شــوند. جمع بن ــوان مؤلفه هــای پذیرفته شــده در نظــر گرفت ــه و به عن ــرار گرفت »دلفــی« ق

ــه  شــده اســت. ــای پذیرفته شــده در شــکل 3، ارائ ــن مؤلفه ه ای

جدول6.آزموناجماعنظرخبرگان»دلفی«درسهمؤلفةشخص،شناخت،محیطدرابعادتعامل

درصدتوافقضریبکندالانحرافمعیارمیانگینمؤلفه

4/160/4220/7790/94شخص

3/980/3010/7790/94رفتار

4/030/6460/7210/88محیط

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

، ها يافته يـل. با تحلدهد ير را نشان مبـر عوامـل مذكو نظر بـالاي اعضـا  آمد كه اجماع و اتفاق
اطلاعات در  يابيباز تعاملبر  ياجتماع-يشناخت نظرية يرگذارتأث ةگان ابعـاد و عوامل سه يسـةمقا

 يابيباز تعاملمؤلفه  66مجموع  ازمؤلفه  60كـه  گيريم يجه مينت ين، چنـيجيتالد يها كتابخانه
خبرگان  يتتوجه و عنا مورد ياجتماع_يشناخت يةنظربا توجه به  يجيتالد يها اطلاعات كتابخانه

ي از اين بند جمعشوند.  يدر نظر گرفته م شده يرفتهپذ يها عنوان مؤلفه گرفته و به قرار »يدلف«
  است. شده  ارائه ،3شده در شكل  يرفتهپذي ها مؤلفه

  تعامل ادابع در محيط شناخت، شخص، مؤلفة سه در »دلفي« خبرگان نظر اجماع آزمون. 6 جدول
  توافق درصد  كندال ضريب  معيار انحراف  ميانگين  مؤلفه
16/4  شخص  422/0  779/0  94/0  
98/3  رفتار  301/0  779/0  94/0  
03/4  محيط  646/0  721/0  88/0  

  

 
 

   »بندورا«اجتماعي  -شناختيبازيابي اطلاعات  مبتني بر نظرية تعامل  حقيقات آيندة. چارچوب ت3شكل 

شکل3.چارچوبتحقیقاتآیندۀتعاملبازیابیاطلاعاتمبتنیبرنظریةشناختی-اجتماعی»بندورا«

نظریــة شــناختی-اجتماعی می توانــد ابــزاری ســودمند در درک رفتــار اطلاع یابــی و طراحــی 
ــار  ــد رفت ــناخت می توان ــر ش ــر، عنص ــارت دیگ ــد. به عب ــات باش ــی اطلاع ــی بازیاب ــای تعامل الگوه
کاربــر را متأثــر ســازد و راهبردهــای شــناختی و مؤلفه هــای فرعــی عنصــر شــناخت ماننــد انتظــارات، 
ــران  ــن کارب ــق در بی ــر عمی ــاد تفک ــث ایج ــردی و ... باع ــای ف ــدی، ویژگی ه ــد، خودکارآم عقای
ــاب، درک  ــری، انتخ ــد یادگی ــی آن مانن ــر فرع ــار و عناص ــة رفت ــر، مؤلف ــوی دیگ ــود. از س می ش
موقعیتــی، خودکنترلــی و ... می توانــد رفتــار کاربــران را تحــت تأثیــر خــود قــرار دهــد. ایــن ابعــاد 
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می تواننــد موجــب تغییــر در نــوع تعامــل کاربــر بــا اطلاعــات، رابــط کاربــری و وظایفــش گــردد. 
ــران،  ــای دیگ ــی، رفتاره ــی و فیزیک ــرایط محیط ــد ش ــی مانن ــای فرع ــط و مؤلفه ه ــرانجام، محی س
ــف  ــاد مختل ــل را در ابع ــن تعام ــت ای ــوع و کیفی ــد ن ــورد و ... می توان ــتم، بازخ ــای سیس ویژگی ه

ارتقــا دهــد.
پژوهــش  ادبیــات  در  منــدرج  پیشــین  آثــار  بــا  پژوهــش  ایــن  دســتاوردهای  مقایســة 
ــی 1393؛  ــد بیگدل ــری 1395؛ مکــی زاده و زاه ــاه و ســالاری 1390؛ نصی  )نوشــین فر 1384؛ داورپن
Pálsdóttir 2008; Tella 2007; Tella et al. 2009; Savolainen 2002; Ren 2001( نشــان داد کــه 

بیشــتر پژوهش هــای صورت گرفتــه در حــوزة کاربســت ایــن نظریــه بــر رفتــار اطلاع یابــی و 
جســت وجوی اطلاعــات متمرکــز بوده انــد. نتایــج ایــن پژوهش هــا حاکــی از تأثیــر عوامــل 
مختلــف شــناختی، رفتــاری و محیطــی بــر رفتــار اطلاع یابــی و بازیابــی اطلاعــات اســت کــه 
ــان داد  ــری« نش ــش »نصی ــج پژوه ــد. نتای ــر باش ــش حاض ــج پژوه ــد نتای ــر تأیی ــی ب ــد گواه می توان
کــه رفتــار اطلاعاتــی جســت وجوگران می توانــد توســط تعیین کننده هــای محیطی-اجتماعــی، 
ــای  ــه مؤلفه ه ــه ب ــگران توج ــن پژوهش ــود. ای ــن ش ــی و تعیی ــاری پیش بین ــخصی و رفت ــل ش عوام
نظریــة شــناختی-اجتماعی جهــت عملکــرد بهتــر جســت وجوگران در رفــع نیــاز اطلاعاتــی و 
ــی را ضــروری دانســتند )1395(. »مکــی زاده و  ــای اطلاعات ــن، در طراحــی و توســعة نظام ه همچنی
ــل ســه گانة ایــن  ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عوامــل متقاب ــز در پژوهــش خــود ب ــی« نی زاهــد بیگدل
نظریــه می توانــد در توســعة چارچوبــی بــرای به کارگیــری و تصــرف عوامــل گوناگــون شــناختی، 
ــان«  ــد )1392(. »نیک زم ــودمند باش ــان س ــی انس ــار اطلاعات ــا رفت ــد ب ــی در پیون ــی و اجتماع عاطف
ــر از نیــاز اطلاعاتــی خــود و هدفمنــدی در رفــع آن و همچنیــن، توانایی هــای  میــزان آگاهــی کارب
ــودن رفتارهــای اطلاعاتــی  ــا واگــرا ب ــودن ی شــناختی و روان شــناختی وی را تعیین کننــدة همگــرا ب
کاربــران، و ســاختار محیــط اطلاعاتــی را شــکل دهندة راه هــای تعامــل کاربــر بــا محیــط اطلاعاتــی 
دانســته اســت )1397(. یافته هــای ایــن پژوهش هــا نتایــج پژوهــش حاضــر را تأییــد می کننــد. 
ــی  ــی در اطلاع یاب ــل محیطی-اجتماع ــش عوام ــر نق ــاوولاینن« ب ــط »س ــری توس ــش دیگ در پژوه
ــی  ــر مبن ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــت ک ــده اس ــد ش ــت وجوگران تأکی ــف جس ــای مختل گروه ه
 Savolainen( ــی دارد ــی اطلاعــات همخوان ــل بازیاب ــر مؤلفه هــای تعام ــر عوامــل محیطــی ب ــر تأثی ب
2002(. »ســپینک و کــول« اظهــار می دارنــد کــه انســان ها هماهنگــی بیــن حــالات شــناختی، ســطح 

ــل  ــا از قبی ــجم از فعالیت ه ــه ای منس ــی را در مجموع ــئله های اطلاعات ــود از مس ــش، و درک خ دان
کاوش، جســت وجو، مــرور تعاملــی، بازیابــی و تولیــد اطلاعــات انجــام می دهنــد تــا بــه هــدف یــا 
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شــی ء اطلاعاتــی برســند )Spink & Cole 2006(. از ایــن  رو، مطابــق بــا نتایــج پژوهــش حاضــر نقــش 
ــد.  ــر می دانن ــات مؤث ــل اطلاع ــی و تعام ــوزة بازیاب ــی را در ح ــناختی- اجتماع ــل ش عوام

 Zhuang, Toms & Demartini و Li, Xiao & Tong (2014) ــات ــا مطالع ــش ب ــن پژوه ــج ای نتای
ــدی  ــس و خودکارآم ــاد به نف ــد ادراک، اعتم ــخصی مانن ــل ش ــاد عوام ــر ابع ــورد تأثی (2016) در م

در بازیابــی تعاملــی اطلاعــات همسوســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه کاربــرد عوامــل نظریــة 
 Wilson and Walsh (1996); شــناختی-اجتماعی در مدل هــای اطلاع یابــی پژوهشــگرانی ماننــد 
Kuhlthau (1996, 1999); Dervin (1997);  Ingwersen (1996) Saracevic (1996); Ellis (1989) و ... 

می تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه همگــی ایــن پژوهش هــا به نوعــی بــر کاربــرد عوامــل شــناختی-
اجتماعــی در فراینــد اطلاع یابــی و بازیابــی اطلاعــات تأکیــد داشــته  و اهمیــت مؤلفه هــای شــناختی، 

رفتــاری و محیطــی را در رفتــار اطلاع یابــی و بازیابــی اطلاعــات نشــان می دهنــد.
ــناختی- ــای ش ــش مؤلفه ه ــت نق ــش و اهمی ــن پژوه ــج ای ــون و نتای ــی مت ــه بررس ــه ب ــا توج ب

ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــی ب ــای اطلاعات ــات و نظام ه ــا اطلاع ــادار ب ــل معن ــاد تعام ــی در ایج اجتماع
ــرد عوامــل  ــران چالــش کارب ــه نیازهــای اطلاعاتــی کارب ــی اطلاعــات و پاســخ ب موفقیــت در بازیاب
ایــن  یافته هــای  می طلبــد.  را  اطلاعاتــی  محیط هــای  در  شــناختی-اجتماعی  نظریــة  ســه گانه 
پژوهــش می توانــد بــه درک بهتــر رفتــار اطلاعاتــی جســت وجوگران اطلاعــات و در نتیجــه، 
ــی دو  ــری و نزدیک ــطه به کارگی ــات به واس ــی اطلاع ــای تعامل ــت نظام ه ــرل و هدای ــی، کنت پیش بین
ــن،  ــد. همچنی ــران کمــک کن ــاری و محیطــی کارب ــان فکــری تعامــل و عوامــل شــناختی، رفت جری
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــد ک ــلاع ده ــال اط ــای دیجیت ــعه دهندگان کتابخانه ه ــه توس ــد ب ــج می توان ــن نتای ای
ــدام  ــی اق ــی نظام های ــه طراح ــران ب ــی کارب ــای اطلاعات ــح رفتاره ــا و درک صحی ــن مؤلفه ه از ای
ــن،  ــند. بنابرای ــته باش ــد داش ــان تأکی ــلات آن ــران و تعام ــر کارب ــتر ب ــه بیش ــد هرچ ــا بتوانن ــد ت کنن
طراحــان نظام هــای بازیابــی اطلاعــات ماننــد کتابخانه هــای دیجیتــال بایــد نخســت بــا انجــام مطالعــة 
مقدماتــی، دانــش کلــی راجــع بــه کاربــران، وظایــف و انــواع تعامــلات آن هــا بــا ســامانه را کســب 
و ســپس، بــه طراحــی چنیــن نظام هــای تعاملــی اقــدام نماینــد. ایــن دانــش می توانــد شــامل آگاهــی 
ــران از طریــق درک  از نیازهــا، اولویت هــا، هدف هــا، عادت هــای کاری و الگوهــای رفتــاری کارب

بهتــر کارکردهــای جامعه شــناختی و روان شــناختی جســت وجوگران باشــد.
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دانشــگاه فردوســی مشــهد. 

حریری، نجلا. 1383. ربط در مدل سنتی و مدل های تعاملی بازیابی اطلاعات. اطلاع شناسی 5 )1(: 113-91.

خبازبجســتانی، وجیــه. 1390. مقایســة رابــط کاربــر کتابخانه هــای برگزیــدة ایــران بــا کتابخانه هــای دیجیتــال برگزیــدة 
ــاوری اطلاعــات. دانشــگاه  ــداری و اطلاع رســانی. گرایــش مدیریــت فن جهــان. پایان نامــة کارشناســی ارشــد کتاب

پیــام نــور.

ــط اســتفاده از اطلاعــات نقــش ســاختار و  ــه اجتماعــی و محی ــاه، محمدرضــا، و محمــود ســالاری. 1390. نظری داورپن
ــی و  ــات تربیت ــداری اطــلاع رســانی )مطالع ــی. پژوهشــنامه کتاب ــار و الگــوی اطلاع یاب ــش در شــکل گیری رفت کن

ــی 1 )1(: 21-7. روان شناس
دلقنــدی، فائــزه، و قاســم آزادی احمدآبــادی. 1393. به کارگیــری مؤلفه هــای جســت وجوی تعاملــی در کتابخانه هــای 

دیجیتال.تعامــل انســان و اطلاعــات 1 )2(: 91- 104.

ذوالقــدر، مینــا، و عصمــت مؤمنــی. 1393. ارزیابــی محیــط رابــط کاربــر پایــگاه کتابخانــة دیجیتــال دانشــگاه پیــام نــور 
ــا روش مکاشــفه ای. فصلنامــه مدیریــت اطلاعــات و دانش شناســی 1 )1(: 130-122. ب

ریسمانباف، امیر، و رحمت الله فتاحی. 1396. بازشناختی از تعامل انسان و اطلاعات. تهران: انتشارات کتابدار.

ــت وجوی  ــد جس ــل در فراین ــای تعام ــو. 1395. معیاره ــم صنعت ج ــری، و اعظ ــل طاه ــه، ابوالفض ــعیدی زاده مرضی س
ــردازش و مدیریــت  ــوع محصــول. پژوهشــنامه پ ــی و ن ــر وظایــف کاری نقــش پیچیدگــی عین ــی ب اطلاعــات مبتن

اطلاعــات 31 )4(: 952-931.

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/4079/%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/192397/%d9%85%d9%87%d8%b1%db%8c_%d8%a7%db%8c%d8%b2%d8%af%db%8c_%db%8c%da%af%d8%a7%d9%86%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/49395
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ســعیدی زاده مرضیــه، اعظــم صنعت جــو، و محســن نوکاریــزی. 1394. تأثیــر پیچیدگــی عینــی و محصــول وظیفــه کاری 
بــر رفتــار تعاملــی جســت وجوی اطلاعــات. تعامــل انســان و اطلاعــات 2 )1(: 36-21.

ــران:  ــم. ته ــش هفت ــوزش. ویرای ــری و آم ــن: روان شناســی یادگی ــر. 1397. روان شناســی پرورشــی نوی ســیف، علی اکب
دوران.

ــودکان  ــی ک ــای دیجیتال ــر در کتابخانه ه ــط کارب ــین فرد.1390. راب ــه نوش ــوری، و فاطم ــاس گیل ــب، عب ــی، زین صدیق
ــی 1 )1(: 72-53. ــات اطلاعات ــا و خدم ــه نظام ه ــنهادی. فصلنام ــوی پیش ــه الگ ــان و ارائ ــدگاه متخصص ــران: دی ای

ــر  ــر ب ــل مؤث ــریف مقدم. 1391. عوام ــادی ش ــور، و ه ــعید رجایی پ ــعبانی، س ــد ش ــه، احم ــادی، ژال ــی نجف آب فاضل
ــان  ــدگاه کارکن ــات از دی ــردي برت ــات کارک ــاس ملزوم ــر اس ــال ب ــت وجوي دیجیت ــط جس ــة راب ــت صفح کیفی
و کتابــداران کتابخانه هــاي دانشــگاهی اصفهــان. فصلنامــه دانش شناســی. علــوم کتابــداري و اطلاع رســانی و 

فنــاوري اطلاعــات 24 )7(: 127-113.
ــی و  ــوب مفهوم ــی چارچ ــواد اطلاعات ــدي س ــعبانی. 1394. خودکارآم ــی ش ــا، و عل ــه فهیم نی ــد، فاطم ــاورز، حمی کش

زمین پژوهشــی. تحقیقــات کتابــداري و اطلاع رســانی دانشــگاهی 49 )1(: 22-1.

ــش  رو..  ــم انداز پی ــه و چش ــات: پس زمین ــی اطلاع ــای بازیاب ــی نظام ه ــای ارزیاب ــا. 1391. رویکرده ــی، محمدرض کیان
ــانی 58 )2(: 258-243. ــداری و اطلاع رس ــه کتاب فصلنام

محمــودی توپلانکــو، حســن. 1396. بررســی تأثیــر بســترهای ســه گانة فرهنــگ اطلاعاتــی، رفتــار اســتفاده از اطلاعــات 
و عوامــل شــناختی–اجتماعی بــر رفتــار اشــتراک دانــش در جوامــع دانشــگاهی. رســالة دکتــری علــم اطلاعــات و 

دانش شناســی. دانشــکده علــوم تربیتــی و روان شناســی دانشــگاه فردوســی مشــهد.

مشهدی فراهانی، ملکه، و علیرضا عرب بیگی. 1396. روان شناسی تربیتی. تهران. انتشارات وانیا.

ــی.  ــای اطلاعات ــر در رفتاره ــردی مؤث ــی: رویک ــناخت اجتماع ــة ش ــی. 1393. نظری ــد بیگدل ــه، و زاه ــی زاده، فاطم مک
پژوهشــنامه کتابــداری و اطلاع رســانی 4 )2(: 147-131.

نصیــری، ماریــا. 1395. تدویــن و آزمــون مدلــی علّــی بــرای تبییــن رفتــار اطلاعاتــی جســت وجوگران بــر پایــة نظریــه 
شــناختی-اجتماعی بنــدورا از دیــدگاه دانشــجویان دوره دکتــری دانشــگاه های اســتان خوزســتان. رســالة دکتــری. 

دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز. دانشــکده علــوم تربیتــی و روان شناســی.

ــر در صفحــات وب فارســی کتابخانه هــای دیجیتالــی  ــر کاربرمــداری رابــط کارب ــوروزی، یعقــوب. 1390. تحلیلــی ب ن
ایــران و ارائــه الگــوی پیشــنهادی. علــوم و فنــاوری اطلاعــات 26 )3(: 674-655.  

ــده جهــان:  ــی برگزی ــی مل ــر کتابخانه هــای دیجیتال ــط کارب ــی راب ــوروزی، یعقــوب، و شــهناز منتظــری. 1393. ارزیاب ن
ــداری و  ــی کتاب ــات مل ــه مطالع ــران. فصلنام ــی ای ــه مل ــی کتابخان ــه دیجیتال ــرای کتابخان ــنهادی ب ــی پیش معیارهای

ســازماندهی اطلاعــات. 25 )4(: 20-7.

نــوروزی، یعقــوب، و نجــلا حریــری. 1388. تعییــن معیارهــای ارزیابــی رابــط کاربــر کتابخانه هــای دیجیتالــی: 
.300-281  :)47 )پیاپــی   )3(  12 اطلاع رســانی  و  کتابــداری  متن پژوهانــه.  رویکــردی 

ــداری و  ــه کتاب ــات. فصلنام ــت وجوگران اطلاع ــار جس ــی در رفت ــل اصل ــا. 1385. عوام ــی، عبدالرض ــوروزی چاکل ن
.175  -144  :)1(  9 اطلاع رســانی 
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ــات  ــه مطالع ــأت علمــی. فصلنام ــی اعضــای هی ــار اطلاع یاب ــا رفت ــط ب ــل مرتب ــی عوام ــه. 1384. بررس نوشــین فرد، فاطم
ــات. 16 )3(: 52-39.  ــازماندهی اطلاع ــداری و س ــی کتاب مل

ــداری و  ــنامه کتاب ــی. پژوهش ــة اطلاعات ــر مواجه ــر ب ــی مؤث ــناختی و محیط ــل روان ش ــر. 1397. عوام ــان، امی نیک زم
.354  -339  :)2(  8 اطلاع رســانی 
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سمیهنعمتیلفمجانی

ــلامی  ــگاه آزاد اس ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــجوی دکت دانش
ــان و  ــل انس ــی، تعام ــار اطلاع یاب ــت. رفت ــران اس ــات ته ــوم و تحقیق ــد عل واح
اطلاعــات، طراحــی رابــط کاربــری و کتابخانه هــای دیجیتــال از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.
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مهدیعلیپورحافظی

دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة علـم اطلاعـات و دانش شناســی از 
دانشــــگاه آزاد اســــلامی واحد علــــوم و تحقیقــات اســــت. ایشان هم اکنـون 

اسـتادیار دانشـگاه علامـه طباطبایـی اسـت. 
حوزه هــای مدیریــت منابــع اطلاعاتــی و کتابخانــــة دیجیتــال از جملــه علایـــق 

ــی وی اسـت. حوزه پژوهشـ
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فهیمهبابالحوائجی

دارای مــدرک دکتــري در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی اســت. 
ایشــان دانشــیار گــروه علــوم ارتباطــات و دانش شناســی واحــد علــوم و 

تحقیقــات دانشــگاه آزاد اســلامی اســت. 
ــی اطلاعــات، اقتصــاد اطلاعــات، ســواد  ــره و بازیاب معمــاري اطلاعــات، ذخی

ــق پژوهشــی وي اســت. ــه علائ ــش از جمل ــت دان ــی و مدیری اطلاعات
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  .پژوهشـي وي اسـت علايـق حوزه جمله از و كتابخانــة ديجيتال اطلاعاتي مديريت منابع 

  
  الحوائجي بابهيمه ف

گروه علوم ارتباطات و  ايشان دانشيار .شناسي است علم اطلاعات و دانش ةمدرك دكتري در رشتداراي 
 ه و بازيابيذخيراطلاعات،  تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي است. معماري و شناسي واحد علوم دانش

  .علائق پژوهشي وي است جمله ازاطلاعات، سواد اطلاعاتي و مديريت دانش  اقتصاداطلاعات، 

  

  نجلا حريري
استاد گروه علوم  اكنون . ايشان همشناسي است علم اطلاعات و دانش ةمدرك دكتري در رشتداراي 

 دانشگاه آزاد علوم و تحقيقات تهران و  شناسي ارتباطات و دانش

علايق  جمله ازاطلاعاتي  هاي پايگاه، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و يابي اطلاعرفتار است. 
 .پژوهشي ايشان است

 

  هيم نيافاطمه ف
دانشيار  اكنون همشناسي دانشگاه تهران است. ايشان  تحصيلي دكتري علم اطلاعات و دانشداراي مدرك 

 ريت اطلاعات، آموزش علم اطلاعات،اقتصادي، مدي مطالعاتمديريت دانشگاه تهران است.  ةدانشكد
 .علايق پژوهشي وي است جمله ازكودكان  مطالعاتآوري و  فراهم

 

 

 

 

 

نجلاحریري

دارای مــدرک دکتــري در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی اســت. 
ــگاه  ــی دانش ــات و دانش شناس ــوم ارتباط ــروه عل ــتاد گ ــون اس ــان هم اکن ایش

ــت.  ــران و اس ــات ته ــوم و تحقیق آزاد عل
ــار اطلاع یابــی، ســازماندهی اطلاعــات، مدیریــت اطلاعــات و پایگاه هــای  رفت

اطلاعاتــی از جملــه علایــق پژوهشــی ایشــان اســت.
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  سميه نعمتي لفمجاني 
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  .علائق پژوهشي وي است جمله ازاطلاعات، سواد اطلاعاتي و مديريت دانش  اقتصاداطلاعات، 

  

  نجلا حريري
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علايق  جمله ازاطلاعاتي  هاي پايگاه، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و يابي اطلاعرفتار است. 
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  هيم نيافاطمه ف
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 .علايق پژوهشي وي است جمله ازكودكان  مطالعاتآوري و  فراهم

 

 

 

 

 

فاطمهفهیمنیا

ــگاه  ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار دانشــکدة مدیریــت دانشــگاه تهــران 

اســت. 
مطالعـات اقتصـادی، مدیریت اطلاعات، آمـوزش علم اطلاعـات، فراهم آوری 

و مطالعـات کـودکان از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.




