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Abstract: The process of information seeking and retrieval is a very 
complex cognitive process. One of the important approaches to exploring 
and understanding this process is to examine the user’s experiences. 
The purpose of this study was to concept and understand the Ph.D. 
students’ experience of the phenomenon of information seeking and 
retrieval in their research process.
The approach of this study was interpretative that was carried out 
through qualitative phenomenographical research method. The 
participants in this study were Ph.D. students in different fields at 
Ferdowsi University of Mashhad in 2019. Sampling was purposeful, 
criterion and snowball. The maximum diversity was considered in the 
sample selection and was continued to the theoretical saturation of data. 
Semi-structured interviews were conducted with 20 students. Interviews 
were implemented and analyzed through an inductive and theoretical 
coding method using MAQDA12 software.
The results showed that after analyzing the data gathered from the 
interviews, six descriptive categories emerged about how Ph.D. 
students perceived and experienced the information seeking and 
retrieval phenomenon. Six categories were information seeking and 
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retrieval as an endless sea, a valuable treasure, a road full of lights, the key to rescuing, eating 
the desired fruit, and a bridge to reach knowledge. The results showed that the Ph.D. students 
described the information seeking and retrieval in their research process as important and 
necessary and that their main problem was learning and teaching which made them feel 
unpleasant.
Although this qualitative study does not aim to generalize the findings, however, according to 
the findings of the present research at the outcome space, this type of students’ perception and 
description of information seeking and retrieval phenomena at the highest academic degree 
is an alarm for the higher education system and should be taken seriously into consideration.
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ــیار  ــناختی و بس ــدی ش ــات فراین ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــد جس ــده: فراین چيك
پیچیــده اســت. یکــی از رویکردهــای مهــم در کشــف و درک ایــن فراینــد، 
ــم و  ــی فه ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــران اس ــای کارب ــی تجربه‌ه بررس
ــۀ دانشــجویان دکتــری از پدیــدة جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات  برداشــت تجرب

ــد. ــام ش ــش انج ــد پژوه در فراین
رویکــرد پژوهــش حاضــر تفســیری بــود که بــا روش پژوهــش کیفــی پدیدارنگاری 
ــری  ــجویان دکت ــر دانش ــش حاض ــارکت‌کنندگان در پژوه ــد. مش ــرا در‌آم ــه اج ب
بودنــد.   1397 ســال  در  مشــهد  فردوســی  دانشــگاه  گوناگــون  حوزه‌هــای 
ــر در  ــوع حداکث ــود. تن ــی ب ــار و گلوله‌برف ــد، معی ــورت هدفمن ــری به‌ص نمونه‌گی
انتخــاب نمونــه در نظــر گرفتــه شــد و تــا اشــباع نظــری داده‌ها ادامــه یافــت. مصاحبة 
نیمه‌ســاختاریافته از 20 دانشــجو صــورت گرفــت. مصاحبه‌هــا پیاده‌ســازی شــده و 
ــودا  ــزار »ماکس‌کی ــری در نرم‌اف ــذاری نظ ــیوة کدگ ــا ش ــتقرایی و ب ــکل اس ــه‌ ش ب

12« ‌مــورد تحلیــل قــرار گرفــت.
نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه پــس از تحلیــل داده‌هــای گردآوری‌شــده از 
 مصاحبه‌هــا، شــش طبقــة توصیفــی از چگونگــی درک و تجربــة دانشــجویان
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 دکتــری تخصصــی از پدیــدة جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات پدیــدار گردیــد. شــش طبقــۀ جســت‌وجو 
ــدی  ــراغ، کلی ــر از چ ــاده‌ای پ ــمند، ج ــه‌ای ارزش ــا، گنجین ــی بی‌انته ــة دریای ــات به‌‌مثاب ــی اطلاع و بازیاب
ــه  ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــش بودن ــه دان ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــواه، و پل ــوة دلخ ــوردن می ــات، خ ــرای نج ب
ــی اطلاعــات در فراینــد پژوهــش را مهــم و ضــروری توصیــف  دانشــجویان پدیــدة جســت‌وجو و بازیاب
ــت‌وجو و  ــرای جس ــای لازم ب ــوزش مهارت‌ه ــری و آم ــۀ یادگی ــا در ‌زمین ــی آن‌ه ــکل اصل ــرده و مش ک

ــا به‌وجــود مــی‌آورد. ــود کــه احســاس ناخوشــایندی در آن‌ه ــی اطلاعــات ب بازیاب
ــل  ــای حاص ــم یافته‌ه ــال تعمی ــود به‌دنب ــی خ ــت کیف ــوع و ماهی ــه ن ــه ب ــا توج ــش ب ــن پژوه ــه ای گرچ
ــد،  ــه ش ــه ارائ ــای نتیج ــه در فض ــق آنچ ــر طب ــا و ب ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ــا ب ــت، ام ــر نیس ــش حاض از پژوه
ــا توجــه بــه محدودیت‌هــا و  درک و توصیــف دانشــجویان از پدیــدة جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات ب
مشــکلات زیــادی کــه آن‌هــا بیــان کردنــد، زنــگ خطــر و هشــداری بــرای نظــام آمــوزش عالــی اســت و 

بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.

ــة توصیفــی، رویکــرد تفســیری،  ــد پژوهــش، طبق ــی اطلاعــات، فراین ــا: جســت‌وجو و بازیاب كليدواژه‌ه
پدیدارنــگاری

1. مقدمه

ــری  ــاخص برت ــی ش ــدرتِ نظام ــی، و ق ــرمایه‌های صنعت ــی، س ــرمایه‌های طبیع ــته، س در گذش
کشــوری بــر کشــور دیگــر بــود، امــا امــروزه، شــاخص‌ها و ملاک‌هــای علمــی و پژوهشــی )تولیــد 
ــم  ــا را از ه ــن و آن‌ه ــورها تعیی ــر کش ــا دیگ ــه ب ــورها را در مقایس ــگاه کش ــش( جای ــرد دان و کارب
متمایــز می‌ســازد. بــر ایــن اســاس، کشــورها بایــد بــرای ارتقــای جایــگاه خــود و افزایــش مقبولیــت 
ــای  ــشِ نیروی‌ه ــل پژوه ــه حاص ــی ‌درون‌زا ک ــتاوردهای علم ــد دس ــه تولی ــان ب ــود در جه ــأن خ ش
تحصیل‌کــردۀ داخلــی اســت، روی آورنــد. ایــن مــورد را می‌تــوان در کندوکاوهــا و کنکاش‌هــای 
ــه اقتصــاد دانش‌محــور کــه  ــرای گــذر موفقیت‌آمیــز از اقتصــاد صنعتــی ب علمــی‌ ماننــد پژوهــش، ب
ــود دارد،  ــن خ ــی را در بط ــور پژوهش ــش و ام ــش پژوه ــد و اثربخ ــت کارآم ــاماندهی و مدیری س

مــورد توجــه قــرار داد.
در بیشــتر مــوارد، پژوهــش بــا بررســی مســئله و پدیــده‌ای ناشــناخته آغــاز می‌شــود. پژوهشــگر 
ــا  ــردازد. از آنج ــش بپ ــینۀ پژوه ــادی پیش ــل انتق ــی و تحلی ــه بررس ــد ب ــئله بای ــایی مس ــس از شناس پ
ــزء  ــی ج ــده‌ و به‌نوع ــده ش ــم تنی ــات در ه ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــا جس ــش ب ــد پژوه ــه فراین ‌ک
ــه ‌حســاب می‌آیــد، بنابرایــن، ضــروری اســت پژوهشــگر بــرای یافتــن  جدایی‌ناپذیــر ایــن فراینــد ب

ــردازد. ــاز بپ ــی اطلاعــات مــورد نی ــه جســت‌وجو و بازیاب پیشــینة مناســب ب
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ــات، و  ــی اطلاع ــت‌و‌جو و بازیاب ــی، جس ــاز اطلاعات ــة نی ــانی در زمین ــدة انس ــای پیچی فراینده
ــق  ــه درک عمی ــاز ب ــن حــوزه شــد کــه نی ــی پژوهشــگران ای ــه نگران اســتفاده از اطلاعــات منجــر ب
ایــن راســتا پژوهشــگران  ایــن زمینه‌هــا دارنــد )Limberg 2000a(. در  انســانی در  تجربه‌هــای 
ــد،  ــراد می‌پردازن ــه بررســی تجربه‌هــای اف ــا رویکــرد تفســیری کــه ب ــی ب ــه پژوهش‌های بایســتی ب
ــانی  ــی فهــم و درک تجربه‌هــای انس ــن، ضــرورت دارد پژوهشــگران در پ روی آورنــد‌. همچنی
برآمــده و به‌دنبــال کشــف و بازگــو کــردن مفاهیمــی کــه کاربــران بــه تجربه‌هــای خــود می‌دهنــد، 

باشــند.
 Bruce 1997, 1999; Limberg 1999 بــرای ایــن منظــور پژوهشــگران متعــددی )از جملــه
a, b; Edwards 2004( از اواخــر دهــة 90 میــادی بــرای انجــام کارهــای پژوهشــی خــود از 

ــن  ــاوت بی ــف تف ــران و کش ــای کارب ــی تجربه‌ه ــه بررس ــد و ب ــره بردن ــگاری1 به ــرد پدیدارن رویک
ــم اطلاعــات  ــگاری در عل ــرای پدیدارن ــروس« قلمــرو مطرح‌شــده ب ــد. »ب ــان پرداختن تجربه‌هــای آن
ــد: ــر می‌دان ــوارد زی ــده در م ــای تجربه‌ش ــاوت در معن ــی تف ــی کیف ــامل بررس ــی را ش  و دانش‌شناس
1( اطلاعــات و نقــش آن در جامعــه، 2( اصــول و مفاهیــم کتابــداری و اطلاع‌رســانی2، 3( فرایندهــای 
کتابــداری و اطلاع‌رســانی، و 4( مؤلفه‌هــای کتابــداری و اطلاع‌رســانی )Bruce 1999(. در ایــن 
پژوهــش بــه فرایندهــا )مــورد ســوم در دســته‌بندی بــروس(، به‌ویــژه بــه بررســی کیفــی تفــاوت در 
معنــای تجربه‌شــده در فراینــد جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات در پژوهــش به‌عنــوان پدیــدۀ مــورد 

بررســی پرداختــه خواهــد شــد.
ــيوه‌هاي  ــف ش ــه توصي ــه ب ــا ك ــن معن ــت؛ بدي ــدار شدن‌هاس ــف پدي ــگاري، توصي پديدارن
متفــاوت پديدار‌شــدن يــك پديــده در افــراد گوناگــون م‌يپــردازد )Marton 1981(. پديدارنــگاري 
 Rose,( بــه توصيــف تفاوت‌هــاي يكفــي كمــك مك‌ينــد، نــه توضيــح علــت وجــود ايــن تفاوت‌هــا
ــح،  ــا، توضي ــة گروه‌ه ــراد، مقايس ــدي اف ــگاري طبقه‌بن ــدف پديدارن Le Heron & Sofat 2005(. ه

پيش‌بينــي يــا قضــاوت خــوب و بــد در مــورد افــراد نيســت، بلكــه هــدف، يافتــن و منظــم ســاختن 
ــم اســتعاری  ــب مفاهی ــراد جنبه‌هــاي مختلــف واقعيــت را در قال ــه‌ای اســت كــه اف اندیشــه‌ها به‌گون
ــد به‌عنــوان یــک پژوهــش مســتقل  ــر آنکــه می‌توان ــوع پژوهــش افــزون ب تفســير م‌ينماينــد. ايــن ن
ــد  ــن م‌يتوان ــردازد، همچنی ــف بپ ــراد مختل ــده در اف ــک پدی ــاوت از ی ــای متف ــی تجربه‌ه ــه بررس ب

ــه اســت. ــوده و هــدف آن توصيــف، تحليــل و فهــم تجرب ــواع پژوهش‌هــا ب مكمــل ديگــر ان

1. phenomenography	 2. library and information science
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ــۀ  ــة »تجرب ــت‌و‌جوگران در زمین ــم جس ــت و فه ــه برداش ــایی اینک ــرای شناس ــروز ب ــه ‌ام ــا ب ت
پدیــدۀ جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات« مــورد نیازشــان چگونــه اســت، مطالعــات اندکــی صــورت 
ــم و  ــت‌و‌جوگران در فه ــای جس ــف تفاوت‌ه ــه کش ــی ب ــر پژوهش ــن، کمت ــت. همچنی ــه اس گرفت
ــان در حیــن جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات پرداختــه اســت. »بــروس« و  برداشــت تجربه‌هــای آن
»فیتزجرالــد و گالـُـوی« بــر ایــن باورنــد کــه بــا توجــه بــه ارزشــی کــه ایــن مســئله دارد، پرداختــن بــه 

 .)Bruce 1999; Fitzgerald & Galloway 2001( ــت ــادی اس ــت زی آن دارای اهمّی
ــی اطلاعــات  ــدة جســت‌وجو و بازیاب ــم و برداشــت دانشــجویان از پدی آگاهــی از درک، فه
بــرای اســتادان و برنامه‌ریــزان مهــم اســت. بــا توجــه بــه مطالعــات متعــدد در زمینــة اضطــراب کار بــا 
رایانــه یــا اضطــرابِ مواجه‌شــدن بــا اطلاعــات، آگاهــی از اینکــه آیــا دانشــجویان در زمــان بازیابــی 
اطلاعــات از لحــاظ روانــی و احساســی در شــرایط ویــژه‌ای هســتند، دارای اهمیــت اســت. »كولثــاو«1 
ــات را  ــت‌وجوي اطلاع ــد جس ــراب در فراين ــوم اضط ــه مفه ــت ك ــي اس ــتين نظريه‌پردازان از نخس
ــه در  ــرد ك ــام ب ــي ن ــوي اطلاعي‌اب ــا الگ ــوان تنه ــوان به‌عن ــدل وي م‌يت ــت. از م ــرده اس ــرح ك مط
آن بــه جنبه‌هــاي احساســي و روانــي كاربــر در كنــار جنبه‌هــاي فيزكيــي و شــناختي توجــه 
ــود،  ــش خ ــي« در پژوه ــه »نارمنج ــگران از جمل ــیاری از پژوهش ــاس، بس ــن اس ــر اي ــت. ب ــده اس ش
اضطــراب اينترنتــي دانشــجويان را نيــز بررســي نمــوده اســت )1388(. بــا توجــه بــه اهمیــت بررســی 
ــزار ســنجش اضطــراب  ایــن مســئله، دو ســال بعــد، »عرفان‌منــش« در پژوهشــي در پــي ســاخت اب

ــزار برآمــد )1390(.   اطلاعي‌ابــي و بررســي روايــي و پايايــي ايــن اب
ــای  ــی از دغدغه‌ه ــات یک ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــگام جس ــراد هن ــان اف ــاوت می ــف تف کش
ــا 32  ــروس« ب ــتا، »ادواردز و ب ــن راس ــت. در ای ــوده اس ــات ب ــی اطلاع ــرو بازیاب ــگران قلم پژوهش
دانشــجو از شــش دانشــکدة دانشــگاه »کوئینزلنــد«2 بــا روش پدیدارنــگاری مصاحبــه کردنــد. در ایــن 
ــاوت جســت‌وجو و  ــة توصیفــی از تفاوت‌هــای دانشــجویان در شــیوه‌های متف ــار طبق پژوهــش چه

.)Edwards & Bruce 2006( ــی اطلاعــات شناســایی شــد بازیاب
ــا رویکــرد آمیختــۀ کمّــی و کیفــی در گــروه فنــاوری  همچنیــن، در پژوهــش دیگــری کــه ب
اطلاعــات دانشــگاه »کوئینزلنــد« در یــک نیم‌ســال تحصیلــی انجــام ‌شــده بــود، »پارتریــچ و ادواردز« 
ــجویان  ــر وب در دانش ــی ب ــت‌و‌جوی مبتن ــای جس ــة مهارت‌ه ــف تجرب ــه کش ــط 3ROSS ب در محی
پرداختنــد. آن‌هــا پــس از تحلیــل داده‌هــای کمّــی و تحلیــل مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــه ایــن 
ــان و  ــت‌وجو آس ــط جس ــن محی ــتفاده از ای ــجویان، اس ــدگاه دانش ــه از دی ــد ک ــت یافتن ــه دس نتیج

1. Kuhlthau 	 2. Queensland	 3. reflective online searching skills (ROSS)
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ــوان یــک  ــط به‌عن ــن محی ــع، اســتفاده از ای ــود و در واق ــده ب ــر و کمک‌کنن ــل ‌فهــم، انعطاف‌پذی قاب
.)Partridge & Edwards 2006( ــود ــش ب ــودمند و لذت‌بخ ــش، س ــد رضایت‌بخ ــاوری جدی فن

ــای وب 2  ــتفاده از ابزاره ــای اس ــم و تجربه‌ه ــایی مفاهی ــرای شناس ــولا« ب ــرکاس و بامیگب »وی
نــزد دانشــجویان کارشناســی ارشــد بــا بهره‌گیــری از ‌رویکــرد پدیدارنــگاری و پرســش‌های بــاز بــه 
مصاحبــة نیمه‌ســاختاریافته بــا دوازده دانشــجوی کارشناســی ارشــد آفریقایــی و آســیایی پرداختنــد. 
در ایــن پژوهــش بــا تحلیــل داده‌هــا چهــار طبقــۀ توصیفــی از ابزارهــای وب شــامل مفاهیــم 
ارتباطاتــی، مفاهیــم آموزشــی، مفاهیــم حرفــه‌ای، و مفاهیــم چندمنظــوره مشــخص شــد و بــرای هــر 
 .)Virkus & Bamigbola 2011( ــد ــایی گردی ــی وب 2 شناس ــای ترجیح ــا ابزاره ــه از توصیف‌ه طبق
در همیــن راســتا، »ویوروگراســکا« در پژوهــش اکتشــافی خــود به‌منظــور شناســایی چالش‌هــا 
ــی  ــای اطلاعات ــی نیازه ــه بررس ــش ب ــد پژوه ــری در فراین ــجویان دکت ــی دانش ــکلات اساس و مش
دانشــجویان دکتــری روان‌شناســی در ســه مؤسســة پژوهشــی دانشــگاه »ورشــو«، دانشــگاه »لیــل« و 
دانشــگاه »برکلــی کالیفرنیــا«1 پرداخــت. ایــن مطالعــه شــامل مقایســۀ چگونگی دسترســیِ دانشــجویان 
ــت‌وجوی  ــال جس ــا در ح ــه آن‌ه ــی ک ــا و موانع ــده، و انتخاب‌ه ــات بازیابی‌ش ــه اطلاع ــری ب دکت
ــا دانشــجویان دکتــری لهســتانی و  اطلاعــات مواجــه می‌شــدند، بــود. او در مطالعــة مقدماتــی کــه ب
فرانســوی انجــام داد، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه نیازهــای اطلاعاتــی بــا رشــته‌های علمــی مرتبط‌انــد 

.)Wiorogórska 2015(
انگلســتان »فورســتر« در ســال 2015، روش‌هــای متفــاوت تجربــة ســواد اطلاعاتــی  در 
ــی از  ــدم آگاه ــه‌اش را ع ــزة مطالع ــرد. او انگی ــی ک ــگاری بررس ــرد پدیدارن ــا رویک ــتاران را ب پرس
شــواهد موجــود در ایــن زمینــه کــه »پرســتاران چگونــه و از چــه راهــی ســواد اطلاعاتــی را تجربــه 
ــام داد. وی  ــاختاریافته انج ــای نیمه‌س ــی مصاحبه‌ه ــتار بریتانیای ــا 41 پرس ــرد و ب ــان ک ــد؟« بی می‌کنن
ــه هفــت مضمــون و شــش طبقــة توصیفــی رســید کــه هــر کــدام از طبقه‌هــای  ــن پژوهــش ب در ای
ــی‌داد.  ــی پرســتاران را نشــان م ــة ســواد اطلاعات ــف پیچیدگــی در تجرب ــی ســطح‌های مختل توصیف
ــر  ــی ب ــی مبتن ــواد اطلاعات ــوزش س ــای آم ــرای هدف‌ه ــی ب ــد چارچوب ــه می‌توان ــن مطالع ــج ای نتای

.)Forster 2015( ــد ــواهد باش ش
همچنیــن، »می‌بــی« و همــکاران بــا توجــه به تفــاوت و تنــوع در تجربه‌هــای مشــارکت‌کنندگان 
پژوهــش خــود بــه طراحــی تجربه‌هــای اطلاعاتــی جهــت شــکل‌دهی بروندادهــای آموزشــی 
ــل  ــاغل به‌تحصی ــجویان ش ــم و دانش ــای معل ــگاری تجربه‌ه ــرد پدیدارن ــا از رویک ــد. آن‌ه پرداختن

1. Warsaw, Lille, and University of California, Berkeley
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ــرار داده و از  ــل ق ــه و تحلی ــورد مطالع ــیت م ــان و جنس ــر زب ــز ب ــا تمرک ــات ب ــتفاده از اطلاع در اس
طریــق گفتمان‌هــای علمــی بــه ارزیابــی آن‌هــا پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن‌هــا کــه بــه تجربه‌هــای 
ــری از  ــر نتایــج یادگی ــم توجــه داشــت، نشــان داد کــه تأثیرگــذاری اطلاعــات ب دانشــجویان و معل
ــد درســی را  ــم می‌توان ــود و آشــکار شــد کــه چطــور معل ــوای آموزشــی ب ــر محت ــق تمرکــز ب طری
ارائــه دهــد کــه دانشــجویان بتواننــد اســتفاده از اطلاعــات را در شــیوه‌هایی کــه منجــر بــه درک و 

.)Maybee et al. 2017( ــد ــژة آن‌هــا شــود، بیاموزن فهــم وی
ــا در نظــر گرفتــن آنچــه پیش‌تــر بیــان شــد و تجربــة شــخصی پژوهشــگر در زمینــۀ ضعــف  ب
دانشــجویان رشــته‌های مختلــف تحصیلــی در پدیــدۀ جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات، کــه 
بارهــا بــه دانشــجویان رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی بــرای انجــام امــور مشــاورة پژوهشــی 
ــی و  ــری توانای ــجویان دکت ــی از دانش ــرا برخ ــید چ ــوان پرس ــد، می‌ت ــه می‌کنن ــی مراجع و اطلاعات
ــات  ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــق س ــات از طری ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــای لازم در جس قابلیت‌ه
ــوان مســئله پژوهــش  ــد؟ می‌ت ــاز اطلاعاتــی خــود را ندارن ــرآوردن نی ــد پژوهشــی جهــت ب در فراین
ــی  ــت‌و‌جو و بازیاب ــدۀ جس ــه پدی ــری چگون ــجویان دکت ــرد: دانش ــرح ک ــه مط ــر را این‌گون حاض
ــه می‌کننــد؟ و اینکــه آن‌هــا چــه مفاهیمــی را  اطلاعــات را در طــی فراینــد پژوهــش درک و تجرب
بــرای توصیــفِ درک و برداشــت خــود از تجربــۀ ایــن پدیــده بــه‌کار می‌برنــد؟ یافته‌هــای حاصــل 
از انجــام چنیــن پژوهشــی می‌توانــد بخشــی از خمیرمایــة لازم بــرای اصــاح و بهبــود ارائــة خدمــات 
ــان  ــن، طراح ــی و همچنی ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــت‌اندرکاران ح ــرای دس ــی ب اطلاعات
ــا از  ــی آن‌ه ــف مفهوم ــه و توصی ــی تجرب ــطة درک چگونگ ــات به‌واس ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب س
پدیــده فراهــم آورد. هــدف از پژوهــش حاضــر توصیــف، تحلیــل و فهــم تجربــۀ پدیــدۀ جســت‌و‌جو 
ــی  ــگاه »فردوس ــی دانش ــری تخصص ــجویان دکت ــش در دانش ــد پژوه ــات در فراین ــی اطلاع و بازیاب
مشــهد« اســت تــا بتــوان اشــکال متفــاوت تفســیر افــراد از تجربــۀ جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات 

ــت آورد. ــر به‌دس ــورد نظ ــدۀ م ــوان پدی ــش را به‌عن ــان پژوه در زم

2. روش پژوهش

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از رویکــرد تفســیری و بــا روش کیفــی از نــوع مطالعــۀ پدیدارنــگاری 
انجــام شــد. پدیدارنــگاری نوعــی اســتراتژی پژوهشــی اســت کــه اســاس کار خــود را بــر تجربه‌هــای 
متفــاوت افــراد از یــک پدیــده قــرار می‌دهــد و ســعی دارد توصیفــی عمیــق از یــک پدیــدة معیــن 
ــام و متعــددی  ــه دهــد )Marton 1994(. پژوهشــگرانِ صاحــب ن ــراد ارائ ــزد گروهــی خــاص از اف ن
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ــرد  ــن رویک ــا ای ــی را ب ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــود در ح ــی خ ــی پژوهش ــة موضوع زمین
ــیلویا  ــروس«1، »س ــتین ب ــوان از »کریس ــژه می‌ت ــگران، به‌وی ــن پژوهش ــة ای ــد. از جمل ــش برده‌ان پی

ادواردز«2، و »لوئیــس لیمبــرگ«3 نــام بــرد.
ــری تخصصــی دانشــگاه »فردوســی مشــهد«  ــدان پژوهــش حاضــر شــامل دانشــجویان دکت می
ــه  ــت ک ــردی اس ــری راهب ــوع نمونه‌گی ــن ن ــود. ای ــد ب ــورت هدفمن ــری در در آن به‌ص و نمونه‌گی
ــژه‌ای  ــای وی ــا رخداده ــراد ی ــا، اف ــاب محیط‌ه ــه انتخ ــد ب ــور عم ــگر به‌ط ــاس آن پژوهش ــر اس ب
ــایر  ــق س ــت آوردن آن از طری ــه به‌دس ــت ک ــی ‌اس ــات مهّم ــدۀ اطلاع ــد و تأمین‌کنن ــدام می‌کن اق
انتخاب‌هــا میســر نیســت. در تصمیم‌گیری‌هــای مربــوط بــه نمونه‌گیــری در پژوهــش کیفــی، 
ــت  ــی اس ــراد و زمان‌های ــا، اف ــاب محیط‌ه ــود، انتخ ــه می‌ش ــر گرفت ــه در نظ ــی ک ــن اصل مهم‌تری
ــد  ــه پرســش‌های پژوهــش را فراهــم آورن ــرای پاســخگویی ب ــاز ب ــورد نی ــد اطلاعــات م کــه بتوانن
)Maxwell 1996 نقــل در حریــری 1385(، بــرای نمونه‌گیــری در پژوهــش حاضــر از راهبــرد 
ــد.  ــتفاده ش ــری 1385( اس ــارPatton 2015( 4؛ حری ــاس معی ــر اس ــا ب ــور ی ــری ملاک‌مح نمونه‌گی
ــواردی را شــامل می‌شــود کــه مــاک  ــار م ــر اســاس معی ــا ب ــد ملاک‌محــور ی ــری هدفمن نمونه‌گی
مهمــی را بــر‌آورده ســازند )Gall, Gall & Borg 2006(. بــه‌ اعتقــاد »کرســول«، در مطالعــات تفســیری 
ــدۀ  ــارکت‌کنندگان5 پدی ــۀ مش ــت هم ــود، لازم اس ــه می‌ش ــراد پرداخت ــة اف ــی تجرب ــه بررس ــه ب ک
ــار6  ــری معی ــوان از نمونه‌گی ــد، می‌ت ــه باش ــی این‌گون ــند. وقت ــرده باش ــه ک ــه را تجرب ــورد مطالع م

.)Creswell 2007( ــرد ــتفاده ک اس
بنابــر آنچــه گفتــه شــد، مشــارکت‌کنندگان پژوهــش حاضــر دانشــجویان دکتــری بودنــد کــه 
آزمــون جامــع خــود را گذرانیــده و در مرحلــۀ نــگارش رســاله بودنــد. از آنجــا ‌کــه پدیدارنــگاری 
ــاوت  ــدة تف ــن، از قاع ــت، بنابرای ــراد« اس ــت‌های اف ــا و برداش ــاوت در تجربه‌ه ــف »تف ــال کش به‌دنب
ــرای انتخــاب مشــارکت‌کنندگان اســتفاده ‌شــد. نخســت، نامــة دعــوت  ــر7 )فلیــک 2006( ب حداکث
بــه همــکاری در پژوهــش از طریــق رایانامــه، تلفــن همــراه، رســانه‌های پیام‌رســان همچــون تلگــرام 
و واتســاپ، بــه دانشــجویان ارســال شــد و بــا دانشــجویانی کــه تمایــل خــود را بــه همــکاری و صرف 
زمــان مــورد نظــر اعــام کردنــد، تمــاس گرفتــه شــد و وقــت حضــوری بــرای مصاحبــه تنظیــم شــد. 

1. Cristine Brue	 2. Sylvia Edwadrs	 3. Louise Limberg	 4. Criterion sampling

5. در پژوهش‌های کیفی به‌جای افراد نمونه از اصطلاح مشارکت‌کنندگان استفاده می‌شود.
6. همة موردهایی که معیار خاصی دارند، برای تضمین کیفیت مناسب هستند.

ــی،  ــف ســنی، ســطح ســواد اطلاعات ــاش می‌شــود کــه مشــارکت‌کنندگان از جنبه‌هــای مختل ــن قاعــده، ت ــق ای طب 	.7
ــوند. ــاب ش ــف و ... انتخ ــکده‌های مختل ــی، دانش ــتة تحصیل رش
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ــه ایــن صــورت کــه  ــه اشــباع داده‌هــا مشــخص شــد؛ ب ــه رســیدن ب ــا توجــه ب ــه ب ــراد نمون تعــداد اف
نمونه‌گیــری نظــری تــا رســیدن مقوله‌هــا بــه اشــباع نظــری1 ادامــه یافــت. مقصــود از اشــباع نظــری، 
ــه  ــد، مقول ــد نیای ــه پدی ــا مقول ــاط ب ــه‌ای کــه در آن دیگــر داده‌هــای جدیــدی در ارتب یعنــی مرحل
 Glaser & Strauss( ــد شــده‌ باشــند ــرار و تأیی ــا برق ــن مقوله‌ه ــط بی ــه، و رواب گســترة مناســبی یافت
1967(. همچنیــن، »گــرادی« بیــان می‌کنــد، زمانــي كــه تمــام منابــع اطلاعاتــي، اطلاعــات مشــابهي 

.)Grady 1998( ــیده‌ایم ــباع رس ــه اش ــد، ب ــار بگذارن را در اختي
در بیشــتر مطالعه‌هــای پدیدارنــگاری فراینــد گــردآوری اطلاعــات عمدتــاً شــامل مصاحبه‌هــای 
ــر طبــق نظــر  ــگاری ب ــوع عمیــق اســت. در پژوهــش حاضــر، مراحــل پدیدارن نیمه‌ســاختاریافته از ن
ــات  ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــده )جس ــد پدی ــت، تحدی ــه نخس ــا ک ــد: بدین‌معن ــرا ش ــن« اج »یارونی
ــا نمونه‌هــای انتخابــی )دانشــجویان دکتــری  در فراینــد پژوهــش( انجــام شــد، و ســپس، مصاحبــه ب
ــد،  ــل بع ــد )Jarveinen 2004(. در مراح ــام ش ــد( انج ــرده بودن ــاع ک ــاله دف ــنهادة رس ــه از پیش ک
ــل مصاحبه‌هــا )کدگــذاری  ــاره و پیاده‌ســازی(، و تحلی پیاده‌ســازی مصاحبه‌هــا )گــوش دادن چندب
نظــری طبــق نظــر »اســتراوس و کوربیــن« 2008(، و ســرانجام، تفســیر و طبقه‌بنــدی توصیفــی داده‌هــا 

صــورت گرفــت.
ــن  ــی از ای ــد. در پژوهش‌های ــام ش ــگاری انج ــول پدیدارن ــاس اص ــر اس ــا ب ــل مصاحبه‌ه تحلی
ــر  ــه بیانگ ــت ک ــف اس ــای توصی ــم و مقوله‌ه ــتخراج مفاهی ــا اس ــل داده‌ه ــدف از تحلی ــت، ه دس
 Marton 1986; Barnard, McCosker & Gerber( ــتند ــه هس ــورد مطالع ــدة م ــوژه‌ها از پدی درک س
1999(. در واقــع، هــدف از تحلیــل مصاحبه‌هــا در پژوهــش حاضــر، شناســایی و توصیــف مفاهیــم 

متفــاوتِ افــراد از پدیــدۀ جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات در تعــداد محــدودی از طبقــات اســت. 
ــاختاری بیــن ایــن طبقــات فضــای برونــداد  مجموعــه‌ای از طبقــات توصیف‌شــده و ارتبــاط س
ــدة مــورد مطالعــه اســت  )نتیجــه(2 را تشــکیل می‌دهنــد کــه شــامل مجموعــه‌ای از تجربه‌هــای پدی
ــی از ســاختار سلســله‌مراتبی  )Marton and Booth 2013(. در پژوهــش حاضــر فضــای نتیجــه ترکیب
ــی  ــت‌وجو و بازیاب ــش، جس ــد پژوه ــی فراین ــق آن ط ــجویان طب ــه دانش ــراه دارد ک ــه ‌هم ــی را ب افق
ــد. همچنیــن، تجزیــه و تحلیــل  ــه درک و توصیــف آن می‌پردازن ــه می‌کننــد و ب اطلاعــات را تجرب
ــا اســتفاده از تحلیــل محتــوای  داده‌هــای به‌دســت‌آمده در هــر مرحلــه از فراینــد پژوهــش حاضــر ب

1. theoretical saturation	 2. outcome space
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کیفــی به‌وســیلۀ نرم‌افــزار تحلیــل محتــوای کیفــی »ماکس‌کیــودا«1 نســخۀ 12 صــورت گرفــت کــه 
در نهایــت، بــه ترســیم فضــای برونــدادی )فضــای نتیجــه( فراینــد جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات 

منجــر شــد. 

3. داده‌ها

ــت‌وجو و  ــدة جس ــۀ پدی ــة تجرب ــارکت‌کنندگان در زمین ــای مش ــل مصاحبه‌ه ــق تحلی از طری
ــری  ــجویان دکت ــش )دانش ــش پژوه ــه پرس ــخ ب ــی در پاس ــة توصیف ــش طبق ــات، ش ــی اطلاع بازیاب
تخصصــی دانشــگاه فردوســی مشــهد، چــه مفاهیمــی را بــه توصیــف پدیــدۀ جســت‌وجو و بازیابــی 
اطلاعــات در فراینــد پژوهــش اختصــاص می‌دهنــد؟( به‌دســت آمــد کــه در ادامــه ارائــه می‌شــود.

  د.شو در ادامه ارائه مي دست آمد كه) به دهند؟ پژوهش اختصاص مي

 

 اطلاعات يابيباز و وجو جست ةتجرب يفيتوص يها طبقه. 1شكل 

طور كه در نمودار بالا  همان ،اند وجو و بازيابي اطلاعات را تجربه كرده جست كنندگان پژوهش، پديدة ي كه مشاركتهاي توصيف طبقه
اي ارزشمند،  گنجينه وجو و بازيابي اطلاعات به مثابة تانتها، جس دريايي بي مثابة وجو و بازيابي به جستمل شش طبقة شا ،دشو ميمشاهده 
وجو و بازيابي  ت، جستكليدي براي نجا مثابة وجو و بازيابي اطلاعات به غ، جستاي پر از چرا جاده مثابة وجو و بازيابي اطلاعات به جست

هاي  ، به تفسير طبقهدر ادامه .1استپلي براي رسيدن به دانش  مثابة هوجو و بازيابي اطلاعات ب ه، و جستادلخو مثابة خوردن ميوة اطلاعات به
و  2(جنبة ارجاعي) معنا ،پرداخته خواهد شد. همچنين بازيابي اطلاعات دانشجويان دكتري وجو و عنوان توصيف تجربة جست توصيفي به

(شامل عناصر ثابت و متغير) هر طبقه  افق دروني و افق بيروني (مرز ادراك)، ،شود و سپسهر طبقه بيان مي 3ساختاري) ساختار آگاهي (جنبة
	د.شوبيان مي 	

  انتها مثابة دريايي بي وجو و بازيابي اطلاعات به ل: جستتوصيفي او . طبقة1

  ارجاعي) معنا (جنبة 

ها يك حس ناكامي و عدم رضايت كنند كه به آن انتها تجربه مي بيجو و بازيابي اطلاعات را مانند دريايي و در اين طبقه، دانشجويان جست
از جمله عواملي كه دانشجويان براي  در رسيدن به اطلاعات مربوطه است. از سردرگمي و ناتواني دنيايي، در واقعاين طبقه دهد.  ميدست 

هاي  شناخت منابع اطلاعاتي، عدم علاقة فردي به حضور در دوره گرا بودن، عدم درون ،كردند انتها بيان گير افتادن در اين درياي بي
براي رهايي از  ،هااعتقاد آنبه  .بود از اين قبيلرساني، عدم آموزش صحيح و اصولي و مواردي  آموزشي، عدم وجود راهنما و مشاور اطلاع

                                                            
هاي توصيفي در قالب مفاهيم  اند، طبقه ها بيان كرده كنندگان پژوهش در مصاحبه هاي پديدارنگاري با توجه به آنچه مشاركت در بيشتر موارد در پژوهش. 1

 شوند. ميبندي  استعاري دسته
2. meaning (referential aspect) 
3. structure of awareness (structural aspect) 

شکل 1. طبقه‌های توصیفی تجربة جست‌وجو و بازیابی اطلاعات

1. MAXQDA 
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بازیابــی  و  پدیــدة جســت‌وجو  پژوهــش،  مشــارکت‌کنندگان  کــه  توصیفــی  طبقه‌هــای 
ــش  ــامل ش ــود، ش ــاهده می‌ش ــالا مش ــودار ب ــه در نم ــور ک ــد، همان‌ط ــه کرده‌ان ــات را تجرب اطلاع
طبقــۀ جســت‌وجو و بازیابــی به‌‌مثابــة دریایــی بی‌انتهــا، جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات بــه 
ــراغ،  ــر از چ ــاده‌ای پ ــة ج ــه‌ مثاب ــات ب ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــمند، جس ــه‌ای ارزش ــة گنجین مثاب
ــی اطلاعــات  ــرای نجــات، جســت‌وجو و بازیاب ــة کلیــدی ب ــی اطلاعــات به‌‌مثاب جســت‌وجو و بازیاب
به‌‌مثابــة خــوردن میــوة دلخــواه، و جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات به‌‌مثابــة پلــی بــرای رســیدن بــه 
ــۀ جســت‌وجو و  ــوان توصیــف تجرب ــه تفســیر طبقه‌هــای توصیفــی به‌عن ــه، ب ــش اســت1. در ادام دان
بازیابــی اطلاعــات دانشــجویان دکتــری پرداختــه خواهــد شــد. همچنیــن، معنــا )جنبــة ارجاعــی(2 و 
ســاختار آگاهــی )جنبــة ســاختاری(3 هــر طبقــه بیــان می‌شــود و ســپس، افــق بیرونــی )مــرز ادراک(، 

ــان می‌شــود. ــه بی ــر( هــر طبق ــت و متغی ــی )شــامل عناصــر ثاب ــق درون و اف

1. طبقة توصیفی اول: جست‌وجو و بازیابی اطلاعات به‌مثابة دریایی بی‌انتها

معنا )جنبة ارجاعی(

در ایــن طبقــه، دانشــجویان جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات را ماننــد دریایــی بی‌انتهــا تجربــه 
ــه در  ــن طبق ــد. ای ــت می‌ده ــت دس ــدم رضای ــی و ع ــس ناکام ــک ح ــا ی ــه آن‌ه ــه ب ــد ک می‌کنن
واقــع، دنیایــی از ســردرگمی و ناتوانــی در رســیدن بــه اطلاعــات مربوطــه اســت. از جملــه عواملــی 
ــودن،  ــرا ب ــد، درون‌گ ــان کردن ــا بی ــای بی‌انته ــن دری ــادن در ای ــر افت ــرای گی ــجویان ب ــه دانش ک
ــدم  ــی، ع ــای آموزش ــور در دوره‌ه ــه حض ــردی ب ــة ف ــدم علاق ــی، ع ــع اطلاعات ــناخت مناب ــدم ش ع
وجــود راهنمــا و مشــاور اطلاع‌رســانی، عــدم آمــوزش صحیــح و اصولــی و مــواردی از ایــن قبیــل 
ــا راهنماهــا در همه‌جــا  ــود ت ــاز ب ــرای رهایــی از ایــن احســاسِ ناکامــی نی ــه اعتقــاد آن‌هــا، ب ــود. ب ب
حاضــر باشــند تــا بتواننــد جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات را بــرای خــود شــفاف و روشــن کننــد. 
ــاری  ــی اجب ــد عموم ــدن دو واح ــد، گذران ــرار می‌گرفتن ــته ق ــن دس ــه در ای ــرادی ک ــاد اف ــه ‌اعتق ب
ــه  ــواردی ک ــه از م ــت. دو نمون ــروری اس ــات ض ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــای جس درس مهارت‌ه

ــود.  ــرور می‌ش ــه م ــد، در ادام ــف آن پرداخته‌ان ــه توصی ــجویان ب دانش

ــا  ــش در مصاحبه‌ه ــارکت‌کنندگان پژوه ــه مش ــه آنچ ــه ب ــا توج ــگاری ب ــای پدیدارن ــوارد در پژوهش‌ه ــتر م 1. در بیش
ــوند. ــته‌بندی می‌ش ــتعاری دس ــم اس ــب مفاهی ــی در قال ــای توصیف ــد، طبقه‌ه ــان کرده‌ان بی

2. meaning (referential aspect)	 3. structure of awareness (structural aspect)
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مشارکت‌کنندة شماره، 6: 
»مثــل دریایــی کــه انتهــا نــدارد. چــون تقریبــاً شــما هــر چقــدر هــم بــروی مقالــه بخوانی، 
هــر چقــدر بگــردی بــاز یــک دانــه هســت آن وســط کــه از دســتت در رفتــه. یعنــی هــر 

چقــدر بــا جزئیــات بخوانــی ...«

مشارکت‌کنندة شمارة 2، عدم اعتماد و سردرگمی خود را این‌گونه بیان می‌کند: 
»در فضایــی قــرار دارم کــه یکســری جعبــه اســت. همه‌شــون شــبیه بــه هــم اســت. بــرای 
اینکــه بــه اون چیــزی کــه پیــدا کنــم برســم، بایــد تک‌تــک درب این‌هــا را بــاز کنــم 

و نــگاه کنــم«.  

ایــن فــرد کــه در زمینــة موضــوعِ تخصصــی خــود بــا افزونگــی اطلاعــات مواجــه بــود، تجربــة 
خــود را بــا تــرس و ابهــام بیــان کــرد. تــرس او به‌علــت زیــاد بــودن اطلاعــات بــود. مشــارکت‌کننده 
ــا  تأکیــد داشــت کــه همــة دیدگاه‌هــا هرچنــد زیــاد و تکــراری، بایــد بازبینــی شــوند؛ و آشــنایی ب
ــد  ــرای او مفی ــد ب ــرادی کــه پرُاســتناد هســتند، می‌توان نویســندگان، مجــات و مقــالات هســته و اف
باشــند. آمــوزش مهارت‌هــای ســواد اطلاعاتــی می‌توانســته در انتخــاب مســیر درســت بــه او کمــک 

کنــد.

ساختار آگاهی )جنبة ساختاری(

ســاختار آگاهــی تجربــه در ایــن طبقــة توصیفــی بــه ایــن شــکل اســت کــه دانشــجویان عقیــده 
دارنــد کــه شــرکت در دوره‌هــای آموزشــی یــا گذرانــدن واحدهــای اجبــاری درســی و ســوق دادن 
خویــش بــه ســمت روحیــة پرسشــگری می‌توانــد بــه آن‌هــا در رســیدن بــه تجربــۀ رضایت‌بخــش از 
جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات کمــک کنــد. احســاس رهایــی از ســردرگمی و گیجــی و ابهــام 
ــان و  ــا آس ــرای آن‌ه ــش را ب ــل پژوه ــام مراح ــد انج ــایند می‌توان ــاس‌های ناخوش ــی احس و تمام

ــازد.  ــش س لذت‌بخ

2. ‌طبقة توصیفی دوم: جست‌وجو و بازیابی اطلاعات به‌مثابة گنجینه‌ای ارزشمند

معنا )جنبة ارجاعی(

ــه‌ای ارزشــمند  ــد گنجین ــی اطلاعــات را مانن ــه، دانشــجویان جســت‌وجو و بازیاب ــن طبق در ای
ــت  ــره اس ــا و نق ــو از ط ــی ممل ــون گنج ــع، همچ ــه در واق ــن طبق ــد. ای ــه می‌کنن ــا تجرب و گران‌به
ــر ضــرورت  ــی کــه عــاوه ب ــه عوامل ــد. دانشــجویان از جمل ــه‌کار ‌می‌آی ــد پژوهــش ب کــه در فراین
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و اهمیــت از آن‌هــا به‌عنــوان گنجینــه نــام بردنــد، منابــع اطلاعاتــی، به‌ویــژه منابــع اطلاعاتــی 
الکترونیکــی بــود کــه راحــت و آســان در دســترس آن‌هــا قــرار می‌گیرنــد. البتــه، گاهــی مشــکلات 
و محدودیت‌هایــی همچــون عوامــل سیاســی و اقتصــادی و ســازمانی بــه نرســیدن بــه نتیجــة دلخــواه 

ــود.  ــر می‌ش منج

مشارکت‌کنندة شمارة 8، در این زمینه می‌گوید: 
ــه  ــدر ک ــه و اینق ــی مهم ــت. خیل ــا هس ــان ط ــل هم ــاً مث ــی واقع ــت‌وجو و بازیاب »جس

ــده«. ــرار می ــون ق ــا رو در اختیارم ــه گران‌به ــک گنجین ــت ی ــه گف میش

همین‌طور مشارکت‌کنندة شمارة 12، بیان می‌کند: 
»جســت‌وجو خیلــی ارزشــمنده ببینیــد مثــل زحمــت يــك مورچــه اســت كــه دانه‏هايــش 
را جمــع مك‏ينــد. بــرای خــودش گنجینــه‌ای انبــار می‌کنــه مــا هــم بــا جســت‌وجو تــو 
ــه  ــم ب ــر می‌زنی ــم، س ــر می‌کنی ــا گی ــر ج ــم ه ــام می‌دی ــن کارو انج ــه‌ای همی ــر مرحل ه
ــاره چیــزای بهتــری  ــا جســت‌وجوی دوب ــا ب ــاً جمــع کردیــم ی ــه منابعــی کــه قب گنجین

ــم«‌.  ــدا می‌کنی پی

‌ساختار آگاهی )جنبة ساختاری(
ــجویان  ــه دانش ــت ک ــکل اس ــن ش ــه ای ــی ب ــة توصیف ــن طبق ــه در ای ــی تجرب ــاختار آگاه س
ــترس  ــات در دس ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــطة جس ــه به‌واس ــی ک ــع اطلاعات ــه مناب ــد ک ــده دارن عقی
ــد پژوهــش  ــد در فراین ــه‌ای گران‌بهــا کــرده اســت کــه می‌توان ــل گنجین ــده را مث ــن پدی هســتند، ای
ــد  ــود. تأکی ــناخته می‌ش ــش ش ــه گام اول پژوه ــت ک ــمند اس ــان ارزش ــد و چن ــا باش ــیار کارگش بس
دانشــجویان در ایــن طبقــه بــر ایــن اســت کــه بــرای گران‌بهــا و ارزشــمند مانــدن ایــن گنجینــه، منابــع 
معتبــر بایســتی از طریــق اســتادان راهنمــا و مشــاوران پژوهشــی بــه آن‌هــا معرفــی شــوند و مشــکلات 
ــة ایــن مشــکلات  ــه ایــن گنــج برطــرف شــود؛ از جمل ــرای رســیدن ب و محدودیت‌هــای موجــود ب
عبارت‌انــد از: عوامــل فــردی ماننــد مهــارت ناکافــی، وســواس فکــری، عــدم علاقــه بــه فنــاوری و 
ســخت ارتبــاط برقرار‌کــردن بــا فنــاوری؛ عوامــل اقتصــادی مثــل عــدم حمایت‌هــای مالــی؛ عوامــل 
سیاســی مثــل تحریم‌هــا و عــدم اعتمــاد بــه پژوهشــگران ایرانــی در عرصــة جهانــی به‌علــت رعایــت 
نکــردن قوانیــن حــق مؤلــف؛ ‌عوامــل ســازمانی ماننــد عــدم دسترســی بــه همــة منابــع اطلاعاتــی، و 

ــع تأمین‌شــدة دانشــگاه. عــدم آگاهــی از مناب
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3. ‌طبقة توصیفی سوم: جست‌وجو و بازیابی اطلاعات به‌ مثابة جاده‌ای پر از چراغ‌های روشن

معنا )جنبة ساختاری( 

ــای  ــر از چراغ‌ه ــاده‌ای پ ــات را ج ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــجویان جس ــه، دانش ــن طبق در ای
ــرای نجــات از تاریکــی اســت. ایــن طبقــه در واقــع،  ــزاری ب ــه می‌کننــد کــه مشــابه اب روشــن تجرب
راه نجــات و نــوری بــرای رهایــی از تاریکــی بــرای رســیدن بــه اطلاعــات مربوطــه اســت. از جملــة 
ــوزش  ــری و آم ــث یادگی ــد، بح ــان کردن ــی بی ــی از تاریک ــرای رهای ــجویان ب ــه دانش ــی ک عوامل
ــتری در  ــای بیش ــد چراغ‌ه ــد می‌توانن ــی و نظام‌من ــری اصول ــا یادگی ــا ب ــاد آن‌ه ــه ‌اعتق ــه ب ــت ک اس
مســیر روشــن کننــد تــا بتواننــد بــا دیــد بازتــری بــه جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات بپردازنــد. در 
ــد و  ــن‌تر کن ــیر را روش ــی مس ــی و اطلاعات ــاوران پژوهش ــطة مش ــد به‌واس ــور می‌توان ــاده، ن ــن ج ای
حســی لذت‌بخــش به‌همــراه رضایــت بــه افــراد ببخشــد. دو نمونــه از مــواردی کــه دانشــجویان بــه 

ــود.  ــرور می‌ش ــه م ــد، در ادام ــه پرداخته‌ان ــن طبق ــف ای توصی

مشارکت‌کنندة 1: 
»مثــل اینــه در اطــاق تاریکــی کــه هیچــی نــور نیســت و یــک عالمــه چیــز هســت، تــو 
اون چیــزی کــه خــودت میخــوای‌ پیــدا‌ کنــی، تــو میتونــی دســت بزنــی و بــرداری ببینــی 
ــا  ــردم ‌...؛ ی ــه می‌ک ــل تجری ــس را اوای ــن ح ــار ای ــذاری کن ــو بگ ــت اون ــتباهی هس اش
ــه  ــن زمین ــتر در ای ــوزش بیش ــی، هر‌چــی آم ــدا کن ــد پی ــو بای ــور نیســت ت ــا ن کــوری ی
داشــته باشــی ایــن فضــا برایــت روشــن‌تر میشــه و مــن چــون آکادمیــک یــاد نگرفتــم 

ــرام«. ــن فضــا روشــن نشــده و گــرگ و می‌شــه ب ــوز ای هن

مشارکت‌کنندة 2: 
ــر  ــو جلوت ــدر ت ــر چق ــت و ه ــراغ هس ــش چ ــه دو طرف ــه ک ــی می‌مون ــک راه ــل ی »مث
مــی‌ری ایــن چراغ‌هــا روشــن می‌شــن و راه رو بــرات هموارتــر می‌کنــن و یــک 
ــکل  ــرات ش ــی ب ــای نوران ــک فض ــد و ی ــود می‌آورن ــرات به‌وج ــت ب ــاس رضای احس

می‌گیــره«.

ساختار آگاهی )جنبة ساختاری(

ســاختار آگاهــی تجربــه در‌ ایــن طبقــة توصیفــی بــه ایــن شــکل اســت کــه دانشــجویان عقیــده 
دارنــد کــه آمــوزش مهارت‌هــای لازم بــرای جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات مطلــوب بایــد 
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صــورت گیــرد تــا ماننــد چراغــی در فراینــد پژوهــش یاری‌رســان آن‌هــا باشــد. در ایــن طبقــه، آن‌هــا 
تأکیــد داشــتند کــه اســتاد راهنمــا، تجربه‌هــای دیگــران، شــبکه‌ای کار‌کــردن دانشــجویان ســال‌های 
بالاتــر و ورودی جدیــد و دوره‌هــای آموزشــی بــا تأکیــد بــر زبــان تخصصــی هــر رشــتة تحصیلــی 
می‌تواننــد چــون ابــزاری نجات‌بخــش و روشــن‌کنندة جــادة تاریــکِ پیــشِ رو در فراینــد پژوهــش 

باشــند.

4. طبقة توصیفی چهارم: جست‌وجو و بازیابی اطلاعات به‌ مثابة کلیدی برای نجات

‌معنا )جنبة ارجاعی(

در ایــن طبقــة توصیفــی دانشــجویان دکتــری جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات را مشــابه کلیدی 
بــرای نجــات تجربــه می‌کننــد. ایــن طبقــه در واقــع، نمایانگــر کلیــدی اســت کــه در شــرایط بحرانــی 
می‌تــوان به‌واســطة آن نجــات پیــدا کــرد و بــا دســتیابی بــه اطلاعــات مرتبــط مرحلــه‌ای از پژوهــش 
ــد  ــن فراین ــات در ای ــد نج ــوان کلی ــد به‌عن ــه می‌توانن ــی ک ــة عوامل ــت. از جمل ــر گذاش ــت س را پش
تلقــی شــوند، می‌تــوان عوامــل فــردی، ســازمانی، و اقتصــادی را در نظــر گرفــت. از آن جمله‌انــد: 
دارا بــودن مهارت‎هــای جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات، کمک‌هــای اســتاد، راهنمایــی مشــاوران 
ــوزش  ــی آم ــای تخصص ــزاری دوره‌ه ــگاه، برگ ــط دانش ــی توس ــع اطلاعات ــن مناب ــی، تأمی اطلاعات
ــه دانشــجویان  ــد ب ــن دســت می‌توانن ــی از ای ــل و عوامل ــن عوام ــی اطلاعــات. ای مهارت‌هــای بازیاب
ــان جــذاب و دلنشــین کــرده و حــس  ــرای آن حــس اطمینــان و اعتمــاد بخشــیده و ایــن فراینــد را ب
ــان‌دهندة  ــی نش ــة توصیف ــن طبق ــد در ای ــاح کلی ــد. اصط ــا ‌کنن ــات را الق ــی و آزادی و نج رهای
ابــزاری اســت کــه فــرد را بــه آزادی می‌رســاند و بــرای او در فراینــد پژوهــش، به‌واســطة آنچــه در 
ــی  ــس کاف ــاد به‌نف ــل اعتم ــة عام ــت، به‌منزل ــت آورده اس ــات به‌دس ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب جس

بــرای ارائــة کار خــود باشــد تــا پژوهــش خــود را بــه ســرانجام برســاند.

مشارکت‌کنندة شمارة 7:
»یــک کلیــدی اســت بــرای نجــات مــا!! چــون واقعــاً اگــر ایــن جســت‌وجو و بازیابــی 
نبــود نمی‌دانســتی اصــاً چــه می‌خواهــی و چطــوری انجــام دهــی و این‌کــه تــو داری 
ــک  ــه؟ ی ــا ن ــت ی ــورد؟ لازم اس ــه درد می‌خ ــاً ب ــی، اص ــام می‌ده ــه انج ــروژه‌ای ک پ

کاری انجــام شــده یــا لازم نیســت کــه تــو ایــن کار را انجــام دهــی؟«
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مشارکت‌کنندة شمارة 11:
ایــن  بــا  اطلاعــات  غنی‌ســازی  بیشــتر  اســت.  راه‌گشــا  یــک  نظــرم  بــه  »ببینیــد 
ــک  ــردن ی ــدا ک ــل پی ــن مث ــرای م ــم ب ــم بگ ــره و می‌تون ــکل می‌گی ــت‌وجوها ش جس

ــته«. ــرای در بس ــد ب ــه کلی ــک عالم ــن ی ــت از بی ــد اس کلی

ساختار آگاهی )جنبة ساختاری(

ســاختار آگاهــی تجربــه در ایــن طبقــة توصیفــی بــه ایــن شــکل اســت کــه دانشــجویان معتقدند 
ــاز  ــدی نی ــود دارد، کلی ــش وج ــد پژوه ــه در فراین ــکلاتی ک ــا و مش ــات از بحران‌ه ــرای نج ــه ب ک
اســت کــه بتوانــد هــر کــدام از ایــن بحران‌هــا را پشــت ســر بگــذارد. افــراد تأکیــد داشــتند کــه ایــن 
کلیــد در ادامــة فراینــد بــه انجــام رســاندن پژوهــش بســیار ضــروری و حیاتــی اســت و در هــر مرحلــه 

ــی اطلاعــات مرتبــط راهگشــا باشــد.  ــد راهگشــا باشــد و به‌واســطة جســت‌وجو و بازیاب می‌توان

5. طبقة توصیفی پنجم: جست‌وجو و بازیابی اطلاعات به‌‌مثابة خوردن میو ةدلخواه

معنا )جنبة ارجاعی(

در ایــن طبقــه دانشــجویان دکتــری جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات را ماننــد خــوردن میــوه‌ای 
دلپذیــر و مــورد علاقــه تجربــه می‌کننــد. ایــن طبقــه در واقــع، بــه‌ مثابــة میــوه‌ای خوش‌طعــم 
ــجویان  ــدة دانش ــل بیان‌ش ــة عوام ــد. از جمل ــره می‌گیرن ــش از آن به ــد پژوه ــه در فراین ــت ک اس
ــت و  ــت‌وجو، حمای ــدی در جس ــوان از توانمن ــد، می‌ت ــی می‌کن ــا تداع ــس را در آن‌ه ــن ح ــه ای ک
راهنمایــی اســتاد، وجــود راهنمــا، داشــتن آمــوزش صحیــح و اصولــی، تأمیــن منابع توســط دانشــگاه، 
ــه  ــه اینک ــود ب ــر می‌ش ــه منج ــرد ک ــام ب ــی را ن ــتیاق درون ــت‌وجو، و اش ــه جس ــودن ب ــد ب علاقه‌من
دانشــجو به‌واســطة آن ذهــن خــود را نســبت بــه موضــوع پژوهشــی روشــن کنــد، بــه ایــدة پژوهشــی 

دســت یابــد، و جذابیــت موضــوع خــود را بررســی کنــد.

توصیف تجربة مشارکت‌کنندة شمارة 4، به این صورت بود: 
ــی  ــه خیل ــوه‌ای ک ــت. می ــال اس ــوردن پرتق ــبیه خ ــن. ش ــرای م ــت ب ــش اس »لذت‌بخ

دوســتش دارم و از طعــم و عطــرش لــذت می‌بــرم«.

مشارکت‌کنندة شمارة 9 نیز می‌گوید:
ــمزه  ــت. خوش ــار اس ــوردن خی ــد خ ــن مانن ــرای م ــات ب ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب »جس
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اســت. وقتــی مــدام جســت‌وجو را تکــرار می‌کنــی برایــت جالــب و جــذاب و دلنشــین 
می‌شــود«. 

ساختار آگاهی )جنبة ساختاری(

ســاختار آگاهــی تجربــه در ایــن طبقــة توصیفــی بــه ایــن شــکل اســت کــه دانشــجویان عقیــده 
دارنــد کــه بــا آمــوزش صحیــح و اصولــی، تکــرار و تمریــن جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات و در 
ــه آن از ســوی دانشــگاه، اســتاد، و دانشــجو  نظــر گرفتــن ایــن مهــارت به‌عنــوان علــم و بهــا دادن ب
ــالا  ــا کیفیــت ب ــع و تأمیــن تجهیــزات ســخت‌افزاری )رایانه‌هایــی ب ــودن آســان مناب و در دســترس ب
ــوه‌ای  ــوردن می ــد خ ــده مانن ــن پدی ــت(، ای ــد اینترن ــبکه‌ای )مانن ــزاری و ش ــد(، نرم‌اف ــدل جدی و م
ــود. در  ــرد می‌ش ــوب در ف ــی خ ــاد حس ــب ایج ــم آن موج ــه طع ــت ک ــر اس ــش و دلپذی لذت‌بخ
ایــن طبقــه بــا ایــن حــس، تجربــۀ جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات بــرای فــرد لذت‌بخــش، مفیــد، 
دلپذیــر و خوشــایند اســت. تأکیــد دانشــجویان در ایــن طبقــه بــر ایــن پایــه بــود کــه بــرای خوش‌طعــم 
بــودن و دلپذیر‌بــودن ایــن تجربــه بایــد پدیــدة جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات را نه‌تنهــا به‌عنــوان 
ــد دارد،  ــی و نظام‌من ــری و آمــوزش اصول ــه یادگی ــاز ب ــة علمــی کــه نی یــک مهــارت، بلکــه به‌منزل
در نظــر گرفــت. همچنیــن، از حضــور مشــاوران پژوهشــی بــا رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 

بهــره بــرد و حتــی گاهــی در کنــار آن‌هــا نشســت و از آن‌هــا تجربه‌هایشــان را آموخــت.

6. طبقة توصیفی ششم: جست‌وجو و بازیابی اطلاعات به‌‌مثابة پلی برای رسیدن به دانش

معنا )جنبة ارجاعی(

در ایــن طبقــه دانشــجویان جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات را مشــابه پلــی بــرای رســیدن بــه 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــق را نش ــیری معل ــردن مس ــی ک ــع، ط ــه در واق ــن طبق ــد. ای ــه می‌کنن ــش تجرب دان
ــه دانــش برســند. از جملــة عواملــی کــه می‌تواننــد در پیمــودن پــل  افــراد می‌تواننــد به‌واســطة آن ب
بــه آن‌هــا کمــک کنــد، عبارت‌انــد از: قابلیــت تلفیــق دانــش پیشــین بــا جســت‌وجو و بازیابی‌هــای 
ــد  ــش و تأیی ــی پژوه ــی، روش‌شناس ــة تخصص ــتاد در زمین ــای اس ــرر، راهنمایی‌ه ــی و مک پی‌درپ
منابــع بازیابی‌شــدة مســتند و معتبــر کــه بــه دانشــجو حــس رضایــت را القــا کــرده و ایــن فراینــد را 
برایــش جــذاب و شــیرین می‌کنــد و آن ‌را رســیدن بــه دانــش می‌دانــد. دانشــجو بــا داشــتن روحیــة 
پرسشــگری و اکتشــافی و عشــق بــه دانایــی در پــی رســیدن بــه دانشــی جدیــد اســت. اصطــاح پــل 
در ایــن دســته‌بندی توصیفــی در واقــع، نشــانگر مســیری اســت کــه هدفمنــد ایجــاد شــده و فــرد بــا 
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ــه  ــن تجرب ــه ای ــی کــه مشــارکت‌کنندة شــمارة 19، ب ــه معنای ــد. ب ــور می‌کن ــان از روی آن عب اطمین
ــد: ــه کنی ــد، توج می‌بخش

ــش  ــه دان ــو رو ب ــی هســت کــه ت ــل پل ــع، مث ــات در واق ــی اطلاع »جســت‌وجو و بازیاب
می‌رســونه در واقــع، تــو بــا اونچــه از دانــش پیشــین‌ خــودت همــراه تــو هســت 
ــه جســت‌وجو و  ــی‌ری در هــر مرحل ــش م همین‌طــور کــه داری در مســیر پژوهــش پی
بازیابــی اطلاعــات کــه بــه دانــش اصیل‌تــری برســی و می‌تونــی دامنــه دانــش موجــود 

ــدی«. ــترش ب رو گس

ساختار آگاهی )جنبة ساختاری(

ســاختار آگاهــی تجربــه در ایــن طبقــة توصیفــی بــه ایــن شــکل اســت کــه دانشــجویان عقیــده 
دارنــد کــه بــرای رســیدن بــه دانــش بــه یــک مســیر نیــاز اســت و بــرای اینکــه فراینــد پژوهــش موفــق 
ــار، اعتمــاد و  ــر اعتب ــا ب ــد آن‌ه ــل داشــته باشــد. تأکی ــد یــک پ ــد مســیری مانن و دلنشــین شــود، بای

ــد. ــرار می‌دهن ــی ق ــر منابعــی اســت کــه مــورد جســت‌وجو و بازیاب ــان ب اطمین
بررســی یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل مصاحبه‌هــا نشــان داد کــه رابطــة بیــن طبقه‌هــای توصیفــی 
از نــوع سلســله‌مراتبی اســت. دانشــجویان دکتــری در واقــع، می‌تواننــد برداشــت متفاوتــی از تجربــة 
پدیــدة جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات در طــی مقاطــع مختلــف تحصیلــی داشــته باشــند. برخــی 
ــت،  ــرورت و اهمی ــامل ض ــش ش ــت‌آمده از پژوه ــای به‌دس ــا مضمون‌ه ــب ب ــجویان متناس از دانش
ــت و  ــذار، محدودی ــل تأثیرگ ــاس، عوام ــوزش، احس ــری و آم ــی، یادگی ــع الکترونیک ــح مناب ترجی
راهــکار توانســته‌اند ایــن سلســه‌مراتب را از طبقــة اول تــا طبقــة ششــم تجربــه کننــد و برخــی دیگــر 
ــای  ــته از تجربه‌ه ــای پدیدارگش ــله‌مراتبی طبقه‌ه ــاختار سلس ــد. س ــی مانده‌ان ــاص باق ــه‌ای خ در طبق
دانشــجویان ماننــد هرمــی‌ اســت کــه در پایین‌تریــن ســطح آن افــراد جســت‌وجو و بازیابــی 
ــردی و  ــدد ف ــل متع ــه عوام ــور ک ــد و همان‌ط ــه می‌کنن ــا تجرب ــی بی‌انته ــد دریای ــات را مانن اطلاع
ــد،  ــر می‌گذارن ــة پدیــده تأثی ــر چگونگــی تجرب ســازمانی، یادگیــری و آمــوزش و دیگــر عوامــل ب
ــه رأس هــرم کــه  ــا ب ــه می‌شــوند ت ــس از دیگــری تجرب ــا یکــی پ ــه و طبقه‌ه ــالا رفت ــراد ب ســطح اف
»پلــی بــرای رســیدن بــه دانــش« اســت، می‌رســد. دانشــجویان در ایــن طبقــه جســت‌وجو و بازیابــی 
اطلاعــات را به‌ماننــد پلــی بــرای رســیدن بــه دانــش تجربــه می‌کننــد. رابطــة سلســله‌مراتبی طبقه‌هــا 

در هــرم تجربــة ‌جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات در شــکل 2، بــه نمایــش گذاشــته شــده اســت.
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  بحث و استنباط .4

وجو و بازيابي جست هاي متفاوت تجربه كردن پديدةاز راه دانشجويان دكتريهاي متنوع پژوهش حاضر در پي كشف درك و برداشت
فرايند پژوهش  جو و بازيابي اطلاعات در و اطلاعات در فرايند پژوهش بود. هدف پژوهش حاضر توصيف، تحليل و فهم تجربة پديدة جست

جو و بازيابي  و ت تفسير افراد از واقعيت تجربة پديدة جستاشكال متفاو انشگاه فردوسي مشهد بود تا بتواني تخصصي ددر دانشجويان دكتر
دانشجويان دكتري تخصصي دانشگاه فردوسي « :عبارت بود از اصلي پژوهش حاضر آورد. پرسش به دستاطلاعات را در زمان پژوهش 

  »د؟دهن وجو و بازيابي اطلاعات در فرايند پژوهش اختصاص مي چه مفاهيمي را به توصيف پديدة جست مشهد

تفاوت در  ها ظاهر شده وهاي افراد پس از تحليل دادهدر اين پژوهش از رويكرد پژوهشي پديدارنگاري استفاده شد كه در آن تجربه
وجو و بازيابي اطلاعات را در شش شود. دانشجويان پديدة جستهاي متفاوت نشان داده ميها و چگونگي روابط منطقي بين تجربهتجربه

وجو و  ) جست2انتها، دريايي بي مثابة وجو و بازيابي اطلاعات بهجست )1مراتبي تجربه كردند كه شامل  رتباط سلسلها طبقة توصيفي با
وجو و بازيابي اطلاعات  ) جست4اي پر از چراغ،  مثابة جاده وجو و بازيابي اطلاعات به ) جست3اي ارزشمند،  مثابة گنجينه بازيابي اطلاعات به

مثابة پلي  وجو و بازيابي اطلاعات به ) جست6و  دلخواه، مثابة خوردن ميوة وجو و بازيابي اطلاعات به ) جست5راي نجات، ب كليدي مثابة به
مورد  آنكه مفاهيم متعدد افراد از پديدةپاسخ داده شد. پس از  هاي توصيفي به پرسش پژوهشكه با ظهور طبقه براي رسيدن به دانش بود

هاي توصيفي) جاي گرفتند كه اين طبقه هاي توصيفي خاصي (شش طبقةها در طبقهبا توجه به تفاوت در تجربه مطالعه شكل گرفت، مفاهيم
كه براي درك عميق موضوع و ارائة  شودسعي مي ،) بودند. حال2، عنصر ساختاري1توصيفي شامل ساختار كامل تجربه (عنصر ارجاعي

جه در شكل زير ارائه شود. در صورت فضاي نتي تر به توصيفي در قالب ساختاري بزرگ هايبعدي از پديدة مورد مطالعه طبقهمفهومي چند
شود تر از كل پديده در قالب فضاي نتيجه نشان داده ميدست آوردن تصويري جامع هبراي ب هاي توصيفيچيدمان منطقي طبقه اين شكل،

  ). 1389 (دانايي فرد و كاظمي

                                                            
 . منظور از عنصر ارجاعي، معناي طبقه است.1
 افق دروني بوده و عناصر افق دروني شامل عناصر ثابت و متغير هستند. اهي است كه خود داراي افق بيروني و. مقصود از عنصر ساختاري، ساختار آگ2

 يها طبقه يمراتب سلسه ةرابط: اطلاعات يابيباز و وجو جست ةتجرب هرم. 2شكل 
 يفيتوص

شکل 2. هرم تجربة جست‌وجو و بازیابی اطلاعات: رابطة سلسه‌مراتبی طبقه‌های توصیفی

4. بحث و استنباط

پژوهــش حاضــر در پــی کشــفِ درک و برداشــت‌های متنــوع دانشــجویان دکتــری از راه‌هــای 
ــه کــردن پدیــدة جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات در فراینــد پژوهــش بــود. هــدف  متفــاوت تجرب
ــات در  ــی اطلاع ــت‌و‌جو و بازیاب ــدۀ جس ــۀ پدی ــم تجرب ــل و فه ــف، تحلی ــر توصی ــش حاض پژوه
فراینــد پژوهــش در دانشــجویان دکتــری تخصصــی دانشــگاه فردوســی مشــهد بــود تــا بتــوان اشــکال 
ــان  ــات را در زم ــی اطلاع ــت‌و‌جو و بازیاب ــدۀ جس ــۀ پدی ــت تجرب ــراد از واقعی ــیر اف ــاوت تفس متف
ــری  ــجویان دکت ــود از: »دانش ــارت ب ــر عب ــش حاض ــی پژوه ــش‌ اصل ــت آورد. پرس ــش به‌دس پژوه
تخصصــی دانشــگاه فردوســی مشــهد چــه مفاهیمــی را بــه توصیــف پدیــدۀ جســت‌وجو و بازیابــی 

ــد؟« ــاص می‌دهن ــش اختص ــد پژوه ــات در فراین اطلاع
ــای  ــه در آن تجربه‌ه ــد ک ــتفاده ش ــگاری اس ــی پدیدارن ــرد پژوهش ــش از رویک ــن پژوه در ای
افــراد پــس از تحلیــل داده‌هــا ظاهــر شــده و تفــاوت در تجربه‌هــا و چگونگــی روابــط منطقــی بیــن 
ــات  ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــدۀ جس ــجویان پدی ــود. دانش ــان داده می‌ش ــاوت نش ــای متف تجربه‌ه
ــت‌وجو  ــامل 1( جس ــه ش ــد ک ــه کردن ــله‌مراتبی تجرب ــاط سلس ــا ارتب ــی ب ــۀ توصیف ــش طبق را در ش
به‌مثابــة  بازیابــی اطلاعــات  به‌مثابــة دریایــی بی‌انتهــا، 2( جســت‌وجو و  بازیابــی اطلاعــات  و 
از چــراغ،  پــر  به‌مثابــة جــاده‌ای  اطلاعــات  بازیابــی  و  ارزشــمند، 3( جســت‌وجو  گنجینــه‌ای 
4( جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات به‌مثابــة کلیــدی بــرای نجــات، 5( جســت‌وجو و بازیابــی 
ــی  ــة پل ــات به‌مثاب ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــواه، و 6( جس ــوة دلخ ــوردن می ــة خ ــات به‌مثاب اطلاع
ــا ظهــور طبقه‌هــای توصیفــی بــه پرســش پژوهــش پاســخ داده  بــرای رســیدن بــه دانــش بــود کــه ب
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شــد. پــس از آنکــه مفاهیــم متعــدد افــراد از پدیــدة مــورد مطالعــه شــکل گرفــت، مفاهیــم بــا توجــه 
ــد  ــای گرفتن ــی( ج ــة توصیف ــش طبق ــی )ش ــی خاص ــای توصیف ــا در طبقه‌ه ــاوت در تجربه‌ه ــه تف ب
کــه ایــن طبقه‌هــای توصیفــی شــامل ســاختار کامــل تجربــه )عنصــر ارجاعــی1، عنصــر ســاختاری2( 
ــدی از  ــی چندبع ــة مفهوم ــوع و ارائ ــق موض ــرای درک عمی ــه ب ــود ک ــعی می‌ش ــال، س ــد. ح بودن
پدیــدۀ مــورد مطالعــه طبقه‌هــای توصیفــی در قالــب ســاختاری بزرگ‌تــر به‌صــورت فضــای نتیجــه 
ــرای به‌دســت  ــان منطقــی طبقه‌هــای توصیفــی ب ــن شــکل، چیدم ــه شــود. در ای ــر ارائ در شــکل زی
ــرد  ــب فضــای نتیجــه نشــان داده می‌شــود )دانایی‌ف ــده در قال ــر از کل پدی ــری جامع‌ت آوردن تصوی

ــی 1389(.  و کاظم

 

 پژوهش نديفرا در اطلاعات يابيباز و جوو جست دهيپد ةتجرب و درك متنوع هايوهيش يبرا يمراتب سلسله ةجينت يفضا نمود. 3شكل 

 

بازيابي اطلاعات با رابطة وجو و  جست هاي دانشجويان از تجربة پديدة درك، مجموع در تصوير بالا نشان داده شده طور كه همان
پردازد، در  وجو مي رد در آن به جستوجو و بازيابي اطلاعات را كه ف ها، محيط جست طبقه بيروني در همةمراتبي ارائه شده است. افق  سلسله
 ،تواند محيط تعاملي، محيط حل مسئله، محيط كسب علم محيط بيروني مي ،اي كه دانشجو در آن قرار دارد متناسب با طبقه ،البته گيرد. بر مي

كند و وراي آن محيطي را  ه ميگيرد كه فرد در آن پديده را تجرب وليد علم را نيز شامل شود. اين محيط دنيايي را در بر ميو محيط ت
بيند.  وجو خود را تنها و سرگردان مي فرد در محيط جست ،ستانتها نوعي مرز ادراكي فرد است. در طبقة اول كه دريايي بي بينيد و به نمي

دارد. با توجه به آنچه دانشجويان از تجربة تمركز وجو و بازيابي اطلاعات  انتها در تجربة جست ساختار آگاهي در اين طبقه بر دريايي بي
اصلي احساس ابهام،  د، در ابتداي فرايند، مسئلةاد داراعتق »وانسيك«طور كه  وجو و بازيابي اطلاعات خود بيان كردند و نيز همانجست

طور  تدريج همان . به)Kwansik 1991( شودترس و احساسات منفي از اين دست است كه منجر به احساس ترديد، سردرگمي و يأس مي
آرامش، دقت،  كند و بهموفق تغيير ميسب با بازيابي نتايج موفق يا غيرمتنا با پيش رفتن فرايند واين احساس ، دانشجويان نشان داد كه تجربة

و بازيابي اطلاعات  و جوحسي در طي فرايند جست نيز به اين تجربة Kuhlthau (2004)شود. ميختم اطمينان و يا سرخوردگي و عدم اعتماد 
  ست.راستا هم Bruce Edwards & (2006)نتايج پژوهش حاضر با پژوهش  ،توجه دارد. همچنين

به تعامل  ،وجو و بازيابي اطلاعات قرار دارد كه فرد در محيط جست همچنان ،اي پر از چراغ اي ارزشمند و جاده گنجينه دوم و سوم، در طبقة
اول  د را به سطح بالاتري نسبت به طبقةخو باط با دانشمندان پرداخته و تجربةدوستان و ارت ازيابي و تعامل با استادان، تجربةهاي ب با سامانه

 وجو و بازيابي اطلاعات دارد. طبقة جست اي ارزشمند در افراد به واسطة ينهدوم تمركز بر گنج و ساختار آگاهي در طبقة دهد. معنا ا ميارتق
 ،عنوان چيزي ارزشمند وجو و بازيابي اطلاعات بهنيز مانند پژوهش حاضر بر اهميت جست »ادوادز و بروس«توصيفي چهارم در پژوهش 

، به دسترسي راحت، توصيفي قرار دارند ). افرادي كه در اين طبقةBruce Edwards & 2006( مانند يافتن فلزي كمياب چون طلا اشاره دارد
-مهارت است كه  به كشف تجربة Partridge & Edwards (2006)منابع اطلاعاتي الكترونيكي اشاره داشتند كه مؤيد پژوهش  صرفة آسان و به
 ،شود. همچنينميمنجر به احساس خوشايند و رضايت دانشجويان  ،وي مبتني بر وب پرداخته بودند و اين مسئله در نهايتوجهاي جست

 است. در طبقة Diehm & Lupton (2012)و  Maybee (2006) ،Partridge, Thorpe & Edwards (2007)با پژوهش  راستا همنتايج پژوهش حاضر 
دارد. نتايج تمركز وجو و بازيابي اطلاعات  جست واسطة هاي روشن در افراد به پر از چراغاي  سوم نيز معنا و ساختار آگاهي بر جاده

، aLimberg (1999  ،(2006) & Bruce Edwards ،Maybee (2006) ،dge & Edwards (2006)Partri(، Bruce )1994(1997 ,هايي چون پژوهش

شکل 3. نمود فضای نتیجة سلسله‌مراتبی برای شیوه‌های متنوع درک و تجربة پدیده جست‌وجو و بازیابی 
اطلاعات در فرایند پژوهش

همان‌طــور کــه در تصویــر بــالا نشــان داده شــده، مجمــوع درک‌هــای دانشــجویان از تجربــۀ 

1. منظور از عنصر ارجاعی، معنای طبقه است.
2. مقصــود از عنصــر ســاختاری، ســاختار آگاهــی اســت کــه خــود دارای افــق بیرونــی و افــق درونــی بــوده و عناصــر 

افــق درونــی شــامل عناصــر ثابــت و متغیــر هســتند.
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ــی  ــق بیرون ــه شــده اســت. اف ــا رابطــۀ سلســله‌مراتبی ارائ ــی اطلاعــات ب ــدة جســت‌وجو و بازیاب پدی
ــت‌وجو  ــه جس ــرد در آن ب ــه ف ــات را ک ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــط جس ــا، محی ــة طبقه‌ه در هم
ــط  ــرار دارد، محی ــجو در آن ق ــه دانش ــه‌ای ک ــا طبق ــب ب ــه، متناس ــرد. البت ــردازد، در‌بر‌می‌گی می‌پ
بیرونــی می‌توانــد محیــط تعاملــی، محیــط حــل مســئله، محیــط کســب علــم، و محیــط تولیــد علــم 
را نیــز شــامل شــود. ایــن محیــط دنیایــی را در‌بر‌می‌گیــرد کــه فــرد در آن پدیــده را تجربــه می‌کنــد 
ــی  ــة اول کــه دریای ــرد اســت. در طبق ــرز ادراکــی ف ــد و به‌نوعــی م و ورای آن محیطــی را نمی‌بینی
ــی  ــاختار آگاه ــد. س ــرگردان می‌بین ــا و س ــود را تنه ــت‌وجو خ ــط جس ــرد در محی ــت، ف بی‌انتهاس
ــا  ــز دارد. ب ــات تمرک ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــۀ جس ــا در تجرب ــی بی‌انته ــر دریای ــه ب ــن طبق در ای
توجــه بــه آنچــه دانشــجویان از تجربــۀ جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات خــود بیــان کردنــد و نیــز 
همان‌طــور کــه »وانســیک« اعتقــاد دارد، در ابتــدای فراینــد، مســئلة اصلــی احســاس ابهــام، تــرس و 
احساســات منفــی از ایــن دســت اســت کــه منجــر بــه احســاس تردیــد، ســردرگمی و یــأس می‌شــود 
ــا پیــش  ــة دانشــجویان نشــان داد، ایــن احســاس ب )Kwansik 1991(. به‌تدریــج همان‌طــور کــه تجرب
رفتــن فراینــد و متناســب بــا بازیابــی نتایــج موفــق یــا غیرموفــق تغییــر می‌کنــد و بــه آرامــش، دقــت، 
ــة  ــن تجرب ــه ای ــز ب ــم می‌شــود‌ Kuhlthau (2004). نی ــا ســرخوردگی و عــدم اعتمــاد خت ــان و ی اطمین
ــج پژوهــش  ــن، نتای ــی اطلاعــات توجــه دارد. همچنی ــد جســت‌و جــو و بازیاب حســی در طــی فراین

ــت. ــش Edwards & Bruce (2006) هم‌راستاس ــا پژوه ــر ب حاض
ــرد در  ــه ف ــراغ، همچنان‌ک ــر از چ ــاده‌ای پ ــمند و ج ــه‌ای ارزش ــوم، گنجین ــة دوم و س در طبق
ــل  ــی و تعام ــامانه‌های بازیاب ــا س ــل ب ــه تعام ــرار دارد، ب ــات ق ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــط جس محی
بــا اســتادان، تجربــة دوســتان و ارتبــاط بــا دانشــمندان پرداختــه و تجربــة خــود را بــه ســطح بالاتــری 
نســبت بــه طبقــة اول ارتقــا می‌دهــد. معنــا و ســاختار آگاهــی در طبقــة دوم تمرکــز بــر گنجینــه‌ای 
ــارم در  ــی چه ــة توصیف ــات دارد. طبق ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــطة جس ــراد به‌واس ــمند در اف ارزش
پژوهــش »ادوادز و بــروس« نیــز ماننــد پژوهــش حاضــر بــر اهمیــت جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات 
 Edwards & Bruce( به‌عنــوان چیــزی ارزشــمند، ماننــد یافتــن فلــزی کمیــاب چــون طــا اشــاره دارد
2006(. افــرادی کــه در ایــن طبقــة توصیفــی قــرار دارنــد، بــه دسترســی راحــت، آســان و به‌صرفــة 

منابــع اطلاعاتــی الکترونیکی اشــاره داشــتند کــه مؤید پژوهــش Partridge & Edwards (2006) اســت 
کــه‌ بــه کشــف تجربــة مهارت‌هــای جســت‌وجوی مبتنــی بــر وب پرداختــه بودنــد و ایــن مســئله در 
نهایــت، بــه احســاس خوشــایند و رضایــت دانشــجویان منجــر می‌شــود. همچنیــن، نتایــج پژوهــش 
 Diehm و Partridge, Thorpe & Edwards (2007) ،Maybee (2006) ــش ــا پژوه ــتا ب ــر هم‌راس حاض
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Lupton (2012) & اســت. در طبقــة ســوم نیــز معنــا و ســاختار آگاهــی بــر جــاده‌ای پــر از چراغ‌هــای 

ــی  ــج پژوهش‌های ــز دارد. نتای ــات تمرک ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــطة جس ــراد به‌واس ــن در اف روش
 ،Maybee (2006)  ،Edwards & Bruce (2006)  ،Limberg (1999a)  ،Bruce (1994, 1997) چــون 
 Virkus & Bamigbola  ،Partridge, Thorpe & Edwards (2007)  ،Partridge & Edwards (2006)

Diehm & Lupton (2012) ،Gross & Latham (2011) ،(2011) کــه بــا رویکــرد پدیدارنــگاری انجــام 

شــده‌اند، بــا پژوهــش حاضــر در ایــن طبقــة توصیفــی همســو بودنــد. در همــة پژوهش‌هــای نامبــرده، 
ــوع، پیشــرفت  ــع متن ــن اطلاعــات از مناب ــا دیگــران، یافت ــل ب ــری، تعام ــوزش و یادگی ــه آم ‌توجــه ب

ــد. ــور یافته‌ان ــی ظه ــای توصیف ــی در طبقه‌ه ــش و ... به‌نوع ــهیل‌کنندگان پژوه ــاوری، تس فن
ــورت  ــز در ص ــورد و نی ــکل بر‌می‌خ ــه مش ــه ب ــی ک ــجو زمان ــار، دانش ــی چه ــة توصیف در طبق
ــم  ــردن تی ــتای قانع‌ک ــود و در راس ــش خ ــد پژوه ــرای تأیی ــوب ب ــة مطل ــه نتیج ــتیابی ب ــدم دس ع
پژوهــش )اســتادان راهنمــا و مشــاور( دســت بــه جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات می‌زنــد. او فراتــر 
ــن  ــد و در چنی ــزی نمی‌بین ــات چی ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــط جس ــئله در محی ــل مس ــط ح از محی
ــرای  ــد و آن را ماننــد کلیــدی ب ــه می‌کن ــی اطلاعــات را تجرب محیطــی پدیــدة جســت‌وجو و بازیاب
نجــات تجربــه می‌کنــد. ســاختار معنــا و ســاختار آگاهــی در ایــن طبقــه بــر کلیــدی بــرای نجــات از 
بحران‌هــای موجــود در فراینــد پژوهــش به‌واســطه جســت‌و جــو و بازیابــی اطلاعــات تمرکــز دارد. 
 ،Limberg (1999b)‌ نتایــج پژوهــش حاضــر در زمینــة طبقــة چهــارم توصیفــی‌ بــا نتایــج پژوهش‌هــای
 ،Limberg & Sundin (2006)  ،Edwards & Bruce (2006)  ،Bruce, Pham & Stoodley (2002)

 Sayyad Abdi, Partridge & و   Gross, Latham (2011)  ،Partridge, Thorpe & Edwards (2007)

Bruce (2013) هم‌راســتا بــود.

ــه‌ای دلنشــین و لذت‌بخــش  ــا کســب علــم و مهــارت تجرب همچنیــن، در طبقــة پنجــم، فــرد ب
ــده را آن‌طــور کــه  ــی کــه کســب کــرده، پدی ــا مهارت‌های ــد. او توانســته اســت ب ــه می‌کن را تجرب
دوســت دارد، تجربــه کنــد و ایــن حــس لــذت بــه وی احســاس رضایــت می‌دهــد. معنــا و ســاختار 
آگاهــی در ایــن طبقــه بــر میــوه‌ای دلخــواه و دلپذیــر در دانشــجویان به‌واســطه جســت‌وجو و 
ــه و  ــن طبق ــه در ای ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــج پژوه ــی نتای ــز دارد. بررس ــات تمرک ــی اطلاع بازیاب
 Partridge, Thorpe ،Partridge & Edwards (2006) ،Limberg (1999a,b) آنچــه پژوهشــگرانی چــون

ــود دارد. ــترک وج ــای مش ــد، معن ــت آوردن Gross, Latham (2011) ،& Edwards (2007) به‌دس

ــان  ــده را چن ــته و پدی ــر گذاش ــت س ــین را پش ــای پیش ــته طبقه‌ه ــرد توانس ــم، ف ــة شش ‌در طبق
تجربــه کنــد کــه به‌واســطة آن بــا تلفیــق دانــش پیشــین و جدیــد بــه تولیــد علــم در قالــب پژوهــش 
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ــه  ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــة پل ــرای وی به‌مثاب ــات ب ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــع، جس ــردازد و در واق بپ
ــراد  ــش در اف ــه دان ــرای رســیدن ب ــی ب ــر پل ــه ب ــن طبق ــا و ســاختار آگاهــی در ای ــش باشــد. معن دان
 Maybee ،Bruce (1997) ــی اطلاعــات تمرکــز دارد. نتایــج پژوهــش به‌واســطة جســت‌وجو و بازیاب
 Forster (2015) و ،Sayyad Abdi, Partridge & Bruce (2013) ،Diehm & Lupton (2012) ،(2006)

بــا نتایــج پژوهــش حاضــر همســو بــود.

5. نتیجه‌گیری

ــدة  ــجویان از پدی ــۀ دانش ــل برداشــت تجرب ــدف درک و تحلی ــا ه ــه ب ــر ک ــش حاض در پژوه
جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات انجــام شــد، از تحلیــل داده‌هــای حاصــل از مصاحبــة شــش طبقــة 
ــه اذعــان  ــدای مصاحب ــا برخــی از دانشــجویان در ابت ــد. در خــال مصاحبه‌ه ــی به‌دســت آم توصیف
داشــتند کــه بــرای تســلط بیشــتر بــر فراینــد جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات نیــاز بــه مهــارت خاصــی 
نیســت و فــرد بــا آزمــون و خطــا در گــذر زمــان بــه ایــن مهــارت تســلطّ می‌یابــد، امــا پــس از اینکــه 
ــک  ــا ی ــود را ب ــة خ ــد تجرب ــته می‌ش ــا خواس ــه از آ‌ن‌ه ــی ک ــت و زمان ــه می‌‌گذش ــه از نیم مصاحب
مفهــوم اســتعاری کــه در ذهنشــان پدیــدار می‌شــود بیــان کننــد، پــس از بیــان تجربــه، دیــدگاه آن‌هــا 
ــری  ــات یادگی ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــرای جس ــتند ب ــار داش ــه اظه ــوری ک ــرد؛ به‌ط ــر می‌ک تغیی
ــا حــوزة تخصصــی هــر رشــته  ــی توســط مدرســان متبحــر و مجــرّب متناســب ب مهارت‌هــای اصول
ــار  ــی اظه ــای آموزش ــزاری دوره‌ه ــجویان از برگ ــی دانش ــن، برخ ــت. همچنی ــروری اس لازم و ض
ــری  ــطح دوره دکت ــا س ــب ب ــا متناس ــن دوره‌ه ــزاری ای ــا برگ ــاد آن‌ه ــه اعتق ــد. ب ــی کردن نارضایت
نبــوده و فقــط ارائــة نــکات کلیــدی و ارائــة ترفندهــا بــرای آن‌هــا جذابیــت داشــته اســت. توجــه بــه 
برگــزاری دوره‌هایــی بــا هــدف آمــوزش صحیــح و اصولــی و متناســب بــا نیــاز دانشــجویان دکتــری 
مهــم اســت. پژوهشــگرانی نیــز در مطالعه‌هــای خــود از وجــود شــکاف عمیــق بیــن شــیوة آمــوزش 
 Bruce 1994,( ــد ــان آوردن ــه می ــخن ب ــات س ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــة جس ــری و تجرب و یادگی
ــوزش  ــری و آم ــز یادگی ــر نی ــش حاض Kuhlthau 1988; Limberg 2000a, 2000b ;1997(. در پژوه

ــددی توســط  ــای متع ــن راســتا پیشــنهادها و راهکاره ــان شــد و در ای ــن مســئله بی ــوان مهم‌تری به‌عن
دانشــجویان ارائــه شــد.

نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش بینــش جدیــدی در مطالعــات حــوزة کاربــران بــه 
ــه  ــردازد ک ــران می‌پ ــی از کارب ــة تجارب ــه ارائ ــد و ب ــه می‌ده ــوزه ارائ ــن ح ــگران ای ــر پژوهش دیگ
ــج  ــد. نتای ــرار نگرفته‌ان ــورد توجــه ق ــات دیگــر م ــون در مطالع ــوده اســت و تاکن ــا ب ــن آن‌ه در ذه
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ــران کــه تاکنــون مــورد توجــه  ــی از کارب ــة تجارب ــه ارائ ــا توجــه ب ــد ب ــه پژوهش‌هــا ‌می‌توان این‌گون
ــا در  ــه طراحــان ســامانه‌های‌ دانش‌مــدار کمــک کنــد ت ــد، جهــت بهبــود ســامانه‌ها ب قــرار نگرفته‌ان
طراحــی و بازطراحــی ســامانه‌های جدیــد ایــن تجربه‌هــا را مــد نظــر قــرار دهنــد و‌ از ایــن طریــق، 
بــه ارتقــای تعامــل کاربــران بــا ســامانه در زمــان جســت‌و‌جو و بازیابــی اطلاعــات بپردازنــد. نتایجــی 
ــی از  ــه درک ــی را ب ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــان عل ــد متخصص ــن، می‌توان ــت همچنی ــن دس از ای
احساســات و تجــارب کاربــران برســاند تــا بتواننــد خدمــات بهتــری بــه مشــتریان بــا نیازهــای دانشــی1 
ــان آموزشــی و  ــر ایــن گرفــت کــه مجری ــوان فــرض را ب ــن، می‌ت ــر ای ــزون ب ــد. اف ــه دهن خــود ارائ
ــدة  ــة آن‌هــا از پدی ــن از برداشــت و درک دانشــجویان و تجرب ــا اطــاع یافت پژوهشــی دانشــگاه‌ها ب
ــه تجربه‌هــای  ــا توجــه ب ــز شــناخت مشــکلات و محدودیت‌هــای دانشــجویان، ب مــورد مطالعــه و نی
ــد  ــد و مفی ــردی، هدفمن ــی کارب ــش گام‌های ــوزش و پژوه ــای آم ــرای ارتق ــد ب ــران می‌توانن کارب

بردارنــد. 
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Although this qualitative study does not aim to generalize the findings, however, according to the 
findings of the present research at the outcome space, this type of students' perception and 
description of information seeking and retrieval phenomena at the highest academic degree is an 
alarm for the higher education system and should be taken seriously into consideration. 

Keywords: Information Seeking and Retrieval, Research, Descriptive Category, Interpretation 
Approach, Phenomenography 

  

 دانشگاه از شناسي  دان و اطلاعات علم دكتري داراي مدرك ،1366  سال متولدريگي  طاهره
 وجو جست رفتار يابي، دانش رفتار يابي، اطلاع رفتار دانش، و اطلاعات بازيابي است. مشهد فردوسي

 اطلاعات، و انسان تعامل رايانه، و انسان تعامل مدار،  دان بازيابي هاي سامانه دانش، بازيابي و
 علايق جمله ازهاي پژوهش تفسيري مانند پديدارنگاري  ويژه روش هب كيفي پژوهش هاي روش

  .است وي پژوهشي

 

انشگاه ايالتي راتگرز، ي كتابداري از  ددكترداراي مدرك  ،1319 متولدمحمدحسين دياني 
روش  .دانشگاه فردوسي مشهد است استاد بازنشستة كنونا ايشان هم. استمريكا، نيوجرسي، آ

  .از جمله علايق پژوهشي وي استو بازيابي اطلاعات  شناسي پژوهش، مرجع

  

رساني از دانشگاه  اطلاعي كتابداري و دكترداراي مدرك ، 1330 متولداالله فتاحي  حمتر
. دانشگاه فردوسي مشهد است استاد بازنشستة كنونا ايشان هم ست.ولز، سيدني، استراليا ثنيوساو

سازماندهي اطلاعات و دانش، بازيابي اطلاعات و دانش، پردازش زبان طبيعي، و محيط رابط 
 .از جمله علايق پژوهشي وي استكاربر 

  

 

طاهره ریگی 

متولــد ســال ‌1366، دارای مــدرک دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌‌شناســی از 
دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 

بازیابــی اطلاعــات و دانــش، رفتــار اطلاع‌یابــی، رفتــار دانش‌یابــی، رفتــار 
جســت‌وجو و بازیابــی دانــش، ســامانه‌های بازیابــی دانش‌مــدار، تعامــل انســان 
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روش‌هــای پژوهــش تفســیری ماننــد پدیدارنــگاری از جملــه علایــق پژوهشــی 

ــت. وی اس

Although this qualitative study does not aim to generalize the findings, however, according to the 
findings of the present research at the outcome space, this type of students' perception and 
description of information seeking and retrieval phenomena at the highest academic degree is an 
alarm for the higher education system and should be taken seriously into consideration. 
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 دانشگاه از شناسي  دان و اطلاعات علم دكتري داراي مدرك ،1366  سال متولدريگي  طاهره
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 اطلاعات، و انسان تعامل رايانه، و انسان تعامل مدار،  دان بازيابي هاي سامانه دانش، بازيابي و
 علايق جمله ازهاي پژوهش تفسيري مانند پديدارنگاري  ويژه روش هب كيفي پژوهش هاي روش

  .است وي پژوهشي

 

انشگاه ايالتي راتگرز، ي كتابداري از  ددكترداراي مدرك  ،1319 متولدمحمدحسين دياني 
روش  .دانشگاه فردوسي مشهد است استاد بازنشستة كنونا ايشان هم. استمريكا، نيوجرسي، آ

  .از جمله علايق پژوهشي وي استو بازيابي اطلاعات  شناسي پژوهش، مرجع
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محمدحسین دیانی

متولــد 1319، دارای مــدرک دکتــری کتابــداری از‌ دانشــگاه ایالتــی راتگــرز، 
نیوجرســی، آمریــکا، اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتاد بازنشســتة دانشــگاه 

ــت.  ــهد اس ــی مش فردوس
روش پژوهــش، مرجع‌شناســی و بازیابــی اطلاعــات از جملــه علایــق پژوهشــی 

وی اســت.

Although this qualitative study does not aim to generalize the findings, however, according to the 
findings of the present research at the outcome space, this type of students' perception and 
description of information seeking and retrieval phenomena at the highest academic degree is an 
alarm for the higher education system and should be taken seriously into consideration. 
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سید رحمت‌الله فتاحی

دانشگاه  از  اطلاع‌رسانی  و  کتابداری  دکتری  مدرک  دارای   ،1330 متولد 
دانشگاه  بازنشستة  استاد  هم‌اکنون  ایشان  استرالیاست.  سیدنی،  نیوساوث‌ولز، 

فردوسی مشهد است. 
ســازماندهی اطلاعــات و دانــش، بازیابــی اطلاعــات و دانــش، پــردازش زبــان 

طبیعــی، و محیــط رابــط کاربــر از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




