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Abstract: In recent years, knowledge management has become a 
fundamental principle in the field of management. Since the introduction 
of knowledge management, many institutions have tried to measure 
the benefits of using this concept. Success in implementing knowledge 
management and continuing its usage largely depends on measuring 
knowledge management benefits. However, few studies were conducted on 
this issue. This study, by using the adaptive neural fuzzy inference method 
(ANFIS) via Matlab 2017 software, tried to provide a predictive model to 
measure the benefits of knowledge management in the organization. The 
study population consists of scientists and experts working in 15 branches 
of the Social Security Organization, with a minimum of five years of 
experience in knowledge management related tasks. Based on the results, 
the degree of compatibility of the estimates with the actual results and the 
predictability and accuracy of the results were discussed, and at the end, 
based on the results, guidelines were provided to the studied organization.
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ــن در حــوزة  ــه یــک اصــل بنیادی ــل ب ــش تبدی ــر مدیریــت دان ــده: در ســال‌های اخی چيك
مدیریــت شــده اســت. از آغــاز به‌کارگیــری مدیریــت دانــش، تعــداد زیــادی از ســازمان‌ها 
ــل  ــرای کام ــت در اج ــد. موفقی ــوم بوده‌ان ــن مفه ــری ای ــع به‌کارگی ــنجش مناف ــال س به‌دنب
ــش  ــت دان ــای مدیری ــنجش خروجی‌ه ــه س ــری آن ب ــة به‌کارگی ــش و ادام ــت دان مدیری
ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــه ص ــن زمین ــی در ای ــات کم ــن، تحقیق ــود ای ــا وج ــتگی دارد. ب بس
ــی  ــی انطباق ــا اســتفاده از روش اســتنتاج فازی-عصب ــال آن اســت کــه ب ــق به‌دنب ــن تحقی ای
)انفیــس( و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار »متلــب« 2017 بــه طراحــی یــک مــدل پیش‌بیــن 
ــگران و  ــش را دانش ــن پژوه ــاری ای ــة آم ــردازد. جامع ــش بپ ــت دان ــع مدیری ــنجش مناف س
کارشناســان شــاغل در 15 شــعبه از شــعبات ســازمان تأمیــن اجتماعــی تشــکیل داده‌انــد. بــر 
ــج  ــا نتای ــه ب ــای صورت‌گرفت ــری برآورده ــزان انطباق‌پذی ــت‌آمده، می ــج به‌دس ــاس نتای اس
واقعــی و قابلیــت پیش‌بینی‌کنندگــی و صحــت بــرآورد نتایــج مــورد بررســی قــرار گرفــت 

ــه ســازمان مــورد مطالعــه ارائــه گردیــد. ــر اســاس نتایــج، رهنمودهایــی ب و در پایــان، ب

كليدواژه‌هــا: مدیریــت دانــش، منافــع مدیریــت دانــش، سیســتم فازی-عصبــی انطباقــی، 
انفیــس
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1. مقدمه

ــه را پوشــش می‌دهــد. در  ــة گســترده‌ای از حوزه‌هــای مطالع ــش دامن ــت دان اصطــاح مدیری
واقــع، ایــن حــوزه اکثــر جنبه‌هــای فعالیــت یــک ســازمان را پوشــش داده و نقشــی مهــم در محیــط 
ــت  ــش به‌عل ــت دان ــد )Perez-Soltero et al. 2016(. مدیری ــا می‌کن ــازمان‌ها ایف ــروز س ــی ام رقابت
ــع و در کشــورهای گوناگــون از جنبه‌هــای  ــه در صنای ــف، از جمل گســتردگی در زمینه‌هــای مختل
ــه اســت. در حــال حاضــر، ســازمان‌ها اقدامــات متفاوتــی را در  مختلــف مــورد بررســی قــرار گرفت
زمینــة مدیریــت دانــش اجــرا می‌کننــد تــا مزیت‌هایــی را در برابــر رقبــا به‌دســت آورنــد. در چنیــن 
ــت  ــی اس ــب‌وکارها حیات ــت در کس ــب موفقی ــرای کس ــم آن ب ــش و مفاهی ــت دان ــرایطی مدیری ش
ــادی از ســازمان‌ها  ــش، تعــداد زی ــری مدیریــت دان )Gupta and Chopra 2018(. از آغــاز به‌کارگی
اندازه‌گیــری  به‌دنبــال ســنجش منافــع به‌کارگیــری ایــن مفهــوم بوده‌انــد. مســئلة چگونگــی 
موفقیــت رویکــرد مدیریــت دانــش یکــی از مــواردی اســت کــه هنــوز توســط ســازمان‌ها، محققــان 
و مشــاوران مدیریــت مــورد مطالعــه قــرار می‌گیــرد )de Gooijer 2000(. موفقیــت در اجــرای کامــل 
مدیریــت دانــش و تــداوم در به‌کارگیــری آن بــه ســنجش خروجی‌هــای مدیریــت دانــش بســتگی 
دارد. بــا ایــن حــال، ایــن موضــوع از پیچیدگی‌هــای خاصــی برخــوردار بــوده و تحقیقــات کمــی در 
ایــن زمینــه صــورت گرفتــه اســت. بــه‌ همیــن دلیــل،‌ ســنجش خروجی‌هــا و منافــع مدیریــت دانــش 
نیازمنــد مدل‌هــای تحقیقاتــی پیشــرفته‌ای اســت کــه شــامل انــوع متغیرهــا از جملــه متغیرهــای واســطه 
 Cabrilo &( ــت ــش اس ــت دان ــای مدیری ــا و مؤلفه‌ه ــه‌ای از معیاره ــای مجموع ــر مبن ــی و ب و میانج
ــای  ــل مزای ــی به‌دلی ــی انطباق ــتنتاج فازی-عصب ــتم‌های اس ــر، سیس ــال‌های اخی Dahms 2018(. در س

منحصربه‌فــردی کــه به‌عنــوان یــک ابــزار پیش‌بینانــه دارد، نظــرات بیشــتری از محققــان را بــه 
خــود جلــب کــرده اســت )Zarei et al. 2018(. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر به‌دنبــال آن اســت کــه بــا 

اســتفاده از ایــن روش در جهــت ســنجش منافــع مدیریــت دانــش در ســازمان اقــدام کنــد.

2. مبانی نظری و پیشینة پژوهش

ــه  ــتند ک ــت هس ــته‌های مدیری ــن رش ــة جوان‌تری ــری از جمل ــرمایة فک ــش و س ــت دان مدیری
 Dženopoljac, Janoševi & Bontis( توانســته‌اند پذیــرش در جامعــة علمــی را به‌دســت آوردنــد
ــه کــه ادبیــات ایــن حــوزه نشــان می‌دهــد، رهبــران و مدیــران نقشــی اساســی در  2016(. همان‌گون

ــت  ــتراتژی‌ها مدیری ــن اس ــه ای ــا ک ــد و از آنج ــرکت‌ها دارن ــتراتژی‌های ش ــرای اس ــی و اج طراح
دانــش را نیــز شــامل می‌شــود، ایــن اســت کــه آن‌هــا انتظــار دارنــد کــه از آن بــرای کســب منفعــت 
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بــرای شــرکت اســتفاده کننــد )Dayan, Heisig and Matos 2017(. بــه اعتقــاد کارگــزاران، مدیریــت 
ــه منافــع ســازمانی مــورد نظــر منجــر گــردد. مدیریــت دانــش  دانــش وقتــی ارزشــمند اســت کــه ب
می‌توانــد ســازمان‌ها را در حوزه‌هــای متفــاوت از قبیــل بازاریابــی، فــروش و مدیریــت مالــی 
بهره‌منــد گردانــد )Mousavizadeh et al. 2015(. بــرای اطمینــان از موفقیــت مدیریــت دانــش، لازم 
اســت عملکــرد آن مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه و دربــارة آنچــه کــه بایــد ادامــه و یــا بهبــود یافتــه و 
یــا نادیــده گرفتــه شــود، تصمیم‌گیــری شــود )Lee & Wong 2015(. ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای 
ــرای عملــی ســاختن منافــع به‌صــورت  مدیریــت دانــش اغلــب به‌دلیــل چالــش در بــرآوردن نیــاز ب
مــداوم و پیوســته اســت. بــه هــر جهــت، تعــدادی از اجراهــای برنامه‌هــای مدیریــت دانــش به‌وســیلة 
 Zyngier( ــد ــکل برمی‌خورن ــه مش ــد، ب ــداوم رخ می‌ده ــع م ــاختن مناف ــی س ــه در عمل ــی ک موانع
ــی  ــش و متعاقــب آن تعریــف چگونگــی ارزیاب ــع مدیریــت دان and Burstein 2012(. تعریــف مناف

ــه اصــاح اقدامــات دانشــی  ــد ب منافــع حاصــل از مدیریــت دانــش، گام‌هایــی هســتند کــه می‌توانن
ــه باشــند.  ــن زمین ــد در ای ــرای ســرمایه‌گذاری‌های جدی ــه کمــک کــرده و مشــوقی ب صورت‌گرفت
بــدون وجــود موفقیتــی قابــل اندازه‌گیــری بعیــد بــه نظــر می‌رســد کــه انگیــزه و اشــتیاق لازم بــرای 
پشــتیبانی از مدیریــت دانــش تــداوم یابــد. یــک فهــم درســت از منافــع مدیریــت دانش بــه درک بهتر 
اهــداف مدیریــت دانــش منجــر می‌شــود. نکتــة مهــم در ایــن تعاریــف ایــن اســت کــه منافــع توســط 
افــراد یــا گروه‌هایــی کــه در جســت‌وجوی ارزش از ســرمایه‌گذاری ایجادشــده هســتند، تصاحــب 
ــد  ــوان هــر ارزش کســب‌وکاری کــه می‌توان می‌‌شــود. از ایــن نظــر، منفعــت مدیریــت دانــش به‌عن
 Shamizanjani,( توســط توانمند‌ســاختن دانــش در ســازمان به‌دســت آیــد، تعریــف می‌شــود
Yahyapour & Mosakhani 2015(. ســنجش از دیــدگاه اقتصــادی می‌توانــد کمــک کنــد تــا روشــن 

شــود کــه آیــا منافــع به‌دســت آمــده از اقدامــات مدیریــت دانــش ارزش بیشــتری نســبت بــه میــزان 
ــه اصــاح  ــد ب تــاش و منافــع صرف‌شــده دارد یــا خیــر. از دیــدگاه اســتراتژیک، ســنجش می‌توان
ــاس آن  ــر حســب مقی ــش ب ــت دان ــات مدیری ــود اقدام ــرای بهب ــد و ب ــات موجــود کمــک کن اقدم
راهنمایی‌هایــی ارائــه دهــد )‌Ghua and Goh 2008(. ادبیــات مدیریــت دانــش بــر اهمیــت و ســخت 
ــای  ــل ویژگی‌ه ــنجش به‌دلی ــواری س ــن دش ــته‌اند. ای ــد داش ــش تأکی ــت دان ــنجش مدیری ــودن س ب
ذاتــی دانــش اســت کــه فــازی، نــرم و نامحســوس اســت )Cebi, Aydin & Gozlu 2010(. همچنیــن، 
پژوهش‌هــای اخیــر، منافــع متفــاوت فعالیت‌هــای مدیریــت دانــش را در حــوزة کاری معیــن مطــرح 
ــود و  ــد ب ــد نخواهن ــش مفی ــت دان ــای مدیری ــی از فعالیت‌ه ــه بعض ــد ک ــنهاد می‌کنن ــرده و پیش ک
ــه  ــند )McIver & Lepisto 2017(. ب ــن باش ــای معی ــرد در حوزه‌ه ــدة عملک ــد بازدارن ــی می‌توانن حت
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لحــاظ اینکــه دانــش یــک منبــع نامحســوس ارزشــمند اســت، پــس بایــد به‌طــور پویــا و هوشــمندانه 
ــا گذشــت زمــان،  توســط هــر ســازمانی کــه به‌دنبــال کســب مزیــت رقابتــی اســت، دنبــال شــود. ب
ــازی را  ــق ف ــه منط ــرفته‌‌تری از جمل ــنجش پیش ــای س ــه تکنیک‌ه ــد ک ــدا کردن ــل پی ــان تمای محقق
ــدای کار، برنامه‌هــای  ــد. شــرکت‌های محــدودی در ابت ــه‌کار ببرن ــج خــاص ب به‌منظــور کســب نتای
ــد  ــک می‌کن ــرکت‌ها کم ــه ش ــب ب ــی مناس ــد. ارزیاب ــرا می‌کنن ــتی اج ــش را به‌درس ــت دان مدیری
ــود  ــق، بهب ــه تطبی ــا ب ــه در کج ــد ک ــرده و دریابن ــت ک ــش را مدیری ــت دان ــازی مدیری ــه پیاده‌س ک
ــت  ــازی مدیری ــه در راه پیاده‌س ــی ک ــازمان‌ها زمان ــن، س ــت. بنابرای ــاز هس ــرات نی ــال تغیی ــا اعم و ی
ــش را  ــت دان ــت مدیری ــه موفقی ــه چگون ــند ک ــته باش ــر داش ــد در نظ ــد، بای ــش گام برمی‌دارن دان
ــواری  ــه دش ــون ب ــازمان‌ها هم‌اکن ــت، س ــر جه ــه ه ــد )Vestal 2000(. ب ــرار دهن ــی ق ــورد ارزیاب م
ــد  ــوان فراین ــع به‌عن ــت مناف ــد. مدیری ــن می‌کنن ــش را تعیی ــت دان ــده از مدیری ــت ‌آم ــج به‌دس نتای
ــاوری  ــی/ فن ــتم‌های اطلاعات ــتفاده از سیس ــته از اس ــوة برخاس ــع‌ بالق ــت مناف ــازماندهی و مدیری س

اطلاعــات تشــخیص داده شــده اســت. 
چندیــن نویســنده ســنجش منافــع مدیریــت دانــش را به‌عنــوان یــک مرحلــه از فراینــد مدیریــت 
دانــش در نظــر گرفته‌انــد. بنابرایــن، تعییــن و تعریــف منافــع مدیریــت دانــش و خلــق مکانیســمی کــه 
اجــازه دهــد نتایــج آن‌هــا ارزیابــی شــود، نشــان می‌دهــد کــه همراســتایی اهــداف مدیریــت دانــش 
بــا اهــداف کســب‌وکار یــک شــکاف مهــم در تحقیقــات ایجــاد می‌کنــد. کاربــرد رویکــرد منافــع 
ــاوت ســازمان‌ها  ــا اهــداف کســب‌وکار نقــش داشــته و تف ــش ب ــت دان ــاط مدیری ــد در ارتب می‌توان
ــر  ــی، در پ ــش را کاهــش داده و به‌عبارت ــت دان ــج به‌دســت‌آمده از مدیری ــن نتای ــا تعیی در مواجــه ب
کــردن ایــن شــکاف مشــارکت کنــد )Pina, Romão and Oliveira 2013(. بــه ‌لحــاظ اینکــه یکــی از 
ابعــاد اصلــی پژوهــش، یعنــی اندازگیــری موفقیــت و میــزان دسترســی بــه منافــع، یــک مفهــوم فــازی 
بــوده و دارای معانــی مختلــف بــرای ذی‌نفعــان مختلــف اســت و بــا قطعیــت یکســان نمی‌تــوان بــه 
بیــان آن پرداخــت و بایــد از منظرهــای مختلــف مــورد بررســی قــرار گیــرد و از آنجــا کــه بســیاری 
از متغیرهــای ارزیابی‌کننــدة منافــع مدیریــت دانــش در ســازمان از نــوع متغیرهــای زبانــی هســتند و 
بــا عنایــت بــه اینکــه نتایــج حاصــل از سیســتم اســتنتاج فازی-عصبــی انطباقــی از دیگــر روش‌هــای 
فــازی دقیق‌تــر و بهینه‌تــر اســت، بنابرایــن، اســتفاده از منطــق فــازی بــرای دســتیابی بــه هــدف ایــن 
پژوهــش مناســب اســت. چندیــن روش و الگوریتــم بــرای پیش‌بینــی سیســتم‌ها در رشــته‌های 
ــده  ــتم‌های پیچی ــازی سیس ــرای مدل‌س ــا ب ــن روش‌ه ــی از قوی‌تری ــده‌اند. یک ــی ش ــف پیش‌بین مختل
روش فازی-عصبــی انطباقــی اســت )Jahangoshai Rezaee, Dadkhah & Falahinia 2019(. بــدون 
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ــی و  ــای ذات ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــرای آن اس ــش در روش اج ــن پژوه ــوآوری ای ــک ن ش
ــوده و از  ــم ب ــورت مبه ــع به‌ص ــن مناف ــی از ای ــه بعض ــع آن و اینک ــش و مناف ــت دان ــازی مدیری ف
ــه‌ای بهتــر  ــه آســانی ممکــن نیســت، ایــن اســت کــه روش فــازی به‌گون طریــق روش‌هــای دیگــر ب
ــل  ــوان گفــت کــه به‌دلی ــه هــدف می‌رســاند. در مجمــوع، می‌ت ــا را ب ــا م ــه دیگــر روش‌ه نســبت ب
قضاوت‌هــای ذهنــی و همچنیــن، اســتفاده از متغیرهــای زبانــی در اکثــر مؤلفه‌هــای منافــع مدیریــت 
دانــش، در ایــن پژوهــش از منطــق فــازی جهــت ســنجش منافــع مدیریــت دانــش اســتفاده گردیــده 
اســت. همچنیــن، علــت اســتفاده از سیســتم اســتنتاج فازی-عصبــی انطباقــی در میــان انــواع مختلــف 

روش‌هــای فــازی ارائه‌شــده، هوشــمند بــودن ایــن روش اســت.

2. پیشینة پژوهش

»لــی و ونــگ« )2015( بــا هــدف بررســی و پیشــنهاد یــک مــدل معتبــر و قابــل اعتمــاد بــرای 
ــود را از  ــای خ ــط، داده‌ه ــک و متوس ــات کوچ ــرای مؤسس ــش ب ــت دان ــرد مدیری ــنجش عملک س
ــان  ــش نش ــن پژوه ــت‌آمده از ای ــج به‌دس ــد. نتای ــع‌آوری کردن ــزی جم ــر در مال ــد نظ ــات م مؤسس
ــی  ــا مدل‌های ــه ب ــن مطالع ــش توســعه‌یافته در ای می‌دهــد کــه مــدل ســنجش عملکــرد مدیریــت دان
ــی  ــتفاده تفاوت‌های ــورد اس ــاخص‌های م ــده‌اند، در ش ــی ش ــزرگ طراح ــازمان‌های ب ــرای س ــه ب ک
ــه‌  ــازمانی، ب ــة س ــت حافظ ــل محدودی ــط به‌دلی ــک و متوس ــات کوچ ــال، مؤسس ــوان مث دارد. به‌عن
ــدگان هســتند. از طــرف  ــی به‌دســت‌آمده از مشــتریان و عرضه‌کنن ــش بیرون ــه دان شــدت وابســته ب
دیگــر، شــرکت‌های بــزرگ بیشــتر بــر پایــگاه دادة شــرکت خودشــان تمرکــز دارنــد و سیســتم‌های 
ــعه یافتــه و از ســوی ابــزار فناورانــة پیشــرفته مــورد  دادة آن‌هــا به‌طــور معمــول، به‌خوبــی توس

.)Lee & Wong 2015( ــتند ــت هس حمای
ــنجش  ــی س ــه بررس ــتری ب ــت مش ــای رضای ــر مبن ــردی ب ــتفاده از رویک ــا اس ــن« ب ــو و چی »ل
عملکــرد مدیریــت دانــش پرداختنــد. آن‌هــا معتقــد بودنــد کــه رویکــرد مبتنــی بــر رضایــت کاربــر 
یــک معیــار مســتقیم عملکــرد مدیریــت دانــش در ســازمان‌ها را فراهــم مــی‌آورد. در نتایــج 
پژوهــش آن‌هــا هفــت ارزش مرکــزی و هشــت عامــل حیاتــی موفقیــت و فراینــد مدیریــت دانــش 
ــار  ــن معی ــا ای ــر آن‌ه ــه نظ ــده‌اند. ب ــن ش ــی تعیی ــای ارزیاب ــای معیاره ــوان مبن ــه‌ای به‌عن پنج‌مرحل
ارزیابــی یــک بینــش جدیــد در شــاخص‌های تحقیقاتــی بــرای حــوزة ســنجش عملکــرد مدیریــت 

.)Lo & Chin 2009( ــی‌آورد ــم م ــش فراه دان
»چــن، هوآنــگ و چنــگ« موضــوع عملکــرد مدیریــت دانــش را موضــوع پژوهــش خــود قرار 
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داده و در پژوهشــی تحــت عنــوان »ســنجش عملکــرد مدیریــت دانــش بــا اســتفاده از یــک دیــدگاه 
ــا اســتفاده  ــد. آن‌هــا در پژوهــش خــود ب ــه ایــن موضــوع پرداختن ــی« ب رقابتــی: یــک مطالعــة تجرب
ــات  ــرای اطلاع ــوده و ب ــاره ب ــری چندمعی ــوری تصمیم‌گی ــک تئ ــه ی ــی ک ــبکة تحلیل ــد ش از فراین
محســوس و نامحســوس مناســب اســت، بــا کارت امتیــازی متــوازن به‌عنــوان شــاخص‌های ســنجش 
 Chen, Huang, & Cheng( ــد ــاب کردن ــه انتخ ــرد یکپارچ ــک رویک ــش ی ــت دان ــرد مدیری عملک

 .)2009

»رییســی وانانــی، تقــوا و امیرشــاهی« در پژوهــش خــود به‌دنبــال طراحــی سیســتم اســتنتاج فازی 
بــرای ارزیابــی عملکــرد سیســتم مدیریــت دانــش در صنعــت توســعة نرم‌افــزار بــوده و پس از بررســی 
و اســتخراج شــاخص‌های ارزیابــی عملکــرد سیســتم مدیریــت دانــش چهــار دســته عوامــل فــردی 
و ســازمانی، زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات و کارکــرد سیســتم مدیریــت دانــش، فراینــد مدیریــت 
ــه  ــوند ک ــر می‌ش ــا متذک ــان، آن‌ه ــد. در پای ــش را برگزیدن ــت دان ــتم مدیری ــة سیس ــش، و هزین دان
در صــورت امــکان و اســتفاده از سیســتم‌های فازی-عصبــی انطباقــی، امــکان طراحــی سیســتم‌های 
ــازی  ــه ایجــاد سیســتم اســتنتاج ف ــادر ب ــی وجــود دارد کــه ق ــای شــبکه‌های عصب ــر مبن هوشــمند ب

بســیار دقیــق و کارآمــد خواهــد بــود )1397(.
ــش در  ــت دان ــع مدیری ــه اســتخراج مناف ــة کارشناســی ارشــد خــود ب ــور« در پایان‌نام »یحیی‌پ
ــب 7  ــا را در قال ــر، آن‌ه ــتخراج 46 متغی ــایی و اس ــا شناس ــه و ب ــتان پرداخت ــولاد خوزس ــرکت ف ش
ــع  ــق مناف ــه تحق ــت ک ــی از آن اس ــش وی حاک ــج پژوه ــت. نتای ــوده اس ــیم‌بندی نم ــت تقس منفع
ــی  ــر ســه کلان ‌منفعــت شناخته‌شــده، یعن ــه در ه ــورد مطالع ــاری م ــة آم ــش در جامع ــت دان مدیری
ســرمایه‌های انســانی، توســعة بــازار و روابــط مشــتری و عملکــرد ســازمانی در حــد متوســط اســت 

.)1392(
»‌عالی‌نــژاد، عــادل آذر، و پورزرنــدی« در تحقیــق خــود بــا هــدف طراحــی مــدل پیش‌بینــی و 
ارزیابــی ظرفیــت نــوآوری شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــا اســتفاده از رویکــرد اســتنتاج فازی-عصبــی 
انطباقــی بــه پژوهــش پرداختــه و تعــداد 122 شــاخص را شناســایی می‌کننــد و در نهایــت، آن‌هــا را 
ــه 25 شــاخص و در قالــب 5 بعــد کلــی دســته‌بندی کردنــد و پــس از اعتبارســنجی داده‌هــا مــدل  ب

»انفیــس« خــود را طراحــی نمودنــد )1399(.
منافــع  و  خروجی‌هــا  ســنجش  اهمیــت  بــه  بررسی‌شــده  پژوهش‌هــای  در  مجمــوع،  در 
ــه  ــی در این‌گون ــی انطباق ــتنتاج فازی-عصب ــتم اس ــودن سیس ــد ب ــن، مفی ــش و همچنی ــت دان مدیری
ارزیابی‌هــای فــازی اشــاره شــده اســت. بنابرایــن، درایــن پژوهــش ســعی شــده اســت کــه بــر اســاس 
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یــک رویکــرد دقیــق، نســبت بــه طراحــی یــک مــدل فازی-عصبــی هوشــمند جهــت ســنجش منافــع 
ــه شــود. مراحــل انجــام آن در ادامــه ذکــر شــده اســت. تشــخیصی پرداخت

3. روش تحقیق

تحقیــق حاضــر بــر اســاس هــدف تحقیــق از نــوع کاربــردی و بــه‌ لحــاظ گــردآوری داده‌هــا از 
نــوع کمــی اســت. بــرای شناســایی منافــع مدیریــت دانــش از نتایــج تحقیــق »جعفــری« و همــکاران 
ــش  ــت دان ــری مدیری ــت به‌کارگی ــب 63 ‌منفع ــام روش فراترکی ــا انج ــردگان ب ــد. نامب ــتفاده ش اس
ــازار و مشــتری  در ســازمان را در ســه ســطح منافــع کســب‌وکار، منافــع ســطح کارکنــان و منافــع ب
اســتخراج کرده‌انــد )1398( )شــکل 1(. در پژوهــش حاضــر جامعــة مــد نظــر دانشــگران و 
کارشناســان ســازمان تأمیــن اجتماعــی بودنــد کــه بــا موضــوع مدیریــت دانــش آشــنا بــوده و حداقــل 
5 ســال ســابقة ســازمانی داشــتند. ایــن افــراد در رونــد قبــل و بعــد از پیاده‌ســازی ســامانه‌های 
مدیریــت دانــش در ایــن ســازمان، به‌عنــوان بخشــی از اقدامــات مدیریــت دانــش درگیــر بوده‌انــد.

ب‌
ح کس

منافع سط

‌وکار

 اقدامات مدیریت
دانش

 راه‌اندازی
 سیستم‌های رسمی

 انتقال دانش در
سازمان

 شفافیت و حفظ
دانش

 شناسایی
 شکاف‌های دانشی

درون سازمانی
 بهبود یکپارچگی
دانش در سازمان

 بهبود جذب
 و به‌کارگیری
 دانش از منابع
برون‌سازمانی

 شناسایی
 جریان‌های دانشی

سازمان
 افزایش تسهیم

دانش و ارتباطات
 شناسایی

 سرمایه‌های دانشی
سازمان

بهبود جذب دانش در داخل سازمان

عملکرد سازمان

 بهبود مدیریت افزایش بهره‌وریبهبود کارایی
افزایش اثربخشیپروژه

 بهبود عملکردافزایش فروش
ناملموس

 کاهش
دوباره‌کاری

 بهبود عملکرد
مالی

 ارتقای عملکرد
کاهش زمان چرخة تولیدکاهش هزینهسازمان

 یادگیری سازمانی و‌
خلاقیت و نوآوری

 افزایش خلاقیت و
نوآوری

 ارتقای سرمایة
ارتقای سطح یادگیری سازمانیفکری

 استراتژی و مزیت
رقابتی

 ایجاد و توسعة
 فرصت‌های جدید

کسب‌وکار
 کسب گرایش

استراتژیک
 بهبود استراتژی

کسب‌وکار
 افزایش مزیت

رقابتی

 توسعة فرهنگفرایندهای سازمانی
نوآوری

 افزایش
 بهبود فرایندافزایش چابکیانعطاف‌پذیری

داخلی کسب‌وکار
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ح کارکنان
منافع سط

 آموزش و یادگیری
و توان حل مسئله

 پاسخ‌گویی
 سریع‌تر به

 مسائل کلیدی
کسب‌وکار

 آموزش حین
 خدمت بهتر به

کارکنان
 افزایش توان حل

بهبود تصمیم‌گیریمسئله

 کسب نتایج فوری در حل مشکلات
بهبود توانایی یادگیری در کارکنانسازمانی

 رضایتمندی و
نگهداشت کارکنان

 بهبود جذب
 و نگهداشت

کارکنان
 افزایش رضایت

افزایش و بهبود انگیزششغلی

 توانمندی و
عملکرد کارکنان

 روش‌های جدیدتر
 و بهتر برای انجام

کارها
 بهبود مهارت‌های

کارکنان
 بهبود کیفیت

نیروی کار سازمان
 توانمندسازی

کارکنان

ارتقای بهبود عملکرد کارکنان

 ارتباطات و
مشارکت کارکنان

 ارتقای مشارکت
 و همکاری بیشتر

میان کارکنان
 بهبود ارتباط میان

به‌اشتراک‌گذاری بهترین شیوه‌هاکارکنان

ی و بازار
ح مشتر

منافع سط

مدیریت مشتری
 ارائة خدمات بهتر

به مشتری
 تسهیم دانش با

مشتریان
 توسعة ارتباط با

مشتری
 افزایش رضایت

مشتری
خلق ارزش بیشتر برای مشتریبهبود مدیریت ارتباط با مشتری

مدیریت بازار

 افزایش اندازةافزایش سهم بازارافزایش بهای سهام
بازار

 ورود به بازارهای
 جدید )گسترش

بازار(
 ارتقای کیفیت
 محصولات و

خدمات
 بهبود عملکرد

 بهبود توسعةمدیریت بازاربازار
محصولات جدید

گسترش ارتباط با عرضه‌کنندگان

شکل 1. چارچوب منافع استخراج‌شد ةمدیریت دانش )جعفری و همکاران 1398(

ــرای طراحــی و ســاخت  ــارت اســت از روشــی ب ــی عب ــی انطباق سیســتم اســتنتاج فازی-عصب
ــاد  ــرای ایج ــی ب ــبکة عصب ــازی و ش ــق ف ــم منط ــان از مفاهی ــور همزم ــه به‌ط ــتنتاجی ک ــتم اس سیس
ــده کــه از الگوریتم‌هــای  ــه و یادگیرن ــارت اســت از شــبکه‌ای چندلای ــرد و عب سیســتم بهــره می‌گی
ــد  ــتفاده می‌کن ــا اس ــه خروجی‌ه ــا ب ــاق ورودی‌ه ــرای انطب ــازی ب ــم ف ــی و مفاهی ــبکه‌های عصب ش
ــتم  ــای سیس ــر مبن ــول ب ــباتی معم ــوب محاس ــک چارچ ــس«1 ی )Yan, Zou and Wang 2010(. »انفی
ــد.  ــی ش ــال 1993 معرف ــگ«3 در س ــط »جان ــه توس ــت ک ــوگنو«2 اس ــازی »تاکاگی-س ــتنتاج ف اس

1. Adaptive Neuro- Fuzzy Inference System (ANFIS) 	 2. Takagi-Sugeno	                3. Jang
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سیســتم اســتنتاج فازی-عصبــی انطباقــی بــر مبنــای مفاهیــم تئــوری مجموعــة فــازی، قوانیــن فــازی 
ــت. در  ــی اس ــای خروج ــه فض ــای ورودی ب ــک فض ــل ی ــرای تبدی ــازی ب ــق ف ــگاه« و منط »اگر-آن
ــد  ــت می‌توان ــبی عضوی ــة نس ــت را دارد. درج ــبی از عضوی ــة نس ــو درج ــر عض ــازی ه ــة ف مجموع
در یــک تابــع ترســیم شــود )Shams Nateri, Hasanlou & Hajipour 2019(. به‌تازگــی، منطــق 
ــرل هوشــمند در سیســتم‌های  ــی هــر دو نقــش مهمــی در مدل‌ســازی کنت ــازی و شــبکه‌های عصب ف
ــبکه‌های  ــا ش ــب ب ــترده در ترکی ــور گس ــازی به‌ط ــق ف ــت، منط ــد. در حقیق ــازی می‌کنن ــده ب پیچی
 .)An & Abdalla 2019( عصبــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد تــا مشــکلات پیچیــده را حــل کنــد
توانایــی  انجــام  بــا شــبکه‌های عصبــی  فــازی  از یکپارچگــی سیســتم‌های  مهم‌تریــن هــدف 
ــازی  ــتم ف ــدگاه سیس ــری از دی ــت یادگی ــه قابلی ــی ک ــت. در حال ــی اس ــبکه‌های عصب ــری ش یادگی
ــتم  ــک سیس ــی در ی ــت اضاف ــن منفع ــی چندی ــبکه‌های عصب ــدگاه ش ــت، از دی ــود اس ــک بهب ی
ترکیب‌شــده وجــود دارد )Masrur & Shah 2017(. ایــن یکپارچگــی بــه افزایــش بیشــتر دقــت 
ــی  ــدل منته ــر دو م ــای ه ــاب از نقطه‌ضعف‌ه ــن، اجتن ــی و همچنی ــای ترکیب ــتر مدل‌ه ــوت بیش و ق
می‌شــود )Shehabeldeen et al. 2019(؛ به‌ویــژه وقتــی کــه فرایندهــا خیلــی پیچیــده و بــرای تحلیــل 
ــا،  ــترس از فراینده ــات در دس ــه اطلاع ــی ک ــا وقت ــتند و ی ــوم هس ــی مرس ــای کم ــط تکنیک‌ه توس
کیفــی، غیردقیــق و یــا نامطمئــن اســت، مفیــد اســت )‌Neshat et al. 2016(. بنابرایــن‌، چندیــن مزیــت 
ــده و  ــکلات پیچی ــرای مش ــب‌بودن ب ــازگاری، مناس ــت س ــریع، قابلی ــری س ــت یادگی ــل ظرفی از قبی
غیرخطــی و همچنیــن، اشــتباهات کاهــش حافظــه و غیــره را دارد )Kaur and Sood 2019(. چندیــن 
ویژگــی از جملــه: توصیــف قوانیــن اگر-آنــگاه فــازی بــه ‌شــکل رفتــار یــک سیســتم پیچیــده، نیــاز 
نداشــتن بــه تجربــة قبلــی انســان، آســان بــودن بــرای اجــرا، ســریع و دقیــق ســاختن فراینــد یادگیــری، 
توانایــی عمومی‌ســازی قــوی توابــع عضویــت و به‌کارگیــری هــر دو دانــش عــددی و زبانــی بــرای 
 Al-( حــل مشــکلات ســبب موفقیت‌هــای بیشــتر سیســتم اســتنتاج فازی-عصبــی انطباقــی می‌گــردد

 .)Hmouz et al. 2012

ــا  ــن اجتماعــی ب ــش در ســازمان تأمی ــت دان ــا و گویه‌هــای پیاده‌ســازی مدیری ــاد و مؤلفه‌ه ابع
اســتفاده از پژوهــش Chen & Mohamed (2007) به‌صــورت جــدول 1، زیــر انتخــاب شــده اســت.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Le Chen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sherif Mohamed
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جدول1. ابعاد و مؤلفه‌های پیاده‌سازی مدیریت دانش

مؤلفهبعد

پاسخگویی به نیازهای ارباب رجوعپاسخگویی دانش

پاسخ به تغییرات محیطی

دانش خدمات دولتیکسب دانش

دانش بازار

دانش مالی

دانش مبتنی بر آموزش

دانش ضمنیتوزیع دانش

دانش صریح

بهره‌گیری از دانشاستفاده از دانش

4. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش »انفیــس« بــه ارائــة مدلــی جهــت ســنجش منافــع ســازمانی 
ــده  ــر آم ــکل زی ــس« در ش ــتفاده در »انفی ــورد اس ــدل م ــت. م ــده اس ــه ش ــش پرداخت ــت دان مدیری
ــه از 37  ــت ک ــه اس ــامل 9 مؤلف ــتم ش ــای سیس ــود، ورودی‌ه ــاهده می‌ش ــه مش ــور ک ــت. همان‌ط اس
ــدی در  ــای کلی ــران‌ها و متغیره ــوان پیش ــا به‌عن ــن متغیره ــت. ای ــده اس ــکیل ش ــر ورودی تش متغی
پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش به‌دســت آمــده و همان‌گونــه کــه در قســمت قبــل اشــاره شــد، 
ــش  ــوان پژوه ــش Chen & Mohamed (2007) به‌عن ــتفاده از پژوه ــا اس ــا ب ــا و گویه‌ه ــن مؤلفه‌ه ای
ــش انتخــاب شــده اســت.  ــة ســنجش پیاده‌ســازی و تعامــات اجــزای مدیریــت دان مرجــع در زمین
ــع  ــان و مناف ــع در ســطح کارکن ــع در ســطح کســب‌وکار، مناف ــز شــامل مناف متغیرهــای خروجــی نی
ــازی و  ــا پیاده‌س ــه آی ــد ک ــان می‌ده ــن نش ــدل پیش‌بی ــن م ــت. ای ــازار اس ــتری و ب ــطح مش در س
ــر اســاس  ــای آن ب ــاد و مؤلفه‌ه ــش و ابع ــت دان ــع مدیری ــه ایجــاد مناف ــش ب ــت دان ــات مدیری اقدام

ــر. ــا خی ــود ی ــر می‌ش ــش منج ــن پژوه ــده در ای ــدل طراحی‌ش م

https://www.emerald.com/insight/search?q=Le Chen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sherif Mohamed
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شکل 2. مدل اولیة متغیر مستقل و وابسته در پژوهش حاضر

ــش در ســه ســطح تشــخیص داده شــده، به‌منظــور طراحــی  ــع مدیریــت دان از آنجــا کــه مناف
مــدل پیش‌بینــی از 3 مــدل »انفیــس« اســتفاده شــد. در مــدل اول، متغیرهــای پیاده‌ســازی مدیریــت 
ــع ســطح کســب‌وکار اســت. در مــدل دوم،  ــر خروجــی مناف ــر ورودی و متغی ــوان متغی ــش به‌عن دان
ــت،  ــوده و در نهای ــر ب ــان در نظ ــطح کارکن ــع س ــش و مناف ــت دان ــازی مدیری ــای پیاده‌س متغیره
ــرار  ــر ق ــد نظ ــازار م ــتری و ب ــطح مش ــع س ــر مناف ــا متغی ــش ب ــت دان ــازی مدیری ــای پیاده‌س متغیره

ــه اســت.  گرفت
به‌منظــور جمــع‌آوری اطلاعــات، 15 شــعبة »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« به‌عنــوان مــورد مطالعــه 
مــورد پرســش قــرار گرفتنــد و پرسشــنامه‌ای در ارتبــاط بــا متغیرهــای پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش 
ــدل FIS‌1 را نشــان  ــط م ــر رواب ــا داده شــد. شــکل زی ــه آن‌ه ــش ب ــت دان ــع حاصــل از مدیری و مناف

می‌دهــد.

1. Fuzzy Inference System (FIS)
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ــتفاده  ــی1 اس ــه‌بندی کاهش ــازی از روش خوش ــتنباط ف ــتم اس ــط سیس ــاخت رواب ــور س به‌منظ
شــد. ایــن روش از زیــر شــاخة مدل‌هــای »ســوگنو«2 اســت. متغیرهــای فــازی ساخته‌شــده به‌صــورت 

تابــع گوســین اســت کــه در شــکل زیــر نشــان داده شــده اســت.
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شکل 4. تابع فازی متغیرهای ورودی پیاده‌سازی مدیریت دانش

جهــت ورود داده‌هــا بــه سیســتم، 80 درصــد آن‌هــا بــرای آمــوزش سیســتم و 20 درصــد آن‌هــا 
بــرای تســت مــدل مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. جهــت اعتبارســنجی مــدل از مقــدار ریشــة میانگیــن 
مربعــات خطــا‌3 اســتفاده شــد و پــس از 100 بــار تکــرار، مقــدار 0.000244 به‌دســت آمدکــه بســیار 
نزدیــک بــه صفــر اســت و ایــن نشــان از اعتبــار مــدل اســت. بــرای طراحــی اولیــة قواعــد فــازی بــر 
ــور 15  ــد و بدین‌منظ ــتفاده ش ــرگان اس ــر خب ــات، از نظ ــده از ادبی ــاخص‌های استخراج‌ش ــای ش مبن

1. Sub- clustering 	 2. Sugeno 	 3. RMSE
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قانــون1 اســتخراج گردیــد. 
یکــی از ایــن امکانــات خوبــی کــه ایــن نرم‌افــزار در اختیــار محقــق قــرار می‌دهــد، مشــاهدة 
ــت.  ــتم اس ــی سیس ــی نهای ــر خروج ــا ب ــک از متغیره ــر ی ــر ه ــزان تأثی ــه‌بعدی از می ــای س نموداره
ــل حساســیت انجــام داده و  ــد تحلی ــا می‌توان ــن نموداره ــا اســتفاده از ای ــق ب ــارت دیگــر، محق به‌عب
ــر کــدام  ــا تغیی ــر و ب ــر کدام‌یــک از متغیرهــا، خروجــی بیشــترین تغیی ــا تغیی ــد کــه ب مشــخص نمای
ــر وجــود  ــازة تغیی ــن ب ــی، امــکان تعیی ــر را خواهــد داشــت. به‌عبارت ــن تغیی ــر، خروجــی کمتری متغی
دارد. بــه ایــن معنــا کــه در کــدام بــازه از متغیــر ورودی، خروجــی بیشــترین میــزان تغییــر و بــه ‌ازای 
ــرای  ــزار ارزشــمند ب ــن نمودارهــا یــک اب ــر را دارد. ای ــزان تغیی ــن می ــازه، خروجــی کمتری کــدام ب
مدیــران جهــت انجــام اصلاحــات مــد نظــر اســت و در صورتــی کــه حساســیت خروجــی نســبت بــه 
یــک متغیــر کــم باشــد، ارزش تغییــر آن نســبت بــه دیگــر متغیرهــای اثرگــذار کمتــر خواهد بــود. در 
ادامــه، بــه نمونــه‌ای از آن‌هــا اشــاره می‌شــود. در شــکل 5، نمــودار منافــع ســطح کســب‌وکار نســبت 
بــه متغیرهــای پاســخگویی بــه نیازهــای اربــاب رجــوع و پاســخ بــه تغییــرات محیطــی به‌عنــوان متغیــر 
دوم نشــان داده شــده اســت کــه بــا افزایــش آن‌هــا منافــع ســطح کســب‌وکار افزایــش پیــدا می‌کنــد. 
همچنیــن، همان‌طــور کــه در شــکل 6، نیــز نشــان داده شــده، بــا افزایــش پاســخگویی بــه نیازهــای 
اربــاب رجــوع از مقــداری بــه بعــد و همچنیــن، بــا افزایــش دانــش خدمــات دولتــی به‌عنــوان متغیــر 
ــیم  ــا ترس ــوان ب ــب، می‌ت ــن ترتی ــد و به‌همی ــدا می‌کن ــش پی ــب‌وکار افزای ــطح کس ــع س ــوم مناف س
رابطــة دو بــه دوی متغیرهــا بــا هــم تأثیــر آن‌هــا را بــر هــر یــک از ســطوح منافــع ســنجید. لازم بــه 
ذکــر اســت کــه بــا توجــه بــه تعــداد ورودی‌هــای مختلــف سیســتم و حالت‌هــای مختلــف فراوانــی 
ــرای آن‌هــا نمــودار ســه‌بعدی ذکــر کــرد، از ترســیم نمودارهــای بیشــتر خــودداری  کــه می‌تــوان ب

گردیــد.

1. rule 
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ــای  ــه مؤلفه‌ه ــبت ب ــب‌وکار نس ــطح کس ــع س ــه مناف ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــج پژوه نتای
ــوزش و  ــر آم ــی ب ــش مبتن ــازار، دان ــش ب ــی، دان ــرات محیط ــة تغیی ــتری، مؤلف ــه مش ــخگویی ب پاس
بهره‌گیــری از دانــش واکنــش مثبتــی را نشــان می‌دهــد. همچنیــن، منافــع ســطح کســب‌وکار نســبت 
بــه مؤلفــة دانــش خدمــات دولتــی واکنــش دوگانــه‌ای دارد. یعنــی رونــد منافــع ســطح کســب‌وکار 
ابتــدا نزولــی و ســپس، بــا افزایــش مؤلفــة دانــش خدمــات دولتــی، منافع ســطح کســب‌وکار »ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی« بــا رشــدی چشــمگیر مواجــه می‌شــود و آنــگاه، بــا افزایــش بیشــتر دانــش خدمــات 
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ــت  ــات مدیری ــات می‌رســد. در خصــوص دیگــر اقدام ــه ثب ــد رشــد متوقــف شــده و ب ــی رون دولت
ــه مؤلفه‌هــای دانــش مالــی، دانــش ضمنــی و دانــش  دانــش نیــز منافــع ســطح کســب‌وکار نســبت ب
ــا افزایــش تدریجــی مؤلفــة  صریــح رفتــار دوگانــه‌ای را از خــود نشــان می‌دهــد؛ بدیــن ‌معنــا کــه ب
دانــش مالــی، منافــع ســطح کســب‌وکار صعــودی بــا شــیب انــدک را تجربــه می‌کنــد و ســپس، بــا 
افزایــش مؤلفــة دانــش مالــی، منافــع ســطح کســب‌وکار ســازمان بــه‌ شــدت کاهــش می‌یابــد. منافــع 
ســطح کســب‌وکار نســبت بــه مؤلفــة دانــش ضمنــی نیــز واکنــش دوگانــه‌ای دارد؛ یعنــی رونــد منافــع 
ــا افزایــش مؤلفــة دانــش ضمنــی، منافــع ســطح  ــی اســت و ســپس، ب ســطح کســب‌وکار ابتــدا نزول
کســب‌وکار »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« بــا رشــدی چشــمگیر مواجــه می‌شــود و آنــگاه، بــا افزایــش 
ــان، منافــع ســطح  ــه ثبــات می‌رســد. و در پای ــد رشــد متوقــف شــده و ب بیشــتر دانــش ضمنــی، رون
کســب‌وکار نســبت بــه مؤلفــة دانــش صریــح، واکنــش دوگانــه‌ای را از خــود نشــان می‌دهــد؛ بدیــن 
‌معنــا کــه بــا افزایــش تدریجــی مؤلفــة دانــش صریــح، منافــع ســطح کســب‌وکار صعــودی بــا شــیب 
ــع ســطح کســب‌وکار  ــا افزایــش مؤلفــة دانــش صریــح، مناف ــد و ســپس، ب ــه می‌کن ــدک را تجرب ان

ــد.  ــش می‌یاب ــدت کاه ــازمان به‌ش س
ــع  ــش و مناف ــت دان ــازی مدیری ــة پیاده‌س ــای 9 گان ــک از مؤلفه‌ه ــر ی ــة ه ــوص رابط در خص

ــد: ــت آم ــه به‌دس ــج بدین‌گون ــان نتای ــطح کارکن ــش در س ــت دان ــل از مدیری حاص
ــه مشــتری،  ــه مؤلفه‌هــای پاســخگویی ب ــان نســبت ب ــش در ســطح کارکن ــت دان ــع مدیری مناف
پاســخ بــه تغییــرات محیــط، دانــش خدمــات دولتــی، دانــش بــازار، دانــش مبتنــی بــر آمــوزش، دانش 
ضمنــی و بهره‌گیــری از دانــش واکنــش مثبتــی را نشــان می‌دهــد. همچنیــن، منافــع مدیریــت دانــش 
ــه‌ای را از  ــه مؤلفه‌هــای دانــش مالــی و دانــش صریــح واکنــش دوگان در ســطح کارکنــان نســبت ب
ــا افزایــش تدریجــی مؤلفــة دانــش مالــی، منافــع مدیریــت  خــود نشــان می‌دهــد؛ بدیــن ‌معنــا کــه ب
دانــش در ســطح کارکنــان صعــودی بــا شــیب انــدک را تجربــه می‌کنــد و ســپس، بــا افزایــش مؤلفــة 
دانــش مالــی، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح کارکنــان در ســازمان بــه‌ شــدت کاهــش می‌یابــد. در 
خصــوص دانــش صریــح نیــز منافــع مدیریــت دانــش در ســطح کارکنــان نســبت بــه مؤلفــة دانــش 
صریــح واکنــش دوگانــه‌ای را از خــود نشــان می‌دهــد؛ بدیــن ‌معنــا کــه بــا افزایــش تدریجــی مؤلفــة 
ــه  ــدک را تجرب ــا شــیب ان ــان صعــودی ب ــش در ســطح کارکن ــع مدیریــت دان ــح، مناف ــش صری دان
می‌کنــد و ســپس، بــا افزایــش مؤلفــة دانــش صریــح، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح کارکنــان در 

ــه ‌شــدت کاهــش می‌یابــد.  ســازمان ب
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ــة پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش در منافــع حاصــل  نتایــج رابطــة هــر یــک از مؤلفه‌هــای 9گان
از مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار نیــز حاکــی از آن اســت کــه منافــع مدیریــت دانــش 
ــرات  ــه تغیی ــخ ب ــتری، پاس ــه مش ــخگویی ب ــای پاس ــه مؤلفه‌ه ــبت ب ــازار نس ــتری و ب ــطح مش در س
محیــط، دانــش بــازار، دانــش مالــی، دانــش ضمنــی، دانــش صریــح، بهره‌گیــری از دانــش واکنــش 
ــه  ــازار نســبت ب ــش در ســطح مشــتری و ب ــت دان ــع مدیری ــن، مناف ــی را نشــان می‌دهــد. همچنی مثبت
دانــش خدمــات دولتــی و دانــش مبتنــی بــر آمــوزش واکنــش چندگانــه‌ای را نشــان می‌دهــد؛ یعنــی 
ابتــدا بــا افزایــش دانــش خدمــات دولتــی، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار بهبــود 
می‌یابــد، ولــی ایــن رشــد به‌ســرعت تغییــر مســیر داده و بــا افزایــش دانــش خدمــات دولتــی، منافــع 
ــش  ــا افزای ــا مجــدد، ب ــد. ام ــه‌ شــدت کاهــش می‌یاب ــازار ب ــش در ســطح مشــتری و ب ــت دان مدیری
متغیــر مســتقل، تغییــر مســیر ایجــاد شــده و ســمت حرکــت منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری 
و بــازار افزایشــی می‌شــود. در خصــوص دانــش مبتنــی بــر آمــوزش نیــز منافــع مدیریــت دانــش در 
ســطح مشــتری و بــازار نســبت بــه مؤلفــة دانــش مبتنــی بــر آمــوزش واکنــش دوگانــه‌ای را از خــود 
ــع  ــوزش، مناف ــر آم ــی ب ــش مبتن ــة دان ــی مؤلف ــش تدریج ــا افزای ــه ب ــا ک ــن ‌معن ــد؛ بدی ــان می‌ده نش
مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار صعــودی بــا شــیب انــدک را تجربــه می‌کنــد و ســپس، 
بــا افزایــش مؤلفــة دانــش مبتنــی بــر آمــوزش، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار در 

ــد.  ــه ‌شــدت کاهــش می‌یاب ســازمان ب
در ادامــه، بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده، میــزان انطباق‌پذیــری بــرآورد صورت‌گرفتــه 
ــا نتایــج واقعــی و قابلیــت پیش‌بینی‌کنندگــی و صحــت بــرآورد نتایــج در نمــودار و جــدول زیــر  ب

ارائــه شــده اســت.

جدول 2. نتایج مدل پیش‌بینی برای ارزیابی منافع حاصل از پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح کسب‌وکار

R2منافع برآورد شدهمنافع واقعیسازمان تأمین اجتماعی

0/8730320/8643010/989999221شعبه 1

0/7427220/7278680/980000592شعبه 2

0/7427220/7278680/980000592شعبه 3

0/8765060/8677410/990000068شعبه 4

0/8079880/7837480/969999554شعبه 5

0/9157190/9065620/990000207شعبه 6



293

طراحی سیستم استنتاج فازی-عصبی انطباقی جهت سنجش منافع مدیریت دانش در سازمان   |   یکه و دیگران

R2منافع برآورد شدهمنافع واقعیسازمان تأمین اجتماعی

0/7870080/7791370/989998831شعبه 7

0/8242980/7995690/969999927شعبه 8

0/7427220/7278680/980000592شعبه 9

0/8337810/81663270/979433089شعبه 10

0/8106270/8033650/991041502شعبه 11

0/7936790/7852660/989399997شعبه 12

0/8236680/8066270/979310839شعبه 13

0/8282150/8058290/972970787شعبه 14

0/7866250/7683560/976775465شعبه 15
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شکل 7. نتایج برآورد مدل »انفیس« نسبت به منافع پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح کسب‌وکار

همان‌طــور کــه در جــدول 2 و شــکل 7، مشــخص اســت، نتایــج بــرآورد مــدل طراحی‌شــده 
نســبت بــه منافــع پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش در ســطح کســب‌وکار محاسبه‌شــدة شــعب »ســازمان 
ــوده اســت.  ــه 100 درصــد ب ــک ب ــورد نزدی ــد م ــک اســت و در چن ــن اجتماعــی« بســیار نزدی تأمی
بــرای ســایر مــوارد نیــز تقریــب مــدل کمتــر از 0/79 نبــوده اســت. مقادیــر ذکرشــده در جــدول فــوق 
بیانگــر دقــت بــالای سیســتم و اعتبــار بیرونــی مطلــوب آن اســت. تخمیــن میــان سیســتم بــا داده‌هــای 
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حقیقــی نشــان‌دهندة اعتبــار بیرونــی سیســتم در ســطح مناســبی اســت و بــا توجــه بــه خروجی‌هــای 
ــای  ــر ورودی‌ه ــه اگ ــت ک ــار داش ــوان اظه ــتم می‌ت ــی سیس ــی و بیرون ــار درون ــده از اعتب حاصل‌ش
ــن  ــا تقریــب میانگی ــوان ب ــش موجــود باشــد، می‌ت ــی اقدامــات پیاده‌ســازی مدیریــت دان مــدل، یعن
0/98 درصــد پیش‌بینــی کــرد کــه وضعیــت منافــع ســطح کســب‌وکار در »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« 

به‌چــه صــورت اســت.

پیش‌بینی منافع پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح کارکنان

ــی  ــت پیش‌بینی‌کنندگ ــی و قابلی ــج واقع ــا نتای ــه ب ــرآورد صورت‌گرفت ــری ب ــزان انطباق‌پذی می
و صحــت بــرآورد نتایــج در نمــودار و جــدول زیــر ارائــه شــده اســت.

جدول 3. نتایج مدل پیش‌بینی برای ارزیابی منافع حاصل از پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح کارکنان

R2منافع برآورد شدهمنافع واقعیسازمان تأمین اجتماعی

0/8855260/8696250/982043441شعبه 1

0/7966370/7755260/97349985شعبه 2

0/8326770/8255160/991400027شعبه 3

0/8673870/8468720/976348504شعبه 4

0/9672660/9512270/983418212شعبه 5

0/8966270/8723510/972925196شعبه 6

0/8566270/8355240/975365007شعبه 7

0/8877260/8655170/974982145شعبه 8

0/9150620/8966250/979851638شعبه 9

0/8951080/8852710/989010265شعبه 10

0/7654280/7497260/979485987شعبه 11

0/8526530/8357360/980159573شعبه 12

0/7955270/7766280/976243421شعبه 13

0/8650950/8511070/983830678شعبه 14

0/8942080/8756250/979218482شعبه 15
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كنان

شده نسبت 
 »اجتماعي 

ريب مدل 
دول فوق 
ي حقيقي 
 و با توجه 

شعبه 
15

٠

٠

٠

٠

٠

٠

٠

ش در سطح كارك

ش د مدل طراحي
تأمينسازمان « 

تقر اير موارد نيز
شده در جد ذكر

هاي سيستم با داده
ح مناسبي است

عبه 
1

شعبه 
13

شعبه 
14

ش
5

979851638/  

989010265/  

979485987/  

980159573/  

976243421/  

983830678/  

979218482/  

ي مديريت دانشساز

ده، نتايج برآورد
شعب شدة حاسبه

است. براي ساد 
مقاديركنان نيز 

ت. تخمين ميان س
حي سيستم در سط

شعبه 9ه 
10

شعبه 
11

شع
2

ع واقعي

896/٠

885/٠

7497/٠

8357/٠

776/٠

851/٠

875/٠

 xشمارة     |  

 

س پيادهت به منافع 

، مشخص شد8ل 
طح كاركنان محا

درصد 100ك به 
منافع سطح كارك

استمطلوب آن 
تبار بيرونياع ندة

شعبه8شعبه 7شعبه 6 

منافع

625 

271 

726 

736 

628 

107 

625 

    xx 13 |      دورةxx 

نسبت »انفيس«مدل 

و شكل 3جدول 
ت دانش در سطح

كچند مورد نزدي
 در خصوص م
و اعتبار بيروني م

دهند نان نشانارك

شعبه5شعبه 4شعبه 3

نافع برآورد شده

915062/٠  

895108/٠  

765428/٠  

852653/٠  

795527/٠  

865095/٠  

894208/٠  

 X 

منتايج برآورد  .8 

طور كه در ج مان
يريتي مدساز ده

چ و در استك 
نبوده است. 9/0

ت بالاي سيستم و
ص منافع سطح كا

3شعبه 2شعبه 1شعبه 

من

9شعبه   

10به شع  

11شعبه   

12شعبه   

13شعبه   

14شعبه   

15شعبه   

   

 
 شكل

هما
پيادبه منافع 

بسيار نزديك
97كمتر از 

بيانگر دقت
در خصوص

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

شکل 8. نتایج برآورد مدل »انفیس« نسبت به منافع پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح کارکنان

ــرآورد مــدل طراحی‌شــده  ــج ب همان‌طــور کــه در جــدول 3 و شــکل 8، مشــخص شــده، نتای
ــازمان  ــان محاسبه‌شــدة شــعب »س ــش در ســطح کارکن ــت دان ــع پیاده‌ســازی مدیری ــه مناف نســبت ب
ــرای  ــه 100 درصــد اســت. ب ــورد نزدیــک ب ــد م ــن اجتماعــی« بســیار نزدیــک اســت و در چن تأمی
ســایر مــوارد نیــز تقریــب مــدل کمتــر از 0/97 نبــوده اســت. در خصــوص منافــع ســطح کارکنــان نیــز 
مقادیــر ذکرشــده در جــدول فــوق بیانگــر دقــت بــالای سیســتم و اعتبــار بیرونــی مطلــوب آن اســت. 
تخمیــن میــان سیســتم بــا داده‌هــای حقیقــی در خصــوص منافــع ســطح کارکنــان نشــان‌دهندة اعتبــار 
ــار  ــت‌آمده از اعتب ــای به‌دس ــه خروجی‌ه ــه ب ــا توج ــت و ب ــبی اس ــطح مناس ــتم در س ــی سیس بیرون
ــات  ــی اقدام ــدل، یعن ــای م ــر ورودی‌ه ــه اگ ــت ک ــار داش ــوان اظه ــتم می‌ت ــی سیس ــی و بیرون درون
پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش موجــود باشــد، می‌تــوان بــا تقریــب میانگیــن 0/98 درصــد پیش‌بینــی 
کــرد کــه وضعیــت منافــع ســطح کارکنــان در »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« به‌چــه صــورت اســت. 

پیش‌بینی منافع پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح مشتری و بازار

ــی  ــت پیش‌بینی‌کنندگ ــی و قابلی ــج واقع ــا نتای ــه ب ــرآورد صورت‌گرفت ــری ب ــزان انطباق‌پذی می
و صحــت بــرآورد نتایــج در نمــودار و جــدول زیــر ارائــه شــده اســت.
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‌جدول 4. نتایج مدل پیش‌بینی برای ارزیابی منافع حاصل از پیاده‌سازی مدیریت دانش 
در سطح مشتری و بازار

R2منافع برآورد شدهمنافع واقعیسازمان تأمین اجتماعی

0/9366270/9266720/989371436شعبه 1

0/9177260/8966370/977020374شعبه 2

0/8692110/8524570/980725048شعبه 3

0/8761880/8598360/981337339شعبه 4

0/9102270/9002740/989065365شعبه 5

0/9066270/8877290/979155706شعبه 6

0/8266370/8162580/987444307شعبه 7

0/8562740/8382570/978958838شعبه 8

0/8429790/8263370/980258108شعبه 9

0/8977380/87628210/976099931شعبه 10

0/9166370/8984670/98017754شعبه 11

0/896627/8794430/98083484شعبه 12

0/9016420/8884020/98531568شعبه 13

0/7889220/7755250/9830186شعبه 14

0/906672/8895260/981089082شعبه 15

  

 

98/٠

98/٠

98/٠

98/٠

981/٠

ح مشتري و 

شده نسبت 
 تأمينمان 

  موارد نيز
و بازار نيز 
ت. تخمين 

شعبه 
13

شعبه 
14

شعبه 
15

017754 

083484 

531568 

830186 

1089082 

ت دانش در سطح

ش د مدل طراحي
سازم«شعب  دة

براي ساير ست.
 سطح مشتري و

آن است  مطلوب

شعبه به 
11

شعبه 
12

ش
3

898467/٠  

879443/  

888402/٠  

775525/٠  

889526/  

ي مديريتساز ياده

ده، نتايج برآورد
شد  بازار محاسبه

د بوده ادرص 99
 خصوص منافع
 و اعتبار بيروني

شعب9شعبه 8شعبه 
منافع واقعي10

 xشمارة     |  
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8/٠

9/٠ 
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9ورد نزديك به 
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7شعبه 6شعبه 5عبه 
ورد شده

    xx 13 |      دورةxx 
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انش در ست د
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نبوده است. و 0

 فوق بيانگر دقت

شع4شعبه 3شعبه 2ه 
منافع برآو

 X 

11شعبه   

12شعبه   

13شعبه   

14شعبه   

15شعبه   

نتايج برآور. 9ل 

طور كه در ج مان
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97/0ل كمتر از 

شده در جدولر

0.6

0.65

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

0.95

شعبه1شعبه 

   

  

شكل
  بازار

  
هما
به منافع پيا
بس »اجتماعي

تقريب مدل
مقادير ذكر

5

5

5

5

شکل 9. نتایج برآورد مدل »انفیس« نسبت به منافع پیاده‌سازی مدیریت دانش در سطح مشتری و بازار
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ــرآورد مــدل طراحی‌شــده  ــج ب همان‌طــور کــه در جــدول 4 و شــکل 9، مشــخص شــده، نتای
ــعب  ــدة ش ــازار محاسبه‌ش ــتری و ب ــطح مش ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــع پیاده‌س ــه مناف ــبت ب نس
ــوده  ــه 99 درصــد ب ــد مــورد نزدیــک ب »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« بســیار نزدیــک اســت و در چن
اســت. بــرای ســایر مــوارد نیــز تقریــب مــدل کمتــر از 0/97 نبــوده اســت. و در نهایــت، در خصــوص 
منافــع ســطح مشــتری و بــازار نیــز مقادیــر ذکرشــده در جــدول فــوق بیانگــر دقــت بــالای سیســتم و 
اعتبــار بیرونــی مطلــوب آن اســت. تخمیــن میــان سیســتم بــا داده‌هــای حقیقــی در خصــوص منافــع 
ــه  ــا توج ــت و ب ــبی اس ــطح مناس ــتم در س ــی سیس ــار بیرون ــان‌دهندة اعتب ــازار نش ــتری و ب ــطح مش س
ــه  ــت ک ــار داش ــوان اظه ــتم می‌ت ــی سیس ــی و بیرون ــار درون ــت‌آمده از اعتب ــای به‌دس ــه خروجی‌ه ب
ــوان  ــد، می‌ت ــود باش ــش موج ــت دان ــازی مدیری ــات پیاده‌س ــی اقدام ــدل، یعن ــای م ــر ورودی‌ه اگ
ــازار در  ــا تقریــب میانگیــن 0/98 درصــد پیش‌بینــی کــرد کــه وضعیــت منافــع ســطح مشــتری و ب ب

ــن اجتماعــی« به‌چــه صــورت اســت. »ســازمان تأمی

5. نتیجه‌گیری

ــتنتاج  ــتم اس ــرد سیس ــتفاده از روكي ــين، اس ــات پيش ــاير مطالع ــر س ــر ب ــش حاض ــاز پژوه امتي
فازي-عصبــي انطباقــي بــراي طراحــي سيســتم اســتنتاج فــازي و ارزيابــي ســنجش منافــع مدیریــت 
دانــش بــا اســتفاده از ایــن سيســتم اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در پژوهش‌هــای قبلــی مطالعــه‌ای در 
ــد،  ــت نش ــی یاف ــی انطباق ــتفاده از روش فازی-عصب ــا اس ــش ب ــت دان ــع مدیری ــنجش مناف ــة س زمین
بنابرایــن، در مقايســه بــا ســاير پژوهش‌هــاي مرتبــط بــا ايــن زمينــه، اهمیــت نتایــج پژوهــش جــاری 
ــدی  ــا دي ــا ب ــاير پژوهش‌ه ــه س ــبت ب ــن پژوهــش نس ــر، اي ــارت دیگ ــود. به‌عب دوچنــدان می‌ش
ــش  ــت دان ــع مدیری ــا و مناف ــنجش خروجی‌ه ــوزة س ــار در ح ــراي اولين‌ب ــده و ب ــرا ش ــر اج جامع‌ت
روش اســتنتاج فازي-عصبــي انطباقــي بــهك‌ار رفتــه اســت. در جــدول زیــر نتایــج تحقیــق حاضــر و 

تحقیقــات گذشــته مقایســه شــده اســت.
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جدول 5. مقایسة نتایج تحقیقات حاضر با تحقیقات گذشته

 Choy et al.
 (2006)

 Anantatmula and
Kanungo (2006)

 Shamizanjani, Yahyapour
& Mosakhani (2015)

تحقیق 
حاضر

63 مورد45 مورد26 مورد38 موردتعداد منافع تشخیصی

üüü--ارائة چارچوب و دسته‌بندی منافع

ü---ارائة یک مدل جهت پیش‌بینی منافع

ــتفاده از  ــا اس ــردي و ب ــتم كارب ــك سيس ــة ي ــا ارائ ــا ب ــت ت ــده اس ــعی ش ــش س ــن پژوه در ای
ــد.  ــه نتيجــة مطلــوب دســت يابن ــا وارد كــردن متغيرهــاي ورودي خــود ب آن ســازمان‌ها بتواننــد ب
ــد از سیســتم  ــد، می‌توانن ــدام نموده‌ان ــش اق ــت دان ــه پیاده‌ســازی مدیری شــرکت‌هایی کــه نســبت ب
ــنجند.  ــود بس ــازمان خ ــع آن را در س ــرده و مناف ــتفاده ک ــده اس ــی طراحی‌ش ــتنتاج فازی-عصب اس
ــش  ــت دان ــگاه مدیری ــرده و جای ــایی ک ــا را شناس ــا و ضعف‌ه ــد قوت‌ه ــا می‌توانن ــن، آن‌ه همچنی
ــنهادهای  ــت‌آمده پیش ــج به‌دس ــه نتای ــه ب ــا توج ــه، ب ــند. در ادام ــود بخش ــود را بهب ــازمان خ در س

ــود. ــرح نم ــوان مط ــر را می‌ت ــردی زی کارب

5-1. اقدامــات پیشــنهادی در خصــوص رابطــة اقدامــات مدیریــت دانــش و منافــع ســطح 
کســب‌وکار

نتایــج پژوهــش حاضــر حاکــی از آن اســت کــه منافــع ســطح کســب‌وکار نســبت بــه 
ــر  ــی ب ــش مبتن ــازار، دان ــش ب ــی، دان ــرات محیط ــة تغیی ــتری، مؤلف ــه مش ــخگویی ب ــای پاس مؤلفه‌ه
آمــوزش و بهره‌گیــری از دانــش واکنــش مثبتــی را نشــان می‌دهــد. بنابرایــن، اگــر »ســازمان تأمیــن 
ــد در صــدد افزایــش  ــود دهــد، بای ــع ســطح کســب‌وکار خــود را بهب اجتماعــی« بخواهــد کــه مناف
ــات  ــش خدم ــة دان ــه مؤلف ــع ســطح کســب‌وکار نســبت ب ــن، مناف ــا در ســازمان باشــد. همچنی آن‌ه
ــع  ــن اجتماعــی« بخواهــد کــه مناف ــن، اگــر »ســازمان تأمی ــه‌ای دارد. همچنی ــی واکنــش دوگان دولت
ســطح کســب‌وکار خــود را بهبــود بخشــد، بایــد درصــدد افزایــش مؤلفــة دانــش خدمــات دولتــی در 
ســازمان باشــد. در خصــوص دیگــر اقدامــات مدیریــت دانــش نیــز منافــع ســطح کســب‌وکار نســبت 
ــه‌ای را از خــود نشــان  ــار دوگان ــح رفت ــش صری ــی و دان ــش ضمن ــی، دان ــش مال ــای دان ــه مؤلفه‌ه ب
می‌دهــد. اگــر »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« بخواهــد کــه منافــع ســطح کســب‌وکار خــود را بهبــود 
دهــد، بایــد دانــش مالــی را در حــد کمّــی ارائــه دهــد و از افزایــش ارائــة دانــش مالــی خــودداری 
نمایــد، زیــرا در ایــن صــورت، منافــع ســطح کســب‌وکار کاهــش چشــمگیری می‌یابــد. منافــع ســطح 
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ــه‌ای دارد. اگــر »ســازمان تأمیــن  ــه مؤلفــة دانــش ضمنــی نیــز واکنــش دوگان کســب‌وکار نســبت ب
ــد در صــدد افزایــش  ــود دهــد، بای ــع ســطح کســب‌وکار خــود را بهب اجتماعــی« بخواهــد کــه مناف
ــة  ــه مؤلف ــبت ب ــب‌وکار نس ــطح کس ــع س ــان، مناف ــد. در پای ــازمان باش ــی در س ــش ضمن ــة دان مؤلف
ــن اجتماعــی«  ــد. اگــر »ســازمان تأمی ــه‌ای را از خــود نشــان می‌ده ــش دوگان ــح، واکن ــش صری دان
بخواهــد کــه منافــع ســطح کســب‌وکار خــود را بهبــود دهــد، بایــد دانــش صریــح را در حــد کمّــی 
ــع  ــورت، مناف ــن ص ــرا در ای ــد، زی ــودداری نمای ــح خ ــش صری ــة دان ــش ارائ ــد و از افزای ــه ده ارائ

ــد. ــمگیری می‌یاب ــش چش ــب‌وکار کاه ــطح کس س

5-2. اقدامات پیشنهادی در خصوص رابطة اقدامات مدیریت دانش و منافع سطح کارکنان

ــه مشــتری،  ــه مؤلفه‌هــای پاســخگویی ب ــان نســبت ب ــش در ســطح کارکن ــت دان ــع مدیری مناف
پاســخ بــه تغییــرات محیــط، دانــش خدمــات دولتــی، دانــش بــازار، دانــش مبتنــی بــر آمــوزش، دانش 
ــن  ــن، اگــر »ســازمان تأمی ــی را نشــان می‌دهــد. بنابرای ــش واکنــش مثبت ــری از دان ــی و بهره‌گی ضمن
ــود  ــان خــود را بهب ــش در ســطح کارکن ــت دان ــع مدیری اجتماعــی« در نظــر داشــته باشــد کــه مناف
دهــد، بایــد در صــدد افزایــش آن‌هــا در ســازمان باشــد. همچنیــن، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح 
کارکنــان نســبت بــه مؤلفه‌هــای دانــش مالــی و دانــش صریــح واکنــش دوگانــه‌ای را از خــود نشــان 
می‌دهــد. بنابرایــن، اگــر »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« بخواهــد کــه منافــع مدیریــت دانــش در ســطح 
کارکنــان خــود را بهبــود دهــد، بایــد دانــش مالــی را در حــد کمــی ارائــه دهــد و از افزایــش ارائــة 
دانــش مالــی خــودداری نمایــد، زیــرا در ایــن صــورت، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح کارکنــان 
ــش در ســطح  ــع مدیریــت دان ــز مناف ــح نی ــش صری ــد. در خصــوص دان کاهــش چشــمگیری می‌یاب
کارکنــان نســبت بــه مؤلفــة دانــش صریــح واکنــش دوگانــه‌ای را از خــود نشــان می‌دهــد. بنابرایــن، 
اگــر »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« در نظــر داشــته باشــد کــه منافــع مدیریــت دانــش در ســطح کارکنان 
خــود را بهبــود دهــد، بایــد دانــش صریــح را در حــد کمــی ارائــه دهــد و از افزایــش ارائــة دانــش 

صریــح خــودداری نمایــد.

5-3. اقدامــات پیشــنهادی در خصــوص رابطــة اقدامــات مدیریــت دانــش و منافــع ســطح مشــتری 
و بــازار

ــه  ــخگویی ب ــای پاس ــه مؤلفه‌ه ــبت ب ــازار نس ــتری و ب ــطح مش ــش در س ــت دان ــع مدیری مناف
ــازار، دانــش مالــی، دانــش ضمنــی، دانــش صریــح،  ــه تغییــرات محیــط، دانــش ب مشــتری، پاســخ ب
بهره‌گیــری از دانــش واکنــش مثبتــی را نشــان می‌دهــد. بنابرایــن، اگــر »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« 
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بخواهــد کــه منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار خــود را بهبــود دهــد، بایــد درصــدد 
ــازار، دانــش مالــی، دانــش  افزایــش پاســخگویی بــه مشــتری، پاســخ بــه تغییــرات محیــط، دانــش ب
ضمنــی، دانــش صریــح و بهره‌گیــری از دانــش در ســازمان باشــد. همچنیــن، منافــع مدیریــت دانــش 
در ســطح مشــتری و بــازار نســبت بــه دانــش خدمــات دولتــی و دانــش مبتنــی بــر آمــوزش واکنــش 
ــع  ــه مناف ــد ک ــی« بخواه ــن اجتماع ــازمان تأمی ــر »س ــن، اگ ــد. بنابرای ــان می‌ده ــه‌ای را نش چندگان
ــد در صــدد افزایــش دانــش  ــود دهــد، بای ــازار خــود را بهب مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و ب
ــر  ــی ب ــش مبتن ــوص دان ــد. در خص ــده باش ــش داده‌ش ــطح نمای ــازمان در س ــی در س ــات دولت خدم
آمــوزش نیــز منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار نســبت بــه مؤلفــة دانــش مبتنــی بــر 
آمــوزش واکنــش دوگانــه‌ای را از خــود نشــان می‌دهــد. بنابرایــن، اگــر »ســازمان تأمیــن اجتماعــی« 
بخواهــد کــه منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار خــود را بهبــود دهــد، بایــد دانــش 
ــوزش  ــر آم ــی ب ــش مبتن ــة دان ــش ارائ ــد و از افزای ــه ده ــی ارائ ــد کم ــوزش را در ح ــر آم ــی ب مبتن
خــودداری نمایــد؛ زیــرا در ایــن صــورت، منافــع مدیریــت دانــش در ســطح مشــتری و بــازار کاهــش 
ــا آن  ــود ب ــام خ ــیر انج ــش در مس ــن پژوه ــه ای ــی ک ــی از محدودیت‌های ــد. یک ــمگیری می‌یاب چش
مواجــه شــد، اســتفاده از مــدل پیاده‌شــده در ســازمان منتخــب جهــت ســنجش پیاده‌ســازی مدیریــت 
دانــش بــود. بــا توجــه بــه اینکــه ســازمان‌ها اقدامــات و ابتــکارات مدیریــت دانــش را بــر اســاس ابعــاد 
و مؤلفه‌هــای متفــاوت و متناســب بــا شــرایط خــود بــه اجــرا می‌گذارنــد، بنابرایــن، خروجــی سیســتم 
طراحی‌شــده بــا تفــاوت در ابعــاد مدیریــت دانــش بــه نتایــج متفاوتــی منجــر می‌گــردد. بــا توجــه بــه 
اینکــه در ایــن پژوهــش از روش فازی-عصبــی انطباقــی بهــره گرفتــه شــده، بنابرایــن، می‌تــوان بــه 
محققــان آینــده پیشــنهاد کــرد کــه بــا بهره‌گیــری از روش‌هــای مختلــف و بــا قابلیت‌هــای متفــاوت 
و یــا ترکیــب آن‌هــا، نســبت بــه طراحــی سیســتم هوشــمند متفاوتــی اقــدام نماینــد. به‌عنــوان مثــال، 
بــا ترکیــب روش‌هــای ‌فــازی، عصبــی و الگوریتــم ژنتیــک یــک رویکــرد هوشــمندانه طراحــی و از 

ــد. ــره بگیرن ــای آن به قابلیت‌ه
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عملکــرد سیســتم مدیریــت دانــش در صنعــت توســعه نرم‌افــزار. فصلنامــه مطالعــات مدیریــت کســب‌وکار هوشــمند 
 .36-5 :)6( 24
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ــا رویکــرد اســتنتاج فازی-عصبــی تطبیقــی )ANFIS(. پژوهش‌هــای مدیریــت  نــوآوری شــرکت‌های دانش‌بنیــان ب
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سید محمد محمودی

دارای مــدرک دکتــری در رشــتة علــوم اطلاعــات و ارتباطــات، گرایــش 
طراحــی سیســتم‌های اطلاعاتــی از دانشــگاه لیــون فرانســه اســت. ایشــان 
ــی  ــس فاراب ــاوری پردی ــوژی و فن ــت تکنول ــروه مدیری ــیار گ ــون دانش هم‌‌اکن

ــت.  ــران اس ــگاه ته دانش
 ،IT ــت ــی و مهندســی مجــدد سیســتم‌ها و مدیری طراحــی سیســتم‌های اطلاعات

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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مهدی شامی زنجانی

دارای مــدرک دکتــری مدیریــت سیســتم‎ها از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان 
هم‌اکنــون دانشــیار گــروه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات ایــن دانشــگاه اســت. 

تحول دیجیتال از جمله علایق پژوهشی وی است.




