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Abstract: This study aimed to identify the main features of Open 
Access tweeted by Twitter users and to analyze their opinions about 
them. A sample of English tweets about Open Access was identified 
and analyzed using a quantitative content analysis method with opinion 
mining approach. To do so, based on a wide literature review, the main 
features of Open Access discussed in the literature were identified 
and used to compose the search formula. This step retrieved 874270 
tweets. The data were, then, cleaned using exact match search in 
Excel, resulting in a sample consisting of 165320 relevant tweets. The 
sample was, then, classified into four thematic groups including “costs 
and financial resources”, “publication and resources”, “models” and 
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“validity and quality”. To analyze the tweets’ contents and calculate their opinion scores, the 
KNIME and SentiStrength applications were used, respectively. The data were analyzed using 
descriptive and inferential statistics in Excel and SPSS. The results showed that the concepts 
related to the Open Access “publication and resources” have been tweeted the most. The 
group being set aside given its all-inclusive nature, the “credibility and quality” as well as the 
“costs and financial resources” are the two main issues discussed by Twitter users. According 
to the opinion mining results, more than half of the tweets were neutral and the positive 
opinions are of slightly higher frequency compared to the negative ones. The “credibility and 
quality” and the “costs and financial resources” received more negative tweets. Thus, in line 
with previous surveys conducted to explore the concerns of researchers and stakeholders 
about Open Access, the present study provided an almost similar picture for the social space. 
Since Open Access to scientific information is a necessity for the development of knowledge-
based societies, the results highlight the need to take serious steps to strengthen its positive 
points and devise solutions to the problems and challenges leading to the negative feedbacks.
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ــورد  ــی آزاد م ــای دسترس ــناخت جنبه‌ه ــدف ش ــا ه ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چيك
ــاره  ــن ب ــان در ای ــد آن ــل عقای ــر« و تحلی ــی »توییت ــبکة اجتماع ــران ش ــه کارب توج
ــایی  ــی آزاد شناس ــارة دسترس ــی درب ــای انگلیس ــه‌ای از توییت‌ه ــد. نمون ــام ش انج
و بــه ‌روش تحلیــل محتــوای کمــی بــا رویکــرد تحلیــل عقایــد مطالعــه شــد. 
ادبیــات  مــرور  بــا  نخســت جنبه‌هــای مختلــف دسترســی آزاد  بدین‌منظــور، 
حــوزه شناســایی و در قالــب فرمول‌هــای جســت‌وجو تدویــن شــد. ایــن گام 
ــاق  ــت‌وجوی انطب ــک جس ــا کم ــا ب ــد. داده‌ه ــت انجامی ــی 874270 تویی ــه بازیاب ب
ــط  ــت مرتب ــر 165320 تویی ــتمل ب ــه‌ای مش ــازی و نمون ــل« پاکس ــق در »اکس دقی
به‌دســت آمــد و ســپس، نمونــه بــه چهــار گــروه موضوعــی »هزینــه و منابــع مالــی«، 
ــد.  ــته‌بندی ش ــی آزاد دس ــت« دسترس ــار و کیفی ــا« و »اعتب ــع«، »مدل‌ه ــر و مناب »نش
ــم«  ــزار »نای ــا نرم‌اف ــب ب ــا به‌ترتی ــدة توییت‌ه ــرة عقی ــبة نم ــن و محاس ــردازش مت پ
ــتنباطی  ــی و اس ــار توصیف ــا آم ــا ب ــل داده‌ه ــد. تحلی ــام ش ــترینگث« انج و »سنتی‌اس
ــم  ــه‌ مفاهی ــان داد ک ــج نش ــت. نتای ــورت گرف ــی‌اس‌اس« ص ــل« و »اس‌پ در »اکس
ــا »نشــر و انــواع منابــع دسترســی آزاد« از بیشــترین توییــت برخوردارنــد.  مرتبــط ب
 چنانچــه ایــن گــروه به‌دلیــل کلیــت و عمومیــت آن نادیــده گرفتــه شــود، »اعتبــار
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ــر  ــت. ب ــر« اس ــران »توییت ــه کارب ــورد توج ــی م ــوع اصل ــی« دو موض ــع مال ــا و مناب ــت« و »هزینه‌‌ه و کیفی
اســاس نتایــح عقیــده‌کاوی، بیــش از نیمــی از توییت‌هــا خنثــی بــوده و فراوانــی عقایــد مثبــت بــا اختــاف 
ــا ایــن حــال، دو موضــوع »اعتبــار و کیفیــت« و »هزینه‌هــا و منابــع  کمــی از عقایــد منفــی بیشــتر اســت. ب
ــای  ــج پیمایش‌ه ــا نتای ــو ب ــب، همس ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــی گرفته‌ان ــای منف ــه توییت‌ه ــش از هم ــی« بی مال
پیشــین، کــه بــا هــدف کشــف دغدغه‌هــای محققــان و ذی‌نفعــان دسترســی آزاد انجــام شــده، پژوهــش 
حاضــر تصویــری کم‌وبیــش یکســان را بــرای فضــای اجتماعــی به‌دســت داد. از آنجــا کــه دسترســی آزاد 
ــج  ــان یــک ضــرورت محســوب می‌شــود، نتای ــع دانش‌بنی ــه اطلاعــات علمــی در جهــت توســعة جوام ب
ــرای تقویــت نقــاط مثبــت و اندیشــیدن راهکارهایــی  تحقیــق حاضــر لــزوم برداشــتن گام‌هایــی جــدی ب

ــد منفــی منجــر شــده اســت، برجســته می‌ســازد. ــه عقای ــی کــه ب ــع مســائل و چالش‌های ــرای رف ب

كليدواژه‌ها: دسترسی آزاد، تحلیل احساس، عقیده‌کاوی، شبکه اجتماعی، توییتر

1. مقدمه و بیان مسئله

ــایه  ــی س ــات علم ــر مج ــت نش ــر صنع ــاز ب ــه از دیرب ــاری، ک ــران تج ــار ناش انحص
افکنــده بــود، بــا نشــر الکترونیکــی نیــز تــداوم یافــت. بــر خــاف انتظــار، نشــر الکترونیکــی 
ــه  ــخ ب ــد. در پاس ــر ش ــز منج ــی نی ــتر در دسترس ــت بیش ــا و محدودی ــش قیمت‌ه ــه افزای ب
ایــن چالــش بــزرگ، درخواســت‌ها بــرای دسترســی آزاد بــه ‌شــکل جنبشــی جدیــد 
ــریع و  ــی س ــم‌آوری دسترس ــی، فراه ــات علم ــود ارتباط ــد بهب ــی، مانن ــی متعال ــا آرمان‌های ب
ــری  ــم‌اندازی از براب ــی آزاد چش ــد. دسترس ــدار ش ــی پدی ــار علم ــه آث ــر ب ــگان و فراگی رای
ــدن  ــع دانشــی، شکســت انحصــار ناشــران تجــاری، بازگردان ــری از مناب ــی در بهره‌‌گی جهان
ــادی  ــای اقتص ــش چالش‌ه ــگاهیان، کاه ــی دانش ــی آن یعن ــکان اصل ــه مال ــم ب ــرل عل کنت
کتابخانه‌هــا، و سرعت‌بخشــیدن بــه چرخــة دانــش را فــرا روی جامعــة علمــی گشــوده اســت 
ــوای  ــار محت ــت و اعتب ــة علمــی کیفی ــاز، جامع ــن حــال، در آغ ــا ای )Tennant et al. 2016(. ب
آزاد مجــات الکترونیکــی را بــا دیــدة تردیــد می‌نگریســت، چــرا کــه بنــا بــر بــاور عمومــی، 
 Jamali,( ــد ــد داوری برخــوردار نبودن ــی فراین ــرل کیفیــت مرســوم یعن ــن مجــات از کنت ای
ــاح  ــتباه را اص ــور اش ــن تص ــنگری‌ها ای ــان، روش ــذر زم Nicholas & Herman 2015(. در گ

ــد و  ــار داوری می‌کردن ــش از انتش ــالات را پی ــات، مق ــن مج ــیاری از ای ــرا بس ــرد، زی ک
 Beall( تنهــا تفــاوت آن‌هــا در اســتفاده از رســانة الکترونیکــی و پرهیــز از نشــر کاغــذی بــود
2013(. رفته‌رفتــه و بــا پذیــرش جامعــة علمــی، دسترســی آزاد بــه منابــع علمــی بــه شــکوفایی 
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ــت  ــده‌ای یاف ــد فزاین ــی آزاد رش ــپاره‌های1 دسترس ــات و س ــالات، مج ــمار مق ــید و ش رس
)Sotudeh 2020(؛ بســیاری از ناشــران از مقاومــت در برابــر آرمان‌هــای دسترســی آزاد دســت 
کشــیده و کوشــیدند مدل‌هــا و سیاســت‌هایی منعطــف و چندگانــه را در پیــش بگیرنــد 
کــه ضمــن حفــظ منافــع تجــاری آن‌هــا مطالبــات هواخواهــان دسترســی آزاد را نیــز محقــق 
ــی آزاد را  ــت از دسترس ــت‌گذاری، حمای ــن و سیاس ــع قوانی ــا وض ــز ب ــا نی ــازند. دولت‌ه س
ــه مقــالات  ــد )Burgman et al. 2019(. شــمار روزافــزون اســتنادها ب ــا الزامــی کردن تشــویق ی
ــر مــی‌رود )Sotudeh and Ghasempour 2018( و  علمــی آزاد کــه از مقــالات اشــتراکی فرات
ــانه‌های  ــر نش ــز از دیگ ــگران )Sotudeh 2020( نی ــی پژوهش ــت و خو‌ش‌بین ــن، حمای همچنی

قــوام ایــن پدیــده اســت.
ــازه  ــای ت ــی چالش‌ه ــروز برخ ــی و ب ــای قدیم ــی تردیده ــود برخ ــال، وج ــن ح ــا ای ب
دربــارة کیفیــت مجــات آزاد، بــه مســئلة اعتبــار دسترســی آزاد ابعــاد تــازه‌ای بخشــیده اســت 
ــددی  ــیوی2 متع ــخه‌های خودآرش ــبز«، نس ــدل »س ــه، در م ــرای نمون )Yang and Li 2015(. ب
ــر نســخة  ــر نســخة داوری‌شــده، نســخة کامــل در براب ــد نســخة پیــش از داوری در براب )مانن
ــد کــه همگــی  ــر نســخة رســمی منتشرشــده( وجــود دارن ناقــص، نســخة پیش‌چــاپ در براب
ــر،  ــه‌ای دیگ ــوان نمون ــتند )Ware and Mabe 2015(. به‌عن ــوردار نیس ــانی برخ ــار یکس از اعتب
برخــی اعتبــار روش »نویســنده-پرداخت«3 را به‌دلیــل وابســتگی آن بــه پرداخــت وجــه 
انتشــار4 بــه پرســش کشــیده‌اند، زیــرا تمایــل مجلــه بــه ســودآوری، احتمــال آســانگیری در 
ــات  ــی تحقیق ــج برخ ــی‌آورد )Beall 2013(. نتای ــش م ــالات را پی ــر مق ــد داوری و نش فراین
نشــان می‌دهــد کــه نگــرش دانش‌پژوهــان نســبت بــه دسترســی آزاد به‌دلیــل احتمــال تأثیــر 
ــی شــده اســت )Hernández-Borges et al. 2006(. از  ــالات منف ــت مق ــر کیفی ــی ب مســائل مال
ایــن گذشــته، ایــن مــدل نشــر به‌دلیــل ایجــاد پدیــدة »ســود دوســویه«5 کــه تأثیــر منفــی بــر 
بودجــة کتابخانه‌هــا داشــته اســت، بــا نگــرش منفــی مواجــه شــده اســت )جــوکار 1397(. در 
ــار دسترســی  ــارة اعتب ــه تردیدهــا و دغدغه‌هــا درب ــر مهم‌تریــن چالشــی کــه ب ســال‌های اخی

1. repositories

2. self-archiving

3. author-pays model

4. article processing charges (APC)

5. double dipping
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ــت  ــت تح ــع بی‌کیفی ــار مناب ــت. انتش ــوده اس ــودجویانه1 ب ــر س ــدة نش ــن زده، پدی آزاد دام
ــان  ــدی در می ــة ج ــندگان، دغدغ ــت از نویس ــغ هنگف ــذ مبال ــا اخ ــی آزاد و ب ــوای دسترس ل
 .)Guardian 2018; Tennant et al. 2016( ــت ــود آورده اس ــگاهیان به‌وج ــگران و دانش پژوهش
ــا اینکــه دسترســی آزاد در ســالیان اخیــر از رشــد و توســعة خوبــی برخــوردار  از ایــن رو، ب
بــوده و مزایــای بســیار آن بــه رســمیت شــناخته شــده اســت )Tennant et al. 2016(، بیــم آن 
مــی‌رود کــه چالش‌هــای پیش‌گفتــه در زمینــة کیفیــت، اعتبــار یــا دیگــر جنبه‌هــای مرتبــط، 
بــار دیگــر نگــرش کلــی جامعــة علمــی را متأثــر کــرده و اعتمــاد جهانــی را نســبت بــه پدیــدة 
ــای  ــه جنبه‌ه ــبت ب ــا نس ــت نگرش‌ه ــروری اس ــن، ض ــازد. بنابرای ــزل س ــی آزاد متزل دسترس

مختلــف دسترســی آزاد در مقاطــع زمانــی مختلــف پایــش شــود.
ــا اینکــه نتایــج تحلیــل اســتنادی مقــالات آزاد نشــان‌دهندة برتــری اســتنادی فزاینــدة  ب
 Sotudeh & Ghasempour( آن‌هــا در مقایســه بــا مقــالات اشــتراکی یــا غیــرآزاد بــوده اســت
ــز  ــار نی ــن آث ــار ای ــد اعتب ــانگر تأیی ــد نش ــی نمی‌توان ــتنادی کم ــل اس ــا روش تحلی 2018(، ام

ــوان اســت، و هــر  ــز نظــرات مثبــت و منفــی اســتنادگران نات ــرا ایــن روش از تمای باشــد، زی
ــد؛ صرفنظــر از  ــة استنادشــونده تلقــی می‌کن ــار مقال ــه اعتب ــت ب ــی مثب ــة رأی اســتناد را به‌منزل
ــتوده  ــد )س ــرف باش ــا بی‌ط ــد ی ــد بکش ــه نق ــد، ب ــد کن ــر را تأیی ــار اث ــتنادگر، اعتب ــه اس اینک
1389(. از ایــن رو، بــه نظــر می‌رســد کــه بــرای رفــع چالش‌هــای اســتناد در ارزیابــی اعتبــار، 
ــر محتــوا2 وجــود داشــته باشــد. روش تحلیــل  ــه روش‌‌هــای تحلیــل اســتنادی مبتنــی ب نیــاز ب
احساســات3 یــا عقیــده‌کاوی4 یکــی از جدیدتریــن روش‌هــای مبتنــی بــر تحلیــل محتواســت 
کــه می‌توانــد در شــناخت نگرش‌هــا دربــارة آثــار علمــی از جملــه منابــع دسترســی آزاد نیــز 
بــه خدمــت گرفتــه شــود. تحلیــل احســاس از حوزه‌هــای مطالعاتــی در پــردازش زبــان طبیعــی 
ــاختاریافته  ــای غیرس ــه در متن‌ه ــی نهفت ــش ذهن ــتخراج دان ــه اس ــه ب ــت ک و داده‌کاوی اس
ــی از  ــد )Balaze and Velásquez 2016(. یک ــنده می‌انجام ــای نویس ــا و نگرش‌ه ــد نظره مانن
 Pang & Lee (2002) اولیــن تحقیقــات در زمینــة طبقه‌بنــدی و تحلیــل احساســات توســط
انجــام شــده اســت. بــا گســترش شــبکه‏های اجتماعــی و تأثیــر روزافــزون آن‌هــا بــر زندگــی 

1. predatory publishing

2. content-based citation analysis

3. sentiment analysis

4. opinion mining
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ــبکه‌های  ــد. ش ــن ش ــش روش ــش از پی ــای آن بی ــده‏کاوی و کاربرده ــت عقی ــردم، اهمی م
ــد در آن  ــراد از اقشــار مختلــف اجتمــاع بتوانن ــد کــه اف اجتماعــی بســتری را فراهــم می‌کنن
بــه اظهــار نظــر پرداختــه و بــا نظــرات دیگــران آشــنا شــده و آن‌هــا را تحلیــل، نقــد یــا تأییــد 
ــط اســتنادی بیــن مقــالات علمــی، شــبکه‌های اجتماعــی بســتری را  ــر خــاف رواب کننــد. ب
ــرای همــة اقشــار از جملــه افــراد حرفــه‌ای، کنشــگران اجتماعــی، افــراد  ــة نظــر ب ــرای ارائ ب
ــه  ــد ب ــر می‌توانن ــت بهت ــن جه ــد و از ای ــم می‌کنن ــی فراه ــی و حقوق ــور بالین ــر در ام درگی
ارزیابــی پژوهــش کمــک کننــد )ســتوده، روایــی و میرزابیگــی 1397(. در میــان شــبکه‌هاي 
اجتمـــاعي گوناگونــی کــه بــرای برقــراری ارتبــاط ميــان افــراد در سراســر جهــان تأســيس 
شده‌انـــد، »توییتــر«5 از محبوب‌تریــن و پرطرفدارترین‌هاســت )عرفان‌منــش، حســینی و 
حبیبــی 1397؛ Haustein & Costas 2015; Pershad et al. 2018(. یکــی از روش‌هــای تحلیــل 
ــل  ــران، تحلی ــد کارب ــودن( عقای ــا خنثی‌ب ــی ی ــت، منف ــن مثب ــر، تعیی ــر دیگ ــه تعبی ــا ب ــت6 ‌)ی قطبی
ــوع  ــه موض ــوط ب ــای مرب ــه‌ای از جنبه‌ه ــه مجموع ــا ب ــه در آن توییت‌ه ــت ک ــمی7 اس ــم رس مفاهی
 Kontopoulos et al.( تقســیم می‌شــوند و تحلیلــی دقیــق نســبت بــه موضــوع به‌دســت می‌آیــد
2013(. از ایــن رو، تمرکــز بــر »توییتــر« می‌توانــد دیدگاه‌هــای گروهــی بــزرگ از کاربــران 

ــای  ــی آزاد و جنبه‌ه ــارة دسترس ــی درب ــتره‌ای جهان ــاع را در گس ــف اجتم ــار مختل از اقش
چالش‌برانگیــز آن به‌دســت دهــد. بــا آگاهــی از ایــن نظــرات، نگرش‌هــا و دغدغه‌هــا، 
کنشــگران و هواخواهــانِ دسترســی آزاد می‌تواننــد مطالبــات اجتمــاع را دریابنــد و مدل‌هــا 
و سیاســت‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌هــا را در راســتای تحقــق هرچــه بیشــتر ایــن مطالبــات و 
رفــع نگرانی‌هــای اجتمــاع بازنگــری و بازتعریــف کننــد. بــه ایــن ترتیــب، پژوهــش حاضــر بــه ایــن 
ــای  ــاف پژوهش‌ه ــر خ ــه ب ــد ک ــمار می‌آی ــه ش ــوزه ب ــن ح ــش ای ــازه در دان ــارکتی ت ــت مش جه
پیشــین کــه بــا نمونــه‌ای محــدود از دانشــگاهیان و دانش‌پژوهــان انجــام شــده، در گســتره‌ای جهانــی 
ــن گذشــته، از  ــن حــوزه انجــام شــده اســت. از ای ــه ای ــد ب ــفِ علاقه‌من ــا اقشــار اجتماعــی مختل و ب
ــن  ــد، ای ــت می‌کنن ــود تویی ــی خ ــای واقع ــه دغدغه‌ه ــش ب ــه و در واکن ــران آزادان ــه کارب ــا ک آنج

ــود.  ــر نمی‌ش ــه متأث ــا مصاحب ــنامه ی ــر پرسش ــی ب ــای مبتن ــای روش‌ه روش از محدودیت‌ه
به‌منظــور شــناخت دیدگاه‌هــا و عقایــد کاربــران »توییتــر« دربــارة دسترســی آزاد، ایــن 

5. Twitter

6. polarity 

7. formal concept analysis (FCA)
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پژوهــش می‌کوشــد بــه پرســش‌های زیــر پاســخ گویــد:
11 کدام جنبه‌های دسترسی آزاد بیشتر توییت شده‌اند؟.
22 قطبیت عقاید کاربران »توییتر« دربارة جنبه‌های مختلف دسترسی آزاد چگونه است؟.
33 کدام جنبه‌های دسترسی آزاد عقاید مثبت یا منفی بیشتری را جذب کرده است؟.

2. پیشینة پژوهش 

2-1. نگرش‌ها دربار ةدسترسی آزاد

مطالعــات بســیاری پیرامــون نظــرات و برداشــت‌های نویســندگان از دسترســی آزاد و عوامــل 
ــارة  ــارب درب ــا، ادراکات و تج ــد نگرش‌ه ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــه اس ــورت گرفت ــر آن ص ــر ب مؤث
دسترســی آزاد در میــان گروه‌هــای مختلــف محققــان و کاربــران بــه ‌لحــاظ ســن، جنــس، کشــور، 
 Togia and( ــت ــاوت اس ــا متف ــر آن‌ه ــم ب ــای حاک ــا و هنجاره ــه رویه‌ه ــته ب ــی بس ــتة تخصص  و رش
Korobili 2014؛ زوارقــی Obuh 2013; Kaba and Said 2015; 1388(. البتــه، برخــی تحقیقــات، تأثیــر 

متغیرهایــی ماننــد ســن )Rodriguez 2014( یــا مرتبــة علمــی )Kaba and Said 2015( بــر نگرش‌هــا 
را رد کرده‌انــد.

ــارة دسترســی آزاد )Kaba and Said 2015; Obuh 2013( و  ــا اینکــه نگرش‌هــای مثبــت درب ب
تمایــل بــه انتشــار و اســتفاده از منابــع آزاد )Chan and Cheung 2017( گــزارش شــده، نگرانی‌هــا و 
دغدغه‌هایــی نیــز در میــان محققــان و نویســندگان مشــاهده شــده اســت. اعتبــار مجــات دسترســی 
 .)Rodriguez 2014( ــت ــوده اس ــندگان ب ــان و نویس ــی محقق ــای اصل ــی از نگرانی‌ه آزاد یک
ــتنادی  ــیوه‌های اس ــات و ش ــر مج ــب تأثی ــهرت و ضری ــنده، ش ــهرت نویس ــار، ش ــت آث کیفی
 Narayan et al. 2018; Togia and( ــة آزاد گــزارش شــده اســت ــر انتخــاب مجل ــر ب ــل مؤث از عوام
ــای مجــات دسترســی آزاد را  ــا آنکــه محققــان مزای Korobili 2014; Chan and Cheung 2017(. ب

ــارة کیفیــت داوری‌هــا و  ــه مــدل انتشــار ســنتی تأییــد می‌کننــد، امــا برخــی نگرانی‌هــا درب نســبت ب
تأثیــر مجــات مطــرح شــده اســت )Togia and Korobili 2014(. کیفیــت آثــار تحقیقاتــی، شــهرت 
مجــات و شــیوه‌های اســتناد از عوامــل تأثیرگــذار بــر رویکــرد بــه مجــات دسترســی آزاد 
بــوده اســت )Chan and Cheung 2017(. افــزون بــر حســن شــهرت مجلــه، سیاســت‌های 
ســازمانی دربــارة دسترســی آزاد، تجربیــات شــخصی، شــهرت در میــان دانشــگاهیان و 
.)Narayan et al. 2018( ــد ــه مجــات دسترســی آزاد مؤثرن ــة همــکاران در گرایــش ب توصی
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2-2. تحلیل احساس در شبکة اجتماعی »توییتر«

ــه  ــورد توج ــی م ــداف مختلف ــاد و اه ــر« در ابع ــران »توییت ــد کارب ــات و عقای ــل احساس تحلی
ــر«  ــات در »توییت ــل احساس ــه تحلی ــوط ب ــای مرب ــان زمینه‌ه ــت. از می ــوده اس ــگران ب پژوهش
ــران  ــه بازخــورد نظــرات کارب ــد، می‌تــوان ب کــه به‌تازگــی توجــه بیشــتری را جلــب کرده‌ان
ــی(  ــان، شناســایی قطبیــت )مثبــت، منفــی و خنث ــی احساســات در طــول زم ــر«، ردیاب »توییت
ــری احساســات اشــاره نمــود. یافته‌هــای  ــه1، و تشــخیص و اندازه‌گی ــه و کنای تشــخیص طعن
ــرای  ــی ارزشــمند ب ــر« حــاوی اطلاعات ــد آن اســت کــه »توییت پژوهش‌هــای انجام‌شــده مؤی
ــت  ــف اس ــات مختل ــارة موضوع ــران درب ــی کارب ــوی عموم ــه خلق‌وخ ــبت ب ــی نس آگاه

 .)Kumar and Garg 2019; Giachanou and Crestani 2016(
یکــی از اهــداف فراگیــر در ایــن پژوهش‌هــا طراحــی الگوریتم‌هــا و همچنیــن، ســاخت 
ــکاران  ــگ« و هم ــه، »وان ــرای نمون ــت. ب ــوده اس ــا ب ــش توییت‌ه ــل اثربخ ــرای تحلی ــی ب مدل‌های
الگوریتــم طبقه‌بنــدی احساســات مؤثــری را طراحــی و آزمایــش کردنــد کــه در ســطح هشــتگ‌ها 
ــا  ــرد. یافته‌ه ــک می‌ک ــا کم ــی2 آن‌ه ــت احساس ــن قطبی ــه تعیی ــا ب ــوع توئیت‌ه ــر از موض و صرفنظ
نشــان داد کــه هشــتگ‌ها دارای ســه نــوع اطلاعــات مفیــد شــامل قطبیــت معنایــی توییت‌هــا، رابطــة 
یافته‌هــای   .)Wang et al. 2011( لفظــی هشــتگ‌ها هســتند  معنــای  و  هم‌رخــدادی هشــتگ‌ها 
ــل  ــه و تحلی ــرای تجزی ــی3 ب ــرد معنای ــه رویک ــان داد ک ــی« نش ــی و آلان ــیف، ه ــق »س تحقی
ــد، در  ــش می‌ده ــث را پوش ــترده‌ای از مباح ــف گس ــت و طی ــب‌تر اس ــا4 مناس کلان‌داده‌ه
ــای  ــا مجموعه‌ه ــبی ی ــای نس ــه داده‌ه ــرای مجموع ــتر ب ــناختی بیش ــرد ش ــه رویک ــی ک حال
موضوعــی خــاص مناســب اســت )Saif, He & Alani 2012(. ســاخت رده‌بنــد مســتقل از زبــان 
ــز  ــز موفقیت‌آمی ــون نی ــای گوناگ ــه ‌زبان‌ه ــا ‌ب ــات در توییت‌ه ــت احساس ــخیص قطبی ــرای تش ب
ــورد اســتفاده،  ــان الگوریتم‌هــای م ــوده اســت )Narr, Hulfenhaus and Albayrak 2012(. از می ب
ــر  ــزی6 متداول‌ت ــای بی ــه ســایر رویکرده ــردارSVM) 5( نســبت ب ــم ماشــین پشــتیبان ب الگوریت
 Giachanou( بــوده و تحلیــل احساســات در »توییتــر« همچنــان یــک زمینــة باز پژوهشــی اســت

1. irony detection

2. sentiment polarity

3. semantic approach  

4. big data

5. support vector machine (SVM)

6. Bayes
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 .)and Crestani 2016

بــا آنکــه تحقیقاتــی دربــارة توییت‌هــای مرتبــط بــا دسترســی آزاد انجــام نگرفتــه، امــا 
توییت‌هــا دربــارة مقــالات علمــی در کانــون توجــه پژوهش‌هاســت. »توییتــر«،‌ گذشــته از کاربــران 
 Holmberg and( عمومــی، شــمار زیــادی از کاربــران دانشــگاهی را بــه خــود جــذب کــرده اســت
ــالات  ــی مق ــر اجتماع ــر« تأثی Thelwall 2014; Mohammadi et al. 2015; Bornmann 2014(. »توییت

 Robinson-Garcia, van Leeuwen & Rafols 2018; Sud & Thelwall( علمــی را منعکــس می‌ســازد
اولیــة  2014(. شــمارة توییت‌هــا در زمــرة دگرســنجه‌هایی1 اســت کــه می‌توانــد اســتنادهای 

مقــالات را پیش‌بینــی کنــد )Thelwall 2017; Eysenbach 2011(، تحلیــل توییت‌هــا نشــان می‌دهــد 
 Jamali and( کــه کاربــران از خدمــات میکروبلاگ‌هایــی ماننــد »توییتــر« بــرای نقــد مقــالات
Alimohammadi 2015; Shema Bar-Ilan & Thelwall 2012; Puschmann 2014(، بحــث دربــارة 

ــز  ــران )Puschmann 2014(، و نی ــر کارب ــه دیگ ــانی ب ــالات و آگاهی‌رس ــف مق ــای مختل ویژگی‌ه
 Büchi 2017; Didegah, Mejlgaard & Sørensen( اســتفاده می‌کننــد  یافته‌هــای علمــی  اشــاعة 
Sotudeh et al. 2020 ;2018(. بــه نظــر می‌رســد کــه نقــد مقــالات در »توییتــر« به‌طــور جــدی 

ــد  ــش می‌یاب ــای علمــی افزای ــارة ســوء رفتاره ــا درب ــال می‌شــود، به‌نحــوی کــه شــمار توییت‌ه دنب
 .)Marcus & Oransky 2011(

جمع‌‌بندی پیشینه 

ــاهده  ــای آن مش ــی آزاد و مزای ــه دسترس ــبت ب ــی نس ــای مثبت ــش و نگرش‌ه ــه گرای ــا آنک ب
داوری  کیفیــت  و  مجــات  شــهرت  هزینه‌هــا،  دربــارة  به‌ویــژه  نگرانی‌هایــی  امــا  می‌شــود، 
ــن رو،  ــا منجــر می‌شــود. از ای ــار آن‌ه ــه اعتب ــان نســبت ب ــد برخــی محقق ــه تردی وجــود دارد کــه ب
ــرد.  ــر می‌پذی ــی آزاد تأثی ــت دسترس ــان از مقبولی ــدم اطمین ــان از ع ــگران همچن ــتقبال پژوهش اس
تحلیــل احساســات در شــبکة اجتماعــی »توییتــر« نیــز نشــان می‌دهــد کــه ایــن روش بــرای شــناخت 
دیــدگاه کاربــران و تشــخیص قطبیــت احساســات مؤثــر اســت. »توییتــر« حــاوی اطلاعاتــی ارزشــمند 
ــی  ــالات علم ــه مق ــف از جمل ــات مختل ــارة موضوع ــران درب ــای کارب ــی از نگرش‌ه ــرای آگاه ب
ــا اینکــه دیدگاه‌هــا دربــارة دسترســی آزاد در خــال تحقیقــات پیشــین از طریــق پیمایــش  اســت. ب
بررســی شــده، امــا تاکنــون ایــن مســئله در ســطح کلان و در شــبکة اجتماعــی به‌وســعت »توییتــر« 

1. altmetrics
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ــا  ــا ب ــن، در پژوهــش حاضــر تــاش می‌شــود ت ــی بررســی نشــده اســت. بنابرای در گســتره‌ای جهان
ــه جنبه‌هــای مختلــف دسترســی آزاد از  ــران نســبت ب اســتفاده از روش عقیــده‌کاوی، دیــدگاه کارب

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــا م ــب توییت‌ه ــا در قال ــرات آن‌ه ــال نظ خ

3. روش پژوهش 

ــی و  ــان طبیع ــردازش زب ــر پ ــی ب ــی مبتن ــوای کم ــل محت ــر از روش تحلی ــش حاض در پژوه
عقیــده‌کاوی بــرای تحلیــل محتــوای توییت‌هــای انگلیســی بهــره گرفته شــده اســت. در عقیــده‌کاوی 
از رویکــرد مبتنــی بــر واژه‌نامــه اســتفاده شــده اســت. جامعــة پژوهــش شــامل مجموعــة توییت‌هــا در 
بــازة زمانــی ســال‌های 2007 تــا 2019 اســت. دلیــل انتخــاب ایــن بــازة زمانــی بررســی رونــد تغییرات 
عقایــد کاربــران از )حــدود( آغــاز راه‌انــدازی شــبکة اجتماعــی »توییتــر« تــا زمــان حاضــر )دســامبر 
ــد از  ــری هدفمن ــه ‌روش نمونه‌گی ــق ب ــة تحقی ــت. نمون ــوده اس ــا( ب ــردآوری داده‌ه ــان گ 2019، زم
ــر  ــه براب ــارة دسترســی آزاد انتخــاب شــده اســت. حجــم نمون مجموعــة توییت‌هــای انگلیســی درب
ــا 165320 توییــت کــه از پالایــش 874270 توییــت اولیــه به‌دســت آمــد. مــاک انتخــاب  اســت ب
ایــن توییت‌هــا وجــود عبــارات جســت‌وجو بــه‌ شــکل انطبــاق دقیــق1 بــوده اســت. جزئیــات بیشــتر 

در بخــش گــردآوری داده‌هــا آمــده اســت.

گردآوری داده‌ها

ــون«  ــان »پایت ــه ‌زب ــه ب ــردی ک ــة کارب ــک برنام ــک ی ــه کم ــش ب ــای پژوه ــردآوری داده‌ه ‌گ
ــدی حــوزة  ــا مباحــث کلی ــط ب ــای مرتب ــت. به‌منظــور شناســایی توییت‌ه نوشــته شــده، انجــام گرف
دسترســی آزاد فهرســتی از کلیدواژه‌هــای مهــم دربــارة دسترســی آزاد شناســایی شــد. ســپس، ایــن 
ــالات پژوهشــی،  ــی، مق ــارة دسترســی آزاد )شــامل مقــالات عموم ــع درب ــه‌ کمــک مناب فهرســت ب
وب‌ســایت‌های هــواداران دسترســی آزاد ماننــد پروفســور »هارنــاد«2 و پرفســور »ســوبر«3، کتابشناســی 

ــد. ــترش داده ش ــا«5( گس ــالات »ویکی‌پدی ــی آزاد4 و ‌مق دسترس

1.	 exact match

2.	 https://www.ecs.soton.ac.uk/people/harnad

3.	 http://legacy.earlham.edu/~peters/hometoc.htm, https://cyber.harvard.edu/~psuber/wiki/Peter_Suber, 

https://cyber.harvard.edu/people/psuber

4.	 https://www.arl.org/resources/open-access-bibliography/

5.	 https://en.wikipedia.org/wiki/Open_access



پاییز 1400   |   دورة 37   |   شمارة 1

314

در گام بعــد، مفهــوم هــر کلیــدواژه بــه ‌کمــک اعضــای تیــم تحقیقاتــی تحلیــل شــده و مفاهیــم 
ــتة  ــار دس ــکل‌گیری چه ــه‌ ش ــد ب ــن فراین ــت. ای ــرار گرف ــته ق ــک دس ــم در درون ی ــا ه ــط ب مرتب
ــی آزاد«،  ــای دسترس ــی آزاد«، »مدل‌ه ــع دسترس ــواع مناب ــر و ان ــامل »نش ــی ش ــی کل موضوع
»هزینه‌هــا و منابــع مالــی دسترســی آزاد« و »اعتبــار و کیفیــت منابــع دسترســی آزاد« انجامیــد.

جدول 1. استراتژی جست‌وجوی مباحث کلیدی پیرامون دسترسی آزاد

کلید واژه‌ها جنبه‌ها

 journal, article, paper, book, conference, documents, press, publication, publisher,

publishing, serial, source, publishing
انتشارات و نشر

model, diamond, gold, green, self-archiving, hybrid مدل‌ها

 low quality, low-quality, non-quality, black, fake, fraud, fraudulent, hijacked, hijacking,

 illegal, illegitimate, incredible, invalid, invalidity, malicious, non-legitimate, phishing,

 predatory, scams, unreliable, vanity, high quality, high-quality, authentic, credible,

creditable, genuine, honest, legal, legitimate, prestigious, reliable, valid, validity

کیفیت و اعتبار

APC, charge, cost, fee, fund, funded, funding, money, price منابع مالی و هزینه

بــرای بازیابــی توئیت‌هــا، فرمول‌هــای جســت‌وجو بــه‌ازای هــر دو حالــت کامــل و اختصــاری 
عبــارت )open access و OA(، همچنیــن، حالــت جمــع و مفــرد ســایر کلیدواژه‌هــا تدویــن و 
ــده در  ــایی ش ــرای واژگان شناس ــت‌وجو ب ــرد جس ــب، راهب ــد. بدین‌ترتی ــام ش ــت‌وجوها انج جس
جــدول 1، بــه ایــن شــکل بــود کــه تک‌تــک کلیدواژه‌هــا بــا دو کلیــد‌واژة Open access و OA در 

ــا عملگــر AND( ترکیــب شــد.‌  یــک فرمــول جســت‌وجوی عطفــی )یعنــی ب
راهبردهــای تدوین‌شــده در مجمــوع، بــه شناســایی 874270 ‌توییــت پیرامــون مباحــث 
و جنبه‌هــای دسترســی آزاد منجــر شــد. بــا توجــه بــه اینکــه الگوریتــم طراحی‌شــده بــرای 
جســت‌وجوی »توییتــر«، قابلیــت جســت‌وجوی انطبــاق دقیــق را نداشــت، مــوارد نامربــوط بســیاری 
در ایــن مجموعــه داده‌ای وارد شــد. ایــن مجموعــه شــامل شــمار زیــادی توییــت بــود کــه بــا وجــود 
ــق کــه  ــن تحقی ــرة مســئلة ای ــاً در دای ــا مفهــوم دسترســی آزاد »Open Access«، لزوم ــودن ب مرتبط‌ب
ــای  ــا هویت‌ه ــع ی ــه مناب ــی آزاد )و ن ــدة دسترس ــف پدی ــای مختل ــارة جنبه‌ه ــد درب ــی عقای بررس

ــود: ــاره نم ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــه، می‌ت ــرای نمون ــد. ب ــرار نمی‌گرفتن ــت، ق ــاص( اس خ
11 تبلیغات مربوط به رسانه‌های دسترسی آزاد. به‌طور مثال، همایش‌ها؛.
22 معرفی مقاله، مجله یا رسانه‌های دسترسی آزاد؛.
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33 ــود. به‌طــور مثــال، . ــا »Open access« ب اســامی خاصــی کــه در ترکیــب آن‌هــا کلمــات »OA« ی
»OA publisher Biomed Central«؛

در نتیجــه، در مرحلــة بعــدی پالایــش هدفمنــد مجموعــة داده‌هــا انجــام گرفــت. همچنیــن، در 
ایــن مرحلــه، توییت‌هــا بــه ‌زبــان انگلیســی محــدود شــد و توییت‌هــای تکــراری کــه بــرای بیــش از 
یــک مفهــوم بازیابــی شــده بودنــد، حــذف شــد. بدین‌ترتیــب، تعــداد نهایــی توییت‌هــا بــه 165320 

مــورد رســید. 
در گام بعــد، توییت‌هــا بــر اســاس دســته‌های موضوعــی شناسایی‌شــده بــرای مفاهیــم مرتبــط 
ــش از یــک  ــه بی ــی ب ــد دســته‌بندی، چنانچــه توییت ــا »دسترســی آزاد« دســته‌بندی شــدند. در فراین ب
ــواع  ــا اســتثنا، گــروه »نشــر و ان موضــوع می‌پرداخــت، در هــر چهــار گــروه دســته‌بندی شــد. تنه
منابــع دسترســی آزاد« بــود کــه به‌دلیــل ماهیــت کلــی آن می‌توانســت تمامــی توییت‌هــای 
ــه  ــرار داده شــد کــه ب ــن گــروه ق ــن رو، تنهــا توییت‌هایــی در ای ــرد. از ای مــورد بررســی را در‌بر‌گی

ــک از موضوعــات ســه گــروه دیگــر اشــاره‌ای نداشــتند. هیچ‌ی
ــد.  ــتفاده ش ــترینگث«2 اس ــم«1 و »سنتی‌اس ــزار »نای ــا از دو اب ــوای توییت‌ه ــل محت ــرای تحلی ب
»نایــم« کــه ســرنام عبــارت KoNstanz Information MinEr اســت، برنامــه‌ای منبــع بــاز ویــژة 
داده‌کاوی اســت کــه در محیــط »جــاوا« مبتنــی بــر پلتفــرم Eclipse SDK نوشــته شــده اســت و امــکان 
تحلیــل، پیش‌بینــی و مدل‌ســازی داده‌هــا را فراهــم می‌ســازد. خصیصه‌هــا و توابــع بســیاری از 
طریــق افزونه‌هــای متنــوع در ایــن نرم‌افــزار در دســترس اســت. در ایــن پژوهــش، بــه‌ کمــک »نایــم« 
پیش‌پردازش‌هــای معمــول ماننــد قطعه‌بنــدی متــون3، حــذف ناواژه‌هــا4، حــذف وندهــا، و پالایــش 
اعــداد و نشــانه‌های ســجاوندی انجــام شــد تــا واژه‌هــای بی‌محتــوا کنــار گذاشــته شــده و واژه‌هــای 
اصلــی متــن شناســایی و اســتخراج شــود. همچنیــن، بــه‌ کمــک نرم‌افــزار »سنتی‌اســترینگث« نمــره و 
قطبیــت احساســی توییت‌هــا مشــخص گردیــد. »سنتی‌اســترینگث« یــک رده‌بنــد مبتنــی بــر فهرســتی 
از کلمــات اســت کــه بــرای تشــخیص قــدرت احساســات در متــون کوتــاه غیررســمی زبان انگلیســی 
ــده‌کاوی  ــای عقی ــدک برنامه‌ه ــمار ان ــترینگث« در ش ــوکار 1397(. »سنتی‌اس ــود )ج ــتفاده می‌ش اس
 .)Thelwall and Buckley 2013( اســت کــه بــرای اهــداف تحقیقــات علــوم اجتماعــی معتبــر اســت

1. KNIME

2. SentiStrength

3. Tokenizer

4. Stop Word
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همچنیــن، بــر خــاف اکثــر برنامه‌هــای عقیــده‌کاوی، منطقــی صریــح بــرای طبقه‌بنــدی احساســات 
 Thelwall, Buckley &( ــد ــک کن ــی کم ــی و کیف ــل کم ــه تحلی ــد ب ــه می‌توان ــد ک ــاد می‌کن ایج
Paltoglou 2011(. »سنتی‌اســترینگث«، حضــور عبــارات احساســی رخــداده در متــن را در واژه‌نامــة 

ــرای ایــن منظــور، از آنجــا کــه حتــی متــن  خــود بررســی و احســاس متــن را پیش‌بینــی می‌کنــد. ب
ــه هــر متــن دو نمــره  ــد حــاوی هــر دو گــروه احســاس مثبــت و منفــی باشــد، ب ــز می‌توان ــاه نی کوت
ــرای نمایــش قــوت قطبیــت مثبــت  ــا 5 داده می‌شــود. نمــرة مثبــت ب ــاس مثبــت و منفــی 1 ت در مقی
ــاز ۱  ــال، امتی ــرای مث ــود. ب ــی داده می‌ش ــاس منف ــت احس ــوت قطبی ــش ق ــرای نمای ــی ب ــرة منف و نم
نشــان‌دهندة هیــچ احساســی نیســت و +۵ بیانگــر احســاس مثبــت قــوی و -5 نشــانگر احســاس منفــی 
ــای  ــب، به‌ج ــن ترتی ــه ای ــود و ب ــی می‌ش ــرة ۱+ و ۱- امتیازده ــا دو نم ــی ب ــن خنث ــت. مت ــوی اس ق
ــرای  ــن، ب ــود. بنابرای ــزارش می‌ش ــده در آن گ ــات بیان‌ش ــن، احساس ــی مت ــت نهای ــزارش قطبی گ
ــی  ــت و منف ــن دو نمــرة مثب ــد ای ــن می‌بایســت برآین ــر مت ــرای ه به‌دســت آوردن نمــره‌ای واحــد ب
محاســبه شــود. نتیجــة نهایــی می‌وانــد عــددی بیــن منفــی 5 تــا مثبــت 5 باشــد. بــر ایــن اســاس، بــرای 
محاســبة قطبیــت، توییت‌هایــی کــه مقــدار نهایــی عقیــدة آن‌هــا صفــر اســت، در گــروه خنثــی قــرار 
ــا بیشــتر از یــک باشــد، به‌ترتیــب،  ــر ی ــه و توییت‌هایــی کــه مقــدار نهایــی عقایــد آن‌هــا کمت گرفت

ــوند. ــیم‌بندی می‌ش ــت تقس ــی و مثب ــی منف ــروه قطبیت در دو گ
ــت  ــا دق ــت را ب ــات مثب ــد احساس ــترنگث« می‌توان ــه، »سنتی‌اس ــای انجام‌گرفت ــق آزمایش‌ه طب
60/6 درصــد و احســاس منفــی را بــا دقــت 72/8 درصــد پیش‌بینــی کنــد. همچنیــن، ایــن نرم‌افــزار 
ــری  ــای یادگی ــترده‌ای از رویکرده ــف گس ــر از طی ــته بهت ــت توانس ــات مثب ــی احساس در پیش‌بین
ماشــینی عمــل نمایــد. دلیــل اصلــی ایــن برتــری، به‌کارگیــری فراینــدی بــرای کدگــذاری کلمــات 
ــال، تخصیــص  ــوان مث ــرای تقویــت قــدرت کلمــات )به‌عن ــا امــای غیراســتاندارد و روش‌هایــی ب ب
 Thelwall et( ــوده اســت ــر ‌very, extremely, some( ب ــا کلماتــی نظی ــارات همــراه ب ــه ‌عب ضرایبــی ب

 .)al. 2010

در پایــان، تحلیــل داده‌هــا در »اکســل« و »اس‌پــی‌اس‌اس« بــه کمک آمــار توصیفی و اســتنباطی 
صــورت گرفــت. آزمون‌هــای اســتنباطی در نمونه‌گیری‌هــای تصادفــی و بــرای تعمیم‌پذیــری 
ــام  ــد انج ــری هدفمن ــه‌ روش نمونه‌گی ــه ب ــر ک ــش حاض ــن، در پژوه ــود. بنابرای ــام می‌ش ــج انج نتای
ــوان  ــز می‌ت ــات نی ــه تحقیق ــال، در این‌گون ــن ح ــا ای ــت. ب ــرا نیس ــل اج ــدف قاب ــن ه ــا ای ــده، ب ش
ــته‌نمودن  ــرای برجس ــه ب ــج، بلک ــری نتای ــان از تعمیم‌پذی ــت اطمین ــه‌ جه ــه ب ــتنباطی، ن ــار اس از آم
تفاوت‌هــای احتمالــی بیــن متغیرهــا اســتفاده کــرد. از ایــن رو، در ایــن پژوهــش به‌منظــور اطمینــان 
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از قابــل ملاحظه‌بــودن تفــاوت بیــن شــدت عقایــد در قطبیت‌هــای مثبــت و منفــی، میانگیــن آن‌هــا 
بــه ‌کمــک آزمــون »ویلکاکســون« مقایســه شــد.

  

  
 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  . شماي كلي روش اجرا1شكل 
 

 تعيين عبارات مهم و مرتبط با مفاهيم

Open access 

)1جو (جدول وتدوين استراتژي جست  

زبان پايتونطراحي و اجراي برنامه به  

ها منظور استخراج توييتبه   

هاي هاي مرتبط با فرمولبازيابي توييت
»توييتر«اجتماعي  ه از شبكةشدتدوين  

هاي منابع مالي و هزينه«موضوعي  دستة ها در چهاربندي توييت تقسي
نشر و انواع منابع دسترسي «، »اعتبار و كيفيت منابع دسترسي آزاد«، »نشر

 »هاي دسترسي آزادمدل«و » آزاد

هاي تكراري وكنار گذاشتن توييت  

غيرانگليسي   

شده هاي بازيابيپاكسازي توييت  

ندي متون، هاي معمول مانند قطعه ردازشپمنظور به» نايم«اجراي برنامه 
 هاي سجاونديها و وندها، پالايش اعداد و نشانهحذف ناواژه

منظور تعيين به» استرينگثسنتي« اجراي برنامة
 هاتوييت نمره و قطبيت احساسي

 »دسترسي آزاد« ارزيابي و محاسبة عقايد دربارة

شکل 1. شمای کلی روش اجرا

4. یافته‌ها

4-1. جنبه‌های دسترسی آزاد

فراوانــی توییت‌هــای مربــوط بــه هــر یــک از جنبه‌هــا کــه در جــدول 2، بــه نمایــش گذاشــته 
ــترین  ــی آزاد« از بیش ــع دسترس ــواع مناب ــر و ان ــة »نش ــا جنب ــط ب ــم مرتب ــه مفاهی ــان داد ک ــده، نش ش
ــه خــود اختصــاص داده‌انــد.  فراوانــی در توییت‌هــا برخوردارنــد، به‌نحــوی کــه 87/91 درصــد را ب
ــا فاصلــة بســیار قــرار دارد. بعــد  بعــد از آن، مفاهیــم مربــوط بــه »منابــع مالــی و هزینه‌هــای نشــر«، ب
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــرار گرفتن ــی آزاد« ق ــای دسترس ــار و مدل‌ه ــا »اعتب ــط ب ــم مرتب از آن مفاهی
»هزینه‌هــای نشــر مقــالات و مجــات دسترســی آزاد« و همچنیــن »اعتبــار و کیفیــت منابــع دسترســی 
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 Guardian( ــد ــمار می‌آی ــه ش ــی آزاد ب ــات دسترس ــرح در ادبی ــای مط ــن دغدغه‌ه آزاد« از مهم‌تری
ــا ایــن حــال، بایــد در نظــر داشــت کــه گــروه  ــه نظــر می‌رســد. ب 2018(، ایــن یافتــه شــگفت‌آور ب

ــت،  ــالات و همایش‌هاس ــا، مق ــد کتاب‌ه ــی آزاد مانن ــع دسترس ــواع مناب ــامل ان ــا ش ــت، نه‌تنه نخس
بلکــه بــه انتشــار دسترســی آزاد نیــز مرتبــط می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب، ایــن گــروه کلیــت دسترســی 

در‌بر‌می‌گیــرد. را  آزاد 

جدول 2. فراوانی جنبه‌های دسترسی آزاد در توییت‌ها

درصد فراوانی فراوانی جنبه 

 87/91 145340 نشر و منابع دسترسی آزاد

 8/09 13373 هزینه و منابع مالی

 3/19 5267 مدل‌ها

 0/81 1340 اعتبار و کیفیت

 100 165320 جمع

ــه  ــی شــده، ب ــن رده‌هــا بازیاب ــی را کــه در هــر یــک از ای ــز کلیدواژه‌های جــدول شــماره 3 نی
ــی 82/18  ــدواژه publication به‌تنهای ــود، کلی ــاهده می‌ش ــه مش ــه ک ــذارد. همان‌گون ــش می‌گ نمای

ــه خــود اختصــاص داده اســت.  ــا را ب درصــد از توییت‌ه

جدول 3. فراوانی کلیدواژه‌های جست‌وجو شده برای هر یک از جنبه‌ها

درصدفراوانیکلیدواژهجنبهدرصدفراوانیکلیدواژهجنبه 

هزینه‌ها 
و منابع 
مالی 

 Costs11858 7/17Sources358 0/22

APC904 0/55 Documents164 0/10

Prices513 0/31Conferences90 0/05

Money98 0/6Serials5 0/00

87/91 145340جمع8/09 13373جمع
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درصدفراوانیکلیدواژهجنبهدرصدفراوانیکلیدواژهجنبه 

کیفیت Hybrid1553 0/94مدل‌ها
و 

اعتبار

 Legal391 0/24

Gold1446 0/87Black381 0/23

Models1344 0/81Fraud244 0/15

 Green431 0/26 Fake172 0/10

 Diamond257 0/16 Predatory43 0/03

 Gold, Hybrid81 0/05Incredible31 0/02

 Gold, Green68 0/04 Scams22 0/01

 Self Archive39 0/02 High Quality17 0/01

 Gold, Green, Hybrid19 0/01Legitimate140/01

 Green, Hybrid12 0/01Vanity8 0/00

 Green, Diamond8 0/00Reliable4 0/00

 Gold, Green, Diamond3 0/00Invalid3 0/00

Hybrid, Diamond2 0/00 Illegal3 0/00

Gold, Diamond2 0/00Unreliable2 0/00

 Gold, Self Archive1 0/00 Illegitimate2 0/00

Gold, Self Archive1 0/00Low Quality1 0/00

3/19Valid1 0/00 5267جمع

نشر و 
‌منابع‌

دسترسی 
آزاد

Publication135857 82/18Prestigious1 0/00

Books8252 4/990/81 1340جمع

Press614 0/37100 165320جمع کل

ــع دسترســی آزاد« کــه  ــواع مناب ــة »نشــر و ان به‌طــور کلــی، مشــاهده می‌شــود کــه بعــد از جنب
ــش  ــی آزاد«‌ بی ــی دسترس ــع مال ــا و مناب ــة »هزینه‌ه ــود، جنب ــامل می‌ش ــی آزاد را ش ــت دسترس کلی
از جنبه‌هــای دیگــر توییــت دریافــت کــرده اســت. دو موضــوع »مدل‌هــای دسترســی آزاد« و 
»اعتبــار و کیفیــت دسترســی آزاد« نســبت بــه همــة گروه‌هــای موضوعــی از کمتریــن تعــداد توییــت 
برخــوردار بــوده اســت. ایــن امــر می‌توانــد ریشــه در دو واقعیــت داشــته باشــد: یــا کاربــران »توییتــر« 
نســبت بــه مدل‌هــای دسترســی آزاد و همچنیــن، اعتبــار دسترســی آزاد در مقایســه بــا دیگــر جنبه‌هــا 



پاییز 1400   |   دورة 37   |   شمارة 1

320

توجــه و حساســیت چندانــی ندارنــد، یــا اینکــه ایــن دو جنبــه از نظــر آنــان مسئله‌ســاز نیســت و آنــان 
ــه مباحــث مهم‌تــر بپردازنــد. ترجیــح داده‌انــد ب

4-2. فراوانی توییت‌ها دربار ةجنبه‌های مختلف دسترسی آزاد در قطبیت‌های عقیده‌ای

ــد از  ــا )55/51 درص ــینة توییت‌ه ــا بیش ــی گروه‌ه ــه در تمام ــان داد ک ــش نش ــای پژوه یافته‌ه
ــة  ــوند. مقایس ــی می‌ش ــرف تلق ــه، بی‌ط ــه و در نتیج ــرار گرفت ــی ق ــت خنث ــا( در قطبی کل توییت‌ه
دو قطبیــت منفــی و مثبــت نشــان می‌دهــد کــه فراوانــی توییت‌هــای منفــی بــرای گــروه موضوعــی 
ــی همیــن موضــوع در قطبیــت مثبــت بیشــتر اســت. امــا  ــه فراوان ــع« نســبت ب ــار و کیفیــت مناب »اعتب
فراوانــی توییت‌هــا در دیگــر موضوعــات در قطبیــت مثبــت نســبت بــه قطبیــت منفــی بیشــتر اســت 
)جــدول 4(. همچنیــن، به‌منظــور درک بصــری بهتــر، ســهم توییت‌هــا در هــر قطــب و در هــر جنبــه 

در نمــودار 1، بــه تصویــر کشــیده شــده اســت.

جدول 4. وضعیت قطبیت عقاید کاربران »توییتر« دربار ةجنبه‌های مختلف دسترسی آزاد

منفی خنثی مثبت
جنبه

فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

3838 27/54 6889  49/43 3210  32/03 هزینه و منابع مالی

285 19/70 823  56/88 339  23/43 مدل‌ها

27828 18/72 88840  59/76 31987  21/52 نشر و منابع دسترسی آزاد

441 32/81 746  55/51 157  11/68 اعتبار و کیفیت
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 ها در هر قطب در هر جنبه.  سهم توييت1نمودار 

 

 

  هاي دسترسي آزادجنبه ها دربارةشدت عقايد توييت .3- 4

از  براي هر يك منفي در هر يك از دو قطبيت مثبت و »توييتر«ميانگين نمرات عقايد كاربران 
منظور ايجاد  كه به نمايش داده شده است. شايان ذكر است ،5در جدول  هاي دسترسي آزادجنبه

بدون لحاظ كردن علامت آنها در  رات در دو قطب، مقدار مطلق نمراتقابليت مقايسه بين نم
 جدول آمده است. 

  

0.49
0.57 0.60

0.56

0.28

0.20 0.19

0.33

0.23 0.23 0.22

0.12

٠٫٠٠

٠٫١٠

٠٫٢٠

٠٫٣٠

٠٫۴٠

٠٫۵٠

٠٫۶٠

٠٫٧٠

هزينه و منابع مالي مدل ها نشر و منابع دسترسي آزاد اعتبار و كيفيت

سهم توييت ها در قطب بي طرف
سهم توييت ها در قطب منفي
سهم توييت ها در قطب مثبت

نمودار 1. سهم توییت‌ها در هر قطب در هر جنبه

4-3. شدت عقاید توییت‌ها دربار ةجنبه‌های دسترسی آزاد

ــرای  ــران »توییتــر« در هــر یــک از دو قطبیــت مثبــت و منفــی ب میانگیــن نمــرات عقایــد کارب
هــر یــک از جنبه‌هــای دسترســی آزاد در جــدول 5، نمایــش داده شــده اســت. شــایان ذکــر اســت 
ــدون  ــرات ب ــق نم ــدار مطل ــب، مق ــرات در دو قط ــن نم ــه بی ــت مقایس ــاد قابلی ــور ایج ــه به‌منظ ک

ــت.  ــده اس ــدول آم ــا در ج ــت آن‌ه ــردن علام لحاظ‌ک
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جدول 5. میانگین نمر ةعقاید کاربران »توییتر« در هر یک از قطبیت‌ها

ی
معنادار

Zنمر ة

مجموع 
رتبه‌ها

ن 
میانگی
رتبه

تعداد

ن
میانگی

جنبه‌ها

ی
ی منف

رتبه‌ها

ت
ی مثب

رتبه‌ها

ی
ی منف

رتبه‌ها

ت
ی مثب

رتبه‌ها

ی
ی منف

رتبه‌ها

ت
ی مثب

رتبه‌ها

ت
قطبی

ف نمر ةعقیده 
اختلا

ی(
ت – منف

)مثب

ی
عقید ةمنف

ت
عقید ةمثب

0/000

-6/780

13502090/50

11338585/50

3518

3532/27

3838

3210

-0/012

1/235

1/223

هزینه و منابع 
مالی

0/004

-2/880

85365/50

109634/50

299/53

323/41

285

339

0/098

1/182

1/280

مدل‌ها

0/000

-24/941

795786570

993160450

28596/61

31048/88

27828

31987

0/076

1/217

1/293

نشر و منابع 
دسترسی آزاد

0/000

-9/610

127590/50

51510/550

289/32

328/09

441

157

0/14

1/229

1/369

ت
اعتبار و کیفی

ــع  ــه کــه در جــدول 5، ملاحظــه می‌شــود، به‌جــز گــروه موضوعــی »هزینه‌هــا و مناب همان‌گون
ــت از  ــدة مثب ــن نمــرة عقی ــاف میانگی ــی دسترســی آزاد«، در دیگــر گروه‌هــای موضوعــی اخت مال
میانگیــن نمــرة عقیــدة منفــی مقــدار مثبتــی شــده اســت. ایــن بــدان ‌معناســت کــه در ایــن ســه گــروه 
ــج جــدول 5،  ــی اســت. چنانکــه نتای ــد منف ــت بیشــتر از شــدت عقای ــد مثب موضوعــی شــدت عقای
ــت  ــت مثب ــد دو قطبی ــدت عقای ــان ش ــاف می ــی آزاد، اخت ــة دسترس ــر 4 جنب ــد، در ه ــان می‌ده نش
ــا توجــه بــه میانگیــن رتبه‌هــای مثبــت و منفــی  و منفــی در ســطح 0/01 معنــا‌دار اســت. همچنیــن، ب
ــوان نتیجــه گرفــت کــه در تمامــی جنبه‌هــا شــدت عقایــد مثبــت  ــه، می‌ت به‌دســت‌آمده در هــر جنب

بیشــتر از شــدت عقایــد منفــی اســت.
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5. بحث و نتیجه‌گیری

در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوای توییت‌هــا، قطبیــت عقایــد کاربــران »توییتــر« 
نســبت بــه جنبه‌هــای دسترســی آزاد در چهــار بخــش »هزینــه و منابــع مالــی«، »نشــر و منابــع دسترســی 
ــا 2019  ــی 2007 ت ــازة زمان ــایی و در ب ــی آزاد« شناس ــت دسترس ــار و کیفی ــا« و »اعتب آزاد«، »مدل‌ه
مــورد بررســی قــرار گرفــت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه بیشــترین فراوانــی توییت‌هــا دربــارة 
ــع مالــی و هزینه‌هــای نشــر«  ــة »مناب ــه جنب ــوده و بعــد از آن ب ــع دسترســی آزاد« ب ــواع مناب »نشــر و ان
ــران »توییتــر«، »مدل‌هــا« و »کیفیــت و اعتبــار دسترســی  پرداختــه شــده اســت. پــس از آن نیــز کارب

آزاد« را مــورد بحــث قــرار دادنــد )جــدول 1(.
بــا توجــه بــه اینکــه »هزینه‌هــای نشــر مقــالات و مجــات دسترســی آزاد« و همچنیــن، »اعتبــار 
و کیفیــت منابــع دسترســی آزاد« از مهم‌تریــن دغدغه‌هــای مطــرح در ادبیــات دسترســی آزاد 
به‌شــمار می‌آیــد )Guardian 2018(، انتظــار می‌رفــت کــه ایــن مباحــث بیشــتر مــورد توییــت قــرار 
گرفتــه باشــند، حــال آن کــه چنیــن اتفاقــی مشــاهده نشــد. ایــن امــر بــه‌ احتمــال، بــه آن جهــت روی 
ــی دسترســی آزاد را پوشــش  ــع دسترســی آزاد« بســتر کل ــواع مناب ــة »نشــر و ان داده اســت کــه جنب
ــار گذاشــتن  ــا کن ــن، ب ــرار دارد. بنابرای ــی دیگــر جنبه‌هــا را تحــت شــعاع خــود ق می‌دهــد و فراوان
ایــن جنبــه، ملاحظــه می‌شــود کــه »منابــع مالــی و هزینه‌هــای نشــر منابــع« مبحثــی اســت کــه بیــش 
ــش  ــادی از جنب ــال‌های زی ــه س ــا آنک ــاس، ب ــن اس ــر ای ــت. ب ــرده اس ــت ک ــت دریاف ــه تویی از هم
دسترســی آزاد می‌گــذرد و نیــز تأثیــرات همه‌جانبــة آن در سراســر جهــان نمــود پیــدا کــرده اســت، 
امــا همچنــان واکنش‌هــا و بحث‌هــای مربــوط بــه هزینه‌هــای دسترســی آزاد در نــزد کاربــران 
ــمار  ــز به‌ش ــث چالش‌برانگی ــک مبح ــالات، ی ــت مق ــر کیفی ــی ب ــائل مال ــر مس ــل تأثی ــر« به‌دلی »توییت
می‌آیــد، اگرچــه بــا توجــه بــه تحقیقــات پیشــینِ پژوهشــگران تصــور بــر ایــن بــود کــه جنبــة »اعتبــار 
 Yang and Li( ــد ــه باش ــرار گرفت ــه ق ــث و توج ــورد بح ــتر م ــی آزاد« بیش ــع دسترس ــت مناب و کیفی

.)2015

بررســی وضعیــت قطبیــت عقایــد کاربــران »توییتــر« در جنبه‌هــای چهارگانــة دسترســی 
ــه قطبیــت خنثــی  ــوط ب ــه مرب آزاد نشــان داد کــه بیشــینة توییت‌هــا در هــر یــک از ایــن چهــار جنب
اســت. از آنجــا کــه یکــی از کارکردهــای »توییتــر« در دنیــای علــم، اطلاع‌رســانی، اشــاعه و 
گســترش یافته‌هــای علمــی اســت، کــه لزومــاً در آن بحــث، گفت‌وگــو و پــرورش اندیشــه اتفــاق 
ــن  ــا ای ــت. ب ــار نیس ــه دور از انتظ ــن یافت ــد )Dideghg, Sørensen & Mejlagaard 2018(، ای نمی‌افت
ــود  ــه خ ــی ب ــا منف ــت ی ــی مثب ــد و قطبیت ــده پرداخته‌ان ــان عقی ــه بی ــه ب ــی ک ــمار توییت‌های ــال، ش ح
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گرفته‌انــد نیــز کم‌شــمار نیســت، گرچــه قطبیت‌هــای مثبــت و منفــی در هــر یــک از جنبه‌هــا 
ــی آزاد«  ــی دسترس ــع مال ــا و مناب ــی »هزینه‌ه ــای موضوع ــودار 1(. در گروه‌ه ــت )نم ــاوت اس متف
و »اعتبــار و کیفیــت منابــع«، فراوانــی توییت‌هــای منفــی و درگــروه »مدل‌هــا«، »نشــر و منابــع 
دسترســی آزاد« توییت‌هــای مثبــت بیشــتر اســت )جــدول 4(. ایــن یافتــه بــدان‌ معناســت کــه در میــان 
کاربرانــی کــه بــه ابــراز عقیــده دربــارة منابــع دسترســی آزاد و جنبه‌هــای مختلــف آن می‌پردازنــد، 
ــه دسترســی آزاد اســت. ایــن یافتــه  ــه هزینه‌هــا، کیفیــت و اعتمــاد ب دغدغه‌هــا همچنــان معطــوف ب
 Swan and Brown 2004; Eriksson and Nyström 2008; Tenopir et al. 2017;( تحقیقــات   بــا 
ایــن  بــه  Hernández-Borges et al. 2006; Singson et al. 2015؛ زوارقــی 1388( همسوســت. 

ترتیــب، نتیجــه گرفتــه می‌شــود کــه بــا اینکــه کاربــران »توییتــر« نســبت بــه مزایــای دسترســی آزاد، 
ــار و  ــا و اعتب ــئلة هزینه‌ه ــان دو مس ــا همچن ــد، ام ــی دارن ــدة مثبت ــر آزاد عقی ــای نش ــع و مدل‌ه مناب

ــده اســت. ــران ســایه افکن ــر دیــدگاه کارب ــع ب کیفیــت مناب
ــای  ــه جنبه‌ه ــبت ب ــر« نس ــی »توییت ــبکة اجتماع ــران ش ــرش کارب ــی نگ ــی، بررس ــور کل به‌ط
ــد  ــارة دسترســی آزاد را تأیی ــی، مثبــت و منفــی درب دسترســی آزاد وجــود ســه گــروه توییــت خنث
کــرد. از آنجــا کــه علاقه‌منــدان دسترســی آزاد می‌تواننــد دربــارة جنبه‌هــای عینــی آن یــا محتــوای 
عینــی منتشرشــده در منابــع آزاد توییــت کننــد، و نیــز بــا توجــه بــه اینکــه شــمار مقــالات، مجــات، 
ــاً  ــرف لزوم ــای بی‌ط ــمار توییت‌ه ــودن ش ــالا ب ــت، ب ــاد اس ــیار زی ــا بس ــوای آن‌ه ــا و محت همایش‌ه
ــد.  ــا آن باش ــط ب ــم مرتب ــی آزاد و مفاهی ــه دسترس ــبت ب ــران نس ــی کارب ــر بی‌تفاوت ــد بیانگ نمی‌توان
ــه  ــت از آن دارد ک ــی حکای ــد منف ــدت عقای ــن، ش ــی و همچنی ــای منف ــمار توییت‌ه ــودن ش ــالا ب ب
ایــن جنبــش بــرای دســتیابی بــه مقبولیــت آرمانــی همچنــان نیــاز بــه بهبــود دارد. کاربــران همچنــان، 
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــای دسترســی آزاد هســتند. ب ــن، هزینه‌ه ــت و همچنی ــار و کیفی نگــران مســئلة اعتب
ــان و  ــای محقق ــف دغدغه‌ه ــرای کش ــش ب ــای پیمای ــه از روش‌ه ــی ک ــج تحقیقات ــا نتای ــو ب همس
ــان  ــش یکس ــری کم‌وبی ــز تصوی ــر نی ــش حاض ــد، پژوه ــتفاده کرده‌ان ــی آزاد اس ــان دسترس ذی‌نفع
ــران به‌دســت داد. نتایــج تحقیــق حاضــر لــزوم برداشــتن گام‌هایــی  را بــرای فضــای اجتماعــی کارب
ــای  ــائل و چالش‌ه ــع مس ــرای رف ــی ب ــیدن راهکارهای ــت و اندیش ــاط مثب ــت نق ــرای تقوی ــدی ب ج

ــی را برجســته می‌ســازد.  ــد منف ــه عقای منجــر ب

6. محدودیت پژوهش

ــه‌ کمــک  ــر« ب ــاز از شــبکة اجتماعــی »توییت ــی اطلاعــات مــورد نی در پژوهــش حاضــر بازیاب
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ــت. آشــکار اســت کــه در محیطــی  ــون« صــورت گرف ــان »پایت ــه ‌زب ــزار طراحی‌شــده ب یــک نرم‌اف
ــدید،  ــی ش ــال، پویای ــن ح ــدک و در عی ــازماندهی ان ــا س ــی و ب ــتره‌ای جهان ــا گس ــر« ب ــر »توییت نظی
ــال  ــه اعم ــژه اینک ــدارد؛ به‌وی ــود ن ــق وج ــماری دقی ــا سرش ــه ی ــرف جامع ــری مع ــکان نمونه‌گی ام
ــه  ــتری مواج ــای بیش ــا چالش‌ه ــع را ب ــل و جام ــی کام ــران، دسترس ــبکه در ای ــن ش ــگ ای فیلترین
می‌ســازد. از ایــن رو، ایــن تحقیــق ادعــای تعمیم‌پذیــری نتایــج را نــدارد و در تفســیر یافته‌هــای آن 

ــاط عمــل کــرد.  ــا احتی ــر«، بایســتی ب ــران »توییت ــه کل جامعــة کارب ــم آن ب و تعمی
ــد  ــده‌کاوی مانن ــای عقی ــه ابزاره ــوط ب ــر مرب ــش حاض ــای پژوه ــر از محدودیت‌ه یکــی دیگ
»سنتی‌اســترینگث« اســت. ایــن ابزارهــا به‌طــور عمــده وابســته بــه حــوزة موضوعــی خاصــی نیســتند. 
ــاوت  ــون متف ــی گوناگ ــای موضوع ــات در حوزه‌ه ــی کلم ــت برخ ــه قطبی ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــج  ــم نتای ــد در تحکی ــری ماشــینی می‌توان ــه ‌روش یادگی ــق حاضــر، ب ــن، تکــرار تحقی اســت. بنابرای

تحقیــق حاضــر مؤثــر باشــد.

7. پیشنهادهای پژوهش

ــه اطلاعــات علمــی در تحقیــق حاضــر به‌دلایــل عملیاتــی به‌طــور  جنبه‌هــای دسترســی آزاد ب
کلــی تحلیــل شــد. لازم اســت هــر یــک از جنبه‌هــای دسترســی آزاد به‌طــور جداگانــه و در ســطوح 
ــا جزئیــات بیشــتری بررســی  ــارة هــر یــک از آن‌هــا ب ــران درب ــا عقایــد کارب ــر تحلیــل شــود ت ریزت
ــی و  ــل عملیات ــی« به‌دلای ــن مال ــه« و »تأمی ــال، در پژوهــش حاضــر دو مفهــوم »هزین ــرای مث شــود. ب
ــت. آشــکار اســت کــه  ــرار گرف ــة واحــد ق ــا در یــک جنب ــوای توییت‌ه ــل محت ــکان تحلی ــودِ ام نب

ــز‌ اهمیــت اســت.  ــه حا‌ی ــن دو به‌طــور جداگان ــارة هــر یــک از ای ــد درب ــل عقای تحلی
ــبکه‌های  ــران در ش ــت، کارب ــردی اس ــر و پرکارب ــی فراگی ــبکة اجتماع ــر« ش ــه »توییت ــا اینک ب
ــة  ــه مبادل ــد و در آن ب ــت دارن ــز فعالی ــژه در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی نی اجتماعــی دیگــر، به‌وی
ــبت  ــی نس ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــران در دیگ ــرش کارب ــی نگ ــن، بررس ــد. بنابرای ــرات می‌پردازن نظ
ــر  ــری جامع‌ت ــه تصوی ــتیابی ب ــه دس ــد ب ــا آن می‌توان ــط ب ــم مرتب ــی آزاد و مفاهی ــدة دسترس ــه پدی ب
ــا  ــاوت )ی ــای متف ــع و دغدغه‌ه ــا مناف ــری ب ــای کارب ــک گروه‌ه ــد. تفکی ــک کن ــاره کم ــن ب در ای
ــان  ــداران و ناشــران و مقایســة نگرش‌هــای آن حتــی متضــاد( ماننــد خواننــدگان، نویســندگان، کتاب
ــا  ــت ی ــت موافق ــن، درک عل ــی و همچنی ــع علم ــف جوام ــار مختل ــد اقش ــد در درک عقای می‌توان

ــان مؤثــر باشــد. مخالفــت آن
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ــه  ــورد مطالع ــة م ــده‌کاوی: نمون ــه ‌روش عقی ــی ب ــالات علم ــار مق ــن اعتب ــنجی تعیی ــه. 1397. امکان‌س ــوکار، خدیج ج
ــی.  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــد عل ــی ارش ــة کارشناس ــی‌یر. پایان‌نام ــایت س ــگاه س ــی آزاد پای ــالات دسترس مق

دانشــگاه شــیراز، شــیراز.

ــی ـ  ــای علم ــی آزاد مجله‌ه ــاد دسترس ــع ایج ــی موان ــان. 1389. بررس ــی هوچق ــه کنعان ــد، و فرزان ــن‌زاده، محم حس
پژوهشــی ایــران از دیــد ناشــران. فصلنامــه کتابــداری و اطلاع‌رســانی 13 )1(: 52-35. 

زوارقــی، رســول. 1388. بررســی نگــرش دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه تبریــز نســبت بــه مفهــوم دسترســی 
آزاد بــه متــون علمــی. فصلنامــه کتابــداری و اطلاع‌رســانی 47: 232-209.

ــی پژوهــش در  ــل ناکارآمــدی آن در ارزیاب ــر ضریــب تأثیر‌گــذاری مجله‌هــا و دلای ســتوده، هاجــر. 1389. گــذاری ب
ــت 147: 44-33. ــف. رهیاف ــته‌های مختل رش

_____، معصومــه روایــی، و مهدیــه میرزابیگــی. 1397. مقایســة فرصت‌هــای دگرســنجی و تحلیــل اســتنادی در ارزیابــی 
پژوهــش. پژوهشــنامه پــردازش و مديريــت اطلاعــات 1 )34(: 138-113.

عبدخــدا، محمدهیــوا، محمدرضــا علی‌بیــگ، آغافاطمــه حســینی، ســامان راونــد، مســعود محمــدی، و ‌جــواد زارعــی. 
ــه اطلاعــات  ــه جنبــش دسترســی آزاد ب 1392. بررســی میــزان آشــنایی و نگــرش اعضــای هیئــت علمــی نســبت ب
علمــی در دانشــگاه علــوم پزشــکی. مجلــه دانشــکده پیراپزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران )پیــاورد ســامت( 

.467-457 :)5( 7

عرفان‌منــش، محمد‌امیــن، الهــه حســینی، و ســحر حبیبــی. 1397. تحلیــل توییــت مقاله‌هــای علمــی در توییتــر. فصلنامــه 
مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات 29 )3(: 111-93.
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زینب صابر

ــتة  ــد در رش ــی ارش ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــال 1374، دارای م ــد س متول
ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــات از دانش ــت اطلاع مدیری

ــق  ــه علای ــی از جمل ــان طبیع ــردازش زب ــاس و پ ــل احس ــی آزاد، تحلی دسترس
پژوهشـــی وی اسـت.
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هاجر ستوده

متولــد ســال 1350 دارای مـــدرک دکتـــری علـــم اطلاعــات و دانش‌شناســـی 
اســـت. ایشـــان هم‌اکنـــون اســتاد گــروه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 

دانشـــگاه شـــیراز اســت. 
علم‌ســـنجی و دگرســـنجی، دسترســی آزاد و علــم آزاد، ســـازماندهی و 
مدیریـــت دانـــش، و بازیابـــی اطلاعـات از جملـــه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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زهرا یوسفی

متولــد ســال 1364، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــون اســتادیار گــروه  و دانش‌شناســی از دانشــگاه شــیراز اســت. ایشــان هم‌اکن

علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه خلیــج فــارس اســت. 
بازیابـی اطلاعـات، پردازش زبان طبیعی، علم‌سـنجی، شـاخص‌های رسـانه‌های 
اجتماعـی و پیونـد بازیابی اطلاعـات و حوزه‌های سنجشـی در علم اطلاعات از 

جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.

Keywords:  Open Access, Sentiment Analysis, Opinion Mining, Social 
Networks, Twitter 
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فرشاد خون‌جوش

سیســتم‌های  و  معمــاری  دکتــری  مــدرک  دارای   ،1346 ســال  متولــد 
کامپیوتــری اســت و هم‌اکنــون دانشــیار دانشــکدة مهندســی بــرق ‌و کامپیوتــر 

ــت.  ــیراز اس ــگاه ش دانش
ــری  ــتم‌های کامپیوت ــاری سیس ــری، معم ــش اب ــا، رایان ــردازش بزرگ‌داده‌ه پ
و مدیریــت شــتاب‌دهنده‌ها در مراکــز داده از جملــه علایــق پژوهشــی وی 

اســت.

Keywords:  Open Access, Sentiment Analysis, Opinion Mining, Social 
Networks, Twitter 
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فرزین قنبری

متولــد ســال 1370، داری مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة 
ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــر از دانش ــی کامپیوت مهندس

برنامه‌نویســی مــوازی و توســعة نرم‌افزارهــای تحــت وب از جملــه علایــق 
ــت.  ــی وی اس پژوهش




