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Abstract: The aim of this study is to understand the concept of 
information avoidance in terms of origin, effective factors, behaviors, 
areas of the previous studies, and research gaps. This research was 
conducted by systematic review method using Kitchenham and Charters 
(2007) framework. By reviewing internal and external databases and 
studying the abstracts of retrieved articles with related keywords, 65 
related articles were identified and after refinement, 49 related articles 
were reviewed without time limitation. After studying the articles related 
to information avoidance, and using the content analysis approach, 
the contents were categorized into several thematic categories and 
the questions were answered according to the aims of the research. 
The findings suggest that the origins of information avoidance could be 
traced back to theories such as cognitive dissonance theory of Festinger 
(1957), uncertainty reduction theory of Gudykunst (1985), and models 
such as Johnson’s (1997) and Wilson’s (1999). The most important 
factors influencing information avoidance could be classified into two 
categories of Hedonic and Strategic factors. The factors of hedonic 
category are preferences for resolution of compound lotteries, risk, 
loss, and disappointment aversion, anxiety, attention, regret aversion, 
optimism maintenance, dissonance avoidance, and belief investments. 
Strategic factors also fall into two categories: intrapersonal strategic 
avoidance (avoiding dynamic inconsistency, resisting temptation, 
motivation maintenance, avoiding projection biases, abdicating 
responsibility and saving it for later) and interpersonal strategic 
avoidance (avoiding spoiling information about themselves or receiving 
information about others, which causes a change in their attitudes 
toward them). Information avoidance behaviors are then introduced 
which include physical avoidance, inattention, biased interpretation 
of information, forgetting, and self-handicapping. Also, the contexts in 
which information avoidance has been discussed so far include health, 
risk information, social and news media, emotional relationships, and 
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smoking, using common information avoidance assessment tools such as questionnaires, 
interviews, modeling, laboratory observation, and task defining are investigated. Finally, two of 
the important research gaps in this field are the lack of a comprehensive model for information 
avoidance that is responsive to any society and any problem, and the need to pay more 
attention to information avoidance in the field of knowledge and information science.
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چيكــده: هــدف از ايــن پژوهــش شــناخت مفهــوم اجتنــاب از اطلاعــات از منظــر 
ــش  ــای پژوه ــده و خلأ‌ه ــای کارش ــا، حوزه‌ه ــر، رفتاره ــل مؤث ــتگاه، عوام خاس
ــوب  ــري از چارچ ــا بهره‌گي ــد و ب ــرور نظام‌من ــا روش م ــش ب ــن پژوه ــت. ای اس
ــی و  ــی داخل ــای اطلاعات ــی پایگاه‌ه ــا بررس ــد. ب ــام ش ــرز« انج ــام و چارت »کیچنه
ــط،  ــای مرتب ــا کلیدواژه‌ه ــده ب ــای بازیابی‌ش ــدة مقاله‌ه ــة چکی ــی و مطالع خارج
65 مقالــة مرتبــط شناســایی و پــس از پالايــش، 49 مقالــة مرتبــط بــدون محدودیــت 
بــازة زمانــی بررســی شــد. پــس از مطالعــة مقــالات مرتبــط بــا اجتنــاب از اطلاعــات 
ــي  ــة موضوع ــد مقول ــب در چن ــوا، مطال ــل محت ــرد تحلي ــري رويک ــا به‌کارگي و ب
ــه ســؤالات پاســخ داده شــد.  ــه اهــداف پژوهــش ب ــا توجــه ب دســته‌بندي شــد و ب
ــوان در  ــات را می‌ت ــاب از اطلاع ــتگاه اجتن ــه خاس ــود ک ــی از آن ب ــا حاک یافته‌ه
ــة کاهــش عــدم  ــة ناهماهنگــی شــناختی »فســتینگر«، نظري نظریه‌هایــی چــون نظري
قطعیــت »گودیکونســت« و در مدل‌هایــی نظیــر مــدل »جانســون« و مــدل »ویلســون« 
ــوان  ــات را مي‌ت ــاب از اطلاع ــر در اجتن ــل مؤث ــن عوام جســت‌وجو کــرد. مهم‌تري
در دو دســتة عوامــل لذتــی و راهبــردي دســته‌بندي کــرد. از جملــه عوامــل لذتــی 
ــزاری از خطــر، ضــرر  ــه، بی ــه ترجیــح حــل شــانس‌آزمایی‌های چندگان ــوان ب می‌ت
و ناامیــدی، اضطــراب، توجــه، حســرت‌گریزی، حفــظ خوش‌بینــی، اجتنــاب 
ــل  ــرد. عوام ــاره ک ــد اش ــر روی عقای ــرمایه‌گذاری ب ــناختی و س ــی ش از ناهماهنگ
ــض  ــاب از تناق ــردی )اجتن ــردی درون‌ف ــتة راهب ــه دو دس ــود ب ــز خ ــردی نی راهب
پویــا، مقاومــت در برابــر وسوســه، حفــظ انگیــزه، اجتنــاب از فرافکنــی تعصبــات، 
ســلب مســئولیت و ذخیــره بــرای بعــد( و راهبــردی بیــن فــردی )اجتنــاب از فــاش 
ــران  ــات از دیگ ــت اطلاع ــا دریاف ــران و ی ــر دیگ ــود در براب ــات خ ــردن اطلاع ک
ــای  ــر در نگــرش شــود( تقســیم می‌شــوند. ســپس، رفتاره  کــه باعــث ایجــاد تغیی
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ــایند  ــیر خوش ــی، تفس ــی، بی‌توجه ــاب فیزیک ــامل اجتن ــه ش ــده‌اند ک ــرح ش ــات مط ــاب از اطلاع اجتن
اطلاعــات، فرامــوش کــردن و خودناتوان‌انــگاری می‌شــوند. همچنيــن، بافت‌هايــي کــه تاکنــون اجتنــاب 
ــا مطــرح شــده شــامل حــوزة ســامت، اطلاعــات خطــر، رســانه‌های اجتماعــی و  از اطلاعــات در آن‌ه
خبــری، روابــط عاطفــی و مصــرف دخانیــات بودنــد کــه بــا اســتفاده از ابزارهــای رایــج ســنجش اجتنــاب 
ــگاهی  ــاهدة آزمایش ــاختاری، و مش ــادلات س ــازی مع ــه، مدل‌س ــنامه، مصاحب ــد پرسش ــات مانن از اطلاع
بررســي شــده‌اند. ســرانجام اینکــه مي‌تــوان از جملــه خلأهــای مهــم پژوهشــی ایــن حــوزه بــه نبــودِ مدلــی 
جامــع بــرای اجتنــاب از اطلاعــات کــه پاســخگوی هــر جامعــه و هــر مســئله‌ای باشــد، و نيــاز بــه توجــه 

ــه اجتنــاب از اطلاعــات در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســي اشــاره کــرد. بيشــتر ب

ــرور  ــی، م ــار اطلاع‌جوی ــی، رفت ــار اطلاعات ــی، رفت ــار اطلاع‌یاب ــات، رفت ــاب از اطلاع ــا: اجتن كليدواژه‌ه
نظام‌منــد

1. مقدمه

اطلاعــات به‌منزلــة شــریان حیاتــی عمــل می‌کنــد و جســت‌وجوی اطلاعــات، کارکــرد 
بنیــادی انســان بــوده و بــرای بقــا ضــروری اســت )Large and Tedd 2001(. زمانــی کــه صحبــت از 
ــد  ــی می‌دانن ــازی اطلاعات ــه نی ــع، پاســخی ب ــراد اطلاعــات را در بیشــتر مواق اطلاعــات می‌شــود، اف
ــراد  ــه اف ــتند ک ــی هس ــا موقعیت‌ای ــت )Tubachi 2018(. ام ــی اس ــار اطلاع‌جوی ــا رفت ــا ب ــه هم‌معن ک
دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات می‌زننــد؛ حتــی اگــر آن اطلاعــات رایــگان باشــد و باعــث بهبــود 
ــم  ــه در رژی ــد ک ــور کنی ــردی را تص ــال، ف ــرای مث ــود )Meerza et al. 2019(. ب ــری ش تصمیم‌گی
ــزان  ــه برچســب می ــرای خــوردن یــک کیــک خوشــمزه، توجهــی ب ســخت لاغــری قــرار دارد و ب
ــزان  ــورد می ــات در م ــه اطلاع ــی ب ــود دسترس ــا وج ــرد ب ــورد، ف ــن م ــد. در ای ــری آن نمی‌کن کال
کالــری آن، حتــی بــه آن رجــوع هــم نمی‌کنــد. ایــن پدیــده، در متــون بــه نــام اجتنــاب از اطلاعــات 
شــناخته شــده اســت. از نظــر »نارایــان، کیــس و ادواردز« اجتنــاب از اطلاعــات یــک پدیــدة رایــج 
ــه اســت.  ــه و غیرفعالان ــة هــر فــرد اســت کــه شــامل اجتنــاب از اطلاعــات فعالان در زندگــی روزان
ایــن رفتارهــا بــر جنبه‌هــای مختلــف زندگــی فــرد ماننــد ســامت، اقتصــاد و روابــط اجتماعــي تأثیــر 
ــدگان از  ــه اجتناب‌کنن ــت ک ــد اس ــر« معتق ــذارد )Narayan, Case and Edwards 2011(. »میل می‌گ
اطلاعــات افــرادی هســتند کــه به‌طــور فعــال و هدفمنــد از اطلاعــات اجتنــاب می‌کننــد و یــا خــود 

 .)Miller 1995( ــد ــرار نمی‌دهن ــات ق ــرض اطلاع را در مع
»گــودال و ریــد« معتقــد هســتند کــه اجتنــاب از اطلاعــات، طيــف وســیعی از رفتــار را شــامل 
مــي شــود. ایــن دســته از رفتارهــا محــدود بــه اطلاعــات در مــورد خــود فــرد نیســت. به‌عنــوان مثــال، 
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شــخصی ممکــن اســت بیمــاری فــرد مــورد علاقــة خــود را انــکار کنــد و اطلاعاتــی در مــورد آن 
 .)Goodall and Reed 2013( کســب نکنــد

بــا توجــه بــه میان‌رشــته‌ای بــودن اجتنــاب از اطلاعــات تعاریــف متعــددی از آن شــده اســت. 
از  می‌توانــد درک صحیحــی  به‌خوبــی  کــه  اســت  »بی‌خبــری، خوش‌خبــری!« ضرب‌المثلــی 
اجتنــاب از اطلاعــات را به‌دســت دهــد. »ســوینی« و همــکاران اجتنــاب از اطلاعــات را شــامل هــر 
ــه  ــته )ن ــا ناخواس ــترس -ام ــگان و در دس ــات رای ــت آوردن اطلاع ــه از به‌دس ــد ک ــاری می‌دانن رفت
لزومــاً نامطلــوب(- اجتنــاب کنــد و یــا آن را بــه تعویــق انــدازد Sweeny et al. (2010). ایــن تعریــف 
ــر پژوهش‌هــای ایــن حــوزه  ــاب از اطلاعــات اســت کــه در اکث ــفِ اجتن یکــی از معتبرتریــن تعاری
 ،Cho (2004) ِبــه آن اســتناد شــده اســت. »گــو« و همــکاران بــر طبــق تعریــفِ اجتنــاب از تبلیغــات
ــه بعضــی از  ــران به‌طــور آگاهان ــد کــه طــی آن کارب ــار می‌دانن ــاب از اطلاعــات را نوعــی رفت اجتن
ــد، به‌طــوری کــه ایــن نادیــده گرفتــن ممکــن اســت به‌دلیــل کمبــود  اطلاعــات را نادیــده می‌گیرن
وقــت، انــرژی، دانــش یــا علاقــة شــخصی باشــد Guo et al. (2020). در تعریفــی دیگــر، »فوئرتــس«، 
اجتنــاب از اطلاعــات را رفتــاری می‌دانــد کــه از طریــق آن، فــرد از به‌کارگیــری اطلاعــات 
پرهیــز کنــد و یــا آن را بــه تعویــق انــدازد Fuertes et al. (2020). »کیــس« و همــکاران، اجتنــاب از 
اطلاعــات را نادیــده گرفتــن اطلاعــات مرتبــط و منابــع اطلاعاتــی مفیــد می‌داننــد، بــه ایــن دلیــل کــه 

 .)Case et al. 2005( کنــار آمــدن بــا آن‌هــا بســیار دشــوار اســت
ــل توجــه  ــاب از اطلاعــات به‌دلی ــد، رفتارهــای اجتن ــه کــه »آدیســون« اشــاره می‌کن همان‌گون
بــالا بــه رفتارهــای اطلاع‌جویــی از یک‌ســو و وجــه منفــی رفتارهــای اجتنــاب از اطلاعــات از ســوی 
 Addison دیگــر، کمتــر در پژوهش‌هــا و مدل‌هــای رفتارهــای اطلاعاتــی موضــوع مطالعــه بوده‌انــد
(2017). امــا در ســال‌های اخیــر بــه نظــر می‌رســد کــه به‌دلایــل مختلــف، از جملــه افزایــش 

ــاب از  ــی، مکانیزم‌هــای رفتارهــای اجتن ــار اطلاعات ــزان اطلاعــات و در نتیجــه، ســرریز و اضافه‌ب می
اطلاعــات، در رفتارهــای اطلاعاتــی کاربــران بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. گرچــه 
در نــگاه اول ممکــن اســت ایــن تصــور پیــش آیــد کــه اجتنــاب از اطلاعــات در تناقــض بــا رفتارهای 
اطلاعاتــی قــرار دارد، امــا همان‌گونــه کــه »ســورویو« و همــکارن، و »آدیســون« و معتقدنــد، اجتنــاب 
از اطلاعــات، بخشــی از رفتارهــای اطلاعاتــی اســت و در پیوســتار رفتــار اطلاعاتــی، ‌یــک ســمت 
رفتــار اطلاع‌جویــی کامــل و ســمت دیگــر آن رفتــار اجتنــاب از اطلاعــات کامــل اســت و در سراســر 
 .)Soroya et al. 2020; Addison 2017( ــد ــوان دی ــداوم می‌ت ــار را به‌طــور م ــر دو رفت ــف ه ــن طی ای
ــا دقــت در تعاریــف گفته‌شــده ممکــن اســت ایــن چالــش پیــش آیــد کــه اجتنــاب از اطلاعــات  ب
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ــار  ــار جســت‌و‌جو نکــردن اطلاعــات باشــد. رفت ــا رفت ــار سانســور اطلاعــات ی ــد همــان رفت می‌توان
سانســور اطلاعــات اغلــب توســط فــرد یــا نظــام سیاســی بــرای افــراد دیگــر صــورت می‌گیــرد. بــه 
بیانــی دیگــر، در سانســور اطلاعــات، ایــن فــرد اســت کــه ديگــران را از اطلاعــات محــروم مي‌کنــد؛ 
در صورتــی کــه در اجتنــاب از اطلاعــات، فــرد خــودش اطلاعــات را به‌صــورت فعــال یــا غیرفعــال 
نادیــده می‌گیــرد )Green and Karolides 2014(. از ســوی دیگــر، »مانهایــم« بیــن رفتــار اجتنــاب از 
اطلاعــات و رفتــار جســت‌وجو نکــردن اطلاعــات تمایــز قائــل می‌شــود. از نظــر او رفتــار اجتنــاب 
از اطلاعــات در مــورد اطلاعاتــی اســت کــه مرتبــط و مفیــد هســتند و فــرد تنهــا به‌دلیــل پیش‌بینــی 
ــه ســراغ آن نمــی‌رود؛ ولــی رفتــار جســت‌وجو نکــردن اطلاعــات شــامل  ــد از اطلاعــات ب حــس ب
ــودن اطلاعــات از جســت‌وجو دســت  ــا مکفــی ب ــتِ کــم ی ــل وق ــرد به‌دلی ــی اســت کــه ف رفتارهای

 .)Manheim 2014( می‌کشــد
ــوان  ــات مي‌ت ــاب از اطلاع ــوم اجتن ــدیِ مفه ــده و در جمع‌بن ــف ارائه‌ش ــه تعاري ــه ب ــا توج ب
گفــت کــه اجتنــاب از اطلاعــات نوعــي رفتــار اطلاعاتــی اســت کــه طــي آن فــرد به‌صــورت فعــال 
و یــا غیرفعــال از اطلاعــات و منابــع اطلاعاتــي مرتبــط و در دســترس، کــه پیش‌بینــی می‌کنــد باعــث 
ــاب از اطلاعــات  ــن اجتن ــد. ای ــاب می‌کن ــا نتیجــه‌ای منفــی شــود، اجتن ایجــاد احساســی منفــی و ی
می‌توانــد در ســه فــاز صــورت گیــرد: اجتنــاب از »در معــرض اطلاعــات قــرار گرفتــن«، اجتنــاب از 
»دریافــت اطلاعــات«، و اجتنــاب از »اســتفاده از اطلاعــات«. لازم بــه ذکــر اســت کــه تحلیــل مفهــوم 
ــه از اطلاعــات مســتلزم رجــوع بــه مباحــث روان‌شناســی اســت و تشــریح آن‌هــا  اجتنــاب غیرفعالان
ــد  ــان مي‌دارن در مجــال پژوهــش حاضــر نیســت. »بلایر-گولبیوســکا، واچ و کــوز« و همــکاران بی
Blajer-( كــه اجتنــاب غیرفعــال، طولاني‌مــدت و مربــوط بــه عقايــد و باورهــاي عميــق و ژرف اســت

Gołębiewska, Wach and Kos 2018(. اجتنــاب غيرفعــال، امتنــاع از پــردازش اطلاعــات اســت و نــه 

فقــط امتنــاع از جســت‌وجوي آن. ايــن نــوع اجتنــاب بيشــتر در مــورد اعتقــادات مذهبــي، سياســي و 
ــد. ــاق مي‌افت ــي اتف جهان‌بين

ــا وجــود اینکــه در ســال‌های اخیــر بــه رفتارهــای اجتنــاب از اطلاعــات در بســتر رفتارهــای  ب
اطلاعاتــی توجــه شــایانی شــده اســت و رفتارهــای اطلاع‌جویــی و اجتنــاب از اطلاعــات تعادلــی را 
 Brashers, Goldsmith and Hsieh( بــرای رســیدن بــه اهــداف رفتارهــای اطلاعاتــی فراهــم می‌کنــد
ــم  ــن مه ــه اي ــور ب ــل کش ــته در داخ ــن رش ــات ای ــون در مطالع ــه تاکن ــد ک ــر می‌رس ــه نظ 2002( ب

توجــه ویــژه‌ای نشــده اســت. بــر ايــن اســاس، پژوهــش حاضــر قصــد دارد از طريــق مــرور نظام‌منــد 
ــاي  ــات، حوزه‌ه ــاب از اطلاع ــوم اجتن ــي مفه ــن معرف ــان و ضم ــده در جه ــاي انجام‌ش پژوهش‌ه
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پژوهشــي انجام‌شــده پيرامــون ايــن مفهــوم را در بافتارهــاي مختلــف نشــان داده و در نهايــت، 
ــگران  ــراي پژوهش ــا را ب ــدة پژوهش‌ه ــاي آين ــوزه افق‌ه ــن ح ــي اي ــاي پژوهش ــايي خلأه ــا شناس ب

ــازد.  ــوزه مشــخص س ــن ح ــه کار در اي ــد ب علاقه‌من

2. روش پژوهش

ــرده  ــدِ Kitchenham and Charters (2007) بهــره ب ــن پژوهــش از چارچــوب مطالعــة نظام‌من اي
ــر اســت: ــد در ايــن چارچــوب به‌شــرح زي اســت. مراحــل انجــام مــرور نظام‌من

2-1. طراحی مرور )مرحلة اول(

2-1-1. شناسایی نیاز به مرور پژوهش‌ها

ــد در حــوزة  ــي داخــل، تنهــا یــک مــرور نظام‌من پــس از جســت‌‌وجو در پايگاه‌هــاي اطلاعات
ــز پژوهــش  ــاب از اطلاعــات توســط »نادربیگــی« و همــکاران )1398( یافــت شــد. وجــه تمای اجتن
حاضــر بــا پژوهــش اخيــر در ایــن نــکات اســت کــه پژوهــش حاضــر بــه مــرورِ نظام‌منــد متــون بــر 
اســاس چارچــوب نظــریِ Kitchenham and Charters (2007) پرداختــه اســت و تفــاوت دیگــر، در 
زمینــة اهــداف پژوهشــی اســت. پژوهــش حاضــر افــزون بــر شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اجتنــاب از 
اطلاعــات، بــه بررســی خلأهــای پژوهشــی و خاســتگاه نظــری و مدل‌هــاي مرتبــط بــا آن پرداختــه 
اســت. ســرانجام بايــد اشــاره کــرد کــه در دو ســال اخیــر به‌دلیــل بیمــاری همه‌گیــر »کرونــا«، توجــه 
بــه بحــث اجتنــاب از اطلاعــات در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســي پرُرنگ‌تــر از پیــش شــده 

و رشــد ادبيــات در ايــن حــوزه نشــان از اهميــت ايــن بررســي دارد.
ــوع، دو  ــت و در مجم ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــه فعالیت‌های ــن زمین ــور در ای ــارج از کش در خ
ــرور در  ــه م ــی ب ــکاران در پژوهش ــوینی« و هم ــد. »‌س ــت ش ــه یاف ــن زمین ــروری در ای ــش م پژوه
حــوزة اجتنــاب از اطلاعــات دســت زده و نتایــج را در قالــب مــواردی از قبیــل تعریــف اجتنــاب از 
اطلاعــات، شــرایطی کــه در آن فــرد دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات می‌زنــد، و همچنیــن، دلایــل 
ــث  ــورد بح ــود، م ــات می‌ش ــاب از اطلاع ــه اجتن ــیدن ب ــدت بخش ــث ش ــه باع ــی را ک و ویژگی‌های
قــرار داده‌انــد )Sweeny et al. 2010(. همچنیــن، »گلمــن، هاگمــن و لوشــتین« در پژوهشــی مــروری 
در مــورد اجتنــاب از اطلاعــات دلایــل اجتنــاب، رفتارهــای اجتنــاب و نتایــج اجتنــاب از اطلاعــات 

 .)Golman, Hagmann and Loewestein 2017( را طبقه‌بنــدی کرده‌انــد
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2-1-2. پرسش‌های پژوهش

11 خاســتگاه نظــری اجتنــاب از اطلاعــات بــه کــدام نظریه‌هــا و مدل‌هــاي رفتــار اطلاع‌یابــی .
برمی‌گــردد؟

22 افراد به‌چه دلايلي رفتارهاي اجتناب از اطلاعات را برمي‌گزينند؟.
33 رفتارهای اجتناب از اطلاعات چگونه هستند؟.
44 حوزه‌هــای پژوهشــی اجتنــاب از اطلاعــات به‌طــور کلــی، تاکنــون شــامل چــه مــواردی .

بوده‌انــد؟
55 خلأهــای پژوهشــی اجتنــاب از اطلاعــات در حــوزة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی شــامل چــه .

ــي مي‌شــود؟ موضوعات

2-1-3. شناسایی پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر و مرتبط

ــدا، در پايگاه‌هــاي  ــاب از اطلاعــات ابت ــا رفتارهــاي اجتن ــط ب جهــت شناســايي مقــالات مرتب
داخلــي »مگ‌ایــران«، »نورمگــز«، »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« و »ایرانــداک«، 
 ،“Wiley”  ،“Springer”  ،“LISA” خارجــی‌  مرتبــط  و  معتبــر  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای  در  ســپس  و 
 “Google و موتــور جســت‌وجوی “Scopus” ،“Web of Science” ،“Science Direct” ،“Emerald”

ــن  ــدک در اي ــای ان ــداد پژوهش‌ه ــود تع ــه وج ــه ب ــا توج ــد. ب ــام ش ــی انج ”Scholar کاوش مفصل

ــد. ــه ش ــر گرفت ــي در نظ ــالات، انگليس ــان مق ــد و زب ــدود نش ــی مح ــازة زمان ــوزه، ب ح

2-2. مرور پیشینه‌ها )مرحلة دوم(

بــرای بازیابــی منابــع مرتبــط بــا اجتنــاب از اطلاعــات در حــوزة اطلاع‌جويــي، کلیدواژه‌هــای 
مرتبــط مطابــق بــا جــدول 1، بــا هــم پیونــد داده شــد.

جدول 1. راهبرد جست‌وجو جهت شناسایی پژوهش‌های مرتبط با اجتناب از اطلاعات

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

“Science Direct” ،“Web of Science” ،“Scopus” جوي وو موتور جست“Google Scholar”  كاوش
زماني محدود نشد  در اين حوزه، بازةهاي اندك تعداد پژوهشوجود مفصلي انجام شد. با توجه به 
  نظرگرفته شد. و زبان مقالات، انگليسي در

  دوم) ها (مرحلةمرور پيشينه .2-2
رتبط هاي مكليدواژهجويي، اطلاع تبط با اجتناب از اطلاعات در حوزةبراي بـازيـابي منابع مر  

  با هم پيوند داده شد. ،1مطابق با جدول 
  هاي مرتبط با اجتناب از اطلاعاتجو جهت شناسايي پژوهشو. راهبرد جست1جدول 

  تعداد نتايج
  جووجست 

Information 
behavior 

AND  

Information 
avoidance 

OR  
Information 
avoiding 

Information 
searching behavior 

OR 
  

65 Information 
seeking behavior 

Avoiding 
information 

OR  
Avoiding of 
information 

  انتخاب منابع اوليه .2-2-1
 انتخاب ،آمدندپژوهش كه به نظر مرتبط مي 65 ها،پژوهش چكيدة مطالعة با مرحله اين در

  شدند.
  اعتبارسنجي .2-2-2

ه تر مواردي كو طي يك بررســي دقيق مورد مطالعه قرار گرفته شــدهانتخاب پژوهش 65تمام 
اجتناب از  مند در حوزةپژوهش براي مرور نظام 49تعداد  ،و در نهايت حذف شدند ،نامرتبط بودند

و  علم اطلاعاتمتخصص  دوها از اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت. براي غربالگري اين پژوهش
ع به متخصــص ســوم رجو ،دليل اينكه اختلاف نظري پيش نيامدشــد و به نظرخواهي شــناســيدانش
  نشد.

  سوم) ها (مرحلةتدوين گزارش يافته .2-3
 و يل محتواي آنها مطالب مرتبط با سـؤالات پژوهش استخراج، مقالات و با تحل پس از مطالعة

  شد.هاي پژوهش پاسخ داده به پرسش ،شدهمطالب استخراجبه با توجه 
  خاستگاه نظري اجتناب از اطلاعات .2-3-1
 هاي مرتبط با اجتناب از اطلاعاتنظريه .2-3-1-1
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2-2-1. انتخاب منابع اولیه

ــد،  ــه نظــر مرتبــط می‌آمدن ــا مطالعــة چکیــدة پژوهش‌هــا، 65 پژوهــش کــه ب در ایــن مرحلــه ب
انتخــاب شــدند.

2-2-2. اعتبارسنجی

ــر  ــی دقیق‌ت ــک بررس ــی ی ــه و ط ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــده م ــش انتخاب‌ش ــام 65 پژوه تم
مــواردی کــه نامرتبــط بودنــد، حــذف شــدند و در نهایــت، تعــداد 49 پژوهــش بــرای مــرور نظام‌منــد 
در حــوزة اجتنــاب از اطلاعــات مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. بــرای غربالگــری ایــن پژوهش‌هــا از 
ــاف نظــری  ــل اینکــه اخت ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی نظرخواهــی شــد و به‌دلی دو متخصــص عل

پیــش نیامــد، بــه متخصــص ســوم رجــوع نشــد.

2-3. تدوین گزارش یافته‌ها )مرحلة سوم(

ــا ســؤالات پژوهــش  ــا تحليــل محتــواي آن‌هــا مطالــب مرتبــط ب پــس از مطالعــة مقــالات و ب
ــه پرســش‌های پژوهــش پاســخ داده شــد. ــب اســتخراج شــده، ب ــه مطال ــا توجــه ب اســتخراج، و ب

2-3-1. خاستگاه نظری اجتناب از اطلاعات

2-3-1-1. نظریه‌های مرتبط با اجتناب از اطلاعات

بــرای بررســی خاســتگاه پدیــدة اجتنــاب از اطلاعــات، بایــد بــه نظریــة ناهماهنگــی شــناختی1 
رجــوع کــرد. بــر طبــق ایــن نظریــه‌ افــراد وقتــی بــا عقیــده یــا موقعیتــی شــناختی مواجــه شــوند کــه 
بــا شــناخت خــود آن‌هــا در تضــاد باشــد، حالــت ناهماهنگــی در شــناخت را تجربــه می‌کننــد و در 
تــاش هســتند کــه ایــن ناهماهنگــی را کاهــش دهنــد. در نتیجــه، دســت بــه اقداماتــی نظیــر 1( تغییــر 
ــه شــناخت خــود،  در شــناخت خــود، 2( تغییــر در شــناخت مخالــف، 3( افــزودن تبصــرة جدیــد ب
 Festinger( ــد ــده، می‌زنن ــناختی ش ــی ش ــن ناهماهنگ ــث ای ــه باع ــی ک ــاب از اطلاعات ــا 4( اجتن و ی
1957(. البتــه، ایــن نظریــه خــود بــر پایــة نظریــة موقعیــت انتخابــی2 »هیمــن و شیتســلی« اســتوار اســت. 

طبــق نظریــة موقعیــت انتخابــی، افــراد در مــواردی کــه شــناخت آن‌هــا بــه خطــر می‌افتــد، همــواره 
ــد را  ــگ باشــد و آن عقای ــا هماهن ــی آن‌ه ــد قبل ــا عقای ــد کــه ب ــی می‌زنن ــن اطلاعات ــه یافت دســت ب

 .)Hyman and Sheatsley 1947( ــد ــد کن تأیی

1. cognitive dissonance	 2. selective exposure
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ریشــه‌هایی از اجتنــاب از اطلاعــات را ‌در نظریــة کاهــش عــدم قطعیــت1 »گودیکونســت« نیــز 
می‌تــوان یافــت. طبــق ایــن نظریــه، افــراد در موقعیــت عــدم قطعیــت در مــورد موضوعــی، وضعیــت 
ــد.  ــه کاهــش آن عــدم قطعیــت می‌زنن ــد و در نتیجــة آن دســت ب ناخوشــایندی را احســاس می‌کنن
 Case et al( ــت ــت اس ــدم قطعی ــش ع ــال کاه ــواره در ح ــر هم ــه بش ــن نظری ــق ای ــت طب در حقیق
ــت  ــه اس ــراب آمیخت ــاس اضط ــا احس ــت ب ــدم قطعی ــی، ع ــر، در اطلاع‌جوی ــی دیگ ــه بیان 2005(. ب

ــدة خــود را  ــا بازدهــی آین ــد ت ــی می‌زن ــه اطلاع‌جوی ــن احســاس دســت ب ــرای کاهــش ای ــرد ب و ف
ــات  ــت. اطلاع ــه نیس ــه این‌گون ــا همیش ــد )Kuhlthau 2004(. ام ــش ده ــترس را کاه ــش و اس افزای
ــت را  ــدم قطعی ــت ع ــن اس ــردی ممک ــود. ف ــایند نمی‌ش ــاس ناخوش ــش احس ــث کاه ــه باع همیش
ــر می‌گــذارد  ــر چگونگــی مدیریــت عــدم قطعیتــش تأثی ــن مســئله ب ــد و ای مثبــت و خوشــایند بدان
)Brashers 2002(. در نتیجــه، حالــت عــدم قطعیــت ممکــن اســت دو وضعیــت در پــی داشــته باشــد: 
ــان  ــا هم ــات )Yang 2020; Berger and Calabrese 1975( ی ــاب از اطلاع ــا اجتن ــی و ی اطلاع‌جوی
تأثیــر مثبــت یــا منفــی )Sairanen and Savolanien 2010(. وقتــی فــرد این‌گونــه بــرآورد کنــد کــه 
اطلاعــات قطعــی در زمینــه‌ای باعــث ایجــاد ناراحتــی در او می‌شــود، ســعی در حفــظ حالــت عــدم 

.)Dali 2018( ــود دارد ــت خ قطعی

2-3-1-2. مدل‌های خاستگاه اجتناب از اطلاعات

 Wilson و ‌Johnson (1997) ــار اطلاع‌یابــی ــوان از مدل‌هــای رفت ــاب از اطلاعــات را می‌ت اجتن
ــی  ــه موقعیت ــا ب ــن مدل‌ه ــرد )Addison 2017(. ای ــتخراج ک ــتقیم اس ــی غیرمس ــز به‌صورت (1999)‌ نی

ــی  ــد؛ در حال ــات بزنن ــاب از اطلاع ــه اجتن ــت ب ــراد دس ــت در آن اف ــن اس ــه ممک ــد ک ــاره دارن اش
ــار انتخــاب اطلاعــات قطعــی محــدود می‌شــوند. در مــدل ــه رفت ــی ب کــه ســایر مدل‌هــای اطلاع‌یاب

Johnson (1997) ســه دســته عوامــل، شــامل عوامــل مرتبــط بــا اطلاعــات، عوامــل زمینــه‌ای و عوامــل 

مربــوط بــه شــخص در نهایــت، منجــر بــه رفتــار اطلاع‌یابــی می‌شــوند. ایــن مــدل وقتــی از عوامــل 
مرتبــط بــا فــرد صحبــت می‌شــود )ماننــد عواطــف، تــرس، انــکار، احســاس و ...(، در حقیقــت، ایــن 
ــن،  ــاره دارد. همچنی ــودن آن اش ــی ب ــه انتخاب ــد و ب ــل می‌دان ــی دخی ــار اطلاع‌یاب ــر رفت ــل را ب عوام
 مــدل Wilson (1999) شــامل چهــار مؤلفــه اســت: 1( زمینــة نیــاز اطلاعاتــی، 2( متغیرهــای مداخله‌گر،

ــدل در  ــن م ــات. ای ــتفاده از اطلاع ــردازش و اس ــال(، و 4( پ ــال و غیرفع ــی )فع ــار اطلاع‌یاب 3( رفت
قســمت متغیرهــای مداخله‌گــر وقتــی از مکانیزم‌هــای فعــال صحبــت می‌کنــد و از متغیرهــای 

1. dissonance reduction
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ــاب از  ــه اجتن ــتقیم ب ــور غیرمس ــع، به‌ط ــد، در واق ــخصیتی می‌گوی ــناختی و ش ــر روان‌ش مداخله‌گ
ــث  ــه باع ــن مرحل ــزم در ای ــن مکانی ــت ای ــن اس ــه ممک ــد ک ــان می‌کن ــاره دارد و بی ــات اش اطلاع

اطلاع‌یابــی نشــود. 
بــا توجــه بــه مــوارد پیش‌گفتــه می‌تــوان گفــت کــه گرچــه همان‌گونــه کــه پیش‌تــر 
ــای  ــات در رفتاره ــاب از اطلاع ــی اجتن ــث و بررس ــادی از بح ــان زی ــدت زم ــد، م ــاره ش ــز اش نی
ــی  ــا در برخ ــت، ام ــوده اس ــی ب ــر اطلاع‌جوی ــد ب ــواره تأکی ــذرد و هم ــران‌ نمی‌گ ــی کارب اطلاعات
 Kuhlthau (2004) Wilson (1999)، یــا   ،Blacking (1984) مدل‌هــای رفتارهــای کاربــران ماننــد 
می‌تــوان ریشــه‌هایی از رفتارهــای اجتنــاب از اطلاعــات را مشــاهده کــرد. هرچنــد هیچ‌یــک 
ــا  ــد، ام ــرح نکرده‌ان ــات مط ــاب از اطلاع ــدف اجتن ــا ه ــود را ب ــای خ ــگران مدل‌ه ــن پژوهش از ای
پیش‌فرضــی را کــه »کولثــاو« بــرای بــروز رفتــار اطلاع‌جویــی در ذهــن دارد، می‌تــوان در اجتنــاب 
ــدم  ــی ع ــار اطلاع‌جوی ــه در رفت ــه ک ــر، همان‌گون ــارت دیگ ــرد. به‌عب ــاهده ک ــز مش ــات نی از اطلاع
قطعیــت بــا احساســات عاطفــی نظیــر دلواپســی، خوش‌بینــی، نبــودِ اطمینــان، تردیــد، نبــودِ اعتمــاد، 
ــه اطلاع‌جویــی می‌زنــد  و اضطــراب آمیختــه اســت و فــرد بــرای کاهــش ایــن احساســات دســت ب
تــا مکانســیم‌های منفــی ماننــد اســترس را کاهــش دهــد، در اجتنــاب نیــز ایــن فراینــد به‌نوعــی تکــرار 
می‌شــود. حاصــل و نتیجــة هــر دو منجــر بــه تصمیم‌گیــری می‌شــود: تصمیمــی دوســویه بــه ســمت 

ــات.  ــا دوری از اطلاع ــت و ی دریاف

2-3-2. عوامل تأثیرگذار بر اجتناب از اطلاعات

ــر  ــق ب ــج طری ــه پن ــد و ب ــی دارن ــرای اطلاع‌جوی ــده ب ــش برانگیزانن ــات نق ــف و احساس عواط
ــی  ــوند، جای ــی می‌ش ــروع اطلاع‌جوی ــث ش ــی باع ــد: در جای ــر می‌گذارن ــی تأثی ــار اطلاع‌جوی رفت
دیگــر باعــث بســط و توســعة رفتــار اطلاع‌جویــی می‌شــوند، در جایــی ممکــن اســت رفتــار 
اطلاع‌جویــی را محــدود کننــد و در نهایــت بــه آن پایــان دهنــد، و امــا گاهــی نیــز باعــث اجتنــاب 
ــورد  ــرد در م ــن مســئله نشــان‌دهندة آن اســت کــه ف ــوند )Savolinen 2014(. ای ــات می‌ش از اطلاع
ــرود  ــات ب ــراغ اطلاع ــه س ــد ب ــا بای ــی آی ــد؛ یعن ــور کن ــری عب ــد تصمیم‌گی ــد از فراین ــات بای اطلاع
ــه ایــن  ــا توجــه ب ــا از آن دوری کنــد!؟ )Golman, Hagmann and Loewestein 2017(. آن‌هــا ب و ی
ــن جــدول را  ــد. شــکل 1، ای ــرای اطلاعــات را ترســیم کرده‌ان ــم ب ــی تصمی موضــوع، جــدول زمان

ــد. ــان می‌ده نش
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ل اند. شكبا توجه به اين موضـوع، جدول زماني تصـميم براي اطلاعات را ترسيم كرده  آنها  .(2017
  دهد.اين جدول را نشان مي ،1

  
 Golman, Hagmann, and Loewenstein. جدول زماني تصميم براي كسب اطلاعات (1شكل 

2017(  
ي نسبت افرض چه نگرش، احسـاس و عاطفه پيش اينكه فرد در نقطةن پژوهشـگران،  به نظر اي

ــد  ــته باش ــميم ،به اطلاعاتي خاص داش ــت. فرد در اين نقطه پيشتأثيرگيري او در تص  ينيبگذار اس
ا هدو دسته از موقعيتآنها دهد يا خير. از ديدگاه كند كه آيا اين اطلاعات به او حس خوبي ميمي

 )1: دن اســـت باعث اجتناب از اطلاعات شـــوممك ،قرار بگيرد موقعيتهســـتند كه اگر فرد در آن 
  عوامل راهبردي. )2 ، و1عوامل لذتي

   عوامل لذتي شامل موارد زير هستند:
ــانس )1 نه  ،نهايي را بداند كه نتيجةدهد : فرد ترجيح مي2هاي چندگانهآزماييترجيح حل شـ

 ,Grant, Kajii, and Polak 1998; Hoyمثال: شـــركت در مصـــاحبه ( ع يابد؛اينكه از روند كار اطلا

Peter, and Richter 2014; Snow 2010.(  
ــرر و نااميدي )2 ــرر و بيني كند كه اطلاعاتي پيام: اگر پيش3بيزاري از خطر، ض آور خطر، ض

 Koszegi 2010; Koszegi and Rabinدهد آن اطلاعات را دريافت نكند (نااميدي است، ترجيح مي

  ) Feiler 2014مثال: بيزاري از تست ايدز ( ؛)2009
ــطراب: در واقع )3 ــت به اطلاعهمان ،اضـ ــطراب دسـ جويي گونه كه فردي براي كاهش اضـ

  ).Maslow 1963همان دليل هم ممكن است دست به اجتناب از اطلاعات بزند (زند، بهمي
ــود؛ب از اطلاعات ميتوجـه: گاهي ميزان توجه فرد باعث اجتنا  )4 هرچند اطلاعات مفيد  شـ
  ).Golman and Loewenstein 2015باشد (

رفت بهتر گتصميمي كه اگر مي : فرد از مقايسـة نتيجة تصـميمش با نتيجة  4گريزيحسـرت  )5
  ).Loomes and Sugden 1986كند (بود، اجتناب مي

                                                            
1. hedonically driven information avoidance 
2. preferences for resolution of compound lotteries 
3. risk, loss, and disappointment aversion 
4. regret aversion 

)Golman, Hagmann, and Loewenstein 2017( شکل 1. جدول زمانی تصمیم برایک سب اطلاعات

بــه نظــر ایــن پژوهشــگران، اینکــه فــرد در نقطــة پیش‌فــرض چــه نگــرش، احســاس و عاطفــه‌ای 
نســبت بــه اطلاعاتــی خــاص داشــته باشــد، در تصمیم‌گیــری او تأثیرگــذار اســت. فــرد در ایــن نقطــه 
پیش‌بینــی‌ می‌کنــد کــه آیــا ایــن اطلاعــات بــه او حــس خوبــی می‌دهــد یــا خیــر. از دیــدگاه آن‌هــا 
دو دســته از موقعیت‌هــا هســتند کــه اگــر فــرد در آن موقعیــت قــرار بگیــرد، ممکــن اســت باعــث 

اجتنــاب از اطلاعــات شــود: 1( عوامــل لذتــی1، و 2( عوامــل راهبــردی.
عوامل لذتی شامل موارد زیر هستند: 

11 ترجیــح حــل شــانس‌آزمایی‌های چندگانــه2: فــرد ترجیــح می‌دهــد کــه نتیجــة نهایــی را بدانــد، .
 Grant, Kajii, and Polak( ــه ــرکت در مصاحب ــال: ش ــد؛ مث ــاع یاب ــد کار اط ــه از رون ــه اینک ن

Hoy, Peter, and Richter 2014; Snow 2010 ;1998(؛

22 بیــزاری از خطــر، ضــرر و ناامیــدی3: اگــر پیش‌بینــی کنــد کــه اطلاعاتــی پیــام‌آور خطــر، ضــرر .
 Ko˝szegi 2010; Ko˝szegi( و ناامیــدی اســت، ترجیــح می‌دهــد آن اطلاعــات را دریافــت نکنــد

and Rabin 2009(؛ مثــال: بیــزاری از تســت ایــدز )Feiler 2014(؛

33 ــه اطلاع‌جویــی . ــه کــه فــردی بــرای کاهــش اضطــراب دســت ب اضطــراب: در واقــع، همان‌گون
 Maslow( ــد ــاب از اطلاعــات بزن ــه اجتن ــل هــم ممکــن اســت دســت ب ــه ‌همــان دلی ــد، ب می‌زن

1963(؛

44 ــات . ــد اطلاع ــود؛ هرچن ــات می‌ش ــاب از اطلاع ــث اجتن ــرد باع ــه ف ــزان توج ــی می ــه: گاه توج
مفیــد باشــد )Golman and Loewenstein 2015(؛

55 ــت . ــا نتیجــة تصمیمــی کــه اگــر می‌گرف ــرد از مقایســة نتیجــة تصمیمــش ب حســرت‌گریزی4: ف
ــد )Loomes and Sugden 1986(؛ ــاب می‌کن ــود، اجتن ــر ب بهت

66 ــف . ــش عواط ــا کاه ــایند و ی ــف ناخوش ــه عواط ــر ب ــه منج ــی ک ــی: اطلاعات ــظ خوش‌بین حف
خوشــایند می‌شــوند )Sweeny et al. 2010(، ممکــن اســت خوش‌بینــی فــرد را نســبت بــه 

1. hedonically driven information avoidance	 2. preferences for resolution of compound lotteries

3. risk, loss, and disappointment aversion	 4. regret aversion
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ــد؛ ــات کن ــاب از اطلاع ــه اجتن ــدام ب ــرد اق ــه، ف ــدازد و در نتیج ــر ان ــی در خط موضوع
77 اجتنــاب از ناهماهنگــی شــناختی )Festinger 1957(: ایــن امــر پیش‌تــر نیــز توضیــح داده شــد و .

‌اشــاره دارد بــه اینکــه افــراد همــواره ســعی می‌کننــد در معــرض اطلاعاتــی قــرار نگیرنــد کــه بــا 
شــناخت آن‌هــا در تضــاد و تعــارض اســت؛

88 ســرمایه‌گذاری بــر روی عقایــد: گاهــی افــراد وقــت، پــول و تــاش خــود را صــرف عقیــده‌ای .
ــا عقیــده‌ای مواجــه  ــا اطلاعــات ی ــه آن پای‌بنــد هســتند. در ایــن شــرایط اگــر ب می‌کننــد کــه ب
شــوند کــه بــا عقایــد آن‌هــا در تضــاد باشــد و بــرای آن توجیهــی نداشــته باشــند، از آن اجتنــاب 

.)Bénabou and Tirole 2011( می‌کننــد

همان‌گونــه کــه پیش‌تــر بیــان شــد، دســتة دوم از عوامــل تأثیرگــذار بــر اجتنــاب از اطلاعــات، 
عوامــل راهبــردی هســتند. ایــن عوامــل شــامل مــوارد زیر اســت:

11 اجتنــاب راهبــردی درون‌فــردی: احســاس نوعــی تضــاد در درون و ســپس، اجتنــاب از اطلاعاتــی .
کــه باعــث ایــن تضــاد شــده ‌اســت. بــه بیــان دیگــر، اجتنــاب از اطلاعاتــی کــه باعــث می‌شــود 
نگــرش فــرد نســبت بــه خــودش یــا آنچــه مربــوط بــه عقایــد خــودش اســت، دچــار تغییــر شــود. 

ایــن نــوع اجتنــاب بــه شــش دســته تقســیم می‌شــود. 

الــف( اجتنــاب از تناقــض پویــا1: فــرد در مــواردی کــه در وضعیتــی چندمرحلــه‌ای قــرار می‌گیــرد 
 Wakker( ــد ــاب می‌کن ــت اجتن ــود دارد، از آن موقعی ــل وج ــی از مراح ــت در یک ــال شکس و احتم

 .)1988

در نــگاه اول بــه نظــر می‌رســد کــه اجتنــاب از ناهماهنگــی شــناختی و اجتنــاب از تناقــض پویــا 
و ترجیــح حــل شــانس‌آزمایی‌های چندگانــه به‌دلیــل حالــت تناقضــی کــه در هــر ســه مــورد بــرای 
فــرد ایجــاد می‌شــود، مشــابه هســتند. امــا در اجتنــاب از ناهماهنگــی شــناختی، فــرد از موقعیت‌هایــی 
ــه در  ــه ریش ــد ک ــاب می‌کن ــود، اجتن ــئله‌ای می‌ش ــورد مس ــناخت او در م ــا ش ــض ب ــث تناق ــه باع ک
احســاس و هیجــان فــرد دارد. در حــل شــانس‌آزمایی‌های چندگانــه نیــز فــرد ترجیــح‌ می‌دهــد کــه 
نتیجــة نهایــی کار را بدانــد و درگیــر هیجانــات احتمالــی فراینــد نشــود. تفــاوت اجتنــاب از تناقــض 
ــه نتیجــة کار و  ــرد ب ــن اســت کــه ف ــا دو مــورد ذکرشــده در ای ــردی ب ــا در دســتة عوامــل راهب پوی
ــی،  ــل لذت ــد. در حقیقــت، دســتة ‌عوام ــر آن نتیجــه توجــه می‌کن ــی ایجادشــده در اث تناقــض درون

1. avoiding dynamic inconsistency
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ریشــه در لذت‌هــا و هیجانــات فــرد و دســتة عوامــل راهبــردی، ریشــه در تناقضــات ناشــی از نتایــج 
دارنــد. 

 Carrillo and( مقاومــت در برابــر وسوســه: به‌عنــوان مثــال، دوری از دوســتان و افــراد ســیگاری )ب
.)Mariotti 2000

.)Barbour et al. 2012( حفظ انگیزه )ج

ــود را  ــر خ ــش برت ــر، دان ــراد آگاه‌ت ــا، اف ــج پژوهش‌ه ــق نتای ــات: طب ــی تعصب ــاب از فرافکن د( اجتن
بــه افــراد بــا آگاهــی کمتــر نســبت می‌دهنــد و بــه ‌همیــن دلیــل، از صحبت‌هایــی کــه باعــث شــود 
ــاب  ــرد، اجتن ــرار گی ــا اعتقادشــان و دانسته‌هایشــان مــورد ســؤال ق ــد و ی ــرار بگیرن ــن ق مــورد توهی
می‌کننــد. بــه بیانــی دیگــر، ســعی بــر ایــن دارنــد از موقعیت‌هایــی کــه باعــث می‌شــود بــه گونــه‌ای 
رفتــار کننــد کــه افــراد متعصــب و یک‌طرفــه شــوند، دوری کننــد. افــراد بــرای اجتنــاب از فرافکنــی 
ــا توجــه بــه شــواهد  ــاره دانــش افــراد در زمینــ‌ة مســئله‌ای خــاص ب تعصبــات، در مــورد دانــش افــراد درب
ــر  ــا خی ــد ی ــاب کن ــا اجتن ــرد کــه از اطلاعــات آن‌ه ــم‌ می‌گی ــق آن تصمی ــر طب ــد و ب موجــود حــدس می‌زن

.)Camerer, Loewenstein and Weber 1989(

ه( ســلب مســئولیت: افــراد گاهــی بــرای اینکــه مســئولیت کاری یــا چیــزی بــر عهــدة آن‌هــا نباشــد، 
ــد. ــاب می‌کنن ــر )Feiler 2014( از اطلاعــات اجتن ــن تقصی ــرای به‌گــردن نگرفت ــا ب و ی

ی( ذخیــره بــرای بعــد: اجتنــاب از اطلاعــات همــواره دائمــی نیســت. در بعضــی مواقــع ایــن اجتنــاب 
موقتــی اســت )Sweeny et al. 2010(. افــراد به‌ویــژه در مــواردی کــه قــرار اســت اطلاعــات 
ــن  ــد و از ای ــق بیاندازن ــه تعوی ــد دریافــت آن را ب ــد، ســعی می‌کنن خوشــحال‌کننده‌ای دریافــت کنن

طریــق لــذت دریافــت آن را افزایــش دهنــد؛ مثــال: دانســتن جنســیت بچــه.

22 اجتنــاب راهبــردی بیــن فــردی: در اجتنــاب راهبــردی بیــن فــردی تمرکــز بــر تعامــات بیــن افراد .
اســت. افــراد بــرای مقاصــد خــود و یــا مقاصــد ســازمان خــود دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات 
می‌زننــد و یــا حتــی در مــواردی باعــث می‌شــوند کــه دیگــران دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات 
بزننــد. همچنیــن، افــراد گاهــی بــرای حفــظ مرزهــا بیــن خودشــان و دیگــران دســت بــه اجتنــاب 

 .)Barbour et al. 2012; Golman, Hagmann and Loewenstein 2017( از اطلاعــات می‌زننــد
ــکاران  ــوینی« و هم ــات، »س ــاب از اطلاع ــرای اجتن ــده ب ــی ذکرش ــل موقعیت ــر دلای ــزون ب اف
معتقــد هســتند کــه افــراد تنهــا از اطلاعــات مربــوط بــه خــود و یــا دیگــران کــه موجــب تغییــر در 
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نگرششــان می‌شــود اجتنــاب نمی‌کننــد، بلکــه از اطلاعاتــی در مــورد جهــان کــه عقایــد فعلــی آن‌هــا 
ــف  ــد اطلاعــات مخال ــد؛ مانن ــاب می‌کنن ــز اجتن ــد نی ــرار می‌ده ــر ق ــان تحــت تأثی ــورد جه را در م
بــا نگــرش کلــی جهانــی در مــورد ملیت‌هــا، نژادهــا، ادیــان و ... )Sweeny et al. 2010(. آن‌هــا نیــز 
دســته‌بندی‌ای بــرای عوامــل مؤثــر بــر اجتنــاب از اطلاعــات ارائــه داده‌انــد کــه به‌شــرح زیــر اســت: 

میــزان کنتــرل درک‌شــده: وقتــی فــرد حــس می‌کنــد کــه کنتــرل خــود را بــر محیــط و نتایــج از  	)1
دســت داده، دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات می‌زنــد؛

ــات  ــا اطلاع ــدن ب ــار آم ــه در کن ــرادی( ک ــی )اف ــی منابع ــئله: یعن ــا مس ــه ب ــع مقابل ــود مناب وج 	)2
ناخوشــایند بــه فــرد کمــک می‌کننــد. مثــال: حمایــت‌ اجتماعــی، مالــی، عاطفــی و ...؛

میزان آسانی دسترسی به منابع و تفسیر اطلاعات؛ 	)3

برآورده‌کردن انتظارات. 	)4

»باربــور« و همــکاران بــه ایــن بــاور هســتند کــه یکــی از عوامــل اجتنــاب از اطلاعــات می‌توانــد 
ــع  ــک منب ــته ی ــرد دانس ــا ف ــد. بســیاری وقت‌ه ــانی باش ــع اطلاع‌رس ــه مناب ــو ب ــاد اطلاع‌ج ــدم اعتم ع
ــال تلویزیونــی( را نادیــده می‌گیــرد و خــود را در معــرض آن قــرار  اطلاع‌رســانی )ماننــد یــک کان

 .)Barbour et al. 2012( نمی‌دهــد

2-3-3. رفتارهای اجتناب از اطلاعات

افــراد در مواجهــه بــا اجتنــاب از اطلاعــات رفتارهــای متفــاوت در ســطوح مختلــف از خــود 
ــتند  ــی هس ــته‌بندی‌های متنوع ــامل دس ــون ش ــا در مت ــن رفتاره ــد )Addison 2017(. ای ــان می‌دهن نش
ــت.  ــته‌بندی Golman, Hagmann and Loewestein (2017) اس ــا دس ــن آن‌ه ــی از جامع‌تری ــه یک ک
ــد.  ــه رفتارهــا کرده‌ان ــه دســته‌بندی این‌گون آن‌هــا طــی بررســی پژوهش‌هــا در ایــن مــورد، اقــدام ب
ــح  ــر توضی ــد کــه به‌شــرح زی ــج دســته تقســیم می‌کنن ــه پن ــات را ب ــاب از اطلاع ــار اجتن ــا رفت آن‌ه

داده شــده اســت:
11 اجتنــاب فیزیکــی: افــراد هنــگام اجتنــاب از اطلاعــات، محرکــی را کــه باعــث آن شــده، حــذف .

ــرایط  ــن ش ــد )Barbour et al. 2012( در ای ــرل می‌کنن ــود را کنت ــات خ ــا مکالم ــد و ی می‌کنن
افــرد ســعی بــر ایــن دارنــد کــه در معــرض اطلاعــات قــرار نگیرنــد. گاهــی نیــز یــک منبــع را بــر 

 .)Lambert, Loiselle and McDonald 2009( ــد ــح می‌دهن ــع ترجی ســایر مناب
22 بی‌توجهــی: گاهــی فــرد به‌ناچــار در معــرض اطلاعــات قــرار می‌گیــرد. در ایــن شــرایط تــاش .
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 Broadbent( ــد ــر نکن ــورد آن فک ــد و در م ــی نکن ــات توجه ــه اطلاع ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای او ب
.)2013; Schneider and Shiffrin 1977; Simon 1971; Sairanen and Savolinen, 2010

33 ــه . ــه آن توج ــت و ب ــرار گرف ــات ق ــرض اطلاع ــرد در مع ــی ف ــات: وقت ــایند اطلاع ــیر خوش تفس
ــایند  ــیر خوش ــه تفس ــت ب ــت. او دس ــات هس ــاب از اطلاع ــرای اجتن ــی ب ــم راه ــوز ه ــرد، هن ک
ــا شــناخت  ــه‌ای کــه ب ــات را به‌گون ــد اطلاع ــرد می‌توان ــی دیگــر، ف ــه ‌بیان ــد. ب ــات می‌زن اطلاع
 Taylor and( ــد ــر کن ــایند را فیلت ــوارد ناخوش ــرده و م ــیر ک ــد، تفس ــگ باش ــود هماهن ــی خ قبل

.)Brown 1988

44 فرامــوش کــردن: در مواقعــی کــه فــرد در معــرض اطلاعــات قــرار گرفــت و بــه آن توجــه کــرد .
و تفســیر خوشــایندی از آن نداشــت، دســت بــه فرامــوش کــردن اطلاعــات ناخوشــایند می‌زنــد. 
ایــن کار به‌صــورت غیرفعالانــه انجــام می‌شــود و جــزو دســتة اجتنــاب از اطلاعــات غیرفعالانــه 
اســت؛ اجتنــاب از اطلاعاتــی کــه طــی عــادت و قصــد از پیــش آموخته‌شــده صــورت می‌گیــرد 

 .)Bénabou and Tirole 2002(
55 ــی . ــا توانای ــه ب ــد ک ــاب می‌کن ــی را انتخ ــرد فعالیت‌های ــت ف ــن حال ــگاری: در ای خودناتوان‌ان

ــود  ــی خ ــی اصل ــورد توانای ــات در م ــروز اطلاع ــوی از ب ــت به‌نح ــد. در حقیق ــازگار نباش او س
 .)Alaoui 2012( اجتنــاب می‌کنــد‌

ــرای رفتــار اجتنــاب از  ــر دســته‌بندی پیــش گفتــه، »نارایــان، کیــس و ادواردز« نیــز ب افــزون ب
ــه دو دســتة  ــار اجتنــاب از اطلاعــات را ب ــد. آن‌هــا رفت اطلاعــات دســته‌بندی دیگــری انجــام‌ داده‌ان
1( اجتنــاب فعالانــه از اطلاعــات‌، و 2( اجتنــاب غیرفعالانــه از اطلاعــات تقســیم کرده‌انــد )(. اجتنــاب 
فعالانــه از اطلاعــات رفتــاری اســت کــه فــرد به‌طــور آشــکار از برخــی اطلاعــات دوری می‌کنــد. 
در ایــن شــرایط، فــرد از وجــود منبــع اطلاعــاتِ در دســترس آگاهــی دارد و اطلاعــات به‌صــورت 
 Narayan, Case and( ــد ــا ایــن حــال، از اطلاعــات اجتنــاب می‌کن رایــگان در دســترس اوســت. ب
 Golman,( همین‌طــور اســت اگــر اجتنــاب از اطلاعــات نیازمنــد هزینــه هــم باشــد .)Edwards 2011

ــات  ــه از اطلاع ــاب غیرفعالان ــار اجتن ــر، رفت ــوی دیگ Hagmann and Loewenstein 2017(. در س

رفتــاری اســت کــه فــرد در طولانی‌مــدت و بــر حســب عــادت به‌دســت آورده و از اطلاعاتــی کــه 
 Howell and ــاب را ــوع اجتن ــن ن ــد. ای ــاب می‌کن ــا آن مواجــه می‌شــود، اجتن ــا ب در طــول روز باره

ــد.  ــی می‌دانن ــخی دفاع ‌Shepperd (2013) پاس
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2-3-4. بافتارهاي پژوهشیک ارشده در اجتناب از اطلاعات

2-3-4-1. اجتناب از اطلاعات سلامت

مفهــوم اجتنــاب از اطلاعــات در بافتــار اطلاعــات ســامت بیشــتر اســتفاده شــده اســت؛ زیــرا 
 Addison( ــوارد می‌شــود ــت و پیشــگیری در بســیاری از م ــود وضعی اطلاعــات ســامت باعــث بهب
ــای جــدی،  ــا، بیماری‌ه ــوم در حــوزة ســامت )ســرطان، کرون ــن مفه ــل، ای ــن دلی ــه‌ همی 2017(. ب

 Barbour et( ــت ــه اس ــرار گرفت ــتقبال ق ــورد اس ــته‌ها م ــایر رش ــش از س ــری( بی ــت‌های غربالگ تس
al. 2012(. افــرادی کــه به‌طــور مکــرر و بیمارگونــه از اطلاعــات ســامت اجتنــاب می‌کننــد، 

نشــانه‌های جســمی و روانــی زیــادی را تجربــه می‌کننــد و ایــن نشــان‌دهندة تأثیــر منفــی اجتنــاب از 
.)Davey, Tallis and Hodgson 1993( ــراد اســت ــن اف ــر ســامتی ای اطلاعــات ب

طــی پژوهش‌هایــی کــه در ایــن بافتــار صــورت گرفتــه، عوامــل مؤثــر مختلفــی بــر اجتنــاب از 
اطلاعــات ســامت شــناخته شــده‌ اســت. از جملــة مهم‌تریــن ایــن عوامــل کــه می‌توانــد اجتنــاب از 
 Sweeny et( اطلاعــات ســامت را افزایــش دهــد، عبارت‌انــد از: در معــرض خطــر بیمــاری بــودن
 Nellisen et( میــزان تــرس از ســرطان ،)al. 2010; Brashers, Goldsmith & Hsieh 2002; Shi 2019

 Persoskie and Ferrer( ــالا al. 2015; Sairanen and Savolinen 2010; Miles et al. 2008(، ســن ب

 ،)Meerza et al. 2019 ( دانــش کــم در حــوزة ســامت ،)2014; Jean, Jindal and Liao 2017

 Chae 2016; Sairanen and( اضطــراب   ،)Siebenhaar, Kother and Alpers 2020( پریشــانی 
 Sairanen and Savolinen( ــی ــف منف ــب، عواط ــات نامناس ــردگی، اطلاع Savolinen 2010(، افس

ــد،  ــد منفــی )Miles et al. 2008(، شــرایط اقتصــادی ب ــر، دی ــودن تقدی ــری ب ــه جب ــاد ب 2010(، اعتق

 Kim et al.( ــط ــات غل ــی )McCloud et al. 2013; Jean, Jindal and Liao 2017(، اطلاع ــودِ حام نب
ــرریز  ــم )Jean, Jindal and Liao 2017(، س ــی ک ــواد اطلاعات ــن، س ــس پایی ــه نف ــاد ب 2020(، اعتم

.)Barbour et al. 2012( ــدی ــاری ج ــی بیم ــة قبل ــی )Chae 2016( و تجرب اطلاعات
ــی  ــری ژنتیک ــرطان و غربالگ ــة س ــات در زمین ــامت، اطلاع ــف س ــای مختل ــان حوزه‌ه در می
 .)Case et al. 2005( ــرد ــرار می‌گی ــاب ق ــورد اجتن ــامت م ــای س ــایر حوزه‌ه ــش از س ــرطان بی س

2-3-4-2. ساير بافتارهاي پژوهشيک ارشده در اجتناب از اطلاعات

ــات در  ــاب از اطلاع ــوزة اجتن ــز در ح ــری نی ــای دیگ ــامت، پژوهش‌ه ــوزة س ــر ح ــاوه ب ع
 ،)Lu 2010( کــودکان   ،)Gaspar et al. 2016; Deline and Kahlor 2019( ریســک  زمینه‌هــای 
خبــری  رســانه‌های   ،)Dai, Ali & Wang 2020; Yin, Han & Yan 2020( اجتماعــی  رســانه‌های 
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)Edgerly 2017(، محیــط کاری )Dali 2018(، روابــط عاطفــی )Hussain et al. 2020(، مصــرف 
ــم  ــاس )Goodall and Reed 2013( و اوتیس ــیگار )McCloud et al. 2017; Yang et al. 2020(، س س
ــد،  ــا وجــود اینکــه به‌گســتردگی ســامت نبوده‌ان )Sicherman et al. 2019( انجــام شــده اســت و ب
ــاب از اطلاعــات برداشــته‌اند. نقــش پوشــش  ــار اجتن ــت در شــناخت رفت ــن حــال، قدمــی مثب ــا ای ب
اطلاعاتــی یکــی از ایــن نتایــج جالــب توجــه اســت کــه بیانگــر ایــن اســت کــه افــراد وقتــی قــرار 
اســت در معــرض اطلاعــات ناخوشــایند قــرار بگیرنــد، اگــر قبــل از آن مــورد ســؤال قــرار بگیرنــد 
ــت  ــه دریاف ــل ب ــه مای ــد ک ــام می‌کنن ــع اع ــور قط ــود، به‌ط ــاب داده ش ــت انتخ ــا فرص ــه آن‌ه و ب
اطلاعــات نیســتند )Wooley and Risen 2020( و از ایــن نقــش در پژوهش‌هــای مربــوط بــه اجتنــاب 

ــود. ــتفاده می‌ش ــیار اس ــات بس از اطلاع

2-3-4-3. اجتناب از اطلاعات در رشتة علم اطلاعات

گرچــه برخــي از مطالعــات انجام‌شــده در حــوزة ســامت را مي‌تــوان بــا حــوزة علــم 
ــورد  ــده در م ــاي انجام‌ش ــب پژوهش‌ه ــا اغل ــت، ام ــط دانس ــکي مرتب ــداري پزش ــات و کتاب اطلاع
ــي  ــم اطلاعــات و اطلاع‌جوي ــة عل حــوزة ســامت در ســاير رشــته‌ها بررســي شــده اســت. در زمین
تعــداد پژوهش‌هــای اجتنــاب از اطلاعــات بــه انــدازة انگشــتان دســت هــم نیســت. از جملــة آن‌هــا 
پژوهــش »لالمنــت« و همــکاران اســت. آن‌هــا طــی بررســی رفتــار اجتنــاب از اطلاعــاتِ کاربرانــی 
ــه ایــن  کــه از پیــش در مــورد موضوعــی هنــری، نگرشــی منفــی، مثبــت و یــا بی‌طــرف داشــتند، ب
ــه نســبت افــرادی کــه  نتیجــه رســیدند کــه افــرادی کــه دیــد منفــی نســبت بــه موضوعــی دارنــد، ب
ــد، وقتــی در معــرض اطلاعــات  ــا اصــاً دیــدی از قبــل ندارن ــد و ی ــه موضوعــی دارن دیــد مثبــت ب
مخالــف بــا نگرششــان در مــورد موضــوع قــرار می‌گیرنــد، بیشــتر دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات 
ــا  ــز« و همــکاران ب ــن، در پژوهشــی »فوئرت ــد )Lallement et al. 2020(. همچنی ــورد می‌زنن در آن م
بررســی تأثیــر ســه متغیــر اجتنــاب از اطلاعــات، ســرریز اطلاعاتــی و طفــره رفتــن در مطالعــه در میــان 
دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه دانشــجویانی کــه نگــرش مثبتــی بــه 
خوانــدن دارنــد، به‌نســبت دانشــجویانی کــه نگــرش منفــی بــه خوانــدن دارنــد، راهبردهــای خوانــدن 
ــر از  ــی شــده و ســپس، کمت ــر دچــار ســرریز اطلاعات ــد و در نتیجــه، کمت ــه‌کار می‌بندن ــری را ب بهت
 .Fuertes et al. (2020) ــد ــق نمی‌اندازن ــه تعوی ــود را ب ــات خ ــد و مطالع ــاب می‌کنن ــات اجتن اطلاع
طــی پژوهشــی دیگــر نیــز در حــوزة ســامت، ســواد اطلاعاتــیِ کــم به‌عنــوان عاملــی تأثیرگــذار بــر 
اجتنــاب از اطلاعــات شــناخته شــده اســت. در ایــن پژوهــش افــرادی کــه ســواد اطلاعاتــی کمــی 
 Jean, Jindal and Liao( ــه اجتنــاب از اطلاعــات زدنــد در زمینــة ســامت داشــتند، بیشــتر دســت ب

.)2017
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2-3-5. خلأهای پژوهشی در حوز ةاجتناب از اطلاعات

خلأهای پژوهشی این حوزه را می‌توان به‌صورت زیر برشمرد:
11 بــا وجــود اینکــه اجتنــاب از اطلاعــات در رشــته‌های مختلــف، یــک حــوزة مــورد علاقــه اســت، .

 Fuertes et al.( در علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی خــأ پژوهشــی آن را می‌تــوان حــس کــرد
ــورد توجــه رشــتة  ــش از اینکــه م ــت اطلاعــات، بی ــت آن در مدیری ــرا به‌رغــم اهمی 2020(. زی

علــم اطلاعــات قــرار گیــرد، در ســایر رشــته‌ها مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در رشــتة علــم 
اطلاعــات همــواره کســب و اســتفاده از اطلاعــات از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. تقریبــاً 
ــر  ــه، فــرض ب ــرار گرفت ــراد مــورد بررســی ق ــی اف ــواردی کــه رفتارهــای اطلاع‌جوی در تمــام م
ــات در  ــت اطلاع ــة مثب ــت و جنب ــودمند اس ــات س ــال اطلاع ــرد به‌دنب ــه ف ــت ک ــوده اس ــن ب ای
نظــر گرفتــه شــده اســت )Addison 2017( و ایــن می‌توانــد دلیلــی بــرای عــدم اقبــال کافــی بــه 
ــع  ــا رشــد محیط‌هــای اطلاعاتــی، مناب بحــث اجتنــاب از اطلاعــات باشــد. در ســال‌های اخیــر ب
ــش  ــاهد افزای ــانه‌ها، ش ــت رس ــر ماهی ــطة تغیی ــات به‌واس ــودن اطلاع ــترس ب ــی و در دس اطلاعات
ــرورت  ــر ض ــن ام ــم. ای ــی از آن بوده‌ای ــار ناش ــی و اضافه‌ب ــرریز اطلاعات ــای س ــتر پدیده‌ه بیش
توجــه بیش‌ازپیــش بــه جنبــة منفــی رفتارهــای اطلاعاتــی کاربــران ماننــد اجتنــاب از اطلاعــات 
را فراهــم آورده اســت. بــر ایــن اســاس، شــناخت متغیرهــای تأثیرگــذار بــر اجتنــاب از اطلاعــات 
ــدد  ــای متع ــوع پژوهش‌ه ــد موض ــی می‌توان ــی علم ــای اطلاعات ــر از آن در رفتاره و تأثیرپذی

باشــد.
22 ــتند . ــی هس ــل پیش‌بین ــات قاب ــاب از اطلاع ــه اجتن ــل ب ــراد در تمای ــپرد« اف ــاول و ش ــدة »ه به‌عقی

)Howell and Shepperd 2016(. در واقــع، گرایــش اجتنــاب از اطلاعــات در طــول زمــان ثابــت 
اســت. ایــن بــدان ‌معناســت کــه در یــک بــازة زمانــی، در گرایش‌هــای افــراد نســبت بــه اجتنــاب 
ــن مســئله،  ــل توجهــی ایجــاد نمی‌شــود. ایســتایی ای ــر قاب از اطلاعــات در یــک موضــوع، تغیی
ــی  ــل توجه ــق و قاب ــج دقی ــه نتای ــد ک ــی باش ــاز پژوهش‌های ــد زمینه‌س ــادی می‌توان ــد زی ــا ح ت
ــه در  ــران، بلک ــا در ای ــود، نه‌تنه ــده می‌ش ــه دی ــه ک ــت و همان‌گون ــد داش ــراه خواهن ــه ‌هم را ب
سراســر جهــان آن‌گونــه کــه بایــد بــه ایــن مســئله اهمیــت داده نشــده و از آن اســتفادة چندانــی 
نشــده اســت. بــا توجــه بــه ثابــت بــودن تمایــل بــه اجتنــاب از اطلاعــات در طــول زمــان پیشــنهاد 

می‌شــود کــه بــر روی متغیرهــای تأثیرگــذار بــر آن مطالعــات طولــی بیشــتری انجــام شــود.
33 . Deline and Kahlor( ــود ــس می‌ش ــاً ح ــات کام ــاب از اطلاع ــرای اجتن ــری ب ــی نظ ــودِ مدل نب

2019(. به‌دليــل کمبــود پژوهش‌هــاي انجام‌شــده در حــوزة علــم اطلاعــات، و بــا در نظرگرفتــن 
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مــوارد پیش‌گفتــه می‌تــوان پــس از انجــام مطالعــات مســتمر بــه مدل‌هایــی از اجتنــاب از 
اطلاعــات در محیط‌هــای علمــی دســت پیــدا کــرد. ایــن مدل‌هــا بــه مــا کمــک خواهنــد کــرد 
ــا ایــن  ــران ب ــه شــناخت دقیق‌تــری از محیط‌هــای جدیــد اطلاعاتــی و نحــوة تعامــل کارب کــه ب

ــم‌.  ــدا کین ــت پی ــا دس محیط‌ه
44 ــه‌ای‌ . ــوان خمیرمای ــد به‌عن ــت و می‌توان ــته‌ای اس ــاً میان‌رش ــی کام ــات بحث ــاب از اطلاع اجتن

رشــته‌های گوناگــون را بــا یکدیگــر مرتبــط ســازد. بــا عنایــت بــه ایــن امــر، انجــام پژوهش‌هــای 
میان‌رشــته‌ای و تلفیــق نگاه‌هــای رشــته‌های مختلــف در کنــار یکدیگــر بــه مبحــث اجتنــاب از 

اطلاعــات و هم‌افزایــی ناشــی از آن می‌توانــد بــه درک بهتــر ایــن پدیــده منجــر شــود.
55 ــوی . ــایعه از س ــا ش ــت ت ــده از واقعی ــیع منتشرش ــات وس ــو و اطلاع ــا از یک‌س ــری کرون همه‌گی

دیگــر، باعــث شــده اســت کــه بســیاری از افــراد به‌صــورت فعــال از دریافــت اطلاعــات 
ــا کنتــرل متغیرهــای مختلفــی کــه در  ــد ب ــا اجتنــاب کننــد. ایــن مســئله می‌توان ــا کرون مرتبــط ب

ــرد.  ــرار گی ــش ق ــث و پژوه ــورد بح ــد، م ــاره ش ــه آن اش ــین ب ــای پیش بخش‌ه

3. بحث و نتیجه‌گیری

در پژوهــش حاضــر تــاش شــد کــه پژوهش‌هــاي انجام‌شــده در زمینــة اجتنــاب از اطلاعــات 
ــات  ــامت، اطلاع ــای س ــته، در حوزه‌ه ــارج از رش ــوند. در خ ــل ش ــد تحلی ــرور نظام‌من ــه ‌روش م ب
ــم  ــتة عل ــی در رش ــه، ول ــورت گرفت ــی ص ــط، پژوهش‌های ــط کاری و رواب ــانه‌ها، محی ــر، رس خط
ــة مدیریــت اطلاعــات، مطالعــات بســیار کمــی انجــام  ــا وجــود اهمیــت بحــث در زمین اطلاعــات ب
شــده اســت. تنهــا در زمینــة ســواد اطلاعاتــی و روان‌شناســی تعــداد ســه پژوهــش یافــت شــده اســت، 
ــاي  ــوان پژوهش‌ه ــات مي‌ت ــاب از اطلاع ــته‌ای اجتن ــت میان‌رش ــه قابلی ــا توجــه ب ــی کــه ب در صورت
میان‌رشــته‌ا‌ی بســیاری در ايــن حــوزه انجــام داد. عــدم توجــه بــه ایــن پدیــده در داخــل کشــور یکــی 

ــد مشــخص شــد. ــا مــرور نظام‌من ــود کــه ب ــی ب ــن خلأهای از مهم‌تری
ــاً در تمــام پژوهش‌هــا می‌تــوان تأثیــر مشــهود ویژگی‌هــای جمعیت‌شناســی، شــخصیتی  تقریب
و موقعیتــی را بــر تصمیــم بــر اجتنــاب از اطلاعــات برداشــت کــرد. هرچنــد ممکــن اســت ایــن رفتــار 
بــه قصد‌هــای مختلفــی صــورت گیــرد، ولــی در نهایــت، فــرد بــه جهــت حفــظ یــا ایجــاد احساســی 
خــوب دســت بــه اجتنــاب از اطلاعــات می‌زنــد. اجتنــاب از اطلاعــات در نهایــت، منجــر بــه نتایجــی 
ــاس  ــه احس ــرد در لحظ ــه ف ــت ک ــت اس ــد. درس ــد باش ــا ب ــوب و ی ــت خ ــن اس ــه ممک ــود ک می‌ش
خوبــی دارد، ولــی بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه کــرد کــه اجتنــاب از اطلاعــات ممکــن اســت گاهــی 
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تأثیراتــی منفــی بــر تصمیم‌گیــری بگــذارد، تخلفــات اخلاقــی را افزایــش دهــد، باعــث همه‌گیــری 
بیمــاری شــود و تعصبــات را شــدت بخشــد. البتــه، ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه ایــن رفتار همیشــه 
نتایــج منفــی نــدارد. رفتــار اجتنــاب از اطلاعــات در مــورد تفکــر گروهــی بســیار ارزشــمند اســت و 
باعــث می‌شــود کــه افــراد تابــع گــروه باشــند و عقایــد خــارج از گــروه را نادیــده بگیرنــد. گاهــی 
نیــز فــرد بــا اجتنــاب از اطلاعــات در مــورد مســئله‌ای و از دســت نــدادن امیــد، بــه تــاش خــود ادامــه 
ــل  ــد )Golman, Hagmann and Loewenstein 2017(. به‌دلی ــوب می‌رس ــة مطل ــه نتیج ــد و ب می‌ده
اینکــه رفتــار اجتنــاب از اطلاعــات در اصــل برخواســته از یــک هیجــان درونــی اســت، در نتیجــه، 
ــد  ــدارد )مانن ــی ن ــای خوب ــار پیامده ــن رفت ــواردی کــه ای ــات، در م ــرل احساســات و هیجان ــا کنت ب

ــوان آن را کاهــش داد. ــر(، می‌ت ــورد بیماری‌هــای واگی ــاب از اطلاعــات در م اجتن
شــناخت عوامــل مؤثــر بــر اجتنــاب از اطلاعــات نه‌تنهــا در درک مفهــوم اجتنــاب از اطلاعات، 
 Addison( بلکــه در درک مفهــوم رفتارهــای اطلاعاتــی به‌ویــژه رفتارهــای اطلاع‌جویــی مؤثــر اســت
ــاب از  ــر اجتن ــر ب ــل مؤث ــف عوام ــرای کش ــی ب ــود پژوهش‌های ــنهاد می‌ش ــن رو، پیش 2017(. از ای

ــوان  ــدودی می‌ت ــا ح ــد، ت ــخصی باش ــر ش ــات اگ ــاب از اطلاع ــرد. اجتن ــورت پذی ــات ص اطلاع
ــر  ــم ب ــن تصمی ــی کــه ای ــی زمان ــده واگــذار کــرد؛ ول ــرد تصمیم‌گیرن ــه خــود ف مســئولیت آن را ب
دیگــران تأثیــر می‌گــذارد و زمانــی کــه در مــورد اطلاعــات ســامت، به‌ویــژه بیماری‌هــای واگیــر 
باشــد، ممکــن اســت زیان‌هــای جبران‌ناپذیــری به‌وجــود آوَرَد. ایــن اســت کــه پژوهــش در زمینــة 
تأثیــرات و پیامدهــای اجتنــاب از اطلاعــات اهمیــت پیــدا می‌کنــد و شایســته اســت در پژوهش‌هــای 
آتــی افــزون بــر مطالعــة عوامــل مؤثــر بــر اجتنــاب و رفتارهــای اجتنــاب از اطلاعــات، بــه پیامدهــای 
برخواســته از اجتنــاب از اطلاعــات نیــز، چــه در ســطح فــردی و چــه در ســطح اجتماعــی پرداختــه 

شــود.
در بررســی رفتارهــای اطلاع‌جویــی نادیــده گرفتــن اینکــه فــرد می‌توانــد اطلاعــات ســودمند 
ــود  ــه می‌ش ــد. توصی ــت می‌ده ــه دس ــا را ب ــص از رفتاره ــدی ناق ــد، دی ــرار ده ــاب ق ــورد اجتن را م
ــه مفهــوم اجتنــاب از اطلاعــات و اهمیــت تصمیم‌گیــری  ــار مفهــوم اطلاع‌جویــی، ب همــواره در کن
بیــن ایــن حــالات توجــه شــود. پیشــرفت فنــاوری و انبــوه اطلاعــات تولیدشــده در فضــای مجــازی،‌ 
ــت  ــر اهمی ــئله دال ب ــن مس ــد و ای ــش می‌ده ــه‌روز افزای ــات را روزب ــودن اطلاع ــی و آزاد ب دسترس
ــه گذشــته اســت. می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه در عصــر  روزافــزون اجتنــاب از اطلاعــات نســبت ب
ــتند و  ــر هس ــر ازیکدیگ ــزء جدایی‌ناپذی ــات دو ج ــاب از اطلاع ــی و اجتن ــار اطلاع‌جوی ــر رفت حاض
فــرد همــواره بیــن ایــن دو حالــت در حــال تغییــر وضعیــت اســت. توجــه بــه ایــن مســئله می‌توانــد 
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تحــول عظیمــی در نگــرش نســبت بــه مدل‌هــای اطلاع‌یابــی ایجــاد کنــد و ســبب بازنگــری آن‌هــا 
)Addison 2017( و ایجــاد مدل‌هایــی جدیــد بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم اجتنــاب از اطلاعــات شــود.
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شناسي و كارشناسي ارشد كارشناسي روانتحصيلي ، داراي مدرك 1372متولد سال 

ي دكتري دانشجو اكنوناصفهان است. ايشان هممديريت اطلاعات از دانشگاه 
هاي و فناوري دانشگاه شيراز است. اجتناب از اطلاعات مديريت اطلاعات و دانش

   .است از جمله علايق پژوهشي وي اطلاعاتي
  

  مهديه ميرزابيگي
شناسي اطلاعات و دانشعلم  شتة ر داراي مدرك تحصيلي دكتري ،1360متولد سال  

دانشيار گروه علم اطلاعات و اكنون از دانشگاه فردوسي مشهد است. ايشان هم
 عات كاربرمدار در فرايند بازيابي  و  وب معناييمطالشناسي دانشگاه شيراز است. دانش

  .است از جمله علايق پژوهشي ويها شناسيو هستي
  

مهسا ترابی 

متولــد ســال 1372، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی روان‌شناســی و 
ــان  ــت. ایش ــان اس ــگاه اصفه ــات از دانش ــت اطلاع ــد مدیری ــی ارش کارشناس
ــش دانشــگاه شــیراز  ــری مدیریــت اطلاعــات و دان ــون دانشــجوی دکت هم‌اکن

اســت. 
ــی  ــق پژوهش ــه علای ــی از جمل ــای اطلاعات ــات و فناوری‌ه ــاب از اطلاع اجتن

ــت.  وی اس
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مهدیه میرزابیگی

متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری رشــتة علــم اطلاعــات و 
ــون دانشــیار  دانش‌شناســی از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم‌اکن

گــروه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــیراز اســت. 
ــی‌ها از  ــی و هستی‌شناس ــی ‌و ‌وب معنای ــد بازیاب ــدار در فراین ــات کاربرم مطالع

جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت. 




