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Abstract: Life in today’s world is not possible without access to 
information. Information and related technologies cover all walks of life 
in the present age. The purpose of this study is to assess digital literacy 
and consumption of digital content and to investigate the relationship 
between them among graduate students of Shahid Bahonar University 
of Kerman in the academic year of 2019-2020. According to the number 
of people in the statistical community (nearly 6000 people), according 
to the Cochran table, only 360 people in the community were selected 
as a sample by simple random sampling and based on the availability 
and interest in participating in the study. Two questionnaires were used 
to collect data. The first is the translation of the standard questionnaire 
of Dundee University, which was prepared for conducting research 
on digital literacy, and the second questionnaire was developed by a 
researcher and developed with the cooperation of experienced and 
expert professors in this field. The reliability of the questionnaires was 
calculated using Cronbach’s alpha method and the result indicates that 
the questionnaires have a high reliability.
The research findings indicate that all components of digital literacy, 
i.e. cooperation and sharing of digital content, information retrieval,  
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quality evaluation of information (online interaction and online tools), information management 
and information and understanding and participation in digital activities among Graduate 
students of Shahid Bahonar University of Kerman are average. Also, the four components 
of digital content consumption, including infrastructure, level of access and retrieval, the rate 
of consumption of digital content and templates are in the middle level and the component of 
consumption management is below average.
The results show that there is an increasing (direct) and significant relationship between 
the components of understanding and participating in digital activities, information retrieval, 
collaboration and sharing of digital content, information management and information with the 
consumption of digital content. But there is no significant relationship between the component 
of quality evaluation of information (online interaction and online tools) and the consumption 
of digital content.
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ــر  ــات امکان‌پذی ــه اطلاع ــی ب ــدون دسترس ــروز ب ــای ام ــی در دنی ــده: زندگ چيك
نیســت. اطلاعــات و فناوری‌هــای مربــوط بــه آن تمامــی زوایای زندگــی را در عصر 
حاضــر در‌برگرفتــه‌ اســت. هــدف ایــن پژوهــش ســنجش ســواد دیجیتــال و مصرف 
ــات  ــن دانشــجویان تحصی ــا در بی ــن آن‌ه ــال و بررســی رابطــه بی ــوای دیجیت محت
ــن  ــت. ای ــی 98-99 ‌اس ــال تحصیل ــان در س ــر کرم ــهید باهن ــگاه ش ــی دانش تکمیل
پژوهــش از حيــث هــدف كاربــردي و از نظــر‌ نحــوة گــردآوري داده‌هــا توصيفــي 
ــه  ــاری )نزدیــک ب ــراد جامعــة آم ــه تعــداد اف ــا توجــه ب ــوع پيمايشــي اســت. ب از ن
ــه  ــر اســاس جــدول »کوکــران«، ب ــه ب ــراد جامع ــر از اف 6000 نفــر(، تعــداد 360 نف
ــرای گــردآوری داده‌هــا  ــه انتخــاب شــدند. ب ــوان نمون ــی ســاده به‌عن روش تصادف
ــتاندارد  ــنامة اس ــة پرسش ــی ترجم ــه اول ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــنامه اس از دو پرسش
»دانشــگاه دانــدی« اســت و بــرای انجــام پژوهشــی بــا مضمــون ســواد دیجیتــال تهیــه 
شــده بــود و پرسشــنامة دوم، محقق‌ســاخته اســت و بــا همــکاری اســاتید مجــرب و 
ــا اســتفاده  ــی پرسشــنامه‌ها ب ــن شــده اســت. پایای ــه تدوی ــن زمین صاحب‌نظــر در ای
از روش آلفــای »کرونبــاخ« محاســبه ‌شــد و نتیجــه حاکــی از آن اســت کــه هــر دو 
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ــکاری و  ــی هم ــال، یعن ــواد دیجیت ــای س ــی مؤلفه‌ه ــه تمام ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه یافته‌ه
به‌اشــتراک گذاشــتن محتــوای دیجیتــال، یافتــن اطلاعــات، ارزیابــی کیفــی اطلاعــات )تعامــل آنلایــن و 
ابزارهــای آنلایــن(، مدیریــت اطلاعــات و اطلاع‌رســانی، و درک و مشــارکت در فعالیت‌هــای دیجیتــال 
در بیــن دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی »دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان« در حــد متوســط اســت. 
ــی،  ــال شــامل زیرســاخت‌ها، ســطح دسترســی و بازیاب ــوای دیجیت ــن، چهــار مؤلفــة مصــرف محت همچنی
میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال، و قالب‌هــا در ســطح متوســط و مؤلفــة مدیریــت مصــرف پایین‌تــر از 

حــد متوســط قــرار دارنــد. 
نتايــج پژوهــش همچنیــن، نشــان می‌دهــد کــه بیــن مؤلفه‌هــای درک و مشــارکت در فعالیت‌هــای 
دیجیتــال، یافتــن اطلاعــات، همــکاری و به‌اشــتراک گذاشــتن محتــوای دیجیتــال، مدیریــت اطلاعــات و 
اطلاع‌رســانی بــا میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال رابطــة افزایشــی )مســتقیم( و معنــادار وجــود دارد. امــا 
بیــن مؤلفــة ارزیابــی کیفــی اطلاعــات )تعامــل آنلایــن و ابزارهــای آنلایــن( و میــزان مصــرف محتــوای 

دیجیتــال رابطــة معنــاداری وجــود نــدارد.

ــر  ــال، دانشــگاه شــهید باهن ــوای دیجیت ــال، مصــرف محت ــوای دیجیت ــال، محت ــا: ســواد دیجیت كليدواژه‌ه
ــان، دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی کرم

1. مقدمه

فناوری‌هــای دیجیتــال خوانــدن و نوشــتن را بــرای یادگیــری به‌گونــه‌ای عمیــق تغییــر 
داده‌انــد. واژۀ ســواد، واژه‌ای بحث‌برانگیــز اســت. ســواد بــه ‌معنــای توانایــیِ رمزگــذاری و 
ــود.  ــامل می‌ش ــم ش ــی را ه ــاد ارتباط ــن واژه ابع ــا ای ــت، ام ــات اس ــات و جم ــایی کلم رمزگش
ــای  ــودن در زمینه‌ه ــواد ‌ب ــای باس ــه ‌معن ــه ب ــم دارد ک ــی ه ــی زبان ــد جامعه‌شناس ــک بعُ ــواد ی س
اجتماعــی خــاص اســت );Barton 2006 Ivanič 1998; Lea & Street 1998(. ســواد همچنیــن، بعُــدی 
چند‌وجهــی دارد کــه بــه ‌معنــای توانایــی رمزگــذاری و رمزگشــایی رســانه‌های گوناگــون اســت، 
ــروزه، صحبــت از  ــون نوشــتاری )Gee 2007; Bawden 2008; Unsworth 2008(. ام ــه ‌فقــط مت و ن
انــواع گوناگــون ســواد بســیار متــداول اســت؛ از جملــه ســواد موســیقی، ســواد کامپیوتــر،و ‌ســواد 
ــت،  ــا آشناس ــة م ــوش هم ــه گ ــک ب ــه بی‌ش ــوادها، ک ــواع س ــی از ان ــی )Kress 2003(. یک ریاض
ســواد دیجیتــال1 اســت. ســواد دیجیتــال موضوعــی بســیار پیچیــده اســت، زیــرا ممکــن اســت شــامل 
هــر نــوع مهــارت کامپیوتــری یــا هرگونــه فعالیتــی باشــد کــه در فضــای دیجیتــال اتفــاق می‌افتــد 

.)Knutsson et al. 2012(
ــد شــامل هــر مهــارت  ــرا می‌توان ــال یکــی از ســوادهای حیــرت‌آور اســت، زی ســواد دیجیت

1. digital literacy 
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ــرد. ســواد  ــال صــورت می‌پذی ــزار دیجیت ــا یــک اب ــا هــر فعالیتــی باشــد کــه ب ــه‌ای ممکــن ی رایان
ــات  ــرا درک موضوع ــو‌د، زی ــوط نمی‌ش ــال مرب ــای دیجیت ــا ابزاره ــاوری ی ــه فن ــط ب ــال فق دیجیت
ــد  ــراد بای ــه اف ــتند ک ــی هس ــودن مهارت‌های ــاق ب ــادی و خ ــر انتق ــی، و تفک ــی و فرهنگ اجتماع
ــر  ــتفاده از کامپیوت ــردم در اس ــی از م ــند. برخ ــد باش ــا بهره‌من ــزاری از آن‌ه ــر اب ــا ه ــگام کار ب هن
یــا نرم‌افزارهــای خــاص مهــارت کافــی دارنــد، امــا ســواد دیجیتــال چیــزی بیــش از ایــن 
مهارت‌هاســت و دربرگیرنــدة مشــارکت، امنیــت و ارتبــاط بــه ‌شــکل مؤثــر اســت. ســواد دیجیتــال 
همچنیــن، شــامل آگاهــی اجتماعــی و فرهنگــی و خلاقیــت اســت. اینکــه از نظــر دیجیتــال باســواد 
باشــیم، بــه ایــن معناســت کــه بدانیــم در چــه زمانــی چــه فناوری‌هــای دیجیتــال مناســب‌ هســتند و 
ــر، درک  ــارت دیگ ــتند. به‌عب ــه نیس ــی این‌گون ــه زمان ــد و در چ ــک می‌کنن ــا کم ــه انجــام کاره ب
ــوند،  ــتفاده می‌ش ــکل اس ــن ش ــه بهتری ــال ب ــای دیجیت ــی فناوری‌ه ــه زمان ــه و در چ ــه چگون اینک
ــا  ــه اطلاعــات درســت ب ــال برحســب دســتیابی ب ــای ســواد دیجیت ــال اســت. مهارت‌ه ســواد دیجیت
اســتفاده از منابــع اطلاعاتــی مطمئــن در ‌فرایندهــای یادگیــری مادام‌العمــر تأثیــری مهــم و در فراینــد 

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن مهارت‌ه ــی از ای ــد. برخ ــی دارن ــی حیات ــش نقش ــب دان کس
داشتن صلاحیت استفاده از فناوری؛	�
تفسیر و درک محتوای دیجیتال؛	�
ابداع ابزارهای ارتباطی مناسب و پژوهش و بررسی در مورد آن‌ها؛	�
تعریف صحیح اطلاعات دیجیتال؛	�
دستیابی به اطلاعات دیجیتال معتبر؛	�
ارزشیابی کارآمد اعتبار اطلاعات دیجیتال؛	�
یکپارچه‌سازی اطلاعات دیجیتال؛	�
برقراری ارتباط صحیح با اطلاعات دیجیتال؛	�
تولید اطلاعات دیجیتال مؤثر.	�

محتــوا عبــارت اســت از اطلاعــات بــه اضافــة داده. بنابرایــن، محتــوا اطلاعاتــی اســت کــه بــا 
ــت و  ــع‌آوري، مدیری ــد جم ــر می‌توان ــه، کامپیوت ــود و در نتیج ــب زده می‌ش ــه آن برچس داده ب
نشــر آن را ســاماندهی کنــد. محتــوا بــا توجــه بــه قالــب ارائــة آن بــه دو دســتة محتــواي دیجیتــال 
و غیردیجیتــال تقســیم می‌شــود. محتــواي دیجیتــال یکــی از‌ بخش‌هــاي مهــم مجموعه‌هــاي 
ــه‌روز بیشــتر شــده و در  کتابخانــه‌اي و آرشــیوي اســت کــه اهمیــت آن در ســال‌هاي اخیــر روزب
ســطح ســازمانی، منطقــه‌اي، ملــی و بین‌المللــی مقــدار زیــادي از پــول و ســرمایه بــراي ایجــاد ایــن 
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محتــوا و ابزارهــاي ذخیــره، توزیــع شــده و در تحویــل آن بــه کاربــران اســتفاده شــده اســت. محتــوا 
را می‌تــوان اطلاعــات، داده، رســانه، یــا دیگــر دارایی‌هــاي فکــري نامیــد کــه شــامل انــواع محتــواي 
ارزشــمند، خدمــات اطلاعاتــی، نســخه‌هاي الکترونیکــی، انتشــارات اینترنتــی پیوســته از انتشــارات 
چاپــی، صفحــات وب و دانلودهــاي رایــگان، مــدارك برنامــۀ آفیــس و پســت الکترونیکــی اســت 

)علیدوســتی ‌1388(.
طبــق »فرهنــگ لغــت آکســفورد«، محتــوای دیجیتــال متن‌هــا و تصاویــر دیجیتــال اســت کــه 
بــرای نمایــش در صفحــات وب طراحــی شــده‌اند )Oxford 2020(. بــه ‌گفتــه‌ »ساکســنا آنــوراگ«، 
ــا،  ــاندن فاصله‌ه ــل رس ــه حداق ــد ب ــی مانن ــه نیازهای ــت ک ــته‌ای اس ــاً بس ــال اساس ــوای دیجیت محت
 Saxena( اثربخشــی هزینــه، کاربرپســند بــودن، و ســازگاری بــا شــرایط محلــی را برطــرف می‌کنــد
Anurag 2010(. محتــوای دیجیتــال را می‌تــوان در مدل‌هــای مختلــف بــرای انــواع مختلــف 

مخاطــب تولیــد کــرد. امــروزه، از ایــن نــوع محتــوا بــرای برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و یادگیری 
ــود. ــتفاده می‌ش ــیار اس ــک بس الکترونی

ــر  ــت. ه ــات اس ــی از اطلاع ــ‌ة غن ــک جامع ــاد ی ــال، ایج ــوای دیجیت ــع‌ة محت ــدف از توس ه
ــرای پیشــرفت  ــت، به‌اشــتراک‌گذاری و اســتفاده از اطلاعــات ب ــه از ایجــاد، دریاف ــردی در جامع ف
ــه  ــی ب ــرای دسترس ــرایط را ب ــد ش ــع و هدفمن ــر، جام ــال معتب ــوای دیجیت ــرد. محت ــود می‌ب ــود س خ
ــذار  ــازی و تأثیرگ ــم مج ــک معل ــوان ی ــرده و به‌عن ــم ک ــد فراه ــالا و مفی ــتِ ب ــا کیفی ــات ب اطلاع
ــری  ــکان و ســرعت یادگی ــان، م ــری در زم ــل انعطاف‌پذی ــال به‌دلی ــوای دیجیت ــد. محت عمــل می‌‌کن
روزبــه‌‌روز محبوب‌تــر می‌شــود و شــامل هــر نــوع محتوایــی اســت کــه از طریــق رســانه‌های 
مختلــف الکترونیکــی تولیــد و توزیــع می‌شــود. انــواع مختلفــی از محتــوای دیجیتــال کــه از اهمیــت 
ــد )علیدوســتی‌  آموزشــی نیــز برخــوردار هســتند، به‌صــورت آنلایــن در دســترس مــردم قــرار دارن

.)1388
ــی  ــای زندگ ــدی از مزای ــت بهره‌من ــال، جه ــای دیجیت ــدن دنی ــه فراگیر‌ش ــه ب ــا توج ــراد ب اف
بــه ضــرورت  بــا توجــه  بــه اســتفاده از منابــع دیجیتــال هســتند. به‌تازگــی،  مــدرن ناگزیــر 
ــگاهی  ــی و دانش ــز علم ــال در مراک ــوای دیجیت ــد محت ــازی و تولی ــای مج ــری آموزش‌ه به‌کارگی
کشــور، نقــش ســواد دیجیتــال و مصــرف محتــوای دیجیتــال در ایــن مهــم بســیار پررنــگ و غیرقابــل 
ــات  ــجویان تحصی ــژه دانش ــجویان، به‌وی ــر دانش ــال حاض ــه در ح ــا ک ــت. از آنج ــده اس ــکار ش ان
ــترین  ــی بیش ــای درس ــام پژوهش‌ه ــوزش و ‌انج ــال در آم ــوای دیجیت ــگاه‌ها از محت ــی دانش تکمیل
بهــره را می‌برنــد، به‌عنــوان جامعــة پژوهــش انتخــاب شــدند. مســئلة ایــن پژوهــش، میــزان توانایــی 



645

تأثیر سواد دیجیتال بر مصرف محتوای دیجیتال در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه ...   |   سلیمانی‌نژاد و دیگران

ایــن ذی‌نفعــان )دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان( در آموزش‌هــای 
ــال اســت.  ــوای دیجیت ــریِ قابلیت‌هــای آموزش‌هــای مجــازی و مصــرف محت مجــازی در به‌کارگی
ــوای  ــع و محت ــازی، مناب ــوزش مج ــامانه‌های آم ــری از س ــة بهره‌گی ــال لازم ــواد دیجیت ــتن س داش
ــزان  ــال و آگاهــی از می ــزان توانایــی ســواد دیجیت ــا بررســی می ــال اســت. در ایــن پژوهــش ب دیجیت
مصــرف محتــوای دیجیتــال تولیدشــدة دانشــجویان، مشــکلات موجــود شناســایی و ‌نواقــص احتمالی 
ــه رابطــة  ــردن ب ــال و پــی ب ــوای دیجیت ــال و مصــرف محت رفــع خواهــد شــد. ســنجش ســواد دیجیت
بیــن آن‌هــا می‌توانــد کمــک مؤثــری بــه افزایــش بهره‌منــدی از اطلاعــات و اســناد دیجیتــال و رفــع 
موانــع احتمالــی باشــد. در صــورت وجــود یــک رابطــة همبســتگی بیــن ســواد دیجیتــال و مصــرف 
محتــوای دیجیتــال و بــا در نظــر گرفتــن ایــن موضــوع کــه دانشــگاه به‌عنــوان مهــد آمــوزش نقــش 
برجســته‌ای در تربیــت اقشــار مختلــف به‌منظــور در دســت گرفتــن زمــام امــور ‌اقتصــادی، سیاســی، 
ــواد  ــطح س ــای س ــت ارتق ــراد جه ــوزش اف ــا آم ــوان ب ــه را دارد، می‌ت ــک جامع ــی و ... ی فرهنگ

ــرد. ــالا ب ــال ب ــوای دیجیت ــات و محت ــه را از اطلاع ــدی جامع ــطح بهره‌من ــال، س دیجیت
ــال در  ــوای دیجیت ــرف محت ــر مص ــال ب ــواد دیجیت ــر س ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
ــان« در ســال تحصیلــی 99-98  ــر کرم ــی »دانشــگاه شــهید باهن ــن دانشــجویان تحصیــات تکمیل بی

ــت: ــر اس ــؤالات زی ــه س ــخگویی ب ــال پاس به‌دنب
‌سطح سواد دیجیتال دانشجویان در چه وضعیتی است؟	�
‌میزان مدیریت مصرف محتوای دیجیتال توسط دانشجویان چقدر است؟	�
ــجویان 	� ــان دانش ــال را در می ــوای دیجیت ــرف محت ــد مص ــزان مي‌توان ــه می ــال به‌چ ــواد دیجیت س

ــد؟ ــي کن پيش‌بين

2. پیشینه‌ها

ــور دهاشمه وش‌یمد  ــارج از کش ــل و خ اب رموري رب نیشیپة ژپواه‌شهي وصرتهتفرگ‌ در داخ
ــة  ــه، در زمین ــال به‌صــورت جداگان ــوای دیجیت ــال و محت ــا وجــود هجوت هب وحزة ســواد دیجیت هک ب
بررســی رابطــة بیــن ســواد دیجیتــال و مصــرف محتــوای دیجیتــال ژپوهــش خاصــی وصرت هتفرگن 
اســت. »فقیهــی، يزدان‌پنــاه و بوربــور« در پژوهشــی اثربخشــیِ ســواد رســانه‌های ديجیتالــی بــر رشــد 
ــود  ــن بررســی آن ب ــد. نتیجــة ای ــرار دادن ــورد بررســی ق ــوزان را م مهارت‌هــای اجتماعــی دانش‌آم
ــران،  ــه ديگ ــرام ب ــی )احت ــای اجتماع ــاد مهارت‌ه ــی ابع ــر تمام ــال ب ــانه‌های ديجیت ــواد رس ــه س ک
ــه  ــا، ک ــرروی آزمودنی‌ه ــری( ب ــی و تحمل‌پذي ــت گروه ــه، فعالی ــام وظیف ــررات، انج ــت مق رعاي
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دانش‌آمــوزان عضــو تشــکیلات فرزانــگان دورة اول متوســطه شهرســتان کــرج بودنــد، تأثیــر مثبــت 
ــا هــدف تبییــن نقــش ســواد و مهــارت  و معنــاداری داشــت )1397(. »کاظمــی و حاج‌اســماعیلی« ب
ــه و اینترنـــت و اســـتفادة  ــه رایان ــا دسترســی فیزیکــی ب دیجیتــال و دسترســی انگیزشــی در رابطــه ب
متـــداول از رایانـــه و اینترنـــت پژوهــش دیگــری انجــام دادنــد و نتایــج حاکــی از آن بــود کــه ســواد 
ــداول از  ــت و اســتفادة مت ــه و اینترن ــه رایان ــن دسترســی فیزیکــی ب ــال در رابطــه بی و مهــارت دیجیت
ــراد دارای  ــداول اف ــتفادة مت ــزان اس ــی می ــد؛ یعن ــا می‌کن ــر را ایف ــش تعدیل‌گ ــا نق ــن فناوری‌ه ای
ســواد و مهــارت دیجیتــالِ بــالا از رایانــه و اینترنــت حتــی در صورتــی کــه دارای دسترســی فیزیکــی 
ــد )1395(.  ــال پایینــی دارن کمــی هــم باشــند، بیشــتر از افــرادی اســت کــه ســواد و مهــارت دیجیت
نتایــج پژوهــش »ســواد دیجیتــال، راهــکاری بــرای پوشــش شــکاف دیجیتــال و پــرورش شــهروند 
دیجیتــال« کــه توســط »پوریــان و عبدلــی« انجــام شــد، نشــان می‌دهــد کــه بــا وجــود نابرابــری میــان 
نواحــی گوناگــون در بهره‌منــدی از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، زمینــه بــرای اســتفادة اثربخــش 
ــرای  ــه افــراد فراهــم می‌شــود و شــهروندان را ب ــال ب ــا آمــوزش ســواد دیجیت ــات موجــود ب از امکان
زندگــی در عصــر دیجیتــال پــرورش می‌دهــد )1395(. بررســی مقایســة ســواد رســانه‌ای و دیجیتــال 
در دانشــجویان »دانشــگاه صنعتــی بیرجنــد« و »پونــای هنــد« توســط »کاردان مقــدم و مــرادی« ‌نشــان 
ــزات  ــتفاده از تجهی ــاوری و اس ــه فن ــبت ب ــاس نس ــای احس ــرة مقیاس‌ه ــن نم ــه میانگی ــد ک ــی ده م
ــن نمــرة مقیاس‌هــای آشــنایی  ــی بیشــتر، و میانگی ــه ایران ــدی نســبت ب رســانه‌ای در دانشــجویان هن
نســبت بــه تجهیــزات رســانه‌ای، مهــارت اســتفاده از اینترنــت در برقــراری ارتبــاط و مهــارت اســتفاده 
از تلفــن همــراه در دانشــجویان ایرانــی به‌طــوری معنــا‌دار بیشــتر از دانشــجویان هنــدی اســت. 
همچنیــن، میانگیــن نمــرة مهارت‌هــای اســتفاده از تلفــن همــراه )بــه‌ جــز مهارت‌هــای قفــل کــردن 
خــط تلفــن، ارســال عکــس و فیلــم از طریــق نرم‌افزارهــای »وایبــر« و »لایــن«1 و چــت تصویــری2( 
ــه هنــدی به‌طــوری معنــا‌دار بیشــتر بــود )1394(. »توحیــدی اصــل،  در دانشــجویان ایرانــی نســبت ب
ــواد  ــش س ــر نق ــي و تأثی ــائي، بررس ــدف »شناس ــا ه ــی ب ــال‌زاده« پژوهش ــال‌زاده و نیک‌اقب نیک‌اقب
ديجیتــال بــر تمايــل مــردم بــه اســتفاده از خدمــات دولــت الکترونیــک ســاکنان شــهرداری منطقــة 
4«، انجــام دادنــد. نتايــج بیانگــر رابطــه بیــن ســواد ديجیتــال و تمايــل بــه اســتفاده از خدمــات دولــت 
ــال و  ــری ديجیت ــال، کارب ــتگي ديجیت ــي شايس ــال )يعن ــواد ديجیت ــاد س ــن ابع ــت. بی ــک اس الکترونی
انتقــال ديجیتــال( و تمايــل مــردم بــه اســتفاده از خدمــات دولــت الکترونیــک رابطــة معنــاداری وجود 

1. Viber and Line Software	 2. video chat
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ــری  ــر یادگی ــال در درک اث ــا بررســی نقــش ســواد دیجیت داشــت )1394(. »حســینی و شــاکری« ب
الکترونیــک و عملکــرد دانشــجویان دریافتنــد کــه ســواد دیجیتــال اســتفاده از یادگیــری الکترونیکــی 
را بــرای فــرد آســان می‌کنــد و بایــد هنــگام یادگیــری تأثیــر آن‌هــا بــر عملکــرد افــراد بررســی شــود 
)1394(. در پژوهــش »نقــش تفکــر انتقــادی در اســتفاده از ســواد ديجیتــال«، »کلانتــری دهقــی« و 
ــعة آن  ــادی در توس ــر انتق ــف تفک ــای مختل ــگاه مؤلفه‌ه ــال و جاي ــواد ديجیت ــوم س ــکاران، مفه هم
مــورد بررســی قــرار گرفــت. مؤلفه‌هايــی ماننــد مهــارت ديــداری- شــنیداری، بازآفرينــی، فعالیــت 
در مســیر شــاخه‌ای، اطلاعاتــی، عاطفــی- اجتماعــی و تفکــر بلادرنــگ، بــه‌ همــراه مؤلفه‌هــای تفکــر 
انتقــادی، در دو بعــد شــناختی و عاطفــی به‌دســت آمــد و ســپس، مهــارت تفکــر انتقــادی به‌عنــوان 
ــال  ــای ديجیت ــال و محیط‌ه ــواد ديجیت ــای س ــوزش مهارت‌ه ــرای آم ــروری ب ــیار ض ــازی بس پیش‌نی
به‌عنــوان زمینــه و محیطــی بســیار کارآمــد بــرای پــرورش مهارت‌هــای‌ تفکــر انتقــادی مــورد بحــث 
قــرار گرفــت و در نهايــت، تعــدادی راهــکار عملــی بــرای تقويــت تــوأم هــر دو مهــارت ارائــه شــد 

 .)1394(
ــال  ــرف دیجیت ــة مص ــد در چرخ ــوری جدی ــک تئ ــی ی ــه بررس ــاک« ب ــورل و فیلیپ ــرا، م »می
گرفتــه تــا اختــراع دیجیتــال را کــه یــک تئــوری انتقــادی جدیــد در فرایندهــای درگیــر بــا دیجیتــال 
شــامل: )الــف( مصــرف دیجیتــال بحرانــی، )ب( تولیــد دیجیتــال بحرانــی، )ج( توزیــع بحرانــی، و 
)د( اختــراع مهــم دیجیتــال اســت، مطــرح کردنــد. بــا ایــن اســتدلال کــه تئــوری انتقــادی جدیــد باید 
نیازهــای چندظرفیتــی‌ هــر کــدام از ایــن نــوع مشــغله‌های دیجیتــال را در خــود جــای دهــد، امــا در 
نهایــت، بایــد فراتــر از تئــوری عمــل کــرد تــا کاربــران مصرف‌کننــده منفعــل دیجیتــال بــا هدایــت 
به‌ســوی پروژه‌هــای دیجیتــال، بــه کاربــران مهــمِ تولیــد ‌فناوری‌هــای دیجیتــال و شــکل‌گیری 
 Mirra, Morrell( جامعــة نــوآور دیجیتــال تبدیــل شــوند. لازمــة ایــن تحــولات ســواد دیجیتــال اســت

 .)& Filipiak 2018

ــالِ  ــواد دیجیت ــامت و س ــات س ــی مطالع ــة کیف ــا مطالع ــتوارت2« )2018( ب ــور1 و اس ــک ل »م
ــا  ــه‌ای در شــمال شــرق اســکاتلند پــی بردنــد کــه بيشــتر كاركنــان داروســازي ب کارکنــان داروخان
حداقــل ســطح فنــاوري كار ميك‌ننــد. آن‌هــا بــه کمبــود ســواد دیجیتــال خــود و اغلــب عــدم اطمینان 
بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات اشــاره کــرده و خــود را‌ نیازمنــد ‌بــه حمایــت و آموزش‌هــای ســواد 
دیجیتــال می‌داننــد )MacLure & Stewart 2018(. در پژوهشــی دیگــر، »کاســتیلا«3 و همــکاران، 

1. MacLure, Katie 	 2. Stewart, Derek	 3. castilla, diana
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ــا  ــی ب ــبکة اجتماع ــک ش ــتفاده از ی ــا اس ــالمندان را ب ــه س ــال ب ــواد دیجیت ــای س ــوزش مهارت‌ه آم
ــورد  ــاله م ــا 76 س ــرکت‌کنندة 60 ت ــه‌ای از 46 ش ــة نمون ــا مطالع ــتا ب ــک روس ــی در ی ــری خط ناوب
بررســی قــرار دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه تفاوت‌هایــی در آن‌هــا هنــگام اســتفاده از صفحــة نمایــش 
لمســی وجــود دارد. همچنیــن، یکــی از اتفاق‌هــای مکــرر در ابتــدای جلســات آی‌ســی‌تی1، تــرس 
ــداوم از  ــا اســتفادة م ــود. ام ــوه دادن خــود ب ــا احمــق جل ــر ی شــرکت‌کنندگان از شکســتن کامپیوت
ــود بخشــید )Castilla et al. 2018(. »ساکســنا« و همــکاران  ــران از خــود را بهب سیســتم، درک کارب
ــجویان  ــری از دانش ــة 260 نف ــان نمون ــمند را در می ــای هوش ــتفاده از تلفن‌ه ــال و اس ــواد دیجیت س
ــمند و  ــی هوش ــتفاده از گوش ــه اس ــبت ب ــجویان نس ــی دانش ــد و آگاه ــزی هن ــکی مرک دندان‌پزش
اینترنــت را بــرای اهــداف یادگیــری ارزیابــی کــرده و نگــرش آن‌هــا را نســبت بــه اجــرای تکنولوژی 
ــه نشــان داد کــه  ــن مطالع ــج ای ــد. نتای ــرار دادن ــورد بررســی ق ــال در برنامه‌هــای آموزشــی م دیجیت
تمایــل دانشــجویان دندان‌پزشــکی بــه پذیــرش انقــاب دیجیتــال در آمــوزش دندان‌پزشــکی اســت 
کــه به‌نوبــة خــود ممکــن اســت فرصتــی بــرای مربیــان و سیاســت‌گذاران بــرای اصــاح شــیوه‌های 
 Saxena et al.( آموزشــی و به‌تبــع آن پیشــرفت شــیوه‌های یادگیــری فعلــی دانشــجویان باشــد
2018(. »نــوح« تأثیــر ســواد ديجیتــال روی رفتــار اســتفاده از اطلاعــات را بــا آخريــن شــاخص‌های 

ارزيابــی ســواد ديجیتــال جهــت ارزيابــی ســطح ســواد ديجیتــال دانشــجویان دانشــگاه بــه‌کار گرفــت. 
حوزه‌‌هــای ارزيابــی به‌کاررفتــه در ايــن مطالعــه شــامل ســواد فنــی، ســواد داده‌ای2 و ســواد جامعــة 
مجــازی اســت و هــر يــک از اين‌هــا پنــج زيــر گــروه دارد. نتايــج نشــان داد کــه ســواد بیــت بیشــترين 
ــازی و  ــة مج ــواد جامع ــه، س ــد. در ادام ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــات را تح ــتفاده از اطلاع ــار اس رفت
ســواد فنــی در آن منظــور شــد )Noh 2016(. »اوکوومــا، ايوانجــو و ايوانجــو« در پژوهشــی مفاهیــم 
يادگیــری و عملکــرد مؤثــر مهارت‌هــای ســواد ديجیتــال دانشــجويان »دانشــگاه نیجريــه« را بررســی 
کردنــد. يافته‌هــا نشــان داد کــه شــماری از دانشــجويان کــه از مهارت‌هــای ســواد ديجیتــال خوبــی 
ــر  ــان تأثی ــرد تحصیلی‌ش ــد، روی عملک ــتفاده می‌کنن ــا اس ــن مهارت‌ه ــر روز از اي ــد و ه برخوردارن
داشــته اســت. چالش‌هــای مهــم، تقویــت مهارت‌هــای ســواد ديجیتــال، پهنــای کــم بانــد اينترنــت، 
ــتاندارد  ــال و اس ــواد ديجیت ــة س ــعة برنام ــدم توس ــات، و ع ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن امکان
بــود )Ukwoma, Iwundu & Iwundu 2016(. »پريــور« و همــکاران اثــرات خودکارآمــدی ســواد 
ــر اســاس ســوابق و پیامدهــای آن  ــر روی يادگیــری آنلايــن و آمــوزش چهره‌به‌چهــره ب ــال ب ديجیت

1. information and communication technology	 2. data literacy
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را مــورد بررســی قــرار دادنــد. يافته‌هــا نشــان داد کــه نگــرش مثبــت دانشــجويان و ســواد ديجیتــال 
ــا  به‌طــور قابــل توجهــی بــه خودکارآمــدی کمــک می‌کنــد؛ یعنــی، خودکارآمــدی روی تعامــل ب
 Prior( همســالان، تعامــل بــا نظــام مديريــت يادگیــری، و تعامــل بــا گردآورنــده تأثیــرات مثبــت دارد
et al. 2016(. »الغــاف و المطیــری« در مطالعــه‌ای بــه بررســی تأثیــر بلاگ‌هــا روی آمــوزش زبــان 

به‌عنــوان يــک زبــان خارجــی و درک معلمــان از ابزارهــای رســانة اجتماعــی و ســواد ديجیتــال در 
ــتن  ــه نوش ــادر ب ــوزان ق ــرم، دانش‌آم ــان ت ــا پاي ــه ب ــان دادک ــا نش ــد. يافته‌ه ــه پرداختن ــط مدرس محی
جمــات طولانــی بــا اشــتباهات گرامــری و املايــی کمتــری هســتند و نگــرش‌ مثبتــی بــه يادگیــری 
زبــان انگلیســی در آن‌هــا ایجــاد شــد. معلمــان بــه کاربــرد فناوری‌هــای وب در شــیوه‌های تدريــس 
ــاوری و  ــرد فن ــار کارب ــال، رفت ــد صلاحیت‌هــای ســواد ديجیت ــی مانن ــا‌ نگرانی‌های مشــتاق شــدند. ام

 .)Al-Qallaf & Al-Mutairi 2016( ــال وجــود داشــت ــوای ديجیت ــه محت عــدم دســترس‌پذيری ب
ــای  ــرد و مهارت‌ه ــر عملک ــال ب ــواد دیجیت ــر س ــه تأثی ــد ک ــان می‌ده ــینه‌ها نش ــی پیش بررس
ــت.  ــوده اس ــرز ‌ب ــر و مح ــذاری مؤث ــن تأثیرگ ــده و ای ــی ش ــددی بررس ــی‌های متع ــراد در پژوهش اف
ــای  ــة مؤلفه‌ه ــا رابط ــر ی ــی در تأثی ــش خاص ــد، پژوه ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــا مصــرف محتــوای دیجیتــال مــورد ارزیابــی قــرار نگرفتــه اســت. ایــن پژوهــش  ســواد دیجیتــال ب
ــال بررســی  ــال به‌دنب ــوای دیجیت ــال و مؤلفه‌هــای مصــرف محت ــا ســنجش مؤلفه‌هــای ســواد دیجیت ب

ــت. ــال اس ــوای دیجیت ــرف محت ــزان مص ــر می ــال ب ــواد دیجیت ــای س ــر مؤلفه‌ه تأثی

3. روش پژوهش

ــث  ــر از حي ــق حاض ــوط، تحقي ــات مرب ــؤالات، و اطلاع ــدف، س ــوع، ه ــه موض ــه ب ــا توج ب
هــدف، كاربــردي و از نظــر ‌نحــوة گــردآوري داده‌هــا، توصيفــي از نــوع پيمايشــي اســت. جامعــة 
آمــاری ایــن پژوهــش شــامل کلیــة دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی )نزدیــک بــه 6000 نفــر( اســت 
کــه در ســال تحصیلــی 98-99 در »دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان« مشــغول تحصیــل بودنــد. بــا توجــه 
بــه روش انجــام ایــن پژوهــش و گســتردگی جامــعة پژوهــش، نیــاز بــه نمونه‌گیــري اجتناب‌ناپذیــر 
ــس از محاســبات  ــول »کوكــران« اســتفاده شــد کــه پ ــه از فرم ــن حجــم نمون اســت. به‌منظــور تعیی
آمــاری، نمونــ‌ة ایــن پژوهــش 360 نفــر تعییــن گردیــد. به‌منظــور جمــع‌آوری داده‌هــا از دو 
ــا 35 ســؤال  ــال ب ــه ســنجش ســواد دیجیت ــوط ب پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامة اول مرب
‌اســت کــه ترجمــة پرسشــنامه اســتاندارد »دانشــگاه دانــدی«1، و پرسشــنامة دوم مربــوط بــه مصــرف 

1. Dundee University 
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محتــوای دیجیتــال بــا 31 ســؤال محقق‌ســاخته همــراه بــا پاســخ‌های پنــج گزینــه‌ای )طیــف لیکــرت( 
به‌صــورت كامــاً مخالفــم، مخالفــم، نظــری نــدارم، موافقــم و كامــاً موافقــم طراحــي شــده اســت 
ــتفاده  ــورد اس ــا م ــنجی از آزمودنی‌ه ــرای نظرس ــتند و ب ــي 5 هس ــب داراي ارزش 1 ال ــه به‌ترتي ك
قــرار گرفــت. تعــداد 360 پرسشــنامه در میــان دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی توزیــع گردیــد و در 

نهایــت، 324 پرسشــنامه برگشــت داده شــد.
ــد. در  ــی ش ــر از 0/7 ارزیاب ــاخ«1 بالات ــای »کرونب ــتفاده از آلف ــا اس ــا ب ــی مؤلفه‌ه ــی درون پایای
ــان  ــا نش ــن آماره‌ه ــدار ای ــت. مق ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــا م ــی بعُد‌ه ــی تمام ــی درون ــه، پایای نتیج

می‌دهــد کــه پرسشــنامه‌ها از پایایــی بالایــی برخوردارنــد.

جدول 1. پایایی پرسشنامه‌های ابعاد پژوهش

تعداد سؤالات هر‌ بعدآلفایک رونباخبعُد

0/7079درک و مشارکت در فعالیت‌های دیجیتال

0/8388یافتن اطلاعات

0/7275ارزیابی کیفی اطلاعات )تعامل آنلاین و ابزارهای آنلاین(

0/7717مدیریت اطلاعات و اطلاع‌رسانی

0/7346همکاری و به‌اشتراک گذاشتن محتوای دیجیتال

0/93135سطح سواد دیجیتال

0/7395زیرساخت‌ها

0/8226سطح دسترسی و بازیابی

0/81213فرمت‌ها )قالب‌ها(

0/8237مدیریت مصرف

0/88031میزان مصرف محتوای دیجیتال

ویژگی‌هــای  توصیــف  بخــش  ســه  در  پژوهــش  ايــن  در  داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
ــا  ــل داده‌ه ــل از تحلي ــتنباطي حاص ــاي اس ــا و يافته‌ه ــی متغیره ــای توصیف ــناختی2، یافته‌ه جمعیت‌ش

1. Cronbach’s Alpha	 2. demographic variables
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و آزمــون تعییــن رابطــة تجزیــه و تحلیلــی داده‌هــا بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای SPSS ویراســت 23 
ــت. ــده اس ــه ‌ش ــر گرفت ــاداری )0/05( در نظ ــطح معن ــن، س ــت. همچنی ــده اس ــام ش انج

در تحقیــق پیــشِ رو نحــوة کدگــذاری متغیرهــا بدین‌صــورت بــوده اســت کــه بــه گزینه‌هــای 
کامــاً مخالــف )عــدد 1(، مخالــف )عــدد 2(، نظــری نــدارم )عــدد 3(، موافــق )عــدد 4( و کامــاً 
ــا  ــه گزینه‌ه ــده ب ــبت داده‌ش ــای نس ــک از عدده ــر ی ــت. ه ــده اس ــبت داده ‌ش ــدد 5( نس ــق )ع مواف
ــورد  ــرای ســاخت متغیرهــای م ــن، ب ــه‌ شــده اســت. بنابرای ــه در نظــر گرفت ــوان نمــرة آن گزین به‌عن

اســتفاده از شــاخص میانگیــن اســتفاده شــده است.
توصیفــی1 )انــواع  آمــار  از روش  داده‌هــا  تجزیــه‌ وتحلیــل  به‌‌منظــور  پژوهــش  ایــن  در 
ــه‌ روش  ــه ب ــه‌ای3، رگرســیون چندگان شــاخص‌ها، جــداول( و آمــار اســتنباطی2 )آزمــون t تک‌نمون

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــان4( اس همزم

4. یافته‌های پژوهش

4-1. توصیف متغير سطح سواد دیجیتال

اطلاعــات توصيفــي متغیــر ســطح ســواد دیجیتــال و مؤلفه‌هــای آن شــامل ميانگيــن، انحــراف 
معیــار، کمتریــن و بیشــترین در جــدول 2، ارائــه شــده اســت.

ــه‌ای  ــف 5 گزین ــر طي ــي ب ــنامه مبتن ــؤالات پرسش ــذاری سـ ــیوة ارزش‌گ ــش ش ــن پژوه در اي
»لكيــرت« بــود و بــر ايــن اســاس رتبه‌هــای 1 تــا 5 بــه پاســخ‌ها اختصــاص داده شــده اســت. امتيــاز 
ــزان  ــترین مي ــان‌دهندة بیش ــاز 5 نش ــه، و امتي ــؤال مربوط ــت س ــزان اهمی ــن مي ــان‌دهندة کمتری 1 نش
ــد و  ــاب ش ــخ‌ها انتخ ــري پاس ــة نظ ــوان ميان ــدد )3/00( به‌عن ــب، ع ــن‌ ترتی ــه ‌ای ــت. ب ــت اس اهمی

ــد. ــه ش ــري )3/00( مقايس ــدار نظ ــا مق ــخگویان ب ــرات پاس ــن نظ ميانگي
ــوان  ــد، می‌ت ــری )3/00( باش ــدار نظ ــتر از مق ــده بیش ــر گرفته‌‌ش ــار در نظ ــرة معی ــه نم چنانچ
ــت  ــی وضعی ــرای بررس ــن، ب ــت. بنابرای ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــطح مطلوب ــار در س ــه آن معی ــت ک گف
متغیرهــای پژوهــش، میانگیــن نمــرة ایــن متغیرهــا توســط آزمــون t تک‌نمونــه‌ای5 بــا مقــدار متوســط 

و نظــری )3/00( مقایســه شــد.
ــن  ــال، یافت ــای دیجیت ــارکت در فعالیت‌ه ــای درک و مش ــه متغیره ــد ک ــان می‌ده ــج نش نتای
اطلاعــات، ارزیابــی کیفــی اطلاعــات )تعامــل آنلایــن و ابزارهــای آنلایــن(، همــکاری و به‌اشــتراک 

1. descriptive statistics	 2. inferential statistics	 3. one-sample T-Test

4. enter multiple regression	 5. one-sample t test
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ــده‌اند  ــی ‌ش ــط ارزیاب ــد متوس ــتر از ح ــال بیش ــواد دیجیت ــطح س ــال و س ــوای دیجیت ــتن محت  گذاش
)p<0/05 - مقــدار و میانگیــن تجربــی بزرگ‌تــر از 3/00(؛ و به‌عبارتــی، متغیرهــای مذکــور در 
وضعیــت مطلــوب قــرار دارنــد. همچنیــن، متغیــر مدیریــت اطلاعــات و اطلاع‌رســانی کمتــر از حــد 

متوســط ارزیابــی ‌شــده‌ اســت )p>0/05 - مقــدار( و در وضعیــت نامطلــوب قــرار گرفتــه اســت.

جدول 2. آماره‌های توصیفی متغیر سطح سواد دیجیتال

انحراف ميانگينتعدادمتغیر
p- آماره tبیشترینکمترینمعیار

مقدار

3243/190/701/004/894/900/001درک و مشارکت در فعالیت‌های دیجیتال

3243/560/711/005/0014/210/001یافتن اطلاعات

ارزیابی کیفی اطلاعات )تعامل آنلاین و 
ابزارهای آنلاین(

3243/150/711/005/003/720/001

3243/060/831/005/001/220/112مدیریت اطلاعات و اطلاع‌رسانی

همکاری و به‌اشتراک گذاشتن محتوای 
دیجیتال

3243/230/821/005/005/000/001

3243/250/651/404/976/910/001سطح سواد دیجیتال

4-2. توصیف متغير میزان مصرف محتوای دیجیتال

اطلاعــات توصيفــي متغیــر میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال و مؤلفه‌هــای آن شــامل 
ميانگيــن، انحــراف معیــار، کمتریــن و بیشــترین در جــدول 3، ارائــه شــده اســت.

بــا توجــه بــه اینکــه جهــت ارزش‌گــذاری ســـؤالات پرسشــنامه از طيــف 5 گزینــه‌ای »لكيــرت« 
ــال و  ــوای دیجیت ــرف محت ــزان مص ــر می ــت متغی ــی وضعی ــرای بررس ــن، ب ــده، بنابرای ــتفاده ش اس
ــری  ــط و نظ ــدار متوس ــا مق ــه‌ای ب ــون t تک‌نمون ــق آزم ــا از طری ــن متغیره ــای آن، میانگی مؤلفه‌ه

ــد. ــه ش )3/00( مقایس
ــا  ــی، فرمت‌ه ــی و بازیاب ــطح دسترس ــاخت‌ها، س ــای زیرس ــه مؤلفه‌ه ــد ک ــان می‌ده ــج نش نتای
 - p<0/05( ــی ‌شــده‌اند ــال بیشــتر از حــد متوســط ارزیاب )قالب‌هــا( و میــزان مصــرف محتــوای دیجیت
ــت  ــور در وضعی ــای مذک ــر، مؤلفه‌ه ــارت ‌دیگ ــر از 3/00(؛ به‌عب ــی بزرگ‌ت ــن تجرب ــدار و میانگی مق
مطلــوب قــرار گرفته‌انــد. همچنیــن، مؤلفــة مدیریــت مصــرف کمتــر از حــد متوســط ارزیابــی ‌شــده‌ 
ــرار  ــوب ق ــت نامطل ــر از 3/00( و در وضعی ــی کوچک‌ت ــن تجرب ــدار و میانگی ــت )p>0/05 - مق اس

دارد.
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جدول 3. آماره‌های توصیفی متغیر میزان مصرف محتوای دیجیتال

انحراف ميانگينتعدادمتغیر
p- مقدارآماره tبیشترینکمترینمعیار

3243/360/851/005/007/730/001زیرساخت‌ها

3243/270/791/005/006/150/001سطح دسترسی و بازیابی

3243/100/741/005/002/380/009قالب‌ها

4/401/000-3242/830/681/005/00مدیریت مصرف

3243/110/623/135/003/330/001میزان مصرف محتوای دیجیتال

4-3. پيش‌بيني مصرف محتوای اطلاعات دیجیتال توسط سواد ديجيتال و مؤلفه‌هاي آن

ــال،  ــر اســاس درک و مشــارکت در فعالیت‌هــای دیجیت ــال ب ــوای دیجیت ــزان مصــرف محت می
ــت  ــن(، مدیری ــای آنلای ــل آنلایــن و ابزاره ــات )تعام ــی اطلاع ــی کیف ــات، ارزیاب ــن اطلاع یافت
ــال در دانشــجویان  ــوای دیجیت اطلاعــات و اطلاع‌رســانی، و همــکاری و به‌اشــتراک گذاشــتن محت

ــود. ــی می‌ش ــان« پیش‌بین ــر کرم ــهید باهن ــگاه ش ــی »دانش ــات تکمیل تحصی
ــال از  ــوای دیجیت ــرف محت ــزان مص ــر می ــال ب ــواد دیجیت ــای س ــر مؤلفه‌ه ــي تأثی ــراي بررس ب
ــات رگرســيون مــورد  ــدا فرضي ــراي ايــن منظــور، ابت ــه1 اســتفاده شــده اســت. ب رگرســيون چندگان

ــود دارد. ــيوني وج ــل رگرس ــکان تحلي ــه ام ــان داد ک ــج نش ــت و نتای ــرار گرف ــي ق بررس
ــدار(.  ــت )p<0/05 - مق ــا‌دار اس ــی معن ــیونی کل ــدل رگرس ــدول 4، م ــج ج ــه نتای ــه ب ــا توج ب
بــر اســاس مقــدار ضریــب تعییــن )R2(، 23 درصــد از تغییــرات میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال 

ــود. ــه می‌ش ــن توجی ــای پیش‌بی ــط متغیره توس
به‌‌منظــور بررســی اســتقلال خطاهــا از یکدیگــر از آزمــون »دوربین-واتســون«2 اســتفاده 
ــه  ــت ك ــا )1/980( اس ــر ب ــدول 4، براب ــده در ج ــون« محاسبه‌‌ش ــدار »دوربين-واتس ــت. مق ــده اس ش

ــت. ــدل اس ــاي م ــن خطاه ــتگی بي ــودِ خودهمبس ــان‌دهندة نب نش
ــان  ــن خودش ــن ‌بی ــاي پیش‌بی ــه متغيره ــه هنگامی‌ک ــيون چندگان ــل رگرس ــه ‌و تحلی در تجزی
ــي  ــه زمان ــه وجــود دارد. هم‌خطــی چندگان ــن آن‌هــا هم‌خطــی چندگان ــم بي همبســته هســتند، گويي
اتفــاق می‌افتــد كــه دو يــا بيــش از دو متغيــر پیش‌بیــن در رگرســيون نســبت بــه كيديگــر از 
ــاط خطــي  ــي برخــوردار باشــند. منظــور از همبســتگي در اينجــا وجــود يــك ارتب همبســتگي بالاي

1. multiple regression	 2. Durbin-Watson
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بيــن متغيرهــاي پیش‌بیــن اســت. در آمــار، عامــل تــورم واریانــس1 شــدت هم‌خطــی چندگانــه را در 
ــه  ــا توجــه ب تحلیــل رگرســیون کمتریــن مربعــات معمولــی ارزیابــی می‌کنــد. در مــدل ارائه‌شــده ب
ــرار نیســت. ــه برق ــن هم‌خطــی چندگان ــای پیش‌بی ــن متغیره ــر به‌دســت‌آمده در جــدول 4، بی مقادی

نشــان می‌دهــد کــه مؤلفه‌هــای درک و مشــارکت در  ایــن آزمــون  از  نتايــج حاصــل 
ــال  ــوای دیجیت ــتن محت ــتراک گذاش ــکاری و به‌اش ــات و هم ــن اطلاع ــال، یافت ــای دیجیت فعالیت‌ه
ــزان مصــرف  ــت اطلاعــات و اطلاع‌رســانی بر می ــال و مدیری ــوای دیجیت ــزان مصــرف محت ــر می ب

ــد.  ــادار دارن ــتقیم و معن ــر مس ــال تأثی ــوای دیجیت محت
‌همچنیــن، ارزیابــی کیفــی اطلاعــات )تعامــل آنلایــن و ابزارهــای آنلایــن( بــر میــزان مصــرف 
ــوان  ــر مي‌ت ــورت زي ــيون را به‌ص ــة رگرس ــن، معادل ــت. بنابرای ــته اس ــر نداش ــال تأثی ــوای دیجیت محت

نوشــت:
ــزان  ــال( ‌0/120= می ــای دیجیت ــارکت در فعالیت‌ه ــات( 0/152+ )درک و مش ــن اطلاع )یافت
مصــرف محتــوای دیجیتــال )همــکاری و به‌اشــتراک گذاشــتن محتــوای دیجیتــال( 0/165 + 

)مدیریــت اطلاعــات و اطلاع‌رســانی( 0/242+

جدول 4. نتايج حاصل از آزمون تأثیر متغیرهای سواد دیجیتال بر مصرف محتوای اطلاعات دیجیتال

ضریبمتغير
غیراستاندارد2

ضریب بتا 
عامل تورم آماره tاستانداردشده3

واریانس

-**11/262-1/887عرض از مبدأ

2/054*0/1050/1201/696درک و مشارکت در فعالیت‌های دیجیتال

2/792*0/1320/1521/846یافتن اطلاعات

ارزیابی کیفی اطلاعات )تعامل آنلاین و ابزارهای 
آنلاین(

0/0450/0520/6592/605

3/634**0/1790/2422/570مدیریت اطلاعات و اطلاع‌رسانی

3/366*0/1250/1651/818همکاری و به‌اشتراک گذاشتن محتوای دیجیتال

F )مقدار- p( =0/001F=18/538R2 Adj=0/214R2=0/226DW =1/980

** معنا‌دار در سطح 0/05، * معنا‌دار در سطح 0/1

1. variance inflation factor	 2. unstandardized coefficients	 3. standardized coefficients
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5. بحث

پژوهــش حاضــر بــه بررســی ســنجش ســواد ديجیتــال و مصــرف محتــوای دیجیتــال و تعییــن 
ــان«  ــر کرم ــهید باهن ــگاه ش ــی »دانش ــات تکمیل ــجویان تحصی ــان دانش ــا، در می ــن آن‌ه ــه بی رابط
پرداختــه ‌اســت. بــا توجــه اینکــه پژوهش‌هــای انجام‌شــده بیشــتر در حیطــة ســواد دیجیتــال هســتند و 
پژوهشــی در خصــوص رابطــه بیــن مؤلفه‌هــای ســواد دیجیتــال بــا میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال 
ــال انجــام می‌شــود. ــاً در بعــد مؤلفه‌هــای ســواد دیجیت ــن، مقایســه صرف انجــام نشــده اســت، بنابرای

نتایــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه تمامــی مؤلفه‌هــای ســواد دیجیتــال یعنــی همــکاری 
ــل  ــات )تعام ــی اطلاع ــی کیف ــات، ارزیاب ــن اطلاع ــال، یافت ــوای دیجیت ــتن محت ــتراک گذاش و به‌اش
ابزارهــای آنلایــن(، مدیریــت اطلاعــات و اطلاع‌رســانی و درک و مشــارکت در  آنلایــن و 
ــان«،  ــر کرم ــی »دانشــگاه شــهید باهن ــات تکمیل ــن دانشــجویان تحصی ــال در بی ــای دیجیت فعالیت‌ه

ــدول 2(.  ــتند )ج ــط هس ــر از متوس ــدودی بالات ــا ح ــن ت ــرة میانگی دارای نم
ــن  ــة یافت ــن مؤلف ــن بی ــت. در ای ــوب نیس ــدان مطل ــال چن ــواد دیجیت ــای س ــنجش مؤلفه‌ه س
ــانی  ــات و اطلاع‌رس ــت اطلاع ــة مدیری ــره و مؤلف ــن نم ــن 3/56 دارای بالاتری ــا میانگی ــات ب اطلاع
ــة  ــن مؤلف ــرة میانگی ــودن نم ــر ب ــل بالات ــت. از عوام ــره اس ــن نم ــن 3/06 دارای پایین‌تری ــا میانگی ب
»یافتــن اطلاعــات« نســبت بــه ســایر مؤلفه‌هــای ســواد دیجیتــال می‌توانــد دسترســی دانشــجویان بــه 
اینترنــت و منابــع اطلاعاتــی مــورد نیــاز و مقطــع و گرایــش تحصیلــی آزمودنی‌هــا ‌باشــد. از ســوی 
ــانی،  ــات و اطلاع‌رس ــت اطلاع ــة مدیری ــن مؤلف ــرة میانگی ــودن نم ــن ‌ب ــی پایی ــل احتمال ــر، دلی دیگ
ــت  ــا مدیری ــا ب ــاط آزمودنی‌ه ــدم ارتب ــد ع ــال می‌توان ــواد دیجیت ــای س ــایر مؤلفه‌ه ــه س ــبت ب نس
ــزان همــکاری و به‌اشــتراک‌گذاری محتــوای  ــودن می ــی پاییــن ب اطلاعــات باشــد. از دلایــل احتمال
دیجیتــال در بیــن جامعــة مــورد مطالعــه )بــا میانگیــن 3/23(، می‌توانــد مســدود و غیرقانونــی بــودن 
اســتفاده از کانال‌هــای ارتباطــی و شــبکه‌های اجتماعــی، عــدم آشــنایی کافــی از قوانیــن همــکاری 
و اشــتراک‌گذاری محتــوای دیجیتــال در بیــن آزمونی‌هــا ‌باشــد. مؤلفــة درک و مشــارکت در 
ــواد دیجیتــال  ــی س ــن نمــرة )3/19( نشــان از تازگ ــال دانشــجویان بــا میانگی ــای دیجیت فعالیت‌ه
ــرة  ــب نم ــود. کس ــت ش ــد تقوی ــازی می‌توان ــای مج ــا آموزش‌ه ــه ب ــت ک ــجویان اس ــن دانش در بی
نه‌چنــدان مطلــوب )3/15( مؤلفــة ارزیابــی کیفــی اطلاعــات )تعامــل آنلایــن و ابزارهــای آنلایــن(، 
ــگام  ــی و به‌هن ــت، پایای ــت، دق ــه )صح ــن مؤلف ــاد ای ــت و ابع ــت ماهی ــا، به‌عل ــط آزمودنی‌ه توس

ــودن اطلاعــات( اســت. ب
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ــن  ــر ای ــج بیانگ ــدول 3( نتای ــال )ج ــوای دیجیت ــرف محت ــزان مص ــای می ــنجش مؤلفه‌ه در س
ــال، زیرســاخت‌ها، ســطح دسترســی و  ــوای دیجیت ــة مصــرف محت ــار مؤلف ــت اســت کــه چه واقعی
بازیابــی، میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال و قالب‌هــا به‌ترتیــب بــا کســب نمــرات میانگیــن 3/36، 
3/27، 3/11 و 3/10 ‌در بیــن دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی »دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان«، در 
ــا نمــرة میانگیــن 2/83 پایین‌تــر از حــد متوســط قــرار  ســطح متوســط و مؤلفــة مدیریــت مصــرف ب

دارد.
ــن را  ــرة میانگی ــن نم ــاخت‌ها بالاتری ــال، زیرس ــوای دیجیت ــرف محت ــای مص ــن‌ مؤلفه‌ه از بی
ــناخت  ــجویان ش ــه دانش ــت ک ــانگر آن اس ــه نش ــن نتیج ــت. ای ــت آورده اس ــه به‌دس ــه بقی ــبت ب نس
ــای  ــال و پهن ــع دیجیت ــه‌ زیرســاخت‌های ســخت‌افزاری، نرم‌افــزاری، ارتباطــی، مناب بهتــری نســبت ب
ــال  ــوای دیجیت ــن هیچ‌یــک از مؤلفه‌هــای مصــرف محت ــد نمــرة میانگی ــد؛ هرچن ــت دارن ــد اینترن بان
مطلــوب نیســت. نمــرة مؤلفــ‌ة ســطح دسترســی و بازیابــی محتــوای دیجیتــال نمایانگــر آن اســت کــه 
ــا،  ــة قالب‌ه ــذاری و در مؤلف ــایی و بارگ ــال، رمزگش ــوای دیجیت ــه محت ــی ب ــجویان در دسترس دانش
ــی  ــل قبول ــادی مواجــه نیســتند و در حــد قاب ــدان ‌زی ــا مشــکل چن ــال ب ــوای دیجیت ــر قالــب محت تغیی
از عهــدة ایــن فعالیت‌هــا برمی‌آینــد. اختصــاص نمــرة میانگیــن )2/83( بــه مدیریــت مصــرف 
محتــوای دیجیتــال، به‌طــور آشــکار بیانگــر ضعــف دانشــجویان در ایــن زمینــه اســت و بدتــر از آن 
ــه جامعــة مــورد مطالعــة تحقیــق حاضــر  ــال و ب ــه حــوزة محتــوای دیجیت اینکــه ایــن ضعــف تنهــا ب
محــدود نمی‌شــود. شــوربختانه، فقــدان مدیریــت به‌طــور اعــم و مدیریــت مصــرف به‌طــور اخــص، 
ــه هــدر می‌دهــد. ــروی انســانی کشــور را ب ــرژی و نی ــر، ان ــع، ذخای ــادی از مناب همه‌ســاله حجــم زی

در بررســی تأثیــر مؤلفه‌هــای ســواد دیجیتــال بــر میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال بــا اســتفاده 
ــر اســاس مقــدار ضریــب تعییــن )R2( به‌دســت‌آمده )جــدول 4(  ــه، ب از آزمــون رگرســيون چندگان
ــال  ــوای دیجیت ــرف محت ــزان مص ــر می ــجویان ب ــارکت دانش ــطح درک و مش ــه س ــد ک ــخص ش مش
ــون  ــی همچ ــام فعالیت‌های ــی انج ــه توانای ــجویانی ک ــر دانش ــی اگ ــت؛ یعن ــته اس ــتقیم داش ــر مس تأثی
ــر  ــک نف ــا ی ــاط ب ــراری ارتب ــن و برق ــات، یافت ــور جســت‌وجوی اطلاع ــب به‌منظ ــزار مناس ــن اب یافت
متخصــص موضوعــی در یــک زمینــة خــاص، تعییــن صحــت و ســقم اطلاعــات دریافتــی به‌صــورت 
آنلایــن، ایمــن نگهداشــتن اطلاعاتــی کــه به‌صــورت آنلایــن یافته‌انــد و ... را داشــته باشــند، نســبت 
بــه دانشــجویانی کــه فاقــد ایــن توانایی‌هــا هســتند، از محتــوای دیجیتــال بیشــتری اســتفاده می‌کننــد. 
ــوان  ــا عن ــور 1397( ب ــاه و بورب ــا نتایــج پژوهــش‌ )فقیهــی، يزدان‌پن نتیجــة ایــن بخــش از پژوهــش ب
ــج  ــوزان«، نتای ــی دانش‌آم ــای اجتماع ــد مهارت‌ه ــر رش ــال ب ــانه‌های ديجیت ــواد رس ــی س »اثربخش
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ــر  ــال در درک اث ــواد دیجیت ــش س ــی نق ــوان »بررس ــا عن ــاکری 1394( ب ــینی و ش ــش )حس پژوه
 Ukwoma, Iwundu & Iwundu( یادگیــری الکترونیــک و عملکــرد دانشــجویان«، و نتایــج پژوهــش
2016( نشــان داد کــه مفاهیــم يادگیــری و عملکــرد مؤثــر مهارت‌هــای ســواد ديجیتــال دانشــجويان 

ــال  ــواد ديجیت ــای س ــه از مهارت‌ه ــجويانی d ک ــی‌ دانش ــرد تحصیل ــر عملک ــه«، ب ــگاه نیجري دانش
ــد و هــر روز از ايــن مهارت‌هــا اســتفاده می‌کننــد، روی عملکــرد تحصیلی‌شــان  خوبــی برخوردارن
ــوزش  ــدی در آم ــر خودکارآم ــه تأثی ــش Prior et al. (2016) ک ــج پژوه ــت و نتای ــته اس ــر داش تأثی

چهره‌به‌چهــره را نشــان داد، همسوســت.
‌توانایــی دانشــجویان در یافتــن اطلاعــات بــر میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال تأثیــر مســتقیم 
ــات  ــواع اطلاع ــه ان ــبت ب ــتری نس ــی بیش ــه آگاه ــجویانی ک ــه دانش ــت ک ــدان‌ معناس ــن ب دارد. ای
ــد،  ــن را دارن ــة آنلای ــک کتابخان ــده در ی ــات ارائه‌ش ــواع اطلاع ــا ان ــبکة وب و ی ــده در ش ارائه‌ش
ــاز خــود در وب، توانایــی شناســایی کلیــدواژة مناســب  توانایــی جســت‌وجوی اطلاعــات مــورد نی
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــد در ش ــا قادرن ــد. آن‌ه ــاز را دارن ــورد نی ــات م ــت‌وجوی اطلاع ــور جس به‌منظ
ــد و اطلاعــات  ــرار نماین ــاط برق ــا ســایر اعضــا ارتب ــره عضــو شــده و ب ــر« و غی ــوک«، »توییت »فیس‌ب
فرامتنــی و چندرســانه‌ای مــورد نیــاز را از اینترنــت جســت‌وجو کننــد. نتیجــه اینکــه، ایــن دانشــجویان 
ــال بیشــتری اســتفاده  ــوای دیجیت ــن توانایی‌هــا هســتند، از محت ــد ای ــه دانشــجویانی کــه فاق نســبت ب
می‌کننــد. نتایــج پژوهــش »ســواد دیجیتــال، راهــکاری بــرای پوشــش شــکاف دیجیتــال و پــرورش 
ــة  ــش »مقایس ــده، و پژوه ــام ش ــی« )1395(، انج ــان و عبدل ــط »پوری ــه توس ــال« ک ــهروند دیجیت ش
ســواد رســانه‌ای و دیجیتــال در دانشــجویان دانشــگاه صنعتــی بیرجنــد و پونــای هنــد« )کاردان مقــدم 
ــال و اســتفاده از تلفن‌هــای هوشــمند دانشــجویان  و حســین‌مرادی 1394( و پژوهــش »ســواد دیجیت
ــرای  ــکی ب ــجویان دندان‌پزش ــل دانش ــه از تمای ــد« Saxena (2018) ک ــزی هن ــکی مرک دندان‌پزش

ــت. ــد، همسوس ــر می‌ده ــکی خب ــوزش دندان‌پزش ــال در آم ــاب دیجیت ــرش انق پذی
تأثیــر مســتقیم توانایــی دانشــجویان در مدیریــت اطلاعــات میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال 
تأییــد شــد. دانشــجویانی کــه می‌تواننــد نظــرات خــود را بــه صفحــات وب اضافــه کننــد و به‌منظــور 
ــی  ــد، توانای ــدام ‌نماین ــوص اق ــن خص ــی در ای ــاد قراردادهای ــه انعق ــن ب ــات آنلای ــراری ارتباط برق
ایجــاد محتــوای دیجیتــال به‌صــورت ویدئــو، فایــل صوتــی، وب‌ســایت و ... را دارنــد، و قادرنــد در 
مطالعــات خــود از نتایــج تحقیقــات پژوهشــگران پیشــین بــدون ارتــکاب ســرقت ادبــی و بــا فرمــت 
صحیــح نقــل قــول کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه دانشــجویانی کــه فاقــد ایــن توانایی‌هــا هســتند، 

ــد.  ــال کمتــری اســتفاده می‌کنن از محتــوای دیجیت



زمستان 1400   |   دورة 37   |   شمارة 2

658

ــر  ــال، ب ــوای دیجیت ــی دانشــجویان در همــکاری و به‌اشــتراک گذاشــتن محت ــن، توانای همچنی
میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال تأثیــر مســتقیم دارد. دانشــجویانی کــه قــادر بــه تولیــد محتــوای 
آنلایــن بــرای مخاطبــان مختلــف و بــا اســتفاده از ســبک مناســب هســتند، توانایــی برقــراری ارتبــاط 
ــترک  ــوای مش ــا محت ــند ی ــک س ــد ی ــور تولی ــن به‌منظ ــط آنلای ــران را در محی ــا دیگ ــکاری ب و هم
دارنــد، و بــدون ارتــکاب ســرقت ادبــی و بــا آگاهــی از قوانیــن و مخــازن اشــتراک داده، موفــق بــه 
ــا  ــن توانایی‌ه ــد ای ــه فاق ــجویانی ک ــوند. دانش ــن می‌ش ــط آنلای ــات در محی ــتراک‌گذاری اطلاع اش
ــماعیلی« )1395(،  ــی و حاج‌اس ــش »کاظم ــج پژوه ــتند. نتای ــه دور هس ــا ب ــن قابلیت‌ه ــتند، از ای هس
ــت و اســتفادة  ــه و اینترن ــه رایان ــن دسترســی فیزیکــی ب ــال در رابطــه بی کــه ســواد و مهــارت دیجیت
ــل،  ــدی اص ــش »توحی ــج پژوه ــد و نتای ــا می‌کن ــر را ایف ــش تعدیلگ ــا نق ــن فناوری‌ه ــداول از ای مت
ــه  ــردم ب ــل م ــر تماي ــي ب ــر و نقــش ســواد ديجیتال ــوان »تأثی ــا عن ــال‌زاده« ب ــال‌زاده و نیک‌اقب نیک‌اقب
ــود  ــت از وج ــه حکای ــة 4«، ک ــهرداری منطق ــاکنان ش ــک س ــت الکترونی ــات دول ــتفاده از خدم اس
رابطــة معنــادار بیــن ابعــاد ســواد ديجیتــال )يعنــي شايســتگي ديجیتــال، کاربــری ديجیتــال و انتقــال 
ديجیتــال( و تمايــل مــردم بــه اســتفاده از خدمــات دولــت الکترونیــک دارد، یکســان اســت )1394(.

امــا ‌بررســی نشــان داد کــه مؤلفــة توانایــی ارزیابــی کیفــی اطلاعــات )یعنــی تعامــل آنلایــن و 
ابزارهــای آنلایــن( دانشــجویان بــر میــزان مصــرف محتــوای دیجیتــال تأثیــر خاصــی نداشــته اســت. 
ــن  ــاتِ دارای پایین‌تری ــی اطلاع ــات )یعن ــت اطلاع ــادِ صح ــات دارای ابع ــی اطلاع ــی کیف ارزیاب
ــق  ــان دقی ــات و بی ــودن اطلاع ــل ب ــات )کام ــت اطلاع ــی(، دق ــن ســطح روای ســطح خطــا و بالاتری
ــود و در  ــاد ش ــا ایج ــا و فراینده ــاس رویه‌ه ــر اس ــات ب ــی اطلاع ــات )یعن ــی اطلاع ــات(، پایای جزئی
ــه‌روز  ــی ب ــات )یعن ــودن اطلاع ــگام ب ــود( و به‌هن ــر نش ــار تغیی ــف دچ ــای مختل ــا و مکان‌ه زمان‌ه
بــودن اطلاعــات( اســت. فعالیــت در ایــن حیطــه تقریبــاً یــک کار تخصصــی اســت و نیــاز بــه تجربــة 
زیــاد دارد. دلیــل احتمالــی ایــن امــر می‌توانــد عــدم شــناخت دانشــجویان از ایــن مؤلفه‌هــا و شــرایط 
ارزیابــی کیفــی باشــد. نتایــج ایــن مؤلفــه از ســواد دیجیتــال بــا نتایــج پژوهــش »تأثیــر ســواد ديجیتــال 
ــواد  ــی س ــاخص‌های ارزياب ــن ش ــا آخري ــات ب ــگاه از اطلاع ــجويان دانش ــتفادة دانش ــار اس ــر رفت ب
ديجیتالــی جهــت ارزيابــی ســطح ســواد ديجیتالــی آن‌هــا« )Noh 2016(. حوزه‌هــای ارزيابــی شــامل 

ســواد فنــی، ســواد داده‌ای و ســواد جامعــه مجــازی متفــاوت اســت.
ــال  ــرف دیجیت ــة مص ــد در چرخ ــوری جدی ــک تئ ــی ی ــه بررس ــاک« ب ــورل و فیلیپ ــرا، م »می
ــای  ــد نیازه ــد بای ــادی جدی ــوری انتق ــه تئ ــتدلال ک ــن اس ــا ای ــد ب ــال پرداخته‌ان ــراع دیجیت ــا اخت ت
ــد  ــال را در خــود جــای دهــد، می‌توان ــوع مشــغله‌های دیجیت ــن ن ــی کــه هــر کــدام از ای چندظرفیت
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 Mirra,( ــد ــا باش ــگاهی م ــة دانش ــرای جامع ــال ب ــوای دیجیت ــرف محت ــرای مص ــب ب ــی مناس الگوی
ــا  ــرد ت ــل ک ــوری عم ــر از تئ ــت فرات ــو لازم اس ــن الگ ــاس ای ــر اس Morrell and Filipiak 2018(. ب

ــران  ــه کارب ــال ب ــای دیجیت ــوی پروژه‌ه ــت به‌س ــا هدای ــال ب ــلِ دیجیت ــدة منفع ــرانِ مصرف‌کنن کارب
ــوند. ــل ش ــال تبدی ــوآوری دیجیت ــة ن ــکل‌گیری جامع ــال و ش ــای دیجیت ــد فناوری‌ه ــم تولی مه

6. نتیجه‌گیری

ــت. در  ــات اس ــر اطلاع ــی در عص ــرای زندگ ــر ب ــرورت انکارناپذی ــک ض ــال ی ــواد دیجیت س
ــه  ــبت ب ــی نس ــدم آگاه ــود، ع ــه می‌ش ــال عرض ــب دیجیت ــات آن در قال ــتر ملزوم ــه بیش ــی ک جهان
ســواد دیجیتــال معــادل اســت بــا عــدم توانایــی در ادامــة زندگــی. امــروزه، زندگــی دیجیتــال یکــی 
ــال را  ــاوری دیجیت ــم ســهم فن ــه می‌‌توانی ــم ک ــی اگــر بپذیری ــ‌ة ماســت و حت ــوه زندگــی هم از وج
ــاً غیرممکــن  ــد حــذف کــردن آن از زندگــی تقریب ــا بی‌تردی ــم، ام در زندگــی خــود کاهــش دهی
ــت  ــه در طبیع ــت ک ــی اس ــای خاص ــه مهارت‌ه ــری مجموع ــتلزم یادگی ــال مس ــواد دیجیت ــت. س اس
ــوآوری و  ــری و ن ــای یادگی ــاوری، مهارت‌ه ــانه و فن ــات، رس ــتند. اطلاع ــته‌ای‌ هس ــود میان‌رش خ
ــور  ــراد به‌منظ ــه اف ــتند ک ــارت هس ــه مه ــه مجموع ــوان س ــه‌ای به‌عن ــی و حرف ــای زندگ مهارت‌ه
ــال  ــواد دیجیت ــد. س ــب نماین ــا را کس ــد آن‌ه ــرن ۲۱ بای ــای ق ــا مهارت‌ه ــال ی ــواد دیجیت ــب س کس
ــرا درک موضوعــات اجتماعــی و  ــوط نمی‌شــود، زی ــال مرب ــا ابزارهــای دیجیت ــاوری ی ــه فن فقــط ب
ــا هــر  ــگام کار ب ــد هن ــراد بای ــی اســت کــه اف ــودن مهارت‌های فرهنگــی، تفکــر انتقــادی و خــاق ب
ــاص  ــای خ ــا نرم‌افزاره ــه ی ــتفاده از رایان ــردم در اس ــی از م ــند. برخ ــد باش ــا بهره‌من ــزاری از آن‌ه اب
ــدة  ــت و دربرگیرن ــن مهارت‌هاس ــش از ای ــزی بی ــال چی ــواد دیجیت ــا س ــد، ام ــی دارن ــارت کاف مه
ــه  ــیم، ب ــواد باش ــال باس ــر دیجیت ــه از نظ ــت. اینک ــر اس ــکل مؤث ــه ‌ش ــاط ب ــت و ارتب ــارکت، امنی مش
ــب‌اند  ــال مناس ــای دیجیت ــرا فناوری‌ه ــی و چ ــه زمان ــم چ ــق بدانی ــور دقی ــه به‌ط ــت ک ــن معناس ای
ــتن  ــن، داش ــتند. همچنی ــه نیس ــی این‌گون ــه زمان ــد و چ ــک می‌کنن ــا کم ــام کاره ــه انج ــه ب و چگون
ســواد دیجیتــال بــه ایــن معناســت کــه بــه دامنــة گســترده‌ای از تکنیک‌هــا و منابــع فرهنگــی، کــه بــه 

ــیم. ــته باش ــی داش ــد، دسترس ــک می‌کن ــال کم ــزار دیجیت ــتفاده از اب اس
اینکــه بخشــی از یــک جامعــة دانشــگاهی در ســطح متوســطی از ســواد اطلاعاتــی و مصــرف 
محتــوای دیجیتــال قــرار دارد، جــای تأمــل و بحث‌انگیــز اســت و بــه‌ یقیــن، نیــاز بــه آسیب‌شناســی 
ــد.  ــال باش ــکاف دیجیت ــئلة ش ــة اول، مس ــر، در وهل ــن ام ــی ای ــل احتمال ــاید از دلای ــدی دارد. ‌ش ج
شــکاف دیجیتــال مفهومــی گســترده، پیچیــده، چندبعــدی و فراتــر از دسترســی فیزیکــی بــه 
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ــورهای  ــن کش ــی و در بی ــترة بین‌الملل ــه در گس ــال ک ــکاف دیجیت ــت. ش ــی اس ــای ارتباط فناوری‌ه
ــی،  ــکاف دسترس ــطح ش ــار س ــد در چه ــود، می‌توان ــرح می‌ش ــورها مط ــل کش ــف و در داخ مختل
شــکاف انگیــزه و اســتفاده، شــکاف دانــش، و شــکاف تولیــد رخ دهــد. شــکاف انگیــزه و اســتفاده 
ــتن  ــل نداش ــت، به‌دلی ــر و اینترن ــودن کامپیوت ــترس ب ــود در دس ــا وج ــه ب ــد ک ــروز می‌کن ــی ب زمان
ــات اســتفاده  ــن امکان ــی از ای ــان بســیاری از گروه‌هــای جمعیت ــی، همچن ــز درآمــد کاف ــزه و نی انگی
نمی‌کننــد. شــکاف دانــش زمانــی مطــرح می‌شــود کــه موضــوع میــزان ســواد مربــوط بــه فنــاوری 
و توانایــی دسترســی بــه محتــوا و خدمــات آنلایــن مناســب در میــان باشــد. شــکاف تولیــد توضیــح 
می‌دهــد کــه بــا وجــود داشــتن ویژگــی تعاملــی بــودن و مشــارکت در محتــوای فناوری‌هــای جدیــد، 
ــادی وجــود دارد )خلجــی  ــه زی ــان فاصل ــوا و مصرف‌کننــدگان آن همچن بیــن تولید‌کننــدگان محت
ــورهای  ــال در کش ــکاف دیجیت ــئلة ش ــل، مس ــطح بین‌المل ــه در س ــت ک ــر داش ــد در نظ 1398(. بای
در حــال توســعه کــه ایــران هــم جــزء آن‌هاســت، بســیار بیشــتر از کشــورهای توســعه‌یافته مشــهود 
اســت. گذشــته از مســئلة شــکاف دیجیتــال در ســطح بین‌الملــل، ایــن مســئله در داخــل کشــور نیــز 
ــه‌  ــور ب ــتان‌های کش ــن اس ــال در بی ــات دیجیت ــات و امکان ــه خدم ــت ک ــن واقعی ــت. ای ــهود اس مش
ــفیان« )1391(  ــفان و یوس ــش »یوس ــج پژوه ــی در نتای ــده‌اند، به‌خوب ــع ش ــه‌ای توزی ــکل ناعادلان ش

مشــهود است.
در وهلــة دوم، مدیریــت مصــرف قــرار دارد. عــدم مدیریــت مصــرف در هــر زمینــه‌ای 
ــی کــم  ــا کارای ــدون حســاب و ب ــه، ب ــا اســتفادة غیرعالمان ــع موجــود ی ــاف مناب ــا ات ــر اســت ب براب
و ‌غیرمنطقــی و غیرعاقلانــه. شــوربختانه، ســهم مدیریــت مصــرف کشــورهای در حــال توســعه کــه 
ــه  ــا توج ــت. ب ــم اس ــد، ک ــعه‌یافته برخوردارن ــورهای توس ــه کش ــبت ب ــری نس ــات محدودت از امکان
بــه اینکــه مصــرف بی‌رویـّـه و نادرســت هــر چیــزی )کــه در مــورد محتــوای دیجیتــال هــم صــادق 
ــان‌ها  ــی انس ــر زندگ ــری ب ــرب و مض ــرات مخ ــر، اث ــی گریزناپذی ــات طبیع ــل تلف ــت(، به‌دلی اس
ــت  ــای درس ــاس آموزه‌ه ــر اس ــا ب ــرف آن‌ه ــع و مص ــری مناب ــز به‌کارگی ــی به‌ج ــذارد، راه می‌گ
ــن صــورت،  ــر ای ــد. در غی ــی نمی‌مان ــی( باق ــی و اخلاق )اعــم از آموزه‌هــای علمــی، فرهنگــی، دین
ــد  ــگ خواه ــر انســان تن ــدا شــده و عرصــه را ب ــوب و مخــرب آن هوی ــرات نامطل ــا زود، اث ــر ی دی
ــه ســمت آگاه کــردن، شناســاندن  ــران ب ــت ای ــر سیاســت‌های دول ــد در ســال‌های اخی کــرد. هرچن
اهمیــت و چگونگــی بــه‌کار بســتن مدیریــت مصــرف در بیــن تمامــی اقشــار جامعــه پیــش مــی‌رود، 
ــه و  ــی همه‌جانب ــت تلاش‌های ــود دارد و لازم اس ــی وج ــتی‌های فراوان ــم و کاس ــم ک ــوز ه ــا هن ام

ــرد.  ــورت پذی ــم ص ــر مه ــن ام ــت ای ــه در جه بی‌وقف
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پیشنهادات

ــد نقــش مؤثــری در کاهــش آســیب‌ها و همچنیــن، افزایــش  ــال می‌توان ارتقــای ســواد دیجیت
ــج به‌دســت‌آمده از  ــه نتای ــا توجــه ب ــد. ب ــا نمای ــش ایف ــد دان ــت و در نتیجــه، تولی ــوآوری و خلاقی ن

ایــن پژوهــش مــوارد زیــر پیشــنهاد مــی شــود:
11 گنجاندن واحدهای درسی مرتبط با سواد دیجیتال در برنامه‌های آموزشی دانشجویان؛.
22 برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی توســط دانشــگاه به‌منظــور آمــوزش ســواد دیجیتــال و پــرورش .

دانشــجوی دیجیتــال؛
33 حمایت از توسعه و بهره‌گیری از فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات در سطح دانشگاه؛.
44 سرمایه‌گذاری بیشتر در زمینة تجهیز سخت‌افزاری، نرم‌افزاری و ارتباطی دانشگاه؛.
55 همــکاری بــا ســازمان‌ها و مؤسســات حرفــه‌ای ارائه‌دهنــدة خدمــات و آمــوزش دیجیتــال .

به‌منظــور ارتقــای عملکــرد دانشــجویان توســط دانشــگاه.

پيشنهادهايي براي پژوهش‌هاي آينده

11 بررسی رابطه بین سواد دیجیتال و مصرف محتوای دیجیتال در سایر مقاطع تحصیلی؛.
22 بررسی نقش مهارت‌های سواد ديجیتالی در استفاده از يادگیری الکترونیکی؛.
33 ــال . ــوای دیجیت ــتفاده از محت ــزان اس ــی و می ــواد ديجیتال ــای س ــارت ه ــن مه ــاط بی ــی ارتب بررس

ــی؛ ــف درس ــام تکالی ــجویان در انج دانش
44 ــه تلفیــق آمــوزش مهارت‌هــای ســواد دیجیتــال . بررســی میــزان توجــه اعضــای هیئــت علمــی ب

ــس؛ ــیوه‌های تدری در ش
55 ارزیابــی توانمندی‌هــای اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه از لحــاظ میــزان برخــورداری از .

ــجویان  ــورداری دانش ــرورت برخ ــه ض ــبت ب ــا نس ــرش آن‌ه ــال و نگ ــواد دیجیت ــای س مهارت‌ه
از ایــن مهارت‌هــا؛

66 بررسی رابطه بین سواد دیجیتال و تولید محتوای دیجیتال در بین اعضای هیئت علمی..
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عادل سلیمانی‌نژاد 

ایشــان  اســت.  دانش‌شناســی  و  اطلاعــات  علــم  دکتــری  مــدرک  دارای 
ــهید  ــگاه ش ــی دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــش عل ــتادیار بخ ــون اس هم‌اکن

ــت. ــان اس ــر کرم باهن
ــی اطلاعــات، و علم‌ســنجی  ــره و بازیاب داده‌کاوی، متــن‌کاوی، نظام‌هــای ذخی

از جملــه علایــق پژوهشــی ایشــان اســت. 
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فریبرز درودی

دارای مـدرک دکتـری علـم اطلاعات و دانش‌شناسـی اسـت. ایشـان هم‌اکنون 
اسـتادیار پژوهشـگاه علـوم و فناوری اطلاعـات ایران )ایرانداک( اسـت.

سـواد رسـانه‌ای، مصورسـازی اطلاعات و علم‌سـنجی از جمله علایق پژوهشـی 
ایشـان است. 

فاطمه رهجو

دارای مــدرک کارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی- مدیریــت 
اطلاعــات از دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان اســت. 

سواد دیجیتال، سواد رسانه از جمله علایق پژوهشی ایشان است. 




