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Abstract: Today, measuring data quality is one of the most important 
strategies in improving data-driven business processes. Any correct 
decision to improve systems in this category of organizations depends 
on an appropriate analysis of data quality. Research data and especially 
theses/dissertations of graduates of the whole country based on this 
principle from various aspects of data quality need to be reviewed and 
evaluated. In the process of registering, the quality control of metadata 
is one of the most important parts that examines the information items of 
documents (such as the name of the researcher as well as supervisors 
and advisors, abstract, index, etc.). In the current situation, incompatible 
documents are identified during the quality control process and after 
entering in the system (as text), the relevant document is systematically 
returned to the researcher. Lack of a standard framework for identified 
non-conformities besides absence of an appropriate partitioning, make 
statistical analysis of metadata quality problems difficult, and also make 
it impossible to analyze the root of observed errors. Therefore, in this 
study, the incompatible structure observed after standardization has 
been used experimentally in two-month periods and the results have 
been presented. Incompatible in thesis defense date, the title page 
(Persian and English) and the existence of white pages in the file have 
been among the most important reasons for returning documents to 
users. Also, the analysis of all data showed that 59% of the incompatibles 
were related to the attached files and 41% to the information recorded 
in the system. Finally, based on the performed analysis, guidelines have 
been provided for the users of the system in order to improve the quality 
of data, according to specialized areas.
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چکیــده: امــروزه، اندازه گیــرى کیفیــت داده یکــى از مهم تریــن راهبردهــا در 
بهبــود فرایندهــاى کســب وکارهاى داده محــور بــه حســاب مى آیــد. هرگونــه 
ــک  ــه ی ــازمان ها ب ــته از س ــن دس ــتم ها در ای ــود سیس ــراى بهب ــت ب ــم درس تصمی
ــژه،  تحلیــل مناســب از کیفیــت داده هــا وابســته اســت. داده هــاى پژوهشــى و به وی
ــن  ــۀ همی ــر پای ــور ب ــگان کل کش ــاها)ى دانش آموخت ــاله ها (پارس ــه/ رس پایان نام
ــت.  ــى اس ــى و ارزیاب ــد بررس ــت داده نیازمن ــون کیفی ــاى گوناگ ــل از جنبه ه اص
مهم تریــن  از  یکــى  فراداده هــا  کیفیــت  کنتــرل  «پارســا»ها  ثبــت  فراینــد  در 
ــام پژوهشــگر،  ــد ن ــدارك (مانن ــى م ــلام اطلاعات ــه بررســى اق بخش هاســت کــه ب
اســتادان راهنمــا و مشــاور، چکیــده، فهرســت و ...) مى پــردازد. در وضعیــت 
موجــود، مــدارك ناهمخــوان در فراینــد کنتــرل کیفیــت شناســایى شــده و مــدرك 
مربوطــه پــس از درج در ســامانه (به صــورت متــن) به صــورت سیســتمى بــه 
ــده  ــاى شناسایى ش ــودن ناهمخوان ه ــتاندارد نب ــود. اس ــده مى ش پژوهشــگر برگردان
و نبــودِ دســته بندى مناســب بــراى مــدارك ناهمخــوان بــه اطلاع رســانى ســلیقه اى 
بــه پژوهشــگران منجــر شــده، تحلیل هــاى آمــارى از مشــکلات کیفــى فراداده هــا 
را بــا دشــوارى روبــه رو ســاخته، و تحلیــل ریشــه اى خطاهــاى مشاهده شــده 
را ناممکــن مى ســازد.  از ایــن  رو، در ایــن پژوهــش ســاختار ناهمخوان هــاى 
دوره هــاى  در  آزمایشــى  به صــورت  شــدن  اســتاندارد  از  پــس  مشاهده شــده 
ــخ  ــى در تاری ــت. ناهمخوان ــده اس ــه ش ــج آن ارائ ــده و نتای ــتفاده ش ــه اس دوماه
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ــه  ــا» از جمل ــل «پارس ــفید در فای ــاى س ــود صفحه ه ــى) و وج ــى و انگلیس ــوان (فارس ــۀ عن ــاع، صفح دف
مهم تریــن دلایــل بازگردانــدن مــدارك بــه کاربــران بــوده اســت. همچنیــن، تحلیــل همــۀ داده هــا نشــان 
ــده  ــات ثبت ش ــه اطلاع ــد ب ــده و 41 درص ــاى ضمیمه ش ــه فایل ه ــا ب ــد از ناهمخوانى ه ــه 59 درص داد ک
در ســامانه مربــوط مى شــود. در نهایــت، بــر پایــۀ تحلیل هــاى انجام شــده، رهنمودهایــى به منظــور بهبــود 

کیفیــت داده هــا بــه  تفکیــک حوزه هــاى تخصصــى بــراى کاربــران ســامانه ارائــه شــده اســت.

کلیدواژه هــا: کیفیــت داده، کیفیــت اطلاعــات، کنتــرل کیفیــت، پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى اطلاعــات 
ایــران (ایرانــداك)، ســامانه ثبــت پایان نامــه/ رســاله ، تحلیــل ناهمخــوان

1. مقدمه

ــه  ــازمان ب ــاى س ــن دغدغه ه ــى از مهم تری ــات یک ــت داده و اطلاع ــروز، کیفی ــاى ام در دنی
حســاب آمــده و بــه حــوزه اى بســیار تأثیرگــذار در ســامانه هاى اطلاعاتــى تبدیــل شــده اســت. رشــد 
شــدید مخزن هــاى داده و دسترســى مســتقیم مدیــران و کاربــران بــه منابــع مختلــف داده از یک ســو 
و نیــاز کاربــران بــه اطلاعــات باکیفیــت، ضــرورتِ توجــه بــه مقولــۀ کیفیــت داده و آگاهــى نســبت 
ــت داده را یکــى از  ــگران کیفی ــده، پژوهش ــى هاى انجام ش ــش داده اســت. در بررس ــه آن  را افزای ب
ــى  ــد. ســامانه هاى اطلاعات ــى کردن ــى مدیریــت (MIS)1 معرف ــى در ســامانه هاى اطلاعات 6 بعــد اصل
ــت در حــوزة  ــى مدیری ــامانه هاى اطلاعات ــده ترین س ــوان یکــى از شناخته ش ــى (RIS)2 به عن تحقیقات
ــه و امــروزه، مدیریــت و سیاســت گذارى  ــرل، و اشــاعۀ پژوهش هــا پرداخت ــه ثبــت، کنت پژوهــش ب
حــوزة پژوهــش بــدون آن قابــل تصــور نیســت. از ایــن  رو، کیفیــت داده هــا و اطلاعــات پژوهشــى 
در یــک RIS و همچنیــن، ارزیابــى و اندازه گیــرى آن یــک راهبــرد مدیریتــى بــه  حســاب مى آیــد. 
ــن ســامانه ها در اشــاعۀ بروندادهــاى پژوهــش در کشــور  ــج» یکــى از کلیدى تری ســامانۀ «گن
ــامانه، یکــى  ــن س ــج جســت وجوى ای ــت نتای ــود کیفی ــل، بهب ــن دلی ــه  همی ــد. ب ــاب مى آی ــه حس ب
ــده در  ــى مشاهده ش ــۀ مشــکلات کیف ــاى عملکــرد آن اســت. ریش ــاى اساســى در ارتق از راهبرده
نتایــج به دســت آمده از فراینــد جســت وجو و همچنیــن، افزایــش رضایــت کاربــران ســامانۀ «گنــج» 
ــت،  ــد ثب ــاز کلان  فراین ــه در آغ ــته اســت ک ــت وابس ــامانۀ ثب ــت س ــح و باکیفی ــرد صحی ــه کارک ب
ســازماندهى و اشــاعۀ اطلاعــات قــرار دارد. بــر پایــۀ طــرح کیفیــت ســامانۀ ثبــت، ناهمخوانى هــاى 
مشاهده شــده در مــدارك شناســایى شــده و بــه پژوهشــگر اطلاع رســانى مى شــود. ادارة ثبــت 
ــران» مســئولیت شناســایى  ــاورى اطلاعــات ای ــوم و فن و فراهــم آورى اطلاعــات در «پژوهشــگاه عل

1. management information systems (MIS) 2. research information systems (RIS)
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ــده را  ــوانِ شناسایى ش ــدارك ناهمخ ــر روى م ــلاح ب ــا اص ــى ی ــات اصلاح ــا و اقدام ناهمخوانى ه
بــر عهــده دارد. در وضعیــت موجــود، مــوارد ناهمخــوانِ مشاهده شــده توســط کارکنــان ادارة 
ثبــت و فراهــم آورى اطلاعــات در فراینــد ثبــت مــداركِ «پارســا» به صــورت ســاختارنیافته اســت. 
بدیــن  معنــا کــه هــر یــک از کارکنــانِ شــاغل در فراینــد، پــس از مشــاهدة هرگونــه ناهمخوانــى در 
ــت  ــه از وضعی ــناختى ک ــش خــود و ش ــۀ دان ــر پای ــگان، ب ــده توســط دانش آموخت ــدارك ثبت ش م
ــه  ــده ب ــت در فضــاى اختصــاص داده ش ــامانۀ ثب ــا را در س ــد، ناهمخوانى ه ــدارك دارن ــوب م مطل
ایــن کار ثبــت مى کننــد. از ســوى دیگــر، در ســاختار موجــودِ ســامانۀ ثبــت هیچ گونــه دســته بندى 
ــت،  ــن وضعی ــدارد. ای ــود ن ــا» وج ــدارك «پارس ــى در م ــوارد ناهمخوان ــت م ــراى ثب ــخصى ب مش

ــراه دارد. ــه  هم ــى ب ــت کیفیت ــدى و مدیری ــاى فراین ــر را از جنبه ه مشــکلات زی
 وضعیــت موجــود به دلیــل ناهمخوانــى بــا اســتانداردهاى یــک مــدرك امــکان تحلیــل مناســب

ــه  ــت ک ــى اس ــوع در حال ــن موض ــد. ای ــت نمى ده ــدارك را به دس ــدن م ــت بازگردان از عل
ــت  ــر عل ــى ه ــایى فراوان ــدارك و شناس ــى م ــت ناهمخوان ــل درســت از عل در صــورت تحلی
مى تــوان راهکارهــاى بهبــود فراینــد و ســامانۀ ثبــت را به صــورت کاراتــر و اثربخش تــر ارائــه 

کــرد؛
 ــا ــه ب ــات در رابط ــم آورى اطلاع ــت و فراه ــود در ادارة ثب ــش موج ــى، دان ــت کنون در وضعی

مشــکلات مــدارك «پارســا»ها ثبــت و اشــاعه داده نمى شــود. همچنیــن، در صــورت مشــاهدة 
ــراردادن در ســامانه فراهــم نیســت؛ مشــکلات جدیــد امــکان اســتاندارد کــردن آن و ق

 ــراى ــى ب ــاز) و فراهم کــردن چارچوب ــد (در صــورت نی ــرات جدی ــل نف ــوزش کام ــکان آم ام
توســعۀ ظرفیــت ســامانه در کنتــرل تعــداد بیشــترى مــدرك فراهــم نیســت. ایــن بــدان  معناســت 
ــن از نفــرات  کــه در وضعیــت موجــود در صــورت افزایــش ظرفیــت ســامانه و کمــک گرفت
جدیــد لازم اســت هــر فــرد جدیــد در کنــار ســایر افــراد قــرار گیــرد و فقــط در صورتــى کــه 
ــود  ــش خ ــد دان ــد، مى  توان ــوردار باش ــراوان برخ ــۀ ف ــت و حوصل ــده از دق ــرد آموزش دهن ف
ــد  ــرد جدی ــه ف ــا، ب ــدن آن ه ــا مشــکلات کیفــى مــدارك و علت هــاى بازگردان را در رابطــه ب
منتقــل کنــد. ایــن روش سیســتمى نبــوده و امــکان خطــا و فرامــوش شــدن برخــى علت هــا را 

بــه  همــراه دارد. 
افــزون بــر مــوارد بــالا، اســتاندارد کــردن و تحلیــل بــر روى علت هــاى ناهمخوانــى در ســامانۀ 
ــا راحتــى بیشــترى مواجــه  ثبــت، یکپارچه کــردن فرایندهــاى ثبــت و نمایه ســازى را در بلندمــدت ب
ــاى  ــن، تحلیل ه ــراه خواهــد داشــت. همچنی ــه  هم ــز ب ــامانه ها را نی خواهــد کــرد و توســعۀ کلان س
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دقیق تــر از وضعیــت دانشــگاه هاى مختلــف در رابطــه بــا کیفیــت مــدارك ثبت شــده توســط آن هــا 
ــراوان استانداردســازى  ــه مزیت هــاى ف ــا توجــه ب ــا دارد ب ــن پژوهــش بن را آســان خواهــد کــرد. ای
علت هــا در بازیابــى مــدارك «پارســا»، بــه ارائــۀ چارچوبــى اســتاندارد بــراى ناهمخوانى هــاى 
مشاهده شــده در مــدارك (پارســاها)ى دانش آموختــگان کل کشــور بپــردازد و تحلیــل مناســبى از 

ــه دهــد.  ــزان آن هــا ارائ چگونگــى ناهمخوانى هــا و می

2. پیشینۀ پژوهش

پژوهش هــاى پیشــین بــر ایــن حقیقــت تأکیــد دارنــد کــه کیفیــت داده، حوزه هــاى مربــوط بــه 
انــواع داده هــاى نیمه ســاختاریافته، ســاختارنیافته و چندرســانه اى را به طــور کلــى مــورد توجــه قــرار 
ــاختارنیافته  ــاختاریافته و س ــاى نیمه س ــر روى  داده ه ــز ب ــدة متمرک ــاى انجام ش ــد. پژوهش ه مى ده
در حــوزة کیفیــت داده بــه ارتبــاط تاریخــى محکــم بیــن کیفیــت داده و طــرح و ســاختار پایــگاه داده 
اشــاره دارنــد. حتــى رویکردهــاى یکپارچــه بــا اینکــه داراى ســوگیرى هســتند، امــا تمرکــز اساســى 
ــع اطلاعاتــى  ــدة بیشــترین مناب ــر مجموعــه اى از داده هــاى ســاختاریافته اســت کــه ارائه دهن آن هــا ب
و  نیمه ســاختاریافته  داده هــاى  کاربــرد  امــروزه،   .(Avenali et al. 2008) هســتند  ســازمان ها  در 
ــت وب  ــش، حفاظ ــت دان ــت. مدیری ــر اس ــیار رایج ت ــازمانى بس ــع س ــوان مناب ــاختار به عن ــد س فاق
و سیســتم هاى اطلاعــات جغرافیایــى دربرگیرنــدة حوزه هــاى تحقیقاتــى مهمــی در چارچــوب 
ــراى داده هــاى نیمه ســاختاریافته  ــر آن، تکنیک هــاى کیفیــت داده ب ــزون ب کیفیــت داده هســتند. اف
ــاى  ــود تکنیک ه ــد (Rahman et al. 2018). بهب ــرار گرفته ان ــورد بررســى ق ــز م ــاختار نی ــد س و فاق
ــۀ  ــد درج ــا نیازمن ــن حوزه ه ــاختاریافته در ای ــاختار و نیمه س ــد س ــاى فاق ــراى داده ه ــت داده ب کیفی
بالاتــرى از ارتبــاط میــان تخصص هــاى مختلــف اســت کــه البتــه، ممکــن اســت بهبــود کیفیــت داده 

.(Taleb, Serhani & Dssouli 2018) ــازد ــى س را طولان
ــاد  ــت اعتم ــت و قابلی ــى از کیفی ــات، نگران ــت اطلاع ــون کیفی ــاد گوناگ ــه ابع ــه ب ــا توج ب
اطلاعــات نه تنهــا در بیــن جســت وجوگران آنلایــن و متخصصــان اطلاعــات، بلکــه در بیــن عمــوم 
مــردم رو بــه افزایــش اســت (Russell-Rose, Chamberlain, & Azzopardi 2018). متخصصــان 
اطلاعــات بــر پایــۀ ایــن اصــل، بــه مشــتریان در فهــم محدودیت هــاى منابــع داده کمــک مى کننــد 
ــار اطلاعــات  ــد، و همچنیــن دقــت و اعتب ــال داده هــا مى پردازن ــرورش تفکــر انتقــادى در قب ــه پ و ب
ــه  روشــنى موضوعــى  ــود کیفیــت، ب جمع آورى شــده را ارزیابــى مى کننــد. از ایــن رو  امــروزه، بهب
مهــم و حیاتــى بــوده و لازم اســت به عنــوان یــک اســتراتژى کلیــدى ســازمان ها مــورد توجــه قــرار 
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ــى  ــدة نهای ــا مصرف کنن ــه ت ــگاه داده گرفت ــدة پای ــد داده از تولیدکنن ــرة تولی ــام زنجی ــرد. در تم گی
آن ایجــاد همــکارى و یــک تعهــد همه جانبــه در سیســتم بــراى بهبــود پیوســتۀ کیفیــت ضــرورى و 

ــت. ــر اس اجتناب ناپذی
ارتبــاط بیــن کیفیــت داده و کیفیــت فراینــد به دلیــل ارتبــاط و تنــوع ویژگى هــاى فرایندهــاى 
کســب وکار در ســازمان ها، بخــش عمــده اى از تحقیقــات را در بر مى گیــرد. تأثیــرات متفــاوت 
ــورد  ــتراتژیک م ــى و اس ــى، تاکتیک ــاى عملیات ــه نام ه ــخص ب ــطح مش ــه س ــا در س ــت داده ه کیفی
بررســى قرارگرفتــه اســت (Batini et al. 2009). کیفیــت داده و ارتبــاط آن بــا کیفیــت ســرویس ها، 
محصــولات، عملیــات کســب وکار و رفتــار مصرف کننــده در قالــب اصطلاحــات عمومــى زیــادى 
در ایــن پژوهــش مــورد بررســى قــرار گرفتــه اســت. مدل هــاى اســتاندارد و رایــج در کیفیــت داده 
ماننــد مــدلِ Wang & Strong (1996)، و مــدلِ انســتیتو انبــاره داده1 در ســال 2006 و همچنیــن، 
 Khosroanjom et al. و نیــز Vaziri, Mohsenzadeh, & Habibi (2017) چارچــوب ارائه شــده توســط
ــه  ــورد توج ــى را م ــاى گوناگون ــت داده جنبه ه ــوزة کیفی ــه در ح ــتند ک ــى هس (2011) پژوهش های

 Kwon, Lee &) ــده توســط ــدل ارائه ش ــد م ــز مانن ــى نی ــروزه، مدل های ــن، ام ــد2. همچنی ــرار داده ان ق
Shin 2014) بــراى کیفیــت کلان داده هــا در ســازمان ارائــه شــده اســت. چارچــوب اصلــى دیگــرى 

ــادى،  ــته بندى گســترده اى اســت کــه در پژوهــش «ارش ــینۀ پژوهــش وجــود دارد، دس کــه در پیش
ــه اســت. ــت صــورت گرفت ــامانۀ ثب ــا در س ــواع ناهمخوانى ه ــراى ان ــرى» (1398) ب جلالى منــش و نصی

افــزون بــر مــوارد گفته شــده، دســتۀ دیگــرى از پژوهش هــاى پیشــین بــه اندازه گیــرى 
حــوزة  در  را  گوناگونــى  گزارش هــاى  و  نگریســته  هــدف  یــک  به عنــوان  داده  کیفیــت 
ــى  ــاى آن یک ــرى داده ه ــتریان و اندازه گی ــوزة مش ــد. ح ــه کرده ان ــاى آن ارائ ــرى جنبه ه اندازه گی
 Peltier, Zahay) از ایــن پژوهش هاســت کــه در حــال حاضــر مــورد توجــه برخــى از پژوهشــگران
Lehmann 2013; Ershadi & Omidzadeh 2018; Petrovic 2020; Sharma 2020 &) قــرار گرفتــه 

 Ochoa & Duval ــه ــت ک ــردى اس ــاى کارب ــر از جنبه ه ــى دیگ ــى یک ــاى آموزش ــت. فراداده ه اس
(2006) مدلــى بــراى اندازه گیــرى آن ارائــه کردنــد. ایــن مــدل در پژوهش هــاى تازه تــر بــا تمرکــز 

بــر فراداده هــا توجــه افزون تــرى یافتــه اســت (Nikiforova 2020). چارچــوب مشــابهى در داده هــاى 
ــه روز  ثبــت اســناد و امــلاك به منظــور ارزیابــى کیفیــت پایــگاه داده ارائــه شــده و ابعــادى ماننــد ب
 Heinrich, Klier) بــودن، دقــت و هزینــۀ داده هــاى بى کیفیــت در آن مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت

 .(& Kaiser 2009

1. Data warehouse institute

خواننــدگان بــراى مطالعــۀ کامــل انــواع مدل هــاى اســتاندارد کیفیــت داده مى تواننــد بــه کتــاب (ارشــادى و ارشــادى   . 2
1398) مراجعــه کننــد.
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اگرچــه در داده هــاى ســامانه هاى اطلاعاتــى تحقیقاتــى برخــى پژوهش هــا در قالــب نمــودار 
کنتــرل بــه پایــش آن هــا پرداختــه (اشــتریان اصفهانــى، ارشــادى و عزیــزى 1399) یــا تحلیــل ریشــه 
ارائــه کرده انــد (ارشــادى و همــکاران 1395)، اندازه گیــرى و تحلیــل ایــن داده هــا در قالــب یــک 
ــاى  ــه تصمیم ه ــردازش داده ب ــد و پ ــاى تولی ــود فراینده ــراى بهب ــد ب ــه بتوان ــاختارمند ک روش س
مدیریتــى منجــر شــود، مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. همچنیــن، ویژگــى متمایزکننــده اى کــه 
ــد،  ــامانه ها دارن ــایر س ــه س ــى نســبت ب ــى تحقیقات ــامانه هاى اطلاعات ــا در س ــت داده ه ــى کیفی ارزیاب
ــش  ــخص و از پی ــاختار مش ــوده و س ــن  ب ــب مت ــا در قال ــج آن ه ــا و نتای ــه کنترل ه ــت ک ــن اس ای
ــتاندارد  ــب ســاختارهاى اس ــاى کیفــى در قال ــن کار دســته بندى ویژگى ه ــد. ای  تعیین شــده اى ندارن
ماننــد دقــت، کامــل  بــودن و بــه روز بــودن را دشــوارتر ســاخته و لــزوم ارائــۀ یــک ســاختار بومــى 
ــى  ــل متن ــک فای ــت ی ــرل کیفی ــناس کنت ــه، کارش ــراى نمون ــد. ب ــت مى کن ــى را تقوی ــراى ارزیاب ب
ــد  ــامانه درج مى کن ــارت در س ــد عب ــورت چن ــل را به ص ــده در فای ــاهده ش ــص مش ــه نواق پایان نام

ــتاندارد کیفیــت داده را بســیار دشــوار مى ســازد.  ــاد اس ــه ابع کــه نگاشــت آن ب
بنابرایــن، به منظــور ارائــۀ یــک تحلیــل آمــارى مناســب از کیفیــت مــدارك علمى یا پژوهشــى، 
یــک ســاختار درســت و از پیــش  تعیین شــده نیــاز اســت کــه قابلیــت تکرارپذیــرى نیــز داشــته باشــد. 
ــاى  ــاس پژوهش ه ــه و اس ــد پای ــش مى توان ــن پژوه ــده در ای ــوب ارائه ش ــن، چارچ ــر ای ــزون ب اف
ــرار  ــز ق ــا نی ــا و کنفرانس ه ــد مجــلات، کتاب ه ــگاه داده مانن ــته هاى پای ــایر دس ــت داده در س کیفی
ــاى  ــده و تحلیل ه ــدى ش ــایى و طبقه بن ــا شناس ــه ناهمخوانى ه ــن مقال ــه در ای ــن اســت ک ــرد. ای گی
ــه خواهــد شــد. در بخــش  ــر روى نتایــج ایــن ناهمخوانى هــا و رهنمودهــاى اجرایــى ارائ آمــارى ب

بعــد، روش پژوهــش مــورد توجــه قــرار مى گیــرد.

3. روش پژوهش

همان گونــه کــه در بخــش پیشــین اشــاره شــد، ارائــۀ یــک چارچــوب مشــخص و مــدون بــراى 
ــود کیفیــت  ــراى ایجــاد توســعه و بهب ــى و تحلیــل کیفیــت مــدارك پایان نامه هــا/ رســاله ها ب ارزیاب
داده هــاى ایــن حــوزه کارى حیاتــى اســت. رویکــردى کــه در ایــن پژوهــش در ادامــۀ بســیارى از 
پژوهش هــاى پیشــین بــراى ارزیابــى و بهبــود کیفیــت داده اســتفاده شــده، بــر چارچــوب مدیریــت 
کیفیــت فراگیــر داده1 (TDQM) مبتنــى اســت کــه در صــورت پیاده ســازى درســت مى توانــد بهبــود 
ــد (Wang & Madnick 1990). چارچــوب   ــته باش ــال داش ــازمان به دنب ــت داده را در س ــتمر کیفی مس
1. total data quality management (TDQM)
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TDQM بهبــود کیفیــت مســتمر داده هــا را بــا دنبــال کــردن مراحــل چهارگانــۀ برنامه ریــزى، 

اندازه گیــرى، تجزیــه و تحلیــل، و بهبــود پشــتیبانى مى کنــد (شــکل 1). ایــن چارچــوب پایــه 
ــیارى از  ــز در بس ــروزه نی ــه و ام ــرار گرفت ــت داده ق ــود کیفی ــاى بهب ــیارى از برنامه ه ــاس بس و اس

 .(Cahyono & Sucahyo 2020; Liu et al. 2020) پژوهش هــا مــورد اســتفاده اســت

TDQM 

 

 

  

(Wang & Strong 1996) TDQM شکل 1. چرخۀ

هــر یــک از مراحــل اصلــى  TDQM (بــر پایــۀ شــکل 1) شــامل فعالیت هــاى گوناگونــى اســت 
کــه در ادامــه، بــه مهم تریــن آن هــا اشــاره خواهــد شــد. 

تعریف برنامه
ــدى در  ــر داده یــک گام کلی ــا کارب ــده ی ــدگاه مصرف کنن ــاد کیفیــت داده از دی تعریــف ابع
ــى  ــى ارزیاب ــه، چارچــوب اصل ــن مرحل ــد. در ای ــاب مى آی ــه حس ــع داده ب ــت جام ــت کیفی مدیری

ــود.  ــخص مى ش ــا مش ــى آن ه ــى ارزیاب ــاخص ها و چگونگ ــت داده، ش کیفی

اندازه گیرى
در ایــن مرحلــه بــر پایــۀ چارچــوب و گام هــاى مرحلــۀ پیشــین، کیفیــت داده هــا اندازه گیــرى 
مى شــود. شــاخص هاى تعیین شــده در مرحلــۀ تعریــف برنامــه، به صــورت عملیاتــى و در بــازة 

ــد.  ــد ش ــرى خواهن ــه اندازه گی ــن مرحل ــده، در ای ــى مشخص ش زمان
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تجزیه و  تحلیل
ــزان  ــت. می ــد پذیرف ــورت خواه ــوم ص ــت داده در گام س ــرى کیفی ــج اندازه گی ــل نتای تحلی
تفاوت هــا میــان شــاخص هاى کیفیــت داده و جایــگاهِ از قبــل تعریف شــدة آن هــا بــه  کمــک 

ــد.  ــد ش ــن خواه ــه تعیی ــن مرحل ــب در ای ــاى مناس تکنیک ه

بهبود
ــن  ــد. در ای ــد ش ــدون خواهن ــت داده م ــود کیفی ــاى بهب ــارم، برنامه ه ــرانجام، در گام چه س
مرحلــه، اقدامــات صورت گرفتــه از دو بعــد حائــز اهمیــت اســت: 1) تغییــر ارزش داده هــا، و

2) تغییر فرایندهاى تولید داده.
ــام  ــر انج ــوب زی ــب چارچ ــار گام و در قال ــرد  TDQM در چه ــۀ رویک ــر پای ــش ب ــن پژوه ای
ــراى اندازه گیــرى کیفیــت فراداده هــا تعییــن خواهــد شــد.  ــى ب خواهــد شــد. در گام اول، چارچوب
ــت  ــامانۀ ثب ــدارك در س ــت م ــى کیفی ــتاندارد ارزیاب ــوب اس ــن چارچ ــس از تعیی ــن گام، پ در ای
ــم و  ــاى عل ــت داده ه ــوزة کیفی ــرگان ح ــط خب ــده توس ــاختار ارائه ش ــور، س ــا»ى درون کش «پارس
ــۀ چارچــوب تعیین شــده  ــر پای ــى خواهــد شــد. ســپس، در گام دوم، ب ــاورى و روایــى آن ارزیاب فن
ــوم،  ــود. در گام س ــرى مى ش ــت اندازه گی ــامانۀ ثب ــا در س ــا و فراداده ه ــت داده ه در گام اول، کیفی
ــت،  ــت. و در نهای ــد گرف ــرار خواهن ــل ق ــه و  تحلی ــورد تجزی ــت آمده در گام دوم، م ــج به دس نتای
ــه  ــۀ تحلیل هــاى انجام شــده ارائ ــر پای ــود کیفیــت داده هــا ب ــراى بهب در گام چهــارم، پیشــنهادهایى ب

خواهــد شــد. 
شــکل 2، روشــى را کــه ایــن پژوهــش بــر پایــۀ آن انجــام شــده به صــورت خلاصــه نمایــش 

مى دهــد. 
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•        

 

•        
•            

 
•         
•       

 
•         

       
شکل 2. گام هاى پژوهش براى اندازه گیرى و تحلیل کیفیت مدارك «پارسا»ى درون کشور

در ادامــۀ ایــن پژوهــش، در بخــش چهــارم، نتایــج پژوهــش در قالــب چهــار گام پیش گفتــه 
نشــان داده خواهــد شــد. 

4. نتایج

ــۀ چهــارگام ارائه شــده در بخــش ســوم، در قالــب چهــار زیربخــش و  ــر پای ــن بخــش ب در ای
ــا هــر گام، بــه ارائــۀ نتایــج خواهیــم پرداخــت.  متناظــر ب

4-1. ارائۀ چارچوب کلان ساختار دسته بندى موارد ناهمخوان 
در وضعیــت کنونــى، کارکنــان مدیریــت ثبــت و فراهــم آورى اطلاعــات ابتــدا فــرادادة 
ثبت شــده توســط کاربــر (دانشــجو) در ســامانۀ ثبــت را کنتــرل مى کننــد. ســپس، فایــل پــى دى اف 
و ســرانجام فایــل وُرد کنتــرل مى شــود. بــر ایــن اســاس، ناهمخوانى هــاى مشاهده شــده در مــدارك 
ــى  ــوارد ناهمخوان ــان دیگــر، م ــه  بی ــى تقســیم بندى مى شــود. ب ــن ســه دســتۀ کل ــه ای ــز ب «پارســا» نی
ــراداده)  ــر (ف ــط کارب ــامانه توس ــده در س ــات درج ش ــه اطلاع ــا ب ــت ی ــامانه ثب ــده در س مشاهده ش
ــه فایــل ارســالى پــى  دى اف  ــا ب ــه فایــل  ارســالى وُرد (دســته دوم) و ی ــا ب برمى گــردد (دســته اول) ی
(دســته ســوم) مربــوط مى شــود. از ایــن  رو، ناهمخوانى هــا در ســه دســتۀ اصلــى تقســیم بندى 
ــوارد  ــى دى اف م ــل پ ــل وُرد و داده-فای ــراداده، داده-فای ــروه ف ــه گ ــک از س ــر ی ــده اند. در ه ش
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ــود. شــکل  ــد ب ــته بندى خواه ــل دس ــر قاب ــده توســط کارب ــى ثبت ش ــلام اطلاعات ــى در اق ناهمخوان
ــده  ــات ثبت ش ــامل اطلاع ــراداده ش ــد. ف ــر مى کش ــه تصوی ــده را ب ــح داده ش ــته بندى توضی 3، دس
ــام،  ــران ســامانه اســت و شــامل قلم هــاى اطلاعاتــى مختلفــى ماننــد ن در ســامانۀ ثبــت توســط کارب
ــان  ــکل 3، نش ــه در ش ــه ک ــطح دوم، همان گون ــا و ... اســت. س ــتاد راهنم ــام اس ــى، ن ــام خانوادگ ن
ــا و  ــى ممکــن اســت خطاه ــم اطلاعات ــر قل ــى اســت. در ه ــاى اطلاعات ــه قلم ه ــر ب ــده، ناظ داده ش
اشــتباه هایى توســط کاربــر رخ دهــد. به عبارتــى، نــوع ناهمخوانــى مشاهده شــده بــه قلــم اطلاعاتــى 
وابســته اســت (ســطح ســوم). بــراى نمونــه، کاربــر ممکــن اســت در بخــش اطلاعــات کتابشــناختى 
ســامانۀ ثبــت (فــراداده) نــام خــود را اشــتباه تایــپ کنــد یــا پســوند نــام خــود را درج نکنــد. پــس، 
ایــن ناهمخوانــى در ســطح اول بــه فــراداده مربــوط مى شــود. همچنیــن، قلــم اطلاعاتــى «نــام»، ســطحِ 
ــى  ــوع ناهمخوان ــوند» ن ــدم درج پس ــوم، «ع ــطح س ــد. س ــکیل مى ده ــى را تش ــن ناهمخوان دوم ای
خواهــد بــود. در ادامــه، ایمیلــى نیــز کــه بــه کاربــر ارســال مى شــود، نشــان دهندة نــوع ناهمخوانــى 
ــه ایمیــل ارســالى  ــر ایــن اســاس، آخریــن بخــش از ســاختار ناهمخوانى هــا ب مشاهده شــده اســت. ب
بــه کاربــر اختصــاص داده شــده اســت. بــه بیــان دیگــر، بــراى اســتاندارد شــدن فراینــد آگاهى رســانى 
ــراى  ــتانداردى ب ــن اس ــى، مت ــوع ناهمخوان ــس از انتخــاب ن ــا»، پ ــدة «پارس ــجوى ثبت کنن ــه دانش ب
کاربــر ارســال خواهــد شــد تــا بتوانــد مــدرك خــود را بــر پایــۀ توضیحــات ایمیــل ویرایــش کنــد. 
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شکل 3. ساختار کلان موارد ناهمخوان در مدارك ثبت شده در سامانۀ ثبت «پارسا»

همان گونــه کــه در ســاختار شــکل 3، مشــاهده مى شــود، در ســطح اول، ســاختار یــک 
ــه اســت. در  ــرار گرفت ــرادادة مــدرك «پارســا» مــورد بررســى ق ــا ف ــدة داده ی ناهمخوانــى تعیین کنن
ــا داده (فایل هــاى  ــراداده ی ــى در دســتۀ ف ــن ســطح فقــط مشــخص مى شــود کــه یــک ناهمخوان ای
ــاى  ــده در فراداده ه ــاى مشاهده ش ــطح دوم، از ناهمخوانى ه ــرار دارد. در س ــى دى دف) ق ــا پ وُرد ی
ــن، در  ــود. بنابرای ــد ب ــته بندى خواه ــاس دس ــه و اس ــى پای ــم اطلاعات ــت، قل ــامانۀ ثب ــا» در س «پارس
ــلام اطلاعاتــى مختلــف ســامانۀ ثبــت مشــخص شــود. شــکل 4، دســته بندى  ــد اق ســطح بعــدى بای
ــابه،  ــد. به صــورت مش ــش مى ده ــا» نمای ــاى «پارس ــى را در فراداده ه ــم اطلاعات ــتردة قل ــکل گس ش
در داده هــاى ثبت شــده در ســامانۀ ثبــت (فایل هــاى وُرد و پــى دى اف) نیــز ســطح دوم، دســته بندى 
ناهمخوان هــا شــامل قلم هــاى اطلاعاتــى مختلــف موجــود در ایــن داده هاســت. شــکل 5، ســاختار 

ــد.  ــش مى ده ــا را نمای ــن ناهمخوانى ه ــتردة ای گس
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ت «پارسا»
ت شده در سامانۀ ثب

ك ثب
شکل 4. ساختار گستردة سطح دوم (قلم اطلاعاتى) در ناهمخوانى هاى فراداده در مدار

 

ت «پارسا»
ت شده در سامانۀ ثب

ك ثب
شکل 5. ساختار گستردة سطح دوم (قلم اطلاعاتى) در ناهمخوانى هاى داده در مدار
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ساختار کدگذارى ناهمخوانى ها 

ــتاندارد  ــاختار اس ــه س ــت ب ــامانۀ ثب ــدة س ــان کنترل کنن ــى کارشناس ــود دسترس ــور بهب به منظ
مــوارد ناهمخوانــى، کدهــاى داده شــده بــه هــر ناهمخوانــى بــه  شــکلى اســتاندارد ارائــه شــده اســت 
ــاهده  ــل مش ــز قاب ــکل 3، نی ــه در ش ــه ک ــرد. همان گون ــى صــورت پذی ــد به راحت ــا اختصــاص ک ت
ــه  ــه شــده اســت. ب ــراداده، فایــل وُرد و فایــل پــى دى اف ارائ اســت، ناهمخوانى هــا در ســه دســتۀ ف
 همیــن دلیــل، کدهــاى ایــن ســه دســته به ترتیــب بــا عــدد 1، 2 و 3 آغــاز شــده اند. ســاختار کلــىِ ایــن 
کدگــذارى در شــکل 6، قابــل مشــاهده اســت. از ســوى دیگــر، رقــم دوم بــه قلــم اطلاعاتــى مربــوط 
ــه شــود. شــکل هاى  ــم دوم ارائ ــراى رق ــز ب ــاختار مناســبى نی مى شــود و ســعى شــده اســت کــه س
ــل   ــى 1) و فای ــم ابتدای ــراداده (رق ــورد ف ــب در م ــا را به ترتی ــم دوم ناهمخوانى ه ــاختار رق 7 و 8، س

پــى دى اف (رقــم ابتدایــى 2) و فایــل وُرد (رقــم ابتدایــى 3) ارائــه کــرده اســت.

شکل 6. ساختار کلان کدگذارى موارد ناهمخوان در مدارك «پارسا»

شکل 7. ساختار کدگذارى رقم دوم در موارد ناهمخوانى در فراداده هاى سامانۀ ثبت «پارسا»
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شکل 8. ساختار کدگذارى رقم دوم در موارد ناهمخوانى در فایل هاى پى دى اف و وُرد سامانۀ ثبت «پارسا» 

پــس از تعییــن رقم هــاى اول و دوم از ســاختار کــد ناهمخوانــى، رقــم ســوم به صــورت پشــت 
ــر  ــده ب ــل انجام ش ــه در تحلی ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــه مى یاب ــده و ادام ــاز ش ــک آغ ــم از ی ــر ه  س
روى کیفیــت داده هــا تمرکــز بــر دو رقــم نخســتین اســت، از ارائــۀ ســاختار رقــم ســوم (بــا توجــه بــه 

ــه) چشم پوشــى شــد.  محدودیــت حجــم مقال
ــرگان حــوزة کیفیــت داده/  ــى چارچــوب تهیه شــده، کارگروهــى از خب ــراى بررســى روای ب
ــل  ــازماندهى و تحلی ــر س ــران، مدی ــاورى ای ــم و فن ــات عل ــاون اطلاع ــد. مع ــکیل ش ــراداده تش ف
اطلاعــات، مدیــر ثبــت و فراهــم آورى اطلاعــات و ســه تــن از کارشناســان اصلــىِ شــاغل در 
ــد. هــر یــک از اعضــاى ایــن کارگــروه  ــرل مــدارك «پارســا» ایــن کارگــروه را تشــکیل دادن کنت
از جنبه هــاى گوناگــون فنــى و کاربــردى پیش نویــس تهیه شــده را مــورد ارزیابــى و بررســى قــرار 
ــراى دانشــجوى  ــا ب ــم آن ه ــى فه ــت، راحت ــامانۀ ثب ــان س ــراى کارشناس ــتفاده ب ــادگى اس ــد. س دادن
ــا و  ــودن کده ــع ب ــل و جام ــن، کام ــدى و همچنی ــل و جمع بن ــت تحلی ــت، قابلی ــامانۀ ثب ــرِ س کارب
ســاختار ارائه شــده از معیارهــاى اصلــى در بررســى روایــى ســاختار ارائه شــده بــود. در پایــان، پــس 
از نهایى شــدن ســاختار و کدهــا، گام دومِ پژوهــش یعنــى جارى ســازى ایــن ســاختار آغــاز شــد کــه 

ــه خواهــد شــد.  ــۀ آن پرداخت ــه ارائ ــه، ب در ادام

4-2. ارزیابى کیفیت داده ها و فراداده هاى «پارسا»ها بر پایۀ چارچوب تدوین شده
عملیاتــى  ســطح  در  پیشــین  بخــش  در  ارائه شــده  اســتاندارد  چارچــوب  گام،  ایــن  در 
ــت  ــامانۀ ثب ــر س ــتا، راهب ــن راس ــت. در ای ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــرل م ــان کنت ــط کارشناس توس
ــا  ــود ت ــف نم ــامانه تعری ــده را در س ــاى استانداردش ــده ناهمخوانى ه ــذارى انجام ش ــۀ کدگ ــر پای ب
کارشناســان بتواننــد در زمــان ارزیابــى هــر مــدرك «پارســا» از ســاختار تــازه اســتفاده کننــد. ســاختار 
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ــاى  ــد. در انته ــتفاده ش ــه اس ــى در دورة دوماه ــا به صــورت آزمایش ــدة ناهمخوانى ه اعتبارسنجى ش
مرحلــۀ ارزیابــى هــر مــدرك «پارســا»، در صورتــى کــه آن مــدرك ناهمخــوان ارزیابــى مى شــد، 
یــک یــا چنــد کــد از کدهــاى استانداردشــده در گام دوم، انتخــاب شــده و در ســامانه ثبــت شــد. 
ایــن کدهــا در هــر بــازة زمانــى مــورد نظــرِ راهبــر ســامانه امــکان گزارش گیــرى داشــته و مى تواننــد 
بســتر مناســبى بــراى تحلیــل نتایــج در گام هــاى دیگــر پژوهــش را فراهــم آورنــد. در گام ســومِ ایــن 

ــد.  ــد ش ــه خواه ــت آمده در گام دوم ارائ ــج به دس ــى از نتای ــش تحلیل های پژوه

4-3. تجزیه و  تحلیل نتایج ارزیابى کیفیت 
ــدرك)  ــده (10،000 م ــدارك بازگردانده ش ــات م ــت اطلاع ــس از دریاف ــه، پ ــن مرحل در ای
ــراى هــر مــدرك بازگردانده شــده انتخــاب شــده (ســاختار ایــن کــد در بخــش  و کدهایــى کــه ب
ســوم نشــان داده شــد)، ابتــدا فراوانــى هــر کــد به دســت آمــد و ســپس، درصــد مشــاهدة هــر کــد از 

تقســیم تعــداد مشــاهدة هــر کــد بــه کلِ تکرارهــاى همــۀ کدهــا به دســت آمــد. 
ــن بخــش در  ــج در ای ــا، نتای ــت داده ه ــى کیفی ــج ارزیاب ــل نتای ــت در تحلی ــراى افزایــش دق ب
ــا  ــراى همــۀ داده ه ــى کلان ب ــه خواهــد شــد. در زیربخــش اول، تحلیل ــه ارائ دو زیربخــش جداگان
ــا  و فراداده هــا -مســتقل از این کــه یــک مــدرك در چــه حــوزة تخصصــى ماننــد فنى-مهندســى ی
علــوم  انســانى باشــد- ارائــه خواهــد شــد. ســپس، از آنجــا کــه حــوزة تخصصــى دانش آموختــگان 
تأثیــر به ســزایى در کیفیــت مــدارك ثبت شــده دارد، تحلیلــى دیگــر متناســب بــا حــوزة تخصصــى 
ــامانۀ  ــه در س ــت ک ــل آن اس ــن تحلی ــاى ای ــن مزیت ه ــى از مهم تری ــود. یک ــه مى ش ــدارك ارائ م
ثبــت مى تــوان رهنمودهایــى بــر پایــۀ حــوزة تخصصــى کاربــران هنــگام ورود اطلاعــات ارائــه کــرد. 
ــه یــک  ــد نســبت ب ــه یــک دانشــجوى فنى-مهندســى مى توان ــده ب ــاى ارائه ش ــه، راهنم ــراى نمون ب
دانشــجوى علــوم پایــه کــه از نرم افــزار  Latex بــراى نوشــتن متــن «پارســا»ى خــود اســتفاده مى کنــد، 

متفــاوت باشــد. 
در ادامه و در زیربخش 4-3-1، نتایج تحلیل کلان بر روى مدارك ارائه خواهد شد.

4-3-1. نتایج تحلیل ارزیابى کیفیت در همۀ مدارك ناهمخوان 
ــرار  ــم ق ــار ه ــل در کن ــورت کام ــراداده به ص ــه داده و ف ــوط ب ــاى مرب ــن بخــش کده در ای
گرفتنــد و هیچ گونــه جداســازى صــورت نگرفــت. همچنیــن، دســته بندى ویــژه اى بــر روى مــدارك 
ــه تفکیــک  (ماننــد حــوزة تخصصــى) انجــام نشــد. در جــدول 1، فراوانــى مشــاهدة تمــام کدهــا ب
هــر کــد مشــاهده مى شــود. نمــودار 1، مقایســۀ بهتــرى از اطلاعــات دریافت شــده از جــدول 1، را 
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به دســت مى دهــد. گفتنــى اســت،  بــراى این کــه کدهــاى پرُتکــرار قابلیــت مشــاهده پذیرى بهتــرى 
ــه  شــکل مناســب مقایســه انجــام داد، در ایــن نمــودار فقــط کدهایــى کــه  داشــته باشــند و بتــوان ب

ــه شــده اند.  بیشــتر از یــک درصــد از همــۀ کدهــا ســهم داشــتند، ارائ

جدول 1. فراوانى و درصد مشاهدة علت هاى ناهمخوانى در همۀ مدارك

درصد مشاهدهفراوانى نام کدردیفدرصد مشاهدهفراوانى نام کدردیف

11259639/2641115500./48
22007076/7942130480/46
32805755/5343101470/45
43005405/1944354460/44
52564634/4545225450/43
61404434/2646353440/42
73804424/2547128430/41
81584404/2348135420/40
91474083/9249328420/40

102232962/8450155410/39
113512882/7751284410/39
121192632/5352230370/36
132512402/3153333360/35
142202192/1054143340/33
153552112/0355255340/33
161481891/8256129330/32
171411771/7057121320/31
182031681/6158210320/31
191421541/4859352320/31
203031471/4160156310/30
211461371/3261325300/29
223201371/3262287290/28
233231311/2663124280/27
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درصد مشاهدهفراوانى نام کدردیفدرصد مشاهدهفراوانى نام کدردیف

243911241/1964126250/24
251051081/0465201250/24
26136880/8566292250/24
27133810/7867330250/24
28117800/7768257230/22
29116750/7269301230/22
30228700/6770213210/20
31291680/6571294210/20
32293610/5972384210/20
33393600/5873111190/18
34233590/5774102180/17
35394580/5675122180/17
36254570/5576387180/17
37252560/5477238170/16
38253560/5478104160/15
39123550/5379153160/15
40115500/4880157150/14
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نمودار 1. درصد مشاهدةکدهاى مختلف براى ناهمخوانى ها در همۀ مدارك

ــى در  ــه ناهمخوان ــى ب ــج ارائه شــده در نمــودار 1، نشــان مى دهــد کــه بیشــترین ناهمخوان نتای
ــود (کــد 125).  ــوط مى ش ــر) مرب ــامانه توســط کارب ــده در س ــاsت ثبت ش ــراداده (اطلاع ــت ف کیفی
ــوان «پارســا» در بیــش از 9  ــا صفحــۀ عن ــى آن ب ــاع و ناهمخوان ــخ دف ــان دیگــر، مشــکل تاری ــه بی ب
ــدارك  ــى استفاده شــده در م ــده شــده اســت. در 5 کــد اصل ــدارك بازگردانده شــده دی درصــد م
ــوط مى شــود، 4 کــد دیگــر در مــورد  ــر مرب ــاع کارب ــه تاریــخ دف ناهمخــوان به جــز کــد اول کــه ب
داده (فایل هــاى پــى دى اف و ورد) اســت. کــد 200 (رتبــۀ دوم)، ناهمخوانــى صفحــۀ عنــوان 
فارســى در فایــل پــى دى اف بــا اطلاعــات ثبت شــده در ســامانه، در 6/67 درصــد از مــدارك 
ــوط  ــوان انگلیســى مرب ــه صفحــه عن ــۀ ســوم)، ب ــده شــده اســت. کــد 280 (رتب بازگردانده شــده دی
مى شــود. ناهمخوانــى ایــن صفحــه بــا اطلاعــات درج شــده در ســامانه در 3/53 درصــد از مــدارك 
ــل  ــوان فارســى در فای ــاى 300 و 256، مشــکلات صفحــه عن ــده اســت. کده ــده ش ناهمخــوان دی
ــه  ــتند ک ــارم و پنجــم هس ــاى چه ــه، رتبه ه ــفید در پایان نام ــاى س ــن، وجــود صفحه ه وُرد و همچنی
ــد.  ــا بوده ان ــن ناهمخوانى ه ــده داراى ای ــدارك بازگردانده ش ــد از م ــب 5/19 و 4/45 درص به ترتی

4-3-2. نتایج تحلیل ارزیابى کیفیت در مدارك ناهمخوان به  تفکیک حوزة تخصصى
در ایــن بخــش بــه تحلیــل علت هــاى بازگردانــدن مــدارك «پارســا» بــه  تفکیــک حوزه هــاى 
ــۀ  ــر پای ــه، ب ــد. در ادام ــد ش ــه خواه ــکى، فنى-مهندســى و ... پرداخت ــوم پزش ــد عل تخصصــى مانن
ــه  تفکیــک گــروه تخصصــى ارائــه خواهــد شــد  تحلیل هــاى انجام گرفتــه، برخــى نتایــج کلیــدى ب
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(جــدول 2).

جدول2. مقایسۀ درصد مشاهدة کدهاى پُرتکرار به تفکیک حوزة تخصصى

حوزة 
هنرکشاورزىعلوم پزشکىفنى  مهندسىعلوم پایهعلوم انسانىدامپزشکىتخصصى

کدهاى 
پرتکرار 

داراى 
ناهمخوانى

درصدکددرصدکددرصدکددرصدکددرصدکددرصدکددرصدکد

25610125939110125112008158912510
1258200725662007256712572807
1587280612563006140525672007
2007300520062806119420043005
3007140515852565125414043515

از میــان 10406 کــد استفاده شــده در مــدارك بازگردانده شــده بــه کاربــران 93 عــدد 
(1 درصــد) بــه حــوزة علــوم پزشــکى، 2154 عــدد (21 درصــد) بــه حــوزة فنى-مهندســى، 60 عــدد 
(1 درصــد) بــه حــوزة دامپزشــکى، 5747 عــدد (55 درصــد) بــه حــوزة علــوم انســانى، 1039 عــدد 
ــدد  ــاورزى، و 720 ع ــوزة کش ــه ح ــدد (6 درصــد) ب ــه، 593 ع ــوم پای ــوزة عل ــه ح (10 درصــد) ب

(7 درصد) به حوزة هنر مربوط است.
ــن  ــى را در بی ــترین فراوان ــاى 256، 125، 158، 200 و 300 بیش ــکى، کده ــوزة دامپزش در ح
ــاع  ــى تاریــخ دف کدهــاى انتخاب شــده داشــتند. صفحه هــاى ســفید در فایــل پــى دى اف، ناهمخوان
ثبت شــده بــا صفحــه عنــوان، ثبــت بیــش از یــک کلیــدواژه  در یــک فیلــد و نیــز ناهمخوانــى صفحــه 
عنــوان فارســى در فایل هــاى پــى دى اف و وُرد بیشــترین دلیل هــا در ناهمخوانى هــا بودنــد کــه 
ــد.   ــا بودن ــوع ناهمخوانى ه ــن ن ــدارك ناهمخــوان داراى ای ــب، 10، 8، 7، 7 و 7 درصــد از م به ترتی
در حــوزة علــوم انســانى، کدهــاى 125، 200، 280، 300 و 140 بیشــترین فراوانــى را در بیــن 
کدهــاى انتخاب شــده داشــتند. از ایــن بیــن، ناهمخوانــى تاریــخ دفــاع ثبت شــده بــا صفحــه عنــوان 
بیشــترین فراوانــى را داشــت. ناهمخوانــى صفحــه  عنــوان فارســى در فایــل  پــى دى اف، ناهمخوانــى 
صفحــه  عنــوان انگلیســى در فایــل  پــى دى اف، ناهمخوانــى صفحــه  عنــوان فارســى در فایــل  وُرد و 
ــه  ــد ک ــا بودن ــا در ناهمخوانى ه ــترین دلیل ه ــب، بیش ــده به ترتی ــت چکی ــى در ثب ــت، بى دقت در نهای

ــد.   ــا بودن ــوع ناهمخوانى ه ــن ن ــدارك ناهمخــوان داراى ای به ترتیــب 9، 7، 6، 5 و 5 درصــد از م
ــن  ــى را در بی ــترین فراوان ــاى 391، 256، 125، 200 و 158 بیش ــه، کده ــوم پای ــوزة عل در ح
ــفید  ــاى س ــود صفحه ه ــر، وج ــى دیگ ــا فرمت ــه ب ــتن پایان نام ــتند. نوش ــده داش ــاى انتخاب ش کده
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ــان  ــى می ــوان، ناهمخوان ــه عن ــا صفح ــده ب ــاع ثبت ش ــخ دف ــى تاری ــى دى اف، ناهمخوان ــل پ در فای
ــت، درج  ــى دى اف و در نهای ــل  پ ــوان فارســى در فای ــامانه و صفحــه عن ــات ثبت شــده در س اطلاع
ــب  ــه به ترتی ــد ک ــا بودن ــا در ناهمخوانى ه ــترین دلیل ه ــد بیش ــدواژه در یــک فیل بیــش از یــک کلی

ــد. ــى بودن ــوع ناهمخوان ــن ن ــوان داراى ای ــدارك ناهمخ 10، 6، 6، 6 و 5 درصــد از م
در حــوزة فنى-مهندســى، کدهــاى 125، 200، 300، 280 و 256 بیشــترین فراوانــى را در بیــن 
ــا صفحــه عنــوان، ناهمخوانــى  کدهــاى انتخاب شــده داشــتند. ناهمخوانــى تاریــخ دفــاع ثبت شــده ب
ــى  ــى دى اف، ناهمخوان ــل  پ ــوان فارســى در فای ــامانه و صفحــه عن ــات ثبت شــده در س ــان اطلاع می
ــان اطلاعــات ثبت شــده در ســامانه و صفحــه عنــوان فارســى در فایــل  وُرد، ناهمخوانــى صفحــه   می
عنــوان انگلیســى در فایــل  پــى دى اف و در نهایــت، وجــود صفحــات ســفید و ســپس، ناهمخوانــى 
تاریــخ دفــاع ثبت شــده بــا صفحــه عنــوان بیشــترین دلیل هــا در ناهمخوانى هــا بودنــد کــه به ترتیــب، 

11، 7، 6، 6 و 5 درصــد از مــدارك ناهمخــوان داراى ایــن نــوع ناهمخوانــى بودنــد.  
در حــوزة علــوم پزشــکى، کدهــاى 200، 256، 140، 119 و 125 بیشــترین فراوانــى را در بیــن 
ــوط  ــاى مرب ــر، کده ــاى دیگ ــلاف حوزه ه ــر خ ــوزه ب ــن ح ــتند. در ای ــده داش ــاى انتخاب ش کده
بــه فــراداده ســهم بیشــترى در 5 کــد پرُتکــرار دارنــد. ناهمخوانــى صفحــه عنــوان فارســى در فایــل  
ــده/ خلاصــه» در  پــى دى اف، وجــود صفحه هــاى ســفید در فایــل پــى دى اف، وجــود کلمــۀ «چکی
ابتــداى چکیــدة ثبت شــده در ســامانه، ناهمخوانــى عنــوان انگلیســى پایان نامــه/ رســاله در ســامانه بــا 
بــرگ عنــوان، بیشــترین دلیل هــا در ناهمخوانى هــا بودنــد کــه به ترتیــب، 8، 7، 5، 4 و 4 درصــد از 

مــدارك ناهمخــوان داراى ایــن نــوع ناهمخوانــى بودنــد.  
در  را  فراوانــى  بیشــترین   140 و   200 کدهــاى 158، 125، 256،  کشــاورزى،  حــوزة  در 
ــى  ــد، ناهمخوان ــک فیل ــدواژه در ی ــک کلی ــش از ی ــتند. درج بی ــده داش ــاى انتخاب ش ــن کده بی
تاریــخ دفــاع بــا اطلاعــات صفحــه عنــوان پایان نامــه/ رســاله، وجــود صفحه هــاى ســفید در 
ــامانه،  ــا اطلاعــات س ــى دى اف ب ــل  پ ــوان فارســى در فای ــى صفحــه عن ــى دى اف، ناهمخوان ــل پ فای
و در نهایــت، وجــود کلمــۀ «چکیــده/ خلاصــه» در ابتــداى چکیــدة ثبت شــده در ســامانه بیشــترین 
دلیل هــا در ناهمخوانى هــا بودنــد کــه به ترتیــب، 9، 7، 7، 4 و 4 درصــد از مــدارك ناهمخــوان 

ــد.  ــى بودن ــوع ناهمخوان ــن ن داراى ای
در حــوزة هنــر، کدهــاى 125، 280، 200، 300 و 351 بیشــترین فراوانــى را در بیــن کدهــاى 
ــاله  ــه/ رس ــوان پایان نام ــه عن ــات صفح ــا اطلاع ــاع ب ــخ دف ــى تاری ــتند. ناهمخوان ــده داش انتخاب ش
ــل  ــوان انگلیســى فای ــان صفحــه عن ــى می ــى را داشــت. ناهمخوان ــوان بیشــترین فراوان ــا صفحــه عن ب
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پــى دى اف بــا اطلاعــات ســامانه، ناهمخوانــى صفحــه عنــوان فارســى در فایل  پــى دى اف بــا اطلاعات 
ــاى  ــامانه در اولویت ه ــات س ــا اطلاع ــل  وُرد ب ــى در فای ــوان فارس ــه عن ــى صفح ــامانه، ناهمخوان س
بعــدى هســتند. در نهایــت، ناقــص بــودن متــن فایــل وُرد، بیشــترین دلیل هــا در ناهمخوانى هــا بودنــد 
کــه به ترتیــب، 10، 7، 7، 5 و 5 درصــد از مــدارك ناهمخــوان داراى ایــن نــوع ناهمخوانــى بودنــد.  
همچنیــن، در 10406 بــار اســتفاده از کدهــا، 6105 بــار از کدهــاى داده (مشــکل  در فایل هــا) و 
4301 بــار از کدهــاى فــراداده (اطلاعــات ثبت شــده در ســامانه) اســتفاده شــده اســت. بــه بیــان دیگر، 
ــده در  ــات ثبت ش ــه اطلاع ــد ب ــده و 41 درص ــاى ضمیمه ش ــه فایل ه ــا ب ــد از ناهمخوانى ه 59 درص
ــه کــه پیــش از ایــن نیــز اشــاره شــد، ناهمخوانــى تاریــخ دفــاع  ســامانه مربــوط مى شــود. همان گون
ــد 140) و درج  ــده (ک ــت چکی ــى در ثب ــن، بى دقت ــت. همچنی ــده اس ــکلِ مشاهده ش ــترین مش بیش
ــاى  ــرار در ناهمخوانى ه ــترین تک ــد 158) داراى بیش ــد (ک ــک فیل ــدواژه در ی ــک کلی ــش از ی بی
مشاهده شــده هســتند. در ادامــه، برخــى نتایــج کلیــدى بــر پایــۀ تحلیل هــاى انجام گرفتــه بــه  

تفکیــک گــروه تخصصــى ارائــه خواهــد شــد (جــدول 2). 

4-4. ارائۀ راهکارهاى بهبود  
همان گونــه کــه در بخــش ســوم نیــز اشــاره شــد، گام پایانــى ایــن پژوهــش ارائــۀ راهکارهــاى 
بهبــود اســت. بــه بیــان دیگــر در گام چهــارم، مى تــوان بــر پایــۀ تحلیل هــاى گام ســوم، راهکارهــاى 
ارتقــاى کیفیــت را پیشــنهاد داد. از ایــن رو، در ایــن بخــش بــر مبنــاى ارزیابــى و تحلیــل انجام شــده 

بــر روى کدهــاى پرُتکــرار مى تــوان اقدامــات اصلاحــى زیــر را مــورد توجــه قــرار داد. 
 ــور ــاع، به منظ ــخ دف ــگام درج تاری ــامانه هن ــران در س ــه کارب ــب ب ــاى مناس ــۀ راهنمایى ه ارائ

ــوان؛ ــه عن ــا صفح ــامانه ب ــده در س ــاع ثبت ش ــخ دف ــى تاری ــکل ناهمخوان کاهــش مش
 ارائــۀ فرمــت پیشــنهادى مناســب در ســامانه بــراى صفحه هــاى عنــوان فارســى/ انگلیســى هنــگام

ارســال فایل هــا توســط کاربــر؛
 ــگام ــر هن ــط کارب ــده توس ــل وُرد آماده ش ــى دى اف از فای ــل پ ــۀ فای ــکان تهی ــردن ام فراهم ک

ارســال فایل هــا؛
 ــاى مناســب در ــۀ راهنمایى ه ــى دى اف و ارائ ــل پ ــفید در فای ــاى س ــودن صفحه ه ــادآورىِ نب ی

ایــن مــورد هنــگام ارســال فایل هــا در ســامانۀ ثبــت؛
 فراهم کــردن زیرســاخت مناســب در ســامانۀ ثبــت به منظــور پیشــگیرى از ثبــت همزمــان چنــد

کلیــدواژه در یــک فیلــد توســط کاربــران؛
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 ــده/ خلاصــه» در ــارت «چکی ــود عب ــده وج ــاى مشاهده ش ــه یکــى از ناهمخوانى ه ــا ک از آنج
ســامانۀ ثبــت هنــگام ثبــت اطلاعــات پارساســت، مى تــوان در ایــن مــورد راهنمایى هــاى لازم 

را در ســامانه بــه کاربــران ارائــه کــرد؛
 ــاوت ــر متف ــا یکدیگ ــرار ب ــاى پرُتک ــف کده ــى مختل ــاى تخصص ــه در حوزه ه ــا ک از آنج

ــه  ــر ارائ ــى کارب ــوزة تخصص ــا ح ــب ب ــوان متناس ــا را مى ت ــا و راهنمایى ه ــتند، راهکاره هس
ــه، فایل هــاى دیگــر،  ــوم پای ــران حــوزة عل ــل توجهــى از کارب ــه، بخــش قاب ــراى نمون کــرد. ب
به جــز فایــل پــى دى اف را بارگــذارى کرده انــد کــه در ایــن زمینــه مى تــوان رهنمودهــاى لازم 
ــاى تخصصــى  ــر حوزه ه ــى در دیگ ــن ناهمخوان ــرد. ای ــه ک ــط ارائ ــکده هاى مرتب ــه دانش را ب

دیــده نشــده اســت. 
ــى مشــخص انجــام  ــازة زمان ــن پژوهــش در یــک ب ــه اینکــه ای ــه ب ــا توج ــر، ب از ســوى دیگ
شــده اســت، ایجــاد رویــه بــراى فراینــد کنتــرل کیفیــت در اســتفاده از کدهــاى ناهمخوانــى، ایجــاد 
ــت  ــت ثب ــان مدیری ــرد کارکن ــى عملک ــیوه نامه  هاى ارزیاب ــرى ش ــب، بازنگ ــگ کارى مناس فرهن
ــازى  ــان نهایى س ــى در زم ــاى ناهمخوان ــازى کده ــن، بهینه س ــات، و همچنی ــم آورى اطلاع و فراه

ــه اقدامــات کلیــدى آتــى هســتند.  اجــراى کدهــا از جمل

5. بحث 

نبــودِ  و  شناسایى شــده  ناهمخوانى هــاى  نبــودن  اســتاندارد  «پارســا»ها  ثبــت  فراینــد  در 
ــر  ــگران منج ــلیقه اى پژوهش ــانى س ــه اطلاع رس ــوان، ب ــدارك ناهمخ ــراى م ــب ب ــته بندى مناس دس
شــده، تحلیل هــاى آمــارى از مشــکلات کیفــى فراداده هــا را بــا دشــوارى روبــه رو ســاخته، و 
تحلیــل ریشــه اى خطاهــاى مشاهده شــده را ناممکــن مى ســازد.  از ایــن  رو، در ایــن پژوهــش ســاختار 
ناهمخوان هــاى مشاهده شــده در ســامانۀ ثبــت پــس از اســتاندارد شــدن، در قالــب ســاختارى 
ــد،  ــاره ش ــز اش ــن نی ــه پیــش از ای ــه ک ــده اســت. همان گون ــرار داده ش ــت ق ــامانۀ ثب ــى در س درخت
هــدف غایــى ایــن پژوهــش بهبــود کیفیــت داده (یــا فراداده )هــاى «پارســا»هاى درون کشــور اســت.

ــه در  ــرى اســت ک ــل پیگی ــى قاب ــتراتژى کل ــوع اس ــود، دو ن ــاى بهب ــۀ راهکاره به منظــور ارائ
 et al. (2009), Günther et al. (2019), Glowalla et al. (2014) Batini ــد ــین، مانن ــاى پیش پژوهش ه

ــه آن هــا به تفصیــل اشــاره شــده اســت. ــز ب نی
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استراتژى هاى داده محور1. 1
استراتژى هاى فرایندمحور2. 2

اســتراتژى هاى داده محــور، کیفیــت داده هــا را بــا اصــلاح مســتقیم ارزش داده هــا بهبــود 
مى بخشــد. بــراى نمونــه، کیفیــت داده هــاى منسوخ شــده بــا به روزرســانى آن هــا از یــک پایــگاه دادة 
دیگــر و جایگزینــى آن هــا بــا داده هــاى به روزشــده بهبــود مى یابــد. اســتراتژى هاى  فرایندمحــور نیــز 

کیفیــت را توســط طراحــى مجــدد فرایندهــاى تولیــد و تغییــر داده بهبــود مى بخشــند. 
در ارائــۀ راهکارهــاى بهبــود در ایــن پژوهــش برخــى راهکارهــاى ناظــر بهبــود داده شــده و 
برخــى دیگــر فرایندهــاى تولیــد و پــردازش را مــورد توجــه قــرار داده انــد. راهکارهایــى ماننــد ارائــۀ 
راهنمــا بــه کاربــر در فراینــد ثبــت «پارســا» و یــا در دســتۀ فرایندمحــور قــرار مى گیرنــد. راهکارهــاى 
 Azeroual et al. (2020), Falge, Otto & پژوهش هــاى فرایندمحــور در بهبــود کیفیــت داده در 
Österle (2012), Michelberger, Mutschler & Reichert (2011) مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. از 

ســوى دیگــر، معرفــى فرمــت مشــخص بــراى فایل هــاى «پارســا» و برطرف کــردن مشــکلات کیفــى 
ــد. ــرار مى گیرن فایل هــاى پــى دى اف در دســتۀ راهکارهــاى داده محــور ق

ــه  ــراى مواج ــى را ب ــود راهکارهای ــش خ ــتا، Azeroual et al. (2020) در پژوه ــن راس در همی
ــن  ــت. چنی ــرار داده اس ــه ق ــورد توج ــى م ــاى پژوهش ــت داده ه ــى در مدیری ــا ناهمخوان ــدن ب ش
راهکارهایــى در پژوهش هــاى Sidi et al. (2012) و نیــز Batini et al. (2009) ارائــه شــده اســت. 

6. نتیجه گیرى و ارائۀ پیشنهادها

در ایــن پژوهــش بــر پایــۀ رویکــرد TDQM چارچوبــى بــراى ارزیابــى و تحلیــل و در نهایــت، 
ــن چارچــوب  ــه شــد. پــس از پیاده ســازى ای ــا»ها ارائ ــا و فراداده هــاى «پارس ــود کیفیــت داده ه بهب
در ســامانۀ ثبــت «پارســا»هاى درون کشــور نتایــج به صــورت جامــع مــورد تحلیــل قــرار گرفــت و 

راهکارهــاى بهبــود کیفیــت ارائــه شــد. 
طیـف وسـیع تخصص هـاى گوناگـون در پایان نامه هـا و رسـاله ها و دیدگاه هـاى گوناگونـى 
کـه پژوهشـگرانِ هـر یـک از ایـن حوزه هـا دارنـد، موجـب مى شـود کـه تحلیـل کیفیـت اطلاعـات 
کیفیـت  داد،  نشـان  پژوهـش  ایـن  نتایـج  کـه  همان گونـه  نشـود.  امکان پذیـر  بـه  آسـانى  ثبت شـده 
اطلاعـات ثبت شـده (در سـطح فـراداده) و اطلاعات موجـود در فایل هاى بارگذارى شـدة «پارسـا»ها 

1. data-driven strategy 2. process-driven strategy
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در هـر حـوزه متفـاوت اسـت و ایـن نشـان مى دهـد کـه لازم اسـت بـراى بهبـود کیفیـت اطلاعـات 
«پارسـا»ها در سـطح کلان، راهکارهایـى را بـراى هـر حـوزة تخصصـى تعریـف نمـود. 

ــج به دســت آمده  ــر روى نتای ــاى داده کاوى ب ــتفاده از تکنیک ه ــا اس ــى ب ــاى آت در پژوهش ه
ــه  ــدارك، ب ــر روى مشــکلات کیفــى م ــرى ب ــوان تحلیل هــاى کامل ت از کدهــاى ناهمخــوان، مى ت

 تفکیــک دانشــگاه، رشــته یــا گرایــش یــا ســایر اقــلام اطلاعاتــى انجــام داد. 
از آنجــا کــه کدهــاى ناهمخوانــى بــر پایــۀ اســتفاده از تکنیک هــا و رویکردهــاى کیفیــت داده 
ــد کامــل  ــاد کیفیــت داده مانن ــن، ابع ــا و همچنی ــن کده ــان ای نگاشــته شــده اند، ایجــاد نگاشــت می
 بــودن، دســترس پذیرى و ارزیابــى وضعیــت کدهــا از رویکــرد کیفیــت داده در پژوهش هــاى آتــى 

قابــل توجــه خواهــد بــود. 
از ســوى دیگــر، همبســتگى میــان کدهــاى ناهمخوانــى از جملــه مــواردى اســت کــه در ایــن 
گــزارش مــورد بررســى قــرار نگرفتــه اســت. پیشــنهاد مى شــود ایــن شــاخص نیــز در آینــده مــورد 
ــان  ــردى ایــن کار از ایــن جهــت مــورد توجــه اســت کــه کارکن ــرد. نتایــج کارب ــرار گی بررســى ق
کنترل کننــدة مــدرك در صــورت مشــاهدة یــک کــد مى تواننــد پیش بینــى کننــد کــه ناهمخوانــى 
دیگــرى نیــز بــا احتمــال وقــوع بــالا امــکان رخــداد دارد و در فراینــد کنتــرل کیفیــت آن ناهمخوانــى 

را نیــز مــورد توجــه قــرار دهنــد. 
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محمدجواد ارشادى 
داراى مــدرك دکتــرى تخصصــى رشــتۀ مهندســى صنایــع از دانشــگاه علــم و 
صنعــت اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه پژوهشــى مدیریــت فنــاورى 

اطلاعــات اســت. 
کاربـرد مدیریـت و مهندسـى کیفیـت در علـوم و فنـاورى اطلاعـات، کیفیـت 
داده و اطلاعـات، کنتـرل کیفیـت آمـارى، مدیریت کیفیت جامع، بازمهندسـى 
و  تجزیـه  فراابتـکارى،  الگوریتم هـاى  بهینه سـازى،  کسـب وکار،  فرایندهـاى 
تحلیـل سیسـتم ها و داده کاوى آموزشـى از جملـه علایـق پژوهشـى وى اسـت.
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معصومه نبى زاده
داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســى ارشــد مهندســى صنایــع گرایــش سیســتم 

و بهــره ورى از دانشــگاه علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. 
کنتـرل کیفیـت، مدیریت ریسـک، امنیت شـغلى، مدیریت پـروژه و روش هاى 

MCDM از جمله علایق پژوهشـى وى اسـت.




