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Abstract: The emergence of social networks and phenomena such as 
tagging have led to changes in the structure, language, and content of 
information. The purpose of this study was to analysis of discourse of 
digital information organization in social tagging. Discourse analysis by 
Laclau and Mouffe’s was used as a research method. LibraryThing were 
chosen with purposive sampling. End-user as a nodal point located in the 
center of semantic systems of digital information discourse, language, 
cataloging, and members were elements articulated around the end-
user. Popularity, commonness, participatory, locality, relativeness, 
fluidity and independence from professional catalogers and standards 
of cataloging were identified as features of cataloging. Easiness, 
unlocality, flatness and lack of specific precondition were the features 
of membership in this database. Language and narration of end-users 
were a dominate in this database but language and narration of elite in 
modern discourse of traditional library organization was marginalized. 
Tags are an important phenomenon for presentation of the user language 
and construction of the database. Uncontrolled, relative, non-standard, 
unofficial and de-authorized languages of end–users provide suitable 
status for deconstructive interpretations from the texts in LibraryThing. 
Classification, updatness, being free and non-profit were the moments
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of information organization discourse in LibraryThing. Features of modern discourse of 
information organization such as obsolescence, hierarchical, authoritarianism are rejecting 
to the field of discursivity. Discourse of digital information organization articulation stands in 
contrast to modern systems of information organization in libraries.

Keywords: Discourse, Information Organization, Tagging, LibraryThing, Laclau and Mouffe 
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چکیــده: ظهــور شــبکه هاى اجتماعــى و پدیده هایــى نظیــر برچســب گذارى، 
تغییراتــى را در زمینــۀ زبــان اطلاعــات، هــم در محتــوا و هــم در بیــان صــورى آن 
و در ســاختار ســازماندهى اطلاعــات موجــب شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش 
پدیــدة  در  دیجیتــال  اطلاعــات  ســازماندهى  گفتمــان  معنایــى  نظــام  بررســى 
ــرد  ــا رویک ــان ب ــل گفتم ــى اســت. روش پژوهــش تحلی برچســب گذارى اجتماع
ــه اى  ــه نمون ــه این ک ــه ب ــا توج ــگ» ب ــگاه «لایبررى ثین ــوف» اســت. پای «لاکلا و م
برجســته و غنــى از دلالت هــاى گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات دیجیتــال در 
برچســب گذارى را ارائــه داده، به صــورت هدفمنــد به عنــوان مــورد پژوهــش 
در  اطلاعــات  ســازماندهى  گفتمــان  کــه  داد  نشــان  یافته هــا  شــد.  انتخــاب 
ــا  ــات در کتابخانه ه ــازماندهى اطلاع ــدرن س ــان م ــا گفتم ــل ب برچســب ها در تقاب
ــر  ــازماندهى برچســب ها، کارب ــان س ــدى گفتم ــه اســت. در مفصل بن ــکل گرفت ش
ــناورى  ــاى ش ــه و دال ه ــرار گرفت ــدى ق ــور مفصل بن ــزى، مح ــوان دال مرک به عن
ــان، فهرست نویســى، و عضویــت در نظــام معنایــى گفتمــان ســازماندهى چــون زب
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ــذب  ــا ج ــلاش دارد ب ــان ت ــن گفتم ــوند. ای ــدى مى ش ــر مفصل بن ــزى کارب ــون دال مرک ــبى پیرام برچس
عناصــرى از گفتمــان رقیــب نظیــر رده بنــدى، روزآمــدى، رایــگان بــودن و ایجــاد انســداد معنایــى، آن هــا 
ــاد  ــا ایج ــازى ب ــل و غیریت س ــاى تقاب ــن کار در فض ــد. ای ــود کن ــان خ ــاى گفتم ــه وقته ه ــل ب را تبدی
ــرة تفــاوت و  ــل، ایجــاد زنجی ــل جــذب در گفتمــان خــودى، و در مقاب ــرة هــم ارزى از عناصــر قاب زنجی
ــودن در گفتمــان رقیــب  ــودن، و سلســله مراتبى ب ــى عناصــرى همچــون کهنگــى، اقتدارگــرا ب بزرگنمای
ــدان گفتمــان  ــا می ــه حــوزة گفتمان گونگــى ی ــا ب (گفتمــان مــدرن ســازماندهى اطلاعــات) و طــرد آن ه

صــورت مى گیــرد.

کلیدواژه هــا: گفتمــان، ســازماندهى اطلاعــات، برچســب گذارى، لایبررى ثینــگ، تحلیــل گفتمــان 
ــوف لاکلا و م

1. مقدمه و طرح مسئله

ــات و  ــته و اختراع ــر گذاش ــر تأثی ــى بش ــر زندگ ــواره ب ــى آن هم ــوم تاریخ ــاورى در مفه فن
تحــولات فناورانــه نظیــر ابــداع الفبــا، اختــراع چــاپ، و تحــولات متأخــر فنــاورى اطلاعــات موجــب 
ــش  ــا پیدای ــر و ب ــاى اخی ــده اســت. در دهه ه ــع ش ــى جوام ــر زیســت بوم اطلاعات ــم ب ــى مه تغییرات
انقــلاب دیجیتــال، فنــاورى اطلاعــات بــه  نحــوى شــتابان رو بــه رشــد گذاشــت و تبعــات اجتماعــى 
ــات بشــرى را تحــت  ــه  شــکلى گســترده ســاحت هاى مختلــف حی ــال ب ــاورى دیجیت و فرهنگــى فن
تأثیــر قــرار داد؛ بــه  قســمى کــه بــا دوره هــاى پیشــین قابــل مقایســه نیســت. عصــر اطلاعــات دیجیتــال 
ــم  ــات فراه ــازماندهى اطلاع ــراى س ــون ب ــاى گوناگ ــا قابلیت ه ــراوان و ب ــاى ف ــات و ابزاره امکان
ــزوده شــد. مراکــز مدیریــت  ــات اجتماعــى اف ــر پیچیدگى هــاى علمــى و حی ــان ب ــا همزم آورد، ام
ــاى  ــتردة فناورى ه ــریع، و گس ــداوم، س ــولات م ــرات و تح ــل تغیی ــات به دلی ــازماندهى اطلاع و س
ــد.  ــه مى کنن ــى را در ســاحت ســازماندهى اطلاعــات تجرب ــى، تحــولات نوین ــى و ارتباطات اطلاعات
کارآمــدى ســازوکارهاى ســنتى ســازماندهى اطلاعــات تــا رشــد شــگفت انگیز وب و ظهــور 
ــش  ــا چال ــیوه اى جــدى ب ــه  ش ــن عرصــه، ب ــن در ای ــاى نوی ــال و پدیده ه ــات دیجیت فضــاى اطلاع

مواجــه نشــده بــود. 
ــى  ــب گذارى، تغییرات ــر برچس ــى نظی ــى و پدیده های ــبکه هاى اجتماع ــور ش ــن ظه ــن بی در ای
ســازماندهى  ســاختار  در  و  آن،  صــورى  بیــان  در  هــم  و  محتــوا  در  هــم  زبــان،  زمینــۀ  در  را 
ــا و  ــه در کتابخانه ه ــدرن ک ــات م ــازماندهى اطلاع ــاى س ــت. نظام ه ــده اس ــب ش ــات موج اطلاع
ــه همســانى، یکدســتى، و  ــان گرایــش ب ــه شــده، حداقــل در امــر زب ــه کار گرفت مراکــز اطلاعاتــى ب
معیارســازى داشــته و رویـّـه اى محافظه کارانــه در کاربســت بى محابــاى زبــان محــاوره در نظام هــاى 
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ســازماندهى و بازیابــى اطلاعــات دارنــد. وجــود قواعــد و اســتانداردهاى گوناگــون کنتــرل و 
یکدست ســازى، تدویــن ســرعنوان هاى موضوعــى و اصطلاحنامه هــا، و فهرســت هاى مختلــف 
ــر ایــن مدعــا دانســت. محافظــه کارى زبانــى  ــوان شــاهدى ب کنتــرل مســتند در ســازماندهى را مى ت
و پیش فــرض کنتــرل معنــا مســئله اى گفتمانــى بــوده کــه ناشــى از رویکــرد و طــرز نــگاه و اندیشــۀ 
متخصصــان ایــن حــوزه بــه مســئلۀ ســازماندهى و بازیابــى اطلاعــات اســت. امــکان اســتفاده از زبــان 
ــد و مصــرف اطلاعــات  ــر تولی ــوده در ام ــه/ ت ــنتى نخب ــاى س ــى و زوال مرزبنده محــاوره و همگان
ــر  ــم ب ــاى حاک ــا و مؤلفه ه ــد و ویژگى ه ــت جدی ــه وضعی ــراى مطالع ــگران ب ــاى پژوهش انگیزه ه
ــادآور مى شــود. برچســب گذارى  آن را تقویــت کــرده و اهمیــت بیــش از پیــش ایــن بررســى را ی
ــازى  ــاى مج ــات در فض ــى اطلاع ــازماندهى و بازیاب ــور در س ــده اى نوظه ــوان پدی ــى به عن اجتماع
ــان متخصصــان ســازماندهى اطلاعــات ظاهــر  ــوده کــه همــواره مباحــث متعــددى را در می و وب ب
ســاخته اســت. ویژگــى برچســب گذارى ایــن اســت کــه در ایــن پدیــده، ســازماندهى اطلاعــات نــه 
توســط مؤلــف و مصنــف به عنــوان تولیدکننــدگان اطلاعــات و نــه توســط متخصصــان ســازماندهى 
ــران نهایــى اطلاعــات صــورت  ــوان کارب ــى، بلکــه توســط عامــۀ مــردم به عن و واســطه هاى اطلاعات
ــکاس  ــى را انع ــع اطلاعات ــک منب ــا از ی ــران و برداشــت آن ه ــدگاه کارب ــرد. برچســب ها دی مى گی
ــان  ــع، زب مى دهنــد (Trant & Wyman 2006; Golder & Huberman 2006). برچســب گذارى در واق
ــود  ــۀ خ ــورد علاق ــب هاى م ــه از برچس ــد ک ــاز مى کن ــا را مج ــکاس داده و آن ه ــران را انع کارب
اســتفاده کننــد (Choi 2011). ایــن دیــدگاه، اهمیــت به ســزایى داشــته و محــل توجــه پژوهش هــاى 
 Makani & ــد ــاد آن پرداخته ان ــده و ابع ــن پدی ــف ای ــائل مختل ــه مس ــه ب ــت ک ــوده اس ــددى ب متع
ــا  ــدى ب ــى و رده بن ــودمندى برچســب گذارى را در فهرست نویس Spiteri (2010) ،Spiteri (2007) س

بررســى جنبه هــاى زبان شــناختى لغــاتِ بــه کاررفتــه توســط کاربــران مــورد تحلیــل قــرار داده انــد، 
 Choy & Lui (2006), Golder & Huberman (2006), Choi (2011), Yanbe et al. و پژوهش هــاى
 (2007), Bao et al. (2008), Kipp & Campbell 2010, Heymann & Garcia-Molina (2008), Sen et

ــتفاده از برچســب گذارى  ــا اس ــر برچســب گذارى و شــیوة ســازماندهى اطلاعــات ب al. (2006) تأثی

ــه  ــان داد ک ــش Choy & Lui (2006) نش ــۀ پژوه ــد. نتیج ــى کرده ان ــات بررس ــى اطلاع ــر بازیاب را ب
 Kipp & Campbell (2010) .برچســب گذارى اشــتراکى تأثیــر قابلــى در بازیابــى اطلاعــات دارد
ــا  ــد. ب ــى کرده ان ــگاهى بررس ــى و دانش ــات علم ــى اطلاع ــودمندى برچســب گذارى را در بازیاب س
ــى  ــازماندهى و بازیاب ــر برچســب گذارى در س ــاره و تأثی ــورد اش ــاى م ــج پژوهش ه ــه نتای ــه ب توج
اطلاعــات دیجیتــال، مطالعــۀ ایــن پدیــده به عنــوان شــیوه اى نویــن از ســازماندهى و بازیابــى 
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 Choi (2011) .اطلاعــات اهمیــت به ســزایى داشــته و نیازمنــد مطالعــات گســترده و عمیق تــرى اســت
ــوان  ــى به عن ــات کیف ــر انجــام مطالع ــى دانســته و ب ــده برچســب گذارى را ناکاف ــى پدی ــۀ کمّ مطالع
اطلاعــات  ســازماندهى  در  برچســب گذارى  از  اســتفاده  و  ســودمندى  فهــم  در  ضــرورى  گام 
دیجیتــال تأکیــد دارد. مســئلۀ اصلــى در ایــن پژوهــش نیــز تمرکــز بــر جنبه هــاى کیفــى ایــن پدیــده 
اســت. جــداى از جنبه هــاى فنــى و کاربــردى برچســب گذارى و بررســى تأثیــر آن به عنــوان یــک 
ابــزار بــر ســازماندهى و بازیابــى اطلاعــات، و مطالعــۀ تحولــى کــه ایــن پدیــده به خاطــر مشــارکت 

ــز اهمیــت اســت. ــران در ســازماندهى و بازیابــى اطلاعــات ایجــاد نمــوده، حائ کارب
در ایــن راســتا پرســش محــورى پژوهــش جــارى بــر ایــن قــرار اســت کــه آیــا برچســب گذارى 
اجتماعــى وضعیتــى بــراى ظهــور گفتمانــى جدیــد در ســازماندهى اطلاعــات دیجیتــال اســت؟ اگــر 
چنیــن اســت، ویژگى  هــاى گفتمــان جدیــد کــدام هســتند؟ و نظــام معنایــى آن چگونــه مفصل بنــدى 

ــده است؟  ش

2. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــى و بــه روش تحلیــل گفتمــان انجــام شــد و برحســب هدف، 
در دســتۀ پژوهش هــاى بنیــادى قــرار دارد. تحلیــل گفتمــان از روش هــاى کیفــى و تفســیرى اســت 
و بــا توجــه بــه توصیــف نظریــه- روش تحلیــل گفتمــان و مســئلۀ پژوهــش و ســؤالات طرح شــده- 
بــود.  پژوهــش  ایــن  در  به کارگیــرى  بــراى  روش  مناســب ترین  گفتمــان  تحلیــل  از  اســتفاده 
همان طــور کــه در بخــش قبــل مطــرح شــد، «لاکلا و مــوف»1 روش خــود را در چنــد محــور عمــده 
مطــرح کــرده، و در ایــن پژوهــش نیــز تحلیل هــا بــا توجــه بــه ایــن روش هــا صــورت گرفتــه اســت.

ــد  ــى م ــى عین ــه مقولات ــتیابى ب ــه دس ــت، بلک ــا نیس ــم یافته ه ــان تعمی ــل گفتم ــدف تحلی ه
ــگاه «لایبررى ثینــگ»2  ــن راســتا پای ــد. در ای ــوده و آن را بســط دهن ــه ب نظــر اســت کــه مبیّــن نظری
به صــورت هدفمنــد انتخــاب شــده اســت. از نظــر Wodak & Meyer (2001), Fairclough (2001) و 
Van Dijk (2001)، تحلیلگــر گفتمــان در انتخــاب نمونــه بایســتى بــه برجســته ترین داده هــا، گفتارهــا، 

ــرده و از  ــه ک ــند، توج ــب باش ــر مناس ــورد نظ ــان م ــى گفتم ــراى بازنمای ــد ب ــه مى توانن ــون ک و مت
مشــورت متخصصــان حــوزة مــورد مطالعــه نیــز در انتخــاب نمونــه و تجزیــه و تحلیــل آن اســتفاده 
کنــد (قجــرى و نظــرى 1392). اســاس نمونه گیــرى نظــرى بــر انتخــاب مــواردى بــر اســاس محتــواى 

1. Laclau & mouffe  2. LibraryThing
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آن هاســت و نــه صرفــاً برمبنــاى معیارهــاى انتزاعــى روش شــناختى. نمونه گیــرى برمبنــاى ارتبــاط و 
ــا موضــوع پژوهــش و نــه صرفــاً بــر مبنــاى نمایــا بــودن صــورت مى گیــرد  مناســب بــودن مــوارد ب

ــک1 2006، 141). (فلی
ــاى  ــى از دلالت ه ــته و غن ــۀ برجس ــک نمون ــگ» ی ــگاه «لایبررى ثین ــگر، پای ــاور پژوهش ــه ب ب
گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات دیجیتــال در برچســب گذارى را ارائــه داده اســت و بنابرایــن، پایــگاه 
«لایبررى ثینــگ» انتخــاب شــد. ایــن وب ســایت یــک شــبکۀ اجتماعــى بــزرگ اســت کــه به عنــوان 
برخــط  فهرســت  اجتماعــى  شــبکۀ  مشــهورترین  و  مى شــود  توصیــف  کتاب هــا2  «فیســبوك» 
کتاب هــا محســوب مى شــود (Johansson and Golub 2019) کــه اطلاعــات کتابشــناختى را از 
ــایت  ــت وب س ــه اهمی ــد. ب ــردآورى مى کن ــان گ ــر جه ــاب سراس ــگاه هاى کت ــا و فروش کتابخانه ه
«لایبررى ثینــگ» و داده هــاى غنــى آن در پژوهش هــاى مرتبــط بــا برچســب گذارى از جملــه 
 Johansson و ،Smith (2007) ،Rolla (2009) ،Lu, Park & Hu (2010) ،Bates and Rowley (2011)

ــز توســط متخصصــان ســازماندهى  and Golub (2019) اشــاره شــده و پژوهش هــاى گســترده اى نی

ــا  ــبت آن ب ــر و نس ــگ» و تأثی ــایت «لایبررى ثین ــب گذارى در س ــئلۀ برچس ــر روى مس ــات ب اطلاع
ــوده و  ــى ب ــیوة کمّ ــه  ش ــا ب ــن پژوهش ه ــا ای ــده اســت. ام ــازماندهى انجــام ش ــاى رســمى س نظام ه

ــد.  ــى پرداخته ان ــرعنوان هاى موضوع ــا س ــب ها ب ــۀ برچس ــه مقایس ــب ب اغل
برســاخت گرایى  در  کلــى  به طــور  و  گفتمــان  تحلیــل  در  پوزیتیویســتى  معرفت شناســى 
اجتماعــى مــردود اســت. در معرفت شناســى پوزیتیویســتى فــرض مى شــود کــه دانــش قــادر اســت 
ــراى تضمیــن ایــن امــر، معیارهایــى تدویــن  ــدون ســوگیرى بازنمایــى کنــد و ب واقعیــت عینــى را ب
ــاى  ــاخت گرایانه معیاره ــاى برس ــه پژوهش ه ــى از جمل ــاى کیف ــراى پژوهش ه ــا ب ــده اســت. ام ش
ــودن  ــتخوان دار ب ــار محکــم و اس ــه معی ــس» س ــده اســت. «یورگنســن و فیلیپ ــنهاد ش ــددى پیش متع
تحلیــل، جامعیــت تحلیــل، و شــفافیت تحلیــل را پیشــنهاد مى دهنــد (20000). تحلیــل بایــد محکــم 
ــاً  ــه صرف ــر مشــخصه هاى مختلــف متــن و ن ــا کــه تفســیر، مبتنــى   ب و اســتخوان دار باشــد؛ بدیــن  معن
یــک مشــخصه باشــد. تحلیــل بایــد جامــع باشــد؛ بدیــن  معنــا کــه پرســشِ مطرح شــدة فــراروى متــن، 
ــل ارائه شــده توســط پژوهشــگر  ــا تحلی ــن ب ــرد و اگــر مشــخصه اى از مت پاســخ تمــام و کمــال بگی
متعــارض بــود، بایســتى توضیــح داده شــود. تحلیــل بایــد به صــورت شــفاف بیــان شــود و اگــر میســر 
اســت، بــه خواننــده امــکان دهــد کــه مدعــاى پژوهشــگر را بــه بوتــۀ آزمــون بگــذارد. ایــن امــر از 

1. Flick 2. Facebook for books



بهار 1401   |   دورة 37   |   شمارة 3

786

ــى، و حتى الامــکان نقــل  ــه داده هــاى تجرب طریــق تفســیرهاى مســتند، امــکان دسترســى مخاطــب ب
قول هایــى از متــن کــه تحلیــل پژوهشــگر را تأییــد کننــد، میســر مى شــود. در ایــن پژوهــش تــلاش 

ــوده اســت کــه هــر یــک از معیارهــاى مطرح شــده محقــق شــوند. بــر ایــن ب

3. یافته ها 

ــۀ  ــرح در نظری ــاى مط ــک از مؤلفه ه ــر ی ــدا ه ــان، ابت ــى از گفتم ــل کل ــۀ تحلی ــور ارائ به منظ
ــام  ــدى و نظ ــا مفصل بن ــه و در انته ــرار گرفت ــل ق ــى و تحلی ــورد بررس ــوف» م ــان «لاکلا و م گفتم
ــه محتــواى پایــگاه «لایبررى ثینــگ» شــامل  ــا توجــه ب ــه مى شــود. بررســى ها ب معنایــى گفتمــان ارائ
محتــواى متنــى و تصویــرى بــوده و انــواع محتــواى پایــگاه بــه  مثابــۀ متــن بررســى شــده و بــا ذکــر 

ــرد. ــرار مى گی ــل ق ــورد تحلی ــن بخــش م ــى در ای نمونه های

3-1. دال هاى گفتمان
در تحلیــل ســاختار گفتمانــى ســازماندهى اطلاعــات، بررســى هاى محتوایــى و مضمونــى انجام 
ــل گفتمــان «لاکلا و مــوف»،  ــه شــد. در تحلی ــه کار گرفت ــز ب ــن، روش مقایســه نی گرفــت و همچنی
ــب  ــد، کس ــا دارن ــا و گفته ه ــر متن ه ــا دیگ ــه ب ــزى ک ــاوت و تمای ــود را در تف ــاى خ ــا معن متن ه
مى کننــد ایــن رویکــرد در پژوهــش جــارى نیــز مــورد توجــه بــوده اســت. در اســتخراج دال هــا نیــز 
اصــول تأکیــد، تکــرار، و اهمیــت مــورد توجــه بودنــد. در ایــن راســتا مفهومــى کــه بیشــتر تکــرار 
شــده یــا تأکیــد اصلــى بــر روى آن بــود و فهــم معنایــى نظــام گفتمــان بــدون آن ممکــن نمى شــد، 
ــاى مذکــور،  ــر معیاره ــزون  ب ــوان دال هویت بخــش و مرکــزى خطــاب شــد. دال مرکــزى اف به عن
دالــى اســت کــه داراى عامــل هویت بخشــى، تعریف پذیــرى، معنابخشــى، و انســجام ســایر دال هــا 
بــوده و در نتیجــه، مرکــز ثقــل مفصل بنــدى گفتمانــى نیــز باشــد. چگونگــى احصــاى دال هــا در ایــن 
پژوهــش نیــز بــر اســاس دو الگــوى الــف) واســازى1 اجــزاى صریــح عمــل گفتمانــى، و ب) درك 
ــا  ــرى و تفرشــى 1395) صــورت گرفــت. ب ــه اى (کوث ــى زمین ــر حســب درك معان ــى ب دال گفتمان
ــاى نشــانه ها حاصــل شــده و  ــى گفتمــان و معن ــدد، فهــم مشــخصى از نظــام معنای بررســى هاى متع
ــا پیونــد بیــن دال هــاى شــناور، امــکان شــکل گیرى و شناســایى  دال هــا اســتخراج شــدند. ســپس، ب
ــت،  ــدى گفتمــان ترســیم شــد. فهرست نویســى، عضوی دال مرکــزى میســر شــده و نقشــۀ مفصل بن
ــد. ــرار گرفتن ــورد شناســایى ق ــوان دال مرکــزى م ــر به عن ــوان دال هــاى شــناور و کارب ــان به عن و زب
1. deconstruction 
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ــى: دال شــناور فهرست نویســى در گفتمــان ســازماندهى «لایبررى ثینــگ» بازتعریــف  فهرست نویس
ــد. در بخــش  ــوار نمای ــن دال س ــر ای ــاى خــاص خــود را ب ــان ســعى دارد معن ــن گفتم مى شــود. ای

ــده اســت:  ــه آم ــن جمل ــارة لایبررى ثینــگ» در اولی «درب
«لایبررى ثینــگ خدمــات برخطــى اســت کــه بــه مــردم کمــک مى کنــد کتاب هایشــان 
را بــه  آســانى فهرســت نماینــد. شــما مى توانیــد بــه فهرســت کتابخانــۀ خــود از هــر جایــى 
دسترســى داشــته باشــید، حتــى از طریــق تلفــن همــراه (اشــاره بــه اپ لایبررى ثینــگ)، 
ــردم را از  ــن، م ــگ» همچنی ــد. «لایبررى ثین ــم فهرست نویســى مى کنن ــا ه ــه ب ــرا هم زی
ــدن  ــراى خوان ــه یکدیگــر وصــل کــرده، و پیشــنهادهایى ب ــق کتاب هــاى مشــابه ب طری

کتــاب بعــدى ارائــه مى کنــد و بســیارى مــوارد دیگــر.»
ــارت اســت  ــد کــه عب ــدا مى کن ــدى پی ــول جدی ــن خوانــش دال فهرست نویســى مدل ــق ای طب
ــه  ــاز ب ــدم نی ــردم و ع ــوم م ــط عم ــارکتى توس ــى مش ــکان فهرست نویس ــانى ام ــهولت و آس از س
آمــوزش و تخصــص در فهرست نویســى. حــال آنکــه در گفتمــان نویــن ســازماندهى در کتابخانــه، 
فهرست نویســى از مفاهیــم اساســى در کتابخانه هاســت. فهرست نویســى به عنــوان گام آغازیــن 
ــا، و  ــتانداردها، ابزاره ــه داراى اس ــى تخصصــى اســت ک ــوده و فعالیت ــرح ب ــع مط ــازماندهى مناب س
ــراى  ــاً ب ــه اساس ــرد فهرست نویســى اســت ک ــدى، کارک ــۀ بع ــیوه نامه هاى تخصصــى اســت. نکت ش
ــراى  ــدى ب ــرد جدی ــا کارک ــا در اینج ــت، ام ــع اس ــى مناب ــره و بازیاب ــهیل ذخی ــازماندهى و تس س
فهرست نویســى ارائــه مى شــود. شــما مى توانیــد به واســطۀ ایجــاد فهرســت هاى مشــترك بــه 
افــرادى وصــل شــوید کــه تعــدادى از کتاب هــاى مــورد علاقــۀ شــما توســط آن هــا نیــز فهرســت 
ــراى  ــاى لازم ب ــوارد و فیلده ــتر م ــى بیش ــد. بررس ــدن باش ــراى خوان ــنهادى ب ــت و پیش ــده اس ش
ورود اطلاعــات کتــاب و فهرست نویســى نیــز نشــان مى دهــد کــه هــدف تصورشــدة پایــگاه 

ــت. ــدن اس ــراى خوان ــاب ب ــاب کت ــه انتخ ــک ب ــى، کم ــگ» از فهرست نویس «لایبررى ثین
گفتمــان ســازماندهى پایــگاه «لایبررى ثینــگ» در رقابــت بــا گفتمــان ســنتى کتابخانــه تــلاش 
دارد دال فهرست نویســى را در مفصل بنــدى گفتمــان خــود جــذب کــرده و معنــاى گفتمــان 
ــراى ســازماندهى و  ــه حاشــیه برانــد. در ایــن گفتمــان کارکــرد فهرست نویســى الزامــاً ب رقیــب را ب
ــکان ویرایــش آن توســط  ــى و ام ــرى اســت موقت نظم بخشــى مجموعــه نیســت. فهرست نویســى ام
فــرد یــا دیگــر مخاطبــان وجــود دارد. فیلدهــاى فهرست نویســى نیــز الزامــاً همــان فیلدهایــى نیســتند 
ــات  ــازماندهى اطلاع ــر و تخصصــى در س ــى معتب ــاى بین الملل ــان و نهاده ــطۀ متخصص ــه به واس ک
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ــرده و  ــایى ک ــدى را شناس ــاى جدی ــد فیلده ــر مى توان ــه کارب ــوند، بلک ــز مى ش ــا تجوی کتابخانه ه
ــگاه برداشــتى ساختارشــکنانه از  ــن پای ــد. گفتمــان ســازماندهى در ای ــا را حــذف کن برخــى فیلده
ــن،  ــردازد. همچنی ــیوه ها و مراحــل آن مى پ ــه ساختارشــکنى عناصــر، ش ــته و ب فهرست نویســى داش
ــن و  ــه پایی ــالا ب ــزى از ب ــردى تجوی ــه رویک ــنتى ک ــاى س ــى در کتابخانه ه ــرد فهرست نویس رویک
ــان  ــا و متخصص ــدرت کتابخانه ه ــار و ق ــۀ اختی ــرده و از دامن ــکنى ک ــر را ساختارش مصــون از تغیی
ــرار  ــران ق ــى کارب ــار حــوزة عموم ــادى و در اختی ــرى ع ــرده و آن را ام فهرست نویســى خــارج ک
ــر از  ــب فرات ــه  مرات ــه مى شــود، ب ــر ارائ ــن ام ــران در ای ــه یکایــک کارب ــى کــه ب ــد. اختیارات مى ده
اختیاراتــى اســت کــه حتــى بــراى متخصصــان و متصدیــان فهرست نویســى در کتابخانه هــا موجــود 
اســت. فهرست نویســى حــول گفتمــان ســازماندهى ایــن پایــگاه ویژگــى و کارکــرد جدیــد مى یابــد. 
ــه  ــاز ب ــدم نی ــودن، ع ــارکتى ب ــى، مش ــر فهرست نویس ــودن ام ــور ب ــه و توده مح عامیان
ــى از اســتانداردهاى خــاص فهرست نویســى، محلــى  متخصــص فهرست نویســى، عــدم بهره جوی

ــود.  ــگاه ب ــن پای ــى در ای ــاى فهرست نویس ــیالیت از ویژگى ه ــودن، و س ــبى ب و نس

ــت،  ــراى عضوی ــاص ب ــرط خ ــدان پیش ش ــت، فق ــهولت عضوی ــرى: س ــرش دیگ ــت/ پذی عضوی
ــه   ــگاه اســت. دال عضویــت ب ــن پای ــى از ویژگــى عضویــت در ای همســطح بودن اعضــا، و بى مکان
مفهــوم عضــو شــدن و بهره منــدى صــرف از یک ســرى امکانــات و خدمــات به صــورت یک ســویه 
ــدرت،  ــارات و ق ــتیابى و سهیم شــدن در اختی ــۀ دس ــگاه به منزل ــن پای ــت در ای نیســت، بلکــه عضوی
ــواى سیســتم اســت. عضویــت در  ــودن و مشــارکت در ســازماندهى محت ــى ب ــم مدیریت و عضــو تی
مدیریــت مشــارکتى اجتماعــى بــزرگ از اعضاســت؛ اعضایــى کــه همــه در آن به صــورت برابــر و 

همزمــان رئیــس/ مرئــوس هســتند.
عــدم دریافــت اطلاعــات هویتــى و مشــخصات اعضــا و بى اهمیتــى ایــن اطلاعــات، در پایــگاه 
آن هــا را فــارغ از ویژگى هــاى زبانــى، جغرافیایــى، و فرهنگــى در موقعیــت همســطح و برابــر قــرار 
ــود.  ــد ب ــراد خواه ــاى برســاخت گرایانۀ اف ــد داشــت، فعالیت ه ــت خواه ــه اهمی ــد. آنچــه ک مى ده
عضویــت در ایــن پایــگاه همــراه بــا کنشــگرى و داشــتن نقــش فعــال در بازنمایــى محتــوا در پایــگاه 

اســت. 
چندگانگــى و اختــلاط زبــان: چندزبانــى از ویژگى هــا و جذابیت هــاى پایــگاه معرفــى شــده اســت. 
گزینــۀ انتخــاب زبــان از میــان زبان هــاى مختلــف امــرى طبیعــى و بــراى کمــک بــه مخاطبــان پایــگاه 
ــران در زبان هــاى مختلــف را فراهــم مــى آورد. امــا، ایــن  ــوده و امــکان ارتبــاط و عضویــت کارب ب
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تفکیــک زبانــى صرفــاً در معرفــى امکانــات و ارائــۀ بخش هــاى مختلــف پایــگاه اســت و اساســاً در 
محتــواى پایــگاه و در ورود اطلاعــات و تشــکیل کتابخانه هــاى شــخصى و ایجــاد شــبکه هاى متنــوع 
ــوده  ــار ب ــران مخت ــدارد و کارب ــى وجــود ن ــىِ برچســب ها تفکیــک زبان ــا و نظام هــاى معنای کتاب ه
بــا هــر زبانــى کــه تمایــل دارنــد، نوشــته و برچســب بزننــد و یــا کتاب هــاى بــه  زبان هــاى مختلــف 
را در یــک قفســه و در کنــار هــم جمــع آورى کننــد، و یــا بــه کتابــى در زبــان انگلیســى برچســبى بــه  
زبــان فارســى الصــاق کننــد، و مــرور و معرفــى کتــاب را بــه  زبــان عربــى یــا زبانــى دیگــر بیــان کننــد. 
تفکیــک و مرزبنــدى زبانــى آن گونــه کــه در گفتمــان ســازماندهى در کتابخانه هــا رایــج و مقبــول 
ــده شــده و تلفیــق و نادیده گرفتــن مرزبندى هــاى  ــه حاشــیه ران اســت، نیســت و در اینجــا طــرد و ب
ــرد.  ــرار مى گی ــر ق ــد نظ ــگ» م ــگاه «لایبررى ثین ــازماندهى پای ــان س ــى گفتم ــام معنای ــى در نظ زبان
البتــه، کم رنگ شــدن مرزبندى هــاى زبانــى صرفــاً در تلفیــق میــان زبان هــاى مختلــف نبــوده، بلکــه 
ابعــادى گســترده و پیچیــده نیــز پیــدا مى کنــد. امــکان تلفیــق نشــانه ها و علائــم مختلــف زبانــى نظیــر 
ــا، اســتفاده از نمادهــا و تصویرك هــاى مختلــف در تلفیــق  اســتفاده از اعــداد به جــاى حــروف الفب
بــا حــروف الفبــا نیــز وجــود دارد. ایــن مســئله ویژگــى هویتــى خاصــى بــه  زبــان حاکــم بــر پایــگاه 

مى دهــد کــه متفــاوت از زبــان رایــج در نظام هــاى مــدرن ســازماندهى اطلاعــات اســت.
زبــان حاکــم بــر پایــگاه، زبــان و روایــت کاربــران اســت. اختیــار نامحــدود کاربــران در بیــان 
ــر اســاس  ــگاه در اصــل ب ــگاه حاکــم کــرده اســت. پای ــر پای ــر را ب ــت کارب ــان و روای ــه، زب آزادان
زبــان کاربــران ســاخته شــده و ایــن ویژگــى در همــۀ بخش هــاى پایــگاه وجــود دارد. دال زبــان در 
مفصل بنــدى گفتمانــىِ ایــن پایــگاه بــا به کارگیــرى زبــان مخاطــب عــام و بــه حاشــیه رانــدن زبــان 
ــه  ــازماندهى) شــکل گرفت ــان متخصصــان س ــا زب ــف و ی ــان مؤل ــنتى (زب ــۀ س ــى در کتابخان نخبگان

اســت. 
ــل  ــى اســت کــه در مقاب ــم، و چندمعنای ــر، مبه ــى محــاوره اى، متکث ــران، زبان ــان کارب ــا زب ام
ــدارد  ــار در ایــن پایــگاه وجــود ن ــراى گفت ــار قــرار مى گیــرد. قاعــدة خاصــى ب ــان رســمى و معی زب
و کاربــر مختــار اســت بــا زبــان و گفتــار خــاص خــود بــه تولیــد محتــوا و کمــک بــه ســازماندهى 
محتــواى ســایت بپــردازد. ویژگــى پایــگاه نیــز به گونــه اى اســت کــه ایــن امــکان را پدیــد مــى آورد. 
ویژگــى مهــم دیگــر پایــگاه بــراى تجلــى زبــان کاربــر، برچســب ها هســتند. در گفتمــان ســنتى 
ســازماندهى اطلاعــات در کتابخانه هــا تلقــى خاصــى از زبــان وجــود دارد و دســته بندى هایى 
ــج  ــت رای ــان و روای ــب اســت. زب ــر غای ــان کارب ــته بندى ها زب ــن دس ــا در ای ــرد، ام صــورت مى گی
ــى،  ــده، نســبى و محل ــص، کنترل نش ــى ناخال ــگاه «لایبررى ثینــگ»، زبان ــواى پای ــاخت محت در برس
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ــراى برداشــت هاى  محــاوره اى، غیراســتاندارد، و اقتدارزدایــى  شــده اســت کــه موقعیــت مناســبى ب
ساختارشــکنانه از متــون را بــراى اعضــا فراهــم مــى آورد.

ــر  ــت. کارب ــگاه اس ــن پای ــازماندهى ای ــان س ــدى گفتم ــزى در مفصل بن ــر دال مرک ــر: کارب کارب
ــانه ها  ــۀ نش ــگاه هم ــن پای ــد. در ای ــجم مى گردن ــدار آن منس ــر م ــا ب ــر دال ه ــه دیگ ــى اســت ک دال
بــر محوریــت کاربــر معنــا مى یابنــد. اگــر کاربــر از گفتمــان پایــگاه غایــب شــود، نظــام معنایــى آن 
ــى خــود  ــاى گفتمان ــدى، معن ــد در مفصل بن ــا شــده و نمى توانن ــا بى معن ــایر دال ه ــیده و س ــرو پاش ف
ــه وقته هــاى1 گفتمــان  ــد. عناصــر اگــر کاربرمحــور باشــند، جــذب شــده و تبدیــل ب را حفــظ کنن
ــه حــوزة گفتمان گونگــى طــرد مى شــوند.  ــران داشــته باشــند، ب مى شــوند و اگــر ردپایــى از ناکارب
ــوند. بررســى  ــر معنابخشــى مى ش ــگاه حــول دال کارب ــى طراحــى پای ــگاه و حت ــات پای ــۀ امکان هم
ــان  ــتر نمای ــر را بیش ــت دال کارب ــود دارد، اهمی ــگاه وج ــه در پای ــى ک ــاى مختلف ــا و متن ه بخش ه

مى ســازد.
اگــر امکانــات و مزایایــى در پایــگاه وجــود دارد، مــواردى اســت کــه بــا حضــور کاربــر معنــا 
ــدارد. مخاطــب در  ــات دیگــرى ن ــچ امکان ــگاه در عمــل هی ــر، پای ــدون حضــور کارب ــد و ب مى یابن
کتابخانه هــاى ســنتى نفــر آخــر و در زنجیــرة پایانــى کتابخانــه و دریافت  کننــدة خدمــات کتابخانــه 
ــگاه  ــا جای ــود. ام ــاب مى ش ــده خط ــا خدمات گیرن ــى ی ــر نهای ــر کارب ــى نظی ــا اصطلاحات اســت و ب
مخاطــب در ایــن پایــگاه «لایبررى ثینــگ» بــه ابتــداى زنجیــره منتقــل مى شــود. به واســطۀ مخاطــب 
ــا حضــور وى بخش هــاى مختلــف پایــگاه، شــبکۀ ارتباطــات کتاب هــا و برچســب ها و اجتمــاع  و ب

ــا حــذف مخاطــب همــۀ ایــن بخش هــا نیــز ناپدیــد خواهنــد شــد. کاربــران شــکل مى گیــرد، و ب
به عبــارت بهتــر، هســتى پایــگاه متوقــف بــه حضــور کاربــران اســت و قبــل از حضــور نخســتین 
کاربــر، ایــن پایــگاه نیــز هویــت نداشــته و اساســاً وجــود نداشــته اســت. نخســتین کتــاب و برچســب 

و نخســتین نقــد و نظــر، تمامــى پــس از حضــور اولیــن کاربــر پدیــدار شــده اند.
کاربــر در پایــگاه «لایبررى ثینــگ» تصمیم گیــر نهایــى اســت. اگــر اســتانداردى وجــود داشــته 
ــى  ــتانداردها و بازنمایى های ــع وجــود دارد، اس ــى و ســازماندهى مناب ــا شــکل خاصــى از بازنمای و ی
ــه   ــاید ب ــر نیســت. ش ــاً یــک کارب ــگاه صرف ــرِ پای ــد. کارب ــران آن را ایجــاد کرده ان ــه کارب ــوده ک ب
ــگاه  ــن پای ــر ای ــد. کارب ــر اســتفاده نکــرده و از عضــو اســتفاده مى کن ــل، از مفهــوم کارب ــن دلی همی

ــز اســت. ــگاه نی ــات پای ــازمان دهندة اطلاع ــگاه، و س ــف پای ــوا، مؤل ــدة محت تولید کنن

1. Moments 
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3-2. مفصل بندى دال هاى گفتمان سازماندهى برچسب ها
حــال مى تــوان مفصل بنــدى گفتمــان ســازماندهى در ایــن پایــگاه را بــا توجــه بــه دال 
ــان،  ــان اســت، دال هــاى زب ــه کــرد. چنانکــه در شــکل 1، نیــز نمای مرکــزى و دال هــاى شــناور ارائ
ــوان دال هــاى شــناورى مطــرح شــده کــه پیرامــون دال مرکــزى  فهرست نویســى، و عضویــت به عن

کاربــر، مفصل بنــدى خاصــى را ایجــاد کرده انــد.

شکل 1. مفصل بندى گفتمان سازماندهى اطلاعات در برچسب ها

دال هــاى زبــان، فهرست نویســى، و عضویــت داراى معنــاى مشــخصى در گفتمــان ســازماندهى 
ــگاه  ــا گفتمــان ســازماندهى پای ــا وجــود دارد. ام ــون آن ه ــوده و تلقــى خاصــى پیرام ــا ب کتابخانه ه
ــا  ــى دیگــر و ی ــو و طــرد معان ــى ن ــۀ معنای ــا ارائ ــن عناصــر را جــذب کــرده و ب «لایبررى ثینــگ» ای
ــا)، ســعى  ــدرن ســازماندهى در کتابخانه ه ــى تثبیت شــده در گفتمــان رقیــب (گفتمــان م طــرد معان
در جــذب ایــن عناصــر در مفصل بنــدى گفتمــان خــود نمــوده اســت. ایــن معانــى و تثبیــت آن هــا 
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ــط  ــه توس ــت ک ــرى اس ــى ام ــت. فهرست نویس ــه اس ــورت گرفت ــر ص ــزى کارب ــون دال مرک پیرام
کاربــر انجــام مى شــود، مفــاد، شــیوه، و اســتانداردهاى آن را نیــز کاربــر تعییــن مى کنــد. محتــواى 
پایــگاه را نیــز کاربــر نــگارش کــرده اســت، معرفى هــا، نقدهــا، برچســب ها، شــیوة ارتباطــات ایــن 
برچســب ها، همــه از زبــان کاربــر روایــت شــده اســت، زبــان متکثــر کاربــر در جــاى  جــاى پایــگاه 
ــان  ــارة گفتم ــن درب ــخن گفت ــراى س ــا ب ــده اســت. ام ــى ش ــى آن متجل ــازماندهى موضوع و در س
ــژه این کــه  ــاز اســت؛ به وی ــز نی ــا نی ــه ســایر مؤلفه ه ــى نیســت و ب ــدى آن کاف ــۀ مفصل بن ــاً ارائ صرف
مؤلفه هایــى کــه به دنبــال غیریت ســازى1، و ایجــاد فضــاى متعــارض بــا گفتمان هــاى رقیــب شــکل 
ــان خــودى  ــیوه هاى مهــم در غیریت ســازى، مســئلۀ برجسته ســازى گفتم ــه ش ــد، و از جمل مى گیرن

ــت. ــب اس ــاى رقی ــیه راندن گفتمان ه ــه حاش و ب

 3-3. فضاى تعارض و گفتمان رقیب
ــا  ــت ب ــل و رقاب ــگ» در تقاب ــات در «لایبررى ثین ــازماندهى اطلاع ــى س ــدى گفتمان مفصل بن
گفتمــان مــدرن ســازماندهى اطلاعــات در کتابخانه هــا تعریــف شــده اســت. در ایــن مفصل بنــدى 
ــاى مختلــف  ــه  روش ه ــازماندهى ب ــدرن س ــان م ــاى بدیهــى گفتم اصــول پذیرفته شــده و ویژگى ه
بــه چالــش کشــیده شــده و تــلاش مى شــود بــا حاشیه اى ســازىِ ایــن اصــول و در مقابــل، بــا 
برجسته ســازى ویژگــى جدیــدى از گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات دیجیتــال در برچســب گذارى و 
یــا خوانــش متفاوتــى از اصــول ســازماندهى در کتابخانه هــا، معنایــى جدیــد بــه آن هــا بخشــیده و در 
مفصل بنــدى گفتمانــى ســازماندهى اطلاعــات دیجیتــال در برچســب گذارى بــه کار گرفتــه شــوند. 
ویژگــى مهــم و اساســى ســازماندهى اطلاعــات در «لایبررى ثینــگ»، برچســب گذارى اســت. 
پژوهش هــاى متعــددى در زمینــۀ برچســب گذارى توســط پژوهشــگران و متخصصــان ســازماندهى 
ــب ها،  ــب برچس ــا و معای ــى مزیت ه ــه بررس ــا ب ــب پژوهش ه ــیده و اغل ــام رس ــه انج ــات ب اطلاع
ــه در  ــه این ک ــل توج ــه قاب ــد. نکت ــه بودن ــى پرداخت ــرعنوان هاى موضوع ــا س ــه ب ــژه در مقایس به وی
پژوهش هــا برچســب گذارى به عنــوان پدیــده اى نــو، ولــى بــا کارکــرد و هدف هــاى مشــابه 
بــا ســرعنوان هاى موضوعــى نگریســته شــده. به عبارتــى، برچســب گذارى در گفتمــان مــدرن 
ــت.  ــده اس ــته ش ــات نگریس ــازماندهى اطلاع ــراى س ــده اى ب ــوان پدی ــات به عن ــازماندهى اطلاع س
ــا برداشــت  ــاوت ب ــى در «لایبررى ثینــگ» برچســب گذارى را در رویکــردى متف ــام گفتمان ــا نظ ام

1. otherness 
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گفتمــان ســازماندهى مــدرن بــه کار مى گیــرد. در تعریــف برچســب عنــوان شــده اســت کــه 
«برچســب ها راهــى بــراى رده بنــدى کتاب هاســت بــر اســاس آنچــه کــه شــما فکــر مى کنیــد نــه بــر 
اســاس آنچــه کــه کتابــداران رســمى فکــر مى کننــد» (LibraryThing 2020). کتابــداران نماینــدگان 
گفتمــان رســمى ســازماندهى دانــش هســتند کــه امــر ســازماندهى در کتابخانه هــا به واســطۀ آن هــا 
ــه شــده اســت  ــه اى ارائ ــگاه «لایبررى ثینــگ» از برچســب ها به گون ــرد. تعریــف پای صــورت مى گی
کــه برچســب ها را در تقابــل بــا گفتمــان ســنتى کتابخانــه در نظــر گرفتــه اســت. در گفتمــان 
ســازماندهى پایــگاه «لایبررى ثینــگ»، برچســب ها بســى فراتــر از یــک ابــزار بــراى احصــاى 
موضــوع و ســازماندهى آثــار مطــرح هســتند. در ایــن پایــگاه برچســب ها ابــزار ســخنگویىِ کاربــران، 
ابــزار تعامــل و تشــکیل شــبکۀ ارتباطــات کاربــران بــا علایــق مشــترك، و اساســاً نوعــى برســاخت 
دانــش هســتند. برچســب ها همچنیــن، خاصیــت ترویجــى داشــته و به منظــور تبلیــغ و ترویــج یــک 
ــج یــک موضــوع  ــراى تروی ــد. برچســب ها ب ــه کار مى رون ــز ب ــدن نی ــراى خوان ــاب و پیشــنهاد ب کت
ــع و  ــت مناف ــى در خدم ــاى گفتمان ــراى نبرده ــزارى ب ــوان اب ــد به عن ــته و مى توانن ــرد داش ــز کارب نی
خواســت گروه هــاى مختلــف بــا اهــداف سیاســى، فرهنگــى، اجتماعــى، و نظایــر آن قــرار گیرنــد. 
ایــن اســت کــه مقایســۀ برچســب ها بــا ســرعنوان هاى موضوعــى، مقایســۀ دو پدیــدة به ظاهــر شــبیه 
ــا هــدف کنتــرل  بــه  هــم، ولــى متفــاوت در اهــداف و کارکــرد اســت. ســرعنوان هاى موضوعــى ب
زبانــى و بازنمایــى معنــاى مشــخصى ایجــاد مى شــوند، حــال آنکــه برچســب ها بــدون کنتــرل زبانــى 

ــران هســتند. ــراى مقاصــد مختلــف کارب ــزارى ب ــوده و اب ــا ب و در راســتاى واســازى معن
در بخــش دیگــرى از پایــگاه دربــارة رده بنــدى چنیــن مطــرح شــده اســت: «بــراى ســازماندهى 
ــه  ــا از جمل ــى کتابخانه ه ــاى موضوع ــید، رده بندى ه ــته باش ــه ممکــن اســت داش ــى ک ــا کتاب صده
ــراى اغلــب کتابخانه هــاى  ــاً یکــى از راه هاســت؛ حــال آنکــه ب ــۀ کنگــره» صرف «رده بنــدى کتابخان

.(Library Thing 2020) ــرد ــرار مى گی ــورد اســتفاده ق ــر م شــخصى کمت
رده بنــدى به عنــوان رکــن ســازماندهى کتاب هــا در کتابخانــه محســوب شــده، ولــى توصیــف 
به ویــژه  کتابخانه هــا  در  کتــاب  رده بنــدى  کــه  مى دهــد  نشــان  رده بنــدى  از  «لایبررى ثینــگ» 
ــدى کنگــره»  ــر «رده بن ــه رده بندى هــاى رســمى نظی ــد منحصــر ب ــاً نبای کتابخانه هــاى شــخصى الزام
باشــد. مى تــوان بــه رده بندى هــاى دیگــرى کــه مطابــق بــا خواســت و ســلیقۀ کاربــر بــوده نیــز فکــر 
ــاى شــخصى  ــازماندهى کتابخانه ه ــراى س ــکارى ب ــوان راه ــگاه برچســب ها را به عن ــن پای ــرد. ای ک
ــات در  ــازماندهى اطلاع ــان س ــز گفتم ــدى نی ــر، در بحــث رده بن ــان دیگ ــه  بی ــد. ب ــنهاد مى ده پیش
پایــگاه «لایبررى ثینــگ» خــود را در مقابــل گفتمــان مــدرن ســازماندهى اطلاعــات در کتابخانه هــا 
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تعریــف مى کنــد. به عبارتــى، بیشــتر عناصــر و ویژگى هــا و اصــول ســازماندهى کــه در کتابخانه هــا 
ــیه  ــه حاش ــگاه ب ــن پای ــد، در ای ــمار مى رون ــازماندهى به ش ــات س ــى و بدیهی ــوده و از مبان ــرح ب مط
ــرد. در گفتمــان  ــرار مى گی ــد نظــر ق ــا م ــا آن ه ــل ب ــه و اصــول و ویژگى هــاى دیگــرى در تقاب رفت
ــداران و جــزء کارکــرد  جــارى کتابخانه هــا، ســازماندهى امــر اصلــى و از فعالیت هــاى اصلــى کتاب
ــى  ــا تلق ــى در کتابخانه ه ــر تخصصــى و علم ــک ام ــوان ی ــه به عن ــه ک ــمار رفت ــه به ش ــم کتابخان مه
مى شــود، امــا در ایــن پایــگاه ســازماندهى فعالیتــى تخصصــى نبــوده، بلکــه یــک فعالیــت عمومــى 
ــا نظام هــاى  اســت کــه همــۀ کاربــران مى تواننــد در آن مشــارکت کننــد. در این جــا دیگــر الزامــاً ب
طراحى شــده و آمــادة ســازماندهى اطلاعــات ســروکار نخواهیــم داشــت، بلکــه هــر فــردى 
مى توانــد ســازماندهى خــاص خــود را اعمــال نمــوده و نظــام ســازماندهى منابــع در کتابخانــۀ خــود 
ــرل خــاص  ــدان کنت ــه، فق ــکان واژه ســازى ابداعــى و آزادان ــى، ام ــد. از طرف را شخصى ســازى کن
ــا، و دســتورالعمل مشــخص  ــان، الفب ــه قواعــد زب ــدى ب ــه پاى بن ــاز ب در برچســب گذارى، و عــدم نی
وضعیتــى را حاکــم مى کنــد کــه ســازماندهى بــه یــک امــر نســبى تبدیــل مى شــود. وقتــى وضعیــت 
موقتــى و نســبى حاکــم مى شــود، دیگــر نمى تــوان از ســاختار واژگانــى و نظــام معنایــى خاصــى در 
ــارة آن انجــام داد؛ حتــى نمى تــوان پیش بینــى  ســازماندهى صحبــت کــرد و پیش بینــى خاصــى درب
ــردِ خــاص یــک واژه  ــارة معنــاى واژگان بــه کار رفتــه و هــدف و نیــت کاربــر از کارب خاصــى درب
و برچســب را صــورت داد. ایــن مســئله پیامدهایــى در امــر بازیابــى اطلاعــات نیــز خواهــد داشــت؛ 
زیــرا امــکان جســت وجوى برچســب ها و بازیابــى اطلاعــات از طریــق برچســب ها نیــز امــرى 
ــد  ــان مى ده ــز نش ــگ» نی ــگاه «لایبررى ثین ــى پای ــرد. بررس ــد ک ــوه خواه ــودمند جل ــدان س نه چن
کــه امکانــات چندانــى بــراى جســت وجوى برچســب ها فراهــم نشــده اســت. حــال آنکــه در 
ــه اســت و کاربــر  کتابخانه هــا جســت وجو از مهم تریــن گام هــا بــراى بازیابــى اطلاعــات از کتابخان
به واســطۀ جســت وجو در نظــام کتابخانــه بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دسترســى پیــدا مى کنــد؛ چنانکــه 
ــه اى  ــاى کتابخان ــده و در نرم افزاره ــت ش ــا هدای ــه برگه دان ه ــران ب ــنتى، کارب ــاى س در کتابخانه ه
ــۀ  ــط صفح ــول، در وس ــور معم ــت و به ط ــن بخش هاس ــت وجو از مهم تری ــۀ جس ــود جعب ــز وج نی
ــۀ خاصــى  ــگ» گزین ــگاه «لایبررى ثین ــۀ اول پای ــا، در صفح ــود. ام ــه مى ش ــا تعبی ــى نرم افزاره اصل
بــراى جســت وجوى برچســب ها وجــود نــدارد. جســت وجو و بازیابــى برچســب ها یــک امــر 
حاشــیه اى اســت و در مقابــل بــر پویــش مســیر برچســب ها تأکیــد مى شــود: هدایــت از برچســبى بــه 
ــى از  ــدف اصل ــن، ه ــده اى از برچســب ها. بنابرای ــبکۀ به هم تنی ــیرپویى در ش ــر و مس برچســب دیگ
ــر اســت.  ــراى جســت وجو نیســت و جنبه هــاى ارتباطــى و تعاملــى آن پررنگ ت برچســب گذارى، ب
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ــا مســیرپویى پیوندهــاى  بازیابــى اطلاعــات از طریــق برچســب ها در پایــگاه «لایبررى ثینــگ» نیــز ب
شــبکه اىِ برچســب ها میســر شــده و جســت وجو و بازیابــى کلیــدواژه اى هماننــد نرم افزارهــاى 

ــرد.  ــرار مى گی ــیه ق ــه اى در حاش کتابخان
برجسته ســازى عناصــر گفتمــان خــود، و بــه  حاشــیه رانى تعریف هــاى گفتمــان رقیــب و 
ــد  ــلاش دارن ــا ت ــاى گفتمان هاســت. گفتمان ه ــه راهبرده ــت از جمل ــارض و رقاب ایجــاد فضــاى تع
معانــى مربــوط بــه خــود را در جایــگاه برتــر قــرار داده و قابــل پذیــرش کننــد و معانــى عناصــر در 
ــاوت  ــاد و تف ــا در فضــاى تض ــى، گفتمان ه ــور کل ــد. به ط ــیه برانن ــه حاش ــر را ب ــاى دیگ گفتمان ه
بیــن گفتمانــى شــکل مى گیرنــد. در این جــا نیــز گفتمــان دیجیتــال پایــگاه «لایبررى ثینــگ» 
مفصل بنــدى عناصــر خــود را در تقابــل بــا گفتمــان مــدرن ســازماندهى در کتابخانه هــا شــکل داده 
و مرزبنــدى مى کنــد. امــا ایــن راهبــرد نیــز بــا روش هــاى متعــدد، از جملــه ساختارشــکنى صــورت 

گرفتــه اســت. 

3-4. ساختارشکنى و واسازى نظام هاى رسمى رده بندى منابع کتابخانه ها
در بخــش تنظیمــات مربــوط بــه رده بنــدى کتابخانــه، امــکان انتخــاب بیــن طرح هــاى مختلــف 
رده بنــدى وجــود دارد. کاربــر مى توانــد هــر یــک از رده بندى هــا شــامل رده بنــدى «دهدهــى 
دیویــى»، رده بنــدى «کتابخانــۀ کنگــره»، رده بنــدى «کتابخانــۀ ملــى کشــاورزى»، رده بنــدى «کتابخانۀ 
 ،(CLC) «ــن ــاى «چی ــدى کتابخانه ه ــى (UDC)»، رده بن ــى جهان ــدى «دهده ــکى»، رده بن ــى پزش مل
رده بنــدى «دهدهــى نیپــون» (NDC) (رده بنــدى مــورد اســتفاده در ژاپــن)، رده بنــدى «دهدهــى کــره» 
(KDC)، رده بنــدى کتابشــناختى کتابخانه هــاى «روســیه» (BBK)، رده بنــدى «کولــن»، رده بنــدى 
موضوعــى «بــراون» (SC)، و بســیارى رده بندى هــاى رایــج در جهــان و حتــى برخــى رده بنــدى رایــج 
ــدى  ــا هیچ یــک را انتخــاب نکــرده و رده بن ــد، ی ــاب را انتخــاب کن ــروش کت در صنعــت نشــر و ف
شــخصى خــود را اعمــال نمایــد و یــا اساســاً از نظــام رده بنــدى بــراى کتابخانــه اش اســتفاده نکنــد. 
ــشِ روى  ــاى پی ــوان یکــى از گزینه ه ــى» را به عن ــى دیوی ــدى «دهده ــام رده بن ــه، نظ ــال، در ادام ح
کاربــران بررســى مى کنیــم. پــس از انتخــاب ایــن رده بنــدى و ورود بــه صفحــۀ مربــوط بــه تنظیمــات 
 «(MDS) رده بنــدى، از نظــام جدیــدى از رده بنــدى صحبــت مى شــود کــه «سیســتم دهدهــى ملویــل

نــام گرفتــه اســت. 
در توصیف این سیستم آمده است:

«ایــن سیســتم برگرفتــه از سیســتم دهدهــى دیویــى اســت کــه بــر اســاس حــوزة 
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عمومــى (منظــور زبــان رایــج در بیــن عامــۀ مــردم) و بــا اضافه کــردن توســط کاربــران 
ــت،  ــى نیس ــى دیوی ــتم دهده ــان سیس ــر هم ــروزه، MDS دیگ ــت. ام ــده اس ــاد ش ایج
ــتم  ــن سیس ــى وارد ای ــع حــوزة عموم ــاً از مناب ــازى ها صرف ــرا اصطلاحــات و واژه س زی

.(LibraryThing 2020) مى شــوند» 
ــگاه  ــد پای ــى» و نظــام جدی ــدى «دهدهــى دیوی ــن رده بن ــى بی ــن بخــش، تقابل ــع، در ای در واق
«لایبررى ثینــگ» ایجــاد شــده اســت. ساختارشــکنى، هــم در نــام آن و هــم در محتــواى آن صــورت 
ــه) از واژة  ــازماندهى کتابخان ــان س ــج در گفتم ــى رای ــدى (اصطلاح ــاى واژة رده بن ــرد. به ج مى گی
سیســتم (اصطلاحــى رایــج در علــوم رایانــه) اســتفاده مى کنــد و حتــى در توضیــح و اشــاره مطــرح 
ــى  ــى دیوی ــدى دهده ــوان رده بن ــا به عن ــى در کتابخانه ه ــى دیوی ــتم دهده ــه «سیس ــت ک ــده اس ش
نامیــده مى شــود» و بــر غیریت ســازى نظــام ســازماندهى پایــگاه به عنوانــى نظامــى روزآمــد 
و متفــاوت از رده بنــدى «دهدهــى دیویــى» تأکیــد مى کنــد. اســتفاده از واژة «سیســتم» به جــاى 
ــل»  ــى ملوی ــتم دهده ــرد «سیس ــى»، و کارب ــل دیوی ــام کوچــک «ملوی ــتفاده از ن ــدى» و اس «رده بن
نه تنهــا تداعــى نظــام «رده بنــدى دهدهــى دیویــى» اســت، بلکــه بــا تأکیــد بــر روزآمــدى ایــن نظــام 
ــام  ــى»، نظ ــى دیوی ــدى دهده ــام «رده بن ــى نظ ــاى منف ــازى ویژگى ه ــازى و غیریت س و برجسته س

ــد.  ــرار مى ده ــر ق ــى برت ــگاه را در موقعیت ــتفاده در پای ــورد اس م
در ادامــه، ویژگى هــاى «سیســتم دهدهــى ملویــل» در پایــگاه لایبررى ثینــگ شــرح داده 
مى شــود. ویرایــش ایــن سیســتم توســط ســازمان هایى کــه داراى حــق مؤلــف هســتند (یعنــى صاحــب 
ایــن سیســتم هســتند) نبــوده، بلکــه توســط مــردم و عامــه صــورت مى گیــرد و واژه هــا و اصطلاحــات 
ــا تأکیــد بــر  آن هــم نــه توســط متخصصــان، بلکــه از دانــش حــوزة عمومــى اســتخراج مى شــود. ب
قدمــت «رده بنــدى دیویــى» بــا ذکــر تاریــخ ابــداع (ســال 1876) و همین طــور ویرایش هــاى متعــدد 
آن، کهنگــى و قدمــت «رده بنــدى دهدهــى دیویــى» را به عنــوان ضعــف برجســته کــرده و در مقابــل 

بــر روزآمــدى «سیســتم دهدهــى ملویــل» تأکیــد مى کنــد.
ــرده  ــام ب ــام «دیوموجــى»1 ن ــدى بن ــگاه از یــک سیســتم دیگــر رده بن در بخشــى دیگــر از پای
ــى  ــع، نســخه غیرالفبای ــل» ســاخته شــده و در واق ــام از «سیســتم دهدهــى ملوی ــا اله مى شــود، کــه ب
آن اســت. «دیوموجــى» از ترکیــب دو واژة «دیویــى و ایموجــى» ســاخته شــده و همان گونــه 
ــام  ــه نظ ــم «ایموجــى» ب ــزودن علائ ــا اف ــد، «دیوموجــى» ب ــان مى ده ــز نش ــماره 2، نی ــه شــکل ش ک

1. Dewmoji 



797

واکاوى نظام معنایى گفتمان سازماندهى اطلاعات دیجیتال در برچسب گذارى اجتماعى   |   موحدیان و دیگران

رده بنــدى توســط کاربــران ایجــاد مى شــود. بــراى مثــال، در ایــن شــکل، به جــاى علــوم اجتماعــى 
از تصویــرك دختــر و پســر (دال بــر ارتباطــات و تعامــلات اجتماعــى) و به جــاى مذهــب از علامــت 
دســت بــه معنــاى عبــادت اســتفاده شــده اســت. در اینجــا افــزون  بــر این کــه ساختارشــکنى از نظــام 
ــده و  ــه ش ــه کار گرفت ــد ب ــترى جدی ــا در بس ــم و تصویرك ه ــرد، علائ ــورت مى گی ــدى ص رده بن
معنــاى خاصــى بــه آن هــا داده مى شــود. بــراى مثــال، علامــت دســت در فضــاى مجــازى بیشــتر بــه  
معنــاى تشــکر بــه کار مــى رود، ولــى در اینجــا به عنــوان «دیوموجــىِ» ردة دیــن (برگرفتــه از شــکل 
ــد  ــرك چن ــات در ردة 800، از تصوی ــه اســت. به جــاى ادبی ــه کار رفت ــى) ب ــن بودای ــادت در آیی عب
کتــاب انباشــته، به جــاى موســیقى در ردة فرعــى 708، از شــکل نـُـت موســیقى، و به جــاى تفریــح و 

ســرگرمى در ردة فرعــى 709، از شــکل تــوپ فوتبــال اســتفاده شــده اســت.

«(MDS) شکل 2. رده بندى «دیوموجى» بر مبناى الگوى «سیستم دهدهى ملویل

در معرفى «دیوموجى» آمده است: 
«دیوموجــى: ایموجــى بــراى دهدهــى دیویــى. یافتــن ایموجــى بــراى رده هــاى ســطح بــالاى 

رده بنــدى دیویــى».
ــالاى  ــاى ســطح ب ــى رده ه ــر دلبخواه ــدام (تغیی ــن اق ــج ای ــه «نتای ــود ک ــان مى ش ــه، بی  در ادام
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رده بنــدى دهدهــى دیویــى) کمــى هیجان انگیــز و کمــى وحشــتناك و نگران کننــده اســت» 
.(LibraryThing 2020)

و در بخش دیگرى آمده است:
ــدى را  ــد نظــام رده بن ــن، در لایبررى ثینــگ عــادى اســت کــه هــر عضــوى مى توان «ای
ــر اســاس دســتکارى هاى متعــدد  ــز ب ــۀ موجــود نی ــد، و نظــام شــکل  گرفت ویرایــش کن

ــده اســت» (همــان). اعضــا به دســت آم
هرچنــد کــه در ایــن بخــش از «لایبررى ثینــگ» بــر هیجان انگیــز بــودنِ امــکان تغییــر عناویــن 
رده هــا حتــى رده هــاى ســطح بــالا و ایجــاد وضعیــت جدیــدى از نظــام رده بنــدى تأکیــد مى شــود، 
امــا نگرانــى از ایجــاد وضعیــت هرج ومــرج و زوال ســاختار معنایــى قابــل اعتمــاد نیــز مطــرح اســت. 
در گفتمــان ســازماندهى در پایــگاه «لایبررى ثینــگ» نیــز در برابــر از دســت رفتــن اعتمــاد بــه ایــن 
ــا  ــود. ب ــه نمى ش ــى ارائ ــح خاص ــا توضی ــدد اعض ــتکارى هاى متع ــر دس ــازماندهى به خاط ــام س نظ
ــوزة  ــاد» در ح ــى اعتم ــر آن، «دال ته ــکوت در براب ــاد و س ــارة دال اعتم ــتر درب ــح بیش ــدم توضی ع
گفتمان گونگــى1 قــرار مى گیــرد. اعتمــاد در ایــن پایــگاه معنــاى خاصــى نــدارد و هیچ جــا از 
ــه ایــن نظــامِ معنایــى ســخنى مطــرح نمى شــود. امــکان واژه گزینــى  ــان ب چگونگــى اعتمــاد مخاطب
ــز موجــب  ــرات دیگــرى را نی ــدى، تغیی ــواى نظــام رده بن ــر محت ــران و تغیی دلبخواهــى توســط کارب
مى شــود. «نظــام رده بنــدى دیویــى» ســاختارى سلســله مراتبى دارد و شــبکۀ مفاهیــم و روابــط 
ــله مراتبى اســت.  ــات سلس ــر ارتباط ــى  ب ــاختار آن مبتن ــته ها در س ــف علمــى و رش ــاى مختل حوزه ه
ــى  ــارى دهده ــى و اعش ــماره گذارى ترتیب ــاختار ش ــد س ــبى، هرچن ــازماندهىِ برچس ــان س در گفتم
ــع،  ــله مراتبى نیســت. در واق ــاختار سلس ــظ س ــاى حف ــه  معن ــن ب ــى ای ــود، ول ــظ مى ش ــر حف ــه  ظاه ب
ــه  ــى» ب ــى دیوی ــدى دهده ــرى از «رده بن ــارى و الگوگی ــى و اعش ــازى دهده ــتفاده از شماره س اس
 معنــاى سلســله مراتبى بــودن ســاختار ســازماندهى «لایبررى ثینــگ» نیســت. وقتــى امــکان ویرایــش 
رده هــاى ســطح بــالا و به صــورت نامحــدود توســط هــر کاربــرى وجــود داشــته باشــد، دیگــر امــکان 
تصــور رویکــرد سلســله مراتبى بســیار دشــوار خواهــد بــود. کاربــر مختــار اســت نظــم سلســله مراتبى 
ــرد.  ــده بگی ــررده را نای ــا رده و زی ــز، و ی ــر کل و ج ــى  ب ــط مبتن ــه و رواب ــم ریخت ــه ه ــم را ب مفاهی
ــع  ــازماندهى مناب ــاختار س ــم در س ــله مراتبى مفاهی ــط و نظــم سلس ــم زدن رواب ــکان بره ــن، ام بنابرای
ــلِ رویکــرد سلســله مراتبى، وضعیتــى ریزومیــک حاکــم شــده و  وجــود خواهــد داشــت و در مقاب

1. field of discursivity
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امــکان برقــرارى روابــط معنایــى نامحــدود بیــن ســطوح مختلــف مفاهیــم وجــود خواهــد داشــت. 
از ایــن نظــر، گفتمــان ســازماندهىِ برچســبى بــا واســازى رده بنــدى سلســله مراتبى مــورد اســتفاده در 
ــر اســتفاده از واژة «سیســتم» به جــاى  ــد ب ــرد. تأکی ــر خــود مى گی ــاى ریزومیــک ب ــا، معن کتابخانه ه
ــر  ــرا اصطــلاح «رده بنــدى» دال ب ــا ایــن مفصل بنــدى گفتمــان جــور مى شــود، زی «رده بنــدى» نیــز ب
ــان تخصصــى  ــارج از گفتم ــدى در خ ــلاح رده بن ــتفاده از اصط ــله مراتبى اســت. اس ــى سلس وضعیت
ــى  ــى و سیاس ــار اجتماع ــات و ب ــز داراى تبع ــى نی ــوزة عموم ــا، و در ح ــازماندهى در کتابخانه ه س
اســت و بــه  معنــاى سلســله مراتبى بــودن روابــط اجتماعــى، خــودى و غیرخــودى بــودن و بــه معنــاى 
ــراى  ــگ» ب ــگاه «لایبررى ثین ــن، در پای ــت. بنابرای ــرى اس ــه دیگ ــبت ب ــى نس ــتن برخ ــت داش اولوی
ــى و  ــا نظــام معنای ــن موضــوع ب ــد و ای ــدى ببین ــدون رده بن ــۀ اعضــا را در یــک ســطح ب اینکــه کلی
ــتم» به جــاى  ــوم «سیس ــد، از مفه ــته باش ــازماندهىِ برچســبى مطابقــت داش ــان س ــدى گفتم مفصل بن
ــگاه تأکیــد مى شــود کــه ایــن  «رده بنــدى» اســتفاده مى کنــد و همــواره در بخش هــاى مختلــف پای
سیســتم هیــچ مدیــر و فــرد هــادى و کنترل کننــده نــدارد و همــه از جایــگاه یکســانى بــراى اعمــال 
تغییــر در آن برخــوردار هســتند. سیســتم ســازماندهى در پایــگاه «لایبررى ثینــگ»، نظامــى مبتنــى  بــر 
منطــق عقلانیــت ابــزارى، یــا متأثــر از قــدرت و معطــوف بــه اهــداف سیاســى و یــا اقتصــادى نیســت، 
ایــن نظــام  بــر کنــش ارتباطــى میــان کاربــران اســتوار اســت کــه بــا برچســب گذارى و گفت وگــوى 
ــردازد. ارتباطــات در  ــبکۀ ارتباطــات مى پ ــم و ش ــق مفاهی ــه خل ــلطه ب ــا از حضــور س ــه و ره آزادان
ــان و  ــران اســت. زب ــى زیســت جهان کارب ــراى برســاخت دانــش و بازآفرین ــگاه شــیوه اى ب ــن پای ای
ــگ»  ــگاه «لایبررى ثین ــت جهان پای ــازندة زیس ــوم و برس ــر مق ــزا و عناص ــران از اج ــگ کارب فرهن

هســتند.
ــاختار  ــم زدن س ــدرت و بره ــط ق ــاى واســازى رواب ــه  معن ــى» ب ــدى دیوی ــا واســازى «رده بن ام
ــر  ــانِ تغیی ــز اســت. در گفتمــان ســازماندهىِ برچســبى، جری ــدارى آن نی ــى، و اقت ــزى، تحمیل تجوی
ــر خــلاف نظــام  «رده بنــدى دهدهــى دیویــى» در کتابخانه هــا  ــا کــه ب معکــوس مى شــود. بدیــن  معن
کــه موضــوع متــون و مــدارك در فراینــد ســازماندهى بــا واژگان اســتاندارد و کنترل شــدة  ابزارهــاى 
ســازماندهى اطلاعــات مطابقــت داده مى شــود، در پایــگاه «لایبررى ثینــگ» ایــن نظــام ســازماندهى 
اســت کــه به خاطــر مطابقــت بــا متــون تغییــر مى کنــد. در این جــا، روزآمــدى و تغییــر بــر اســتاندارد 
ــا  ــن رده بندى ه ــه ای ــد ک ــى» هرچن ــدى دیوی ــد. در «رده بن ــدا مى کن ــت پی ــازى اولوی و یکدست س
بــا پشــتوانۀ انتشــاراتى عمــل کــرده و همین طــور مرتبــاً ویرایــش و روزآمــد مى شــوند، امــا همیشــه 
گذشــته نگر بــوده و زبــان جــارى متــون بــراى ســازماندهى در کتابخانه هــا مى بایســت بــا ایــن نظــام 
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مطابقــت داده شــود و بــه  زبــان ایــن نظــام بیــان شــود. امــا در گفتمــان ســازماندهىِ برچســبى رویـّـه اى 
معکــوس مطــرح اســت؛ بدیــن  صــورت کــه بــراى مطابقــت بــا زبــان جــارى کاربــران، ایــن سیســتم 
اســت کــه مى بایســت همــواره تغییــر کنــد. تغییــر به صــورت دوره اى همچــون ویرایش هــاى 
ــاب و  ــر کت ــدن ه ــا اضافه ش ــگى و ب ــه همیش ــت، بلک ــى» نیس ــى دیوی ــدى دهده ــف «رده بن مختل

مــدرك جدیــد بــه مجموعــۀ کتابخانــه اســت. 
ــر غیریت ســازى و  در ادامــه، و در نقــد و واســازى تمرکــز قــدرت در «رده بنــدى دیویــى»، ب

ــد مى شــود.  ایجــاد فضــاى تفــاوت تأکی
در «لایبررى ثینگ» یادداشتى در توضیح «رده بندى دهدهى دیویى» اضافه شده است:

«توجــه: دهدهــى دیویــى و اصطلاحــات مربــوط بــه آن از علائــم تجــارى «اسُى ال ســى»1 
هســتند. بدیــن  منظــور نظــام «لایبررى ثینــگ» به خاطــر این کــه مانعــى در پیــشِ پایــش 
ایجــاد نکننــد، «نظــام دهدهــى ملویــل» نامیــده مى شــود. هرچنــد کــه نظــام دیویــى بــه 
ســال 1876 برمى گــردد و نســخه هاى قبلــى آن در فضــاى عمومــى وجــود دارنــد، امــا 
ــد  ــش رفتن ــا پی ــا آنج ــار ت ــى یک ب ــتند و حت ــت تجــارى آن هس ــا صاحــب علام آن ه
ــا  ــد. م ــود، شــکایت کنن کــه خواســتند از هتلــى کــه از ایــن سیســتم اســتفاده کــرده ب
امیدواریــم از مــا شــکایت نکننــد و اگــر ایــن کار انجــام شــود، حتمــا تأکیــد خواهیــم 

.(LibraryThing 2020) «کــرد کــه موضوعــى احمقانــه اســت
ــوان یکــى  ــار دارد و به عن ــى» را در اختی ــدى دیوی ــوى «رده بن «اسُى ال ســى» کــه مالکیــت معن
از مراکــز اصلــى قــدرت در نظــام ســازماندهى دهدهــى دیویــى، اصطلاحــات «دیویــى»، «رده بنــدى 
دهدهــى دیویــى»، «DDC» را به عنــوان علامــات تجــارى ثبــت کــرده و امتیــازات حقوقــى و تجــارى 
ــود  ــى مى ش ــازمانى معرف ــوان س ــى» به عن ــا «اسُى ال س ــار دارد. در این ج ــا آن را در اختی ــب ب متناس
ــداف  ــد، اه ــه باش ــه جامع ــت ب ــه و خدم ــع کتابخان ــازماندهى مناب ــر س ــه فک ــه ب ــتر از آنک ــه بیش ک
تجــارى دارد و «نظــام رده بنــدى دیویــى» را در اختیــار گرفتــه و کتابخانه هایــى را کــه از ایــن نظــام 

ــد. ــد مى بین ــراى کســب درآم ــازارى ب ــد، همچــون ب اســتفاده مى کنن
در فضــاى تفــاوتِ گفتمــانِ ســازماندهىِ برچســبى بــا گفتمــان ســازماندهى کتابخانــه، دال هــاى 
ــرن  ــه اواخــر ق ــق ب ــى» متعل ــدى دهدهــى دیوی ــر این کــه «رده بن ــداوم ب ــد م ــا تأکی ــودن» ب ــه ب «کهن
ــوان  ــه گفتمــان رقیــب و به عن ــوده، و دال «تصاحــب مالکیــت معنــوى»، هــر دو متعلــق ب نوزدهــم ب

1. OCLC 
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نقــاط ضعــف آن بزرگنمایــى شــده، و همین طــور «اسُى ال ســى» به عنــوان نمــاد گفتمــان اقتدارگــرا 
ــتم  ــق «سیس ــاى تعل ــر جنبه ه ــل، ب ــود و در مقاب ــرح مى ش ــارى مط ــى و تج ــداف سیاس و داراى اه
ــگان  ــه، و رای ــکان دســتکارى آزادان ــداوم، ام ــدى م ــى، روزآم ــر حــوزة عموم ــل» ب دهدهــى ملوی
ــودن» در  ــه روز ب ــودن»، و «ب ــگان ب ــى»، «رای ــت عموم ــاى «مالکی ــود. دال ه ــد مى ش ــودن آن تأکی ب
ــا واســازى  زنجیــرة هــم ارزى گفتمــان خــودى جــذب مى شــوند. گفتمــان ســازماندهىِ برچســبى ب

ــد. ــدى مى کن ــود را مفصل بن ــى خــاص خ ــام معنای ــه، نظ ــازماندهى کتابخان ــان س ــى گفتم هژمون

3-5. واسازى علائم نوشتارى/ الفبازدایى
اســتفاده از تصویــرك و علائــم تصویــرى به جــاى عناویــن رده هــا در «رده بنــدى دیوموجــى» از 
جملــه شــیوه هاى واســازى رده بنــدى رســمى کتابخانه هــا بــود. امــا اســتفاده از علائــم غیرنوشــتارى 
ــگاه «لایبررى ثینــگ»  ــل اســت. بررســى بخش هــاى مختلــف پای ــل تحلی ــز قاب ــاد دیگــرى نی در ابع
ــاً در «رده بنــدى  ــم تصویــرك و نشــانه هاى غیرنوشــتارى صرف نشــان مى دهــد کــه اســتفاده از علائ
ــز وجــود دارد. در بخــش دوم و پاییــن صفحــۀ اصلــى  ــوده و نمونه هــاى دیگــرى نی دیوموجــى» نب
وب ســایت، از جملــه مزایــاى پایــگاه «لایبررى ثینــگ»، در دســترس بــودن ایــن پایــگاه بــه  زبان هــاى 
مختلــف معرفــى شــده و به جــاى شــکل نوشــتارى هــر کــدام از زبان هــا، پرچــم کشــورها بــه نمایــش 
ــال،  ــراى مث ــد. ب ــر مى کن ــان ســایت تغیی ــا، زب ــر یــک از پرچم ه ــر روى ه ــا کلیــک ب ــده و ب درآم
بــا کلیــک بــر روى پرچــم کشــور برزیــل، محتــواى ســایت بــه  زبــان پرتغالــى کــه زبــان رســمى و 
یــا رایــج برزیــل اســت، تغییــر مى کنــد. همین طــور، در قســمت نــوار پایینــى ســایت لوگــوى چنــد 
روزنامــه و خبرگــزارى رســمى نمایــش داده شــده کــه بــا کلیــک بــر روى هــر کــدام از آن هــا، بــه 
صفحــه اى هدایــت مى شــویم کــه اطلاعاتــى دربــارة ایــن پایــگاه ارائــه کــرده و نشــان مى دهــد کــه 
غــرض از درج ایــن لوگوهــا هدایــت کاربــران بــه خوانــدن مطالبــى اســت کــه در آن روزنامه هــا و 
ــا در ویژگــى مهــم ســایت،  ــارة «لایبررى ثینــگ» منتشــر شــده اســت. ام خبرگزارى هــا مطلبــى درب
ــر از حــروف  ــوع فرات ــتارى متن ــم نوش ــتفاده از علائ ــکان اس ــز ام ــئلۀ برچســب گذارى نی ــى مس یعن
الفبــا و یــا شــمارة اعــداد وجــود دارد. ایــن ویژگــى متناســب بــا ماهیــت فناورانــه و ســیال اطلاعــات 
ــل،  ــود. در مقاب ــظ مى ش ــز حف ــازماندهىِ برچســب ها نی ــى س ــرة گفتمان ــوده و در زنجی ــال ب دیجیت
ــاً از  ــا صرف ــع کتابخانه ه ــوده و در نظام هــاى ســازماندهى مناب ــن ویژگــى ب ــد ای گفتمــان رقیــب فاق
ــاى  ــاى ریاضــى و ترکیب ه ــر فرمول ه ــتارى نظی ــدود نوش ــانه هاى مح ــایر نش ــدد و س ــرف و ع ح
شــیمایى اســتفاده مى شــود کــه بــا ماهیــت اطلاعــات مکتــوب نیــز همخوانــى دارد، ولــى در 
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ــود  ــلاش مى ش ــتارى، ت ــانه هاى نوش ــوع نش ــر تن ــد ب ــن تأکی ــازماندهىِ برچســب ها ضم ــان س گفتم
از نشــانه هاى غیرنوشــتارى نظیــر علائــم بصــرى، تصاویــر و نظایــر آن نیــز اســتفاده شــود. ویژگــى 
اطلاعــات دیجیتــال از جملــه ماهیــت فراپیونــدى و ســیال آن امــکان اســتفاده از علائــم غیرنوشــتارى 
ــۀ  ــرد آزادان ــه در کارب ــى اســت ک ــا نظام ــازماندهى کتابخانه ه ــنتى س ــام س ــازد. نظ ــر مى س را میس
ــال  ــى در گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات دیجیت ــوع محدودیــت دارد، ول نشــانه هاى نوشــتارى متن
در برچســب ها در رقابــت بــا گفتمــان چاپــى، اســتفاده از تنــوع علائــم نوشــتارى فراتــر از اعــداد و 
ــرى  ــا مطــرح شــده و ماهیــت الفبامحــور گفتمــان چاپــى واســازى مى شــود. به کارگی حــروف الفب
برجسته ســازى  ســازماندهىِ برچســب ها  گفتمــان  نقــاط قــوت  به عنــوان  علائــم غیرنوشــتارى 
ــوان  ــات به عن ــازماندهى اطلاع ــدرن س ــان م ــر گفتم ــى از منظ ــن ویژگ ــه ای ــال آنک ــود. ح مى ش
ــودن برچســب ها مطــرح  ــران در برچســب گذارى و اســتاندارد نب ــار ســلیقه اى کارب نشــانه اى از رفت
ــال  ــوبِ دیجیت ــن مکت ــتار، مت ــوع نوش ــردد. تن ــرح مى گ ــب ها مط ــب برچس ــوان معای ــده و به عن ش
ــى  ــال، متن ــن دیجیت ــدان مى بخشــد. مت ــا آزاده کــرده و ســاحتى چندبعــدى ب را از محدودیــت الفب
چندرســانه اى اســت و گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات در پایــگاه «لایبررى ثینــگ» نیــز متناســب بــا 

ایــن ویژگــى اســت. 

4. نتیجه گیرى

ــه بررســى پدیــدة برچســب گذارى  نتیجــۀ بررســى پیشــینه نشــان داد کــه اغلــب پژوهش هــا ب
بــا  به ویــژه  ســازماندهى  ابزارهــاى  و  نظام هــا  بــا  برچســب گذارى  مقایســۀ  بــه  و  اجتماعــى 
ســرعنوان هاى موضوعــى پرداختــه و بــا اشــاره بــه کاســتى ها و یــا قابلیت هایــى کــه برچســب گذارى 
در مقایســه بــا نظام هــاى اســتاندارد ســازماندهى اطلاعــات دارد، از عــدم امــکان جایگزینــى آن بــا 
ــى  ــود و تســهیل ســازماندهى و بازیاب ــر بهب ــر برچســب گذارى ب ــا تأثی ســرعنوان هاى موضوعــى و ی
اطلاعــات پرداخته انــد. از منظــر گفتمانــى، ویژگــى اصلــى پژوهش هــاى انجام شــده ایــن اســت کــه 
برچســب گذارى را ذیــل معرفت شناســى مــدرن ســازماندهى اطلاعــات بررســى کــرده و بنابرایــن، 
ــازماندهى  ــدرن س ــاى م ــر ابزاره ــون دیگ ــازماندهى همچ ــزار س ــک اب ــاً ی ــب گذارى صرف برچس
اطلاعــات نگریســته شــده اســت و نتایــج نیــز از چارچــوب و اصــول حاکــم بــر ســازماندهى 
ــدة  ــا در پژوهــش حاضــر، پدی ــه اســت. ام ــر نرفت ــر آن فرات ــت حاکــم ب ــج اطلاعــات و عقلانی رای

ــد. ــل ش ــى بررســى و تحلی ــر گفتمان برچســب گذارى از منظ
مى تــوان در برابــر گفتمــان مــدرن ســازماندهى اطلاعــات در کتابخانه هــا، از رقیبــى نوظهــور 
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ــخن  ــى س ــب گذارى اجتماع ــدة برچس ــال در پدی ــات دیجیت ــازماندهى اطلاع ــان س ــام گفتم ــه ن ب
گفــت؛ گفتمانــى کــه نظــام معنایــى خــاص خــود را داشــته و آن هــا را در تقابــل بــا گفتمــان مــدرن 

ــد.  ــه شــکل مى ده ــات در کتابخان ــازماندهى اطلاع س
در مفصل بنــدى گفتمــان ســازماندهى برچســب ها، کاربــر به عنــوان دال مرکــزى، محــور 
مفصل بنــدى قــرار گرفتــه و دال هــاى شــناورى چــون زبــان، فهرست نویســى، و عضویــت در نظــام 
ــر مفصل بنــدى مى شــوند. ایــن  معنایــى گفتمــان ســازماندهىِ برچســبى پیرامــون دال مرکــزى کارب
گفتمــان تــلاش دارد بــا جــذب عناصــرى از گفتمــان رقیــب نظیــر رده بنــدى، روزآمــدى، رایــگان 
ــن کار در  ــد. ای ــاى گفتمــان خــود کن ــه وقته ه ــل ب ــا را تبدی ــى، آن ه ــودن و ایجــاد انســداد معنای ب
ــرة هــم ارزى از عناصــر قابــل جــذب در گفتمــان  ــا ایجــاد زنجی فضــاى تخاصــم و غیریت ســازى ب
خــودى، و در مقابــل، ایجــاد زنجیــرة تفــاوت و بزرگنمایــى عناصــرى همچــون کهنگــى، اقتدارگــرا 
بــودن، و سلســله مراتبى بــودن در گفتمــان رقیــب (گفتمــان مــدرن ســازماندهى اطلاعــات) و طــرد 
ــر اســاس  ــرد. هــر گفتمــان ب ــدان گفتمــان صــورت مى گی ــا می ــه حــوزة گفتمان گونگــى ی آن هــا ب
ــا آنچــه طــرد شــده و در میــدان گفتمــان قــرار گرفتــه، شــکل مى گیــرد. در اینجــا نیــز  رابطــه اش ب
ــا غیریت ســازى و تقویــت مرزهــاى  ــگاه «لایبررى ثینــگ» ب گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات در پای
ضدیتــى و تشــکیل دوگانه هــاى خــود و دیگــرى بــا گفتمــان رقیــب، نظیــر رایــگان بــودن در مقابــل 
ــط در  ــودن رواب ــک ب ــیال، تخــت و ریزومی ــب، س ــان رقی ــى گفتم ــارى و منفعت طلب ــداف تج اه
ــودن در  ــى ب ــى و امکان ــب، و موقت ــان رقی ــه، و سلســله مراتبى گفتم ــت، یک طرف ــط ثاب ــل رواب مقاب
ــب، هویــت معنایــى گفتمــان خــود را شــکل  ــى و ثبات گــراى گفتمــان رقی ــل رویکــرد کنترل مقاب
داده و بــه وضعیتــى هژمونیــک دســت مى یابــد. دال هــاى اعتبــار، و اعتمــاد به عنــوان دال هــاى تهــى 
ــدة برچســب گذارى  ــات در پدی ــازماندهى اطلاع ــان س ــد. گفتم ــرار مى گیرن ــان ق ــدان گفتم در می
ــد.  ــه ده ــا ارائ ــر آن ه ــى ب ــد مدلول ــرده و نمى توان ــار ســکوت ک ــاد و اعتب ــاى اعتم ــون دال ه پیرام
اعتبــار و اعتمــاد بــه حلقــۀ مفقــوده اى تبدیــل مى شــوند کــه همــواره گفتمــان ســازماندهى اطلاعــات 

ــد. ــرار مى دهن ــد ق ــرض تهدی ــب ها را در مع برچس
ــه  ــراى پژوهــش نظــرى شــاید چنــدان ســاده نبــوده و ب ــردى ب ســخن گفتــن از پیشــنهاد کارب
 نحــوى متناقض نمــا جلــوه کنــد. اصــلاح آگاهــى مى توانــد مهم تریــن دســتاورد ایــن پژوهــش باشــد 
و ســایر پیشــنهادات نیــز از ایــن امــر ناشــى خواهــد شــد. بنابرایــن، پیشــنهاد مى شــود دســتاوردهاى 
ــال، در بررســى ابعــاد مختلــف  ــا ســازماندهى اطلاعــات دیجیت خــاص ایــن پژوهــش در مواجهــه ب
کتابخانه هــاى دیجیتــال، و در ســایر پدیده هــاى نوظهــور و متنــوع فضــاى اطلاعــات دیجیتــال 
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مــورد توجــه قــرار گیــرد. کاربــر به عنــوان عامــل کلیــدى و دال مرکــزى در ســازماندهى اطلاعــات 
دیجیتــال مطــرح بــوده، به گونــه اى کــه ســایر دال هــا حــول آن شــکل گرفتــه و بــا توجــه بــه آن معنــا 
مى یابنــد. پیشــنهاد مى شــود هرگونــه پرداختــن بــه اطلاعــات دیجیتــال بــا توجــه بــه عامــل کلیــدى 
و نقــش تعیین کنندگــى کاربــر باشــد، زیــرا بــا توجــه بــه دســتاورد ایــن پژوهــش، بــه نظــر مى رســد 
ــى  ــاى عملیات ــردى و طراحى ه ــاى کارب ــا، پژوهش ه ــر، نظریه پردازى ه ــه کارب ــه ب ــدون توج ــه ب ک
ناقــص بــوده، و هــر آنچــه کــه در تقابــل بــا ایفــاى نقــش اصلــى توســط کاربــر قــرار گرفتــه باشــد، 

طــرد شــده و محکــوم بــه حــذف خواهنــد بــود.
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قاسم موحدیان
و  اطلاعــات  علــــم  دکتــــرى  تحصیلــى  مــدرك  داراى   ،1361 متولــــد 
ــون رئیــس ادارة  ــان اســت. ایشــان هم اکن ــگاه اصفهـ دانش شناســــى از دانشــ

کتابخانه هــاى عمومــى شهرســتان زنجــان اســـت. 
فلســفۀ علــم، مطالعــات نظــرى ســـازماندهى اطلاعـــات و دانش، و ســازماندهى 

اطلاعــات دیجیتــال و پژوهــش کیفى از جملـــه علایق پژوهشـــى وى اســـت.
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سیسـتم هاى اطلاعاتى هوشـمند، تجارت هوشمند، سیسـتم هاى سرمایه گذارى، 
کریپتوکارنسـى و سیسـتم هاى پیشـنهاددهندة سـرمایه گذارى از جملـه علایـق 

است. وى 




