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Abstract: The purpose of this study is to identify situations that require 
information system support to user search tactics and presenting a 
model.
The method of the present study is a combined approach that has been 
collected data based on quantitative and qualitative data. The data taken 
from the questionnaire constitute quantitative data and the information 
obtained from the ambitious protocol derived from the Morae software. 
The research sample is 35 graduate students (PhD, undergraduate and 
graduate students) from the two fields of humanities and engineering in 
Tehran.
A 17-item questionnaire was used to gauge users’ judgments about 
the importance of effective components in supporting the information 
system from the use of search tactics.
Also, four search tasks based on Maxwell and Anderson classification 
based on cognitive perspective were provided to the searchers in order 
to perform the search.
The information obtained from Morae software, which included data 
obtained from the thinking protocol and search observations, was 
identified to identify situations in need of extraction support, and the 
main category as well as sub-categories were determined based on 
interview-based information to improve the search to support the 
information system.
Finally, a conceptual model of the research is presented. Given the 
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limited studies in the field of information system support for the use of search tactics, the 
findings of this study help to clarify what happens in the search process and situations that 
require user support from the information system and provide information for database 
designers.

Keywords: Information System Support, Search Tactics, Morae Software, Thinking Protocol, 
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از  اطلاعاتــی  نظــام  پشــتیبانی  نیازمنــد  موقعیت‌هــای  شناســایی  چيكــده: 
ويژگي‌هایــی  پیشــنهاد  و  کاربــران  جســت‌وجوی  تاکتیک‌هــای  به‌کارگیــری 
ــوردار  ــژه‌ای برخ ــت وی ــت‌وجو از اهمی ــود جس ــور بهب ــي به‌منظ ــام طلاعات در نظ
ــام  ــتيباني نظ ــد پش ــاي نيازمن ــايي موقعيت‌ه ــر شناس ــش حاض ــدف پژوه ــت. ه اس
ــدل  ــة م ــران و ارائ ــت‌وجوي كارب ــاي جس ــري تاكت‌كيه ــي از بهك‌ارگي اطلاعات

مفهومــی پژوهــش در قالــب چرخــة جســت‌وجوی کاربــران اســت. 
روش پژوهــش حاضــر روكيــردی تريكبــي اســت كــه بــر اســاس داده‌هــاي كمــي 
و يكفــي گــردآوري شــده اســت. داده‌هــای کمــی از طریــق داده‌هــاي برگرفتــه از 
ــزار  ــه از نرم‌اف ــي برگرفت ــكل بلندانديش ــده از پروت ــات اخذش ــنامه، و اطلاع پرسش
ــاي ورود  ــه معياره ــه ب ــا توج ــد. ب ــيكل مي‌دهن ــي را تش ــاي يكف ــه«، داده‌ه »مورائ
تكميلــي  دانشــجويان تحصيــات  از  نفــر  پژوهــش 35  نمونــة  پژوهــش،  بــه 
ــوزة  ــد( از دو ح ــر كارشناسي‌ارش ــرم آخ ــجويان ت ــري و دانش ــجويان دكت )دانش
ــنامه  ــزار پرسش ــد. اب ــاب ش ــران انتخ ــهر ته ــي ش ــي و مهندس ــاني و فن ــوم انس عل
بــا 17 گويــه بــراي ســنجش قضــاوت كاربــران در خصــوص ميــزان اهميــت 
مؤلفه‌هــاي مؤثــر در پشــتيباني نظــام اطلاعاتــي از بهك‌ارگيــري تاكت‌كيهــاي 
 جســت‌وجو بــهك‌ار رفــت. همچنيــن، 4 وظيفــه و ســناريوي جســت‌وجو بــر
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ــن و به‌منظــور انجــام جســت‌وجو در  ــدي شــناختی »آندرســون و کراســوول« تدوی اســاس طــرح طبقه‌بن
اختيــار جســت‌وجوگران قــرار گرفــت. اطلاعــات برگرفتــه از نرم‌افــزار »مورائــه« شــامل جســت‌وجو، در 
ــه« كــه شــامل  ــزار »مورائ ــه از نرم‌اف ــرار گرفــت. همچنیــن، اطلاعــات برگرفت ــار جســت‌وجوگران ق اختي
ــايي  ــراي شناس ــود، ب ــته‌نگر ب ــان و گذش ــیوة همزم ــه دو ش ــي ب ــكل بلندانديش ــل از پروت ــاي حاص داده‌ه
مقوله‌هــا و زیرمقوله‌هــا و مفاهیــم اســتفاده شــد. نتايــج نشــان داد کــه بيشــترين موقعيــت نيازمنــد 
پشــتيباني از ديــدگاه جســت‌وجوگران در مرحلــة به‌کارگیــری تاكتيــك ايجــاد و اصــاح پرســش 
ــوای  ــل محت ــي اســت. تحلی ــي موردهــاي اطلاعات ــج، و ارزياب ــي نتاي ــك ارزياب ــه، پشــتيباني از تاكتي اولي
ــم اســتخراج شــد،  ــب مفاهی ــکل بلنداندیشــی گذشــته‌نگر کــه در قال ــه از پروت ــای برگرفت ــی داده‌ه کیف
نشــان داد كــه جســت‌وجوگران نيازمنــد كمــك نظــام اطلاعاتــي در مراحــل مختلــف جســت‌وجو 
ــع مرجــع  ــك مناب ــت‌وجو،‌ ارائــة لين ــراي جس ــب ب ــاي مناس ــك در انتخــاب كليدواژه‌ه ــتند. كم هس
ــور  ــدود و ثغ ــن ح ــراي تعيي ــا( ب ــط و دايره‌‎المعارف‌ه ــر خ ــاي ب ــون اصطلاح‌نامه‌ه ــي )همچ الكترونكي
ــاي  ــا و مترادف‌ه ــنهاد معادل‌ه ــي، پیش ــام اطلاعات ــوي نظ ــا از س ــتفاده از عملگره ــنهاد اس ــوع،‌ پيش موض
كليدواژه‌هــا، پشــتيباني در شناســايي اعتبــار نتايــج بازيابي‌شــده، ارائــة نتایــج به‌صــورت دســته‌بندی 
ــنا  ــت آش ــات جه ــر موضوع ــم ب ــط حاک ــات و رواب ــدودة موضوع ــان دادن مح ــده، نش و خوشه‌بندی‌ش
ــا دامنــة آن‌هــا، رنگــي و برجســتهك‌ردن اطلاعــات مرتبــط در متــن بازيابي‌شــده، مشــخصك‌ردن  شــدن ب
ــت‌وجو  ــاي جس ــاي موتوره ــا قابليت‌ه ــر ب ــردن کارب ــنا ک ــوا، آش ــاي محت ــا و زيرمجموعه‌ه زيربخش‌ه
و طراحــي رابــط كاربــر بــراي ثبــت نظــرات ديگــر جســت‌وجوگران در خصــوص عبارت‌هــاي 
ــدل  ــا، م ــود. در انته ــد ب ــده خواه ــدي كمك‌كنن ــت‌وجوگران مبت ــه جس ــك ب ــت كم ــت‌وجو جه جس

ــة شــده اســت.  مفهومــي پژوهــش ارائ
بــا توجــه بــه مطالعــات انــدك در حــوزة پشــتيباني نظــام اطلاعاتــي از به‌کارگیــری تاكت‌كيهــاي 
ــد  ــت‌وجو روي مي‌ده ــد جس ــه در فراين ــاختن آنچ ــن س ــش در روش ــن پژوه ــاي اي ــت‌وجو، ي‌افته‌ه جس
ــوده و  ــده ب ــت، كمك‌كنن ــي اس ــام اطلاعات ــوي نظ ــتيباني از س ــد پش ــر نيازمن ــه كارب ــي ك و موقعيت‌هاي

ــد. ــرار مي‌ده ــار ق ــي در اختي ــاي اطلاعات ــان پايگاه‌ه ــراي طراح ــدي ب ــات مفي اطلاع

پروتــكل  مورائــه،  نرم‌افــزار  تاكت‌كيهــاي جســت‌وجو،‌  اطلاعاتــي،‌  نظــام  پشــتيباني  كليدواژه‌هــا: 
ــي ــواي يكف ــل محت ــي، تحلي بلندانديش

1. مقدمه

ــل  ــايي و تعام ــت شناس ــراد جه ــراي اف ــي ب ــات منبع ــت‌وجوي اطلاع ــاي جس ــروزه، نظام‌ه ام
بــا اطلاعــات در زندگــي روزانــة آن‌هاســت. بــا توجــه بــه ماهيــت تعاملــي بازيابــي اطلاعــات بــراي 
ــاً  ــت‌وجو صرف ــة جس ــاندن وظيف ــام رس ــه اتم ــه‌اي،‌ ب ــت‌وجوگر حرف ــي جس ــت‌وجوگر، حت جس
ــت‌وجوی  ــگام جس ــی در هن ــای تعامل ــتلزم فعالیت‌ه ــت و مس ــوار اس ــش دش ــرح پرس ــق ط از طری
ــايِ  ــا و‍يژگي‌ه ــران ب ــد، كارب ــات مفي ــت آوردن اطلاع ــرای به‌‌دس ــن‌ رو، ب ــت. از ای ــات اس اطلاع
به‌عنــوان  نظــام  پشــتيباني  ميك‌ننــد.  تعامــل  اطلاعاتــي  سيســتم‌هاي  در  تعبيه‌شــده  مختلــف 
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ويژگي‌هــاي مختلفــي از نظــام اطلاعاتــی كــه عملكــردش در راســتاي كمــك بــه كاربــران و به‌طــور 
ــران در بهك‌ارگيــري تاكت‌كيهــاي جســت‌وجو در فراينــد جست‌وجوســت،‌  ــه كارب ویــژه كمــك ب
ــیدن  ــتای رس ــران در راس ــه کارب ــت ک ــی اس ــت‌وجو اقدامات ــای جس ــود. تاکتیک‌ه ــاق مي‌ش اط
ــا  ــود ی ــدف بهب ــا ه ــات ب ــن اقدام ــد. ای ــه‌کار می‌گیرن ــت‌وجو ب ــد جس ــاص در فراین ــداف خ ــه اه ب
ــه‌کار گرفتــه می‌شــود. در  ــر انتخــاب و ب ــه جست‌وجوســت کــه از ســوی کارب ســرعت بخشــیدن ب
ــع، هــر کنــش و اقدامــی کــه جســت‌وجوگر در راســتای پیشــبرد جســت‌وجو انجــام می‌دهــد،  واق
ــج  ــیِ نتای ــی چــون ایجــاد1 پرســش، ارزیاب یــک تاکتیــک جســت‌وجو محســوب می‌شــود. اقدامات
ــه  ــت ب ــده3، حرک ــی بازیابی‌ش ــای اطلاعات ــی مورده ــه، ارزیاب ــش اولی ــاح2 پرس ــت‌وجو، اص جس
ــت‌وجو  ــای جس ــتة تاکتیک‌ه ــات از دس ــی اطلاع ــات بازیاب ــب5 در ادبی ــه عق ــت ب ــو4، بازگش جل
ــان  ــرف زم ــا ص ــر و ب ــج مرتبط‌ت ــه نتای ــیدن ب ــور رس ــر به‌منظ ــن، کارب ــوند. بنابرای ــوب می‌ش محس
کمتــر نیازمنــد پشــتیبانی از ســوی نظــام اطلاعاتــی اســت. در طراحــي نظام‌هــاي اطلاعاتــي، محققــان 
انــواع مختلفــي از ويژگي‌هــا را بــراي بهبــود تعامــات كاربــر بــا نظــام اطلاعاتــی پیشــنهاد ميك‌ننــد؛ 
ــا سيســتم مطــرح اســت  ــر ب ــر و تعامــات كارب چــرا کــه در مبحــث پشــتيباني سيســتم، نقــش كارب
ــوي  ــبي از س ــتيباني مناس ــه پش ــت ك ــت اس ــن حال ــتم در بهتري ــا سيس ــر ب ــات كارب ــي تعام و زمان
نظــام اطلاعاتــی بــراي تعامــات انجــام گيــرد. پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی بازنمونــی از ویژگی‌هــای 
ــا  ــر ب ــات کارب ــهیل تعام ــر و تس ــناختی کارب ــاری و ش ــای رفت ــه فعالیت‌ه ــک ب ــرای کم ــتم ب سیس
ــس« از  ــت )Xie, Joo & Bennett-kapusniak 2016(. »بیِت ــات اس ــی اطلاع ــد بازیاب ــتم در فراین سیس
اولیــن محققانــی بــود کــه بــه بحــث تعــادل بیــن نقــش نظــام اطلاعاتــی و نقــش کاربــر در طراحــی 
نظــام بازیابــی اطلاعــات توجــه کــرد و اشــاره داشــت بــه این‌کــه چــه قابلیت‌هایــی بایــد در طراحــی 
نظــام اطلاعاتــی بــه‌کار گرفتــه شــود و چــه قابلیت‌هایــی بایــد جســت‌وجوگر داشــته باشــد تــا بتوانــد 
در تعامــل بــا كيديگــر جســت‌وجوي موفقــي را رقــم بزنــد )Bates 1990(. از نظــر »بيتــس« طراحــی 
نظــام بازیابــی اطلاعــات، موضــوع تقســیم کار بیــن کاربــر و نظــام اطلاعاتــی اســت و لــزوم توجــه 
بــه هــر دو جنبــه، يعنــي نقــش کاربــر و سیســتم ضــروري اســت )همــان(. بــا ایــن توصیــف نظام‌هــای 
بازیابــی اطلاعــات بایــد بــه‌ شــیوه‌ای طراحــی شــوند کــه بتواننــد از انــواع تاکتیک‌هــای جســت‌وجو 
ــواع  ــا تعبیــة ترکیبــی از ویژگی‌هــا، از ان در طــی فراینــد جســت‌وجو پشــتیبانی کــرده و در واقــع، ب

1. creation	 2. modify	 3. evaluate information retrieval 
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ــتیبانی  ــد، پش ــته باش ــی داش ــت‌وجوی تعامل ــی جس ــت در ط ــن اس ــر ممک ــه کارب ــی ک فعالیت‌های
.)Yuan & Belkin 2010( ــد کنن

ــراد در  ــه اف ــك ب ــور كم ــي به‌منظ ــاي اطلاعات ــد، نظام‌ه ــاره ش ــه اش ــور ك ــن، همان‌ط بنابراي
يافتــن مؤثــر اطلاعــات، به‌طــور مســتمر بــا انــواع مختلفــی از ويژگي‌هــا و قابلیت‌هــا جهــت 
كاربرپســند كــردن نظام‌هــاي اطلاعاتــي تقويــت مي‌شــوند و بــا در نظــر گرفتــن تفــاوت در 
مد‌ل‌هــاي ذهنــي طراحــان و كاربــران نظام‌هــای اطلاعاتــی، طراحــان سيســتم از يادگيــري در 
خصــوص ويژگي‌هــاي سيســتم‌ها، به‌خصــوص ويژگي‌هــاي جديــدي كــه تصــور ميك‌ننــد 
 .)Liu et al. 2018( ــوند ــد مي‌ش ــود، بهره‌من ــد ب ــد خواه ــا مفي ــراي آن‌ه ــران و ب ــه كارب ــورد توج م
ــي  ــاي اطلاعات ــران از نظام‌ه ــت كارب ــورد درخواس ــر م ــاي زی ــدد ويژگي‌ه ــای متع در پژوهش‌ه
و موتورهــاي جســت‌وجو و در زمــرة پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی بــوده اســت: بررســی كــردن 
ويژگي‌هــاي  جســت‌وجو،‌  نتايــج  صفحــة  در  كليدواژه‌هــا  مشــخصك‌ردن1  كلمــات،‌  امــاي 
ــر و محــدود  ــراي موتورهــاي جســت‌وجو )Rieger 2009(، فيلت ــي،‌ مســیریابی ب ــي،‌ اطلاعات تعاملات
 Georgas( ــت‌وجو ــاي جس ــتنادي در موتوره ــاي اس ــت‌وجو و آوردن ويژگي‌ه ــج جس ــردن نتاي ك
 .)Keselman, Browne & Kaufman 2008( دقيــق  به‌صــورت  پرسشــي  عبــارت  ايجــاد   ‌،)2013

ــي  ــج،‌ بازياب ــودن نتاي ــي ب ــت، ‌نمايه‌ســازي از كل اســناد،‌ عين ــي چــون جامعي ــن، و‍يژگي‌هاي همچني
ــاي  ــي ام ــر بررس ــر نظي ــي ديگ ــای اضاف ــي،‌ و ویژگی‌ه ــاي بول ــر،‌ عملگره ــات فيلت ــوي، ‌امكان ق
ــازي  ــط،‌ شخصي‌س ــورد رب ــر بازخ ــت‌وجو3 نظي ــك جس ــات كم ــي2 و امكان ــا،‌ كوتاه‌نويس واژه‌ه
 كــردن نتايــج،‌ ســاخت پرســش مجــدد براســاس نتايــج بازيابي‌شــده )‌Bar-Ilan 2005 نقــل در

ــت‌وجو و  ــاي جس ــي و موتوره ــاي اطلاعات ــران از نظام‌ه ــت كارب ــورد درخواس Liu et al. 2018( م

در زمــرة پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی بــوده اســت. 
ــتیم  ــی آن هس ــر در پ ــش حاض ــی، در پژوه ــام اطلاعات ــتیبانی نظ ــت پش ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــری  ــت به‌کارگی ــا محوری ــت‌وجو و ب ــة جس ــی از چرخ ــام اطلاعات ــتیبانی نظ ــرای پش ــی ب ــه مدل ک
ــت‌وجو  ــد جس ــی از فراین ــام اطلاعات ــتیبانی نظ ــا در پش ــم. ام ــه دهی ــت‌وجو ارائ ــای جس تاکتیک‌ه
ــای  ــری تاکتیک‌ه ــت‌وجو و در به‌کارگی ــد جس ــه از فراین ــر مرحل ــران در ه ــت کارب ــخص نیس مش
جســت‌وجو نیازمنــد چــه پشــتيباني‌هایی از ســوی نظــام اطلاعاتــي هســتند و وجــود كــدام ويژگــي 
ــه  ــت ک ــر آن اس ــر ب ــش حاض ــد. پژوه ــك ميك‌ن ــت‌وجو كم ــود جس ــه بهب ــي ب ــام اطلاعات در نظ

1. highlighting	 2. truncation	 3. search assistance
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ــد  ــت پشــتیبانی از فراین ــا قابلی ــی ب ــران، در طراحــی نظام‌های ــد جســت‌وجوی کارب ــة فراین ــا مطالع ب
ــزان پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی  ــی‏‏‏ می ــا ارزیاب ــر کمک‌کننــده باشــد؛ چــرا کــه ب جســت‌وجوی کارب
ــش  ــه افزای ــوان ب ــام، می‌ت ــود در نظ ــای موج ــدن خلأه ــن ش ــن روش ــت‌وجو‏‏‏، ضم ــد جس از فراین
ــود. از  ــدوار ب ــا سیســتم امی ــر ب ــات کارب ــر اســاس تعام ــی ب ــای بازیاب ــات نظام‌ه ــا و امکان قابلیت‌ه
ــی در راســتای پشــتیبانی نظــام  ــواع ویژگی‌هــای نظــام اطلاعات ــا ان ــط ب ــن رو، پژوهش‌هــای مرتب ای
ــایی  ــه شناس ــبت ب ــش، نس ــای پژوه ــدن خلأه ــخص ش ــن مش ــا ضم ــود ت ــی می‌ش ــی بررس اطلاعات
موقعیت‌هــای نیازمنــد پشــتیبانی اقــدام شــود. در ایــن قســمت بــا نگاهــی جامــع بــه معرفــی 
ــده و  ــه ش ــش ارائ ــش‌ها و روش پژوه ــه، پرس ــود و در ادام ــه می‌ش ــط پرداخت ــای مرتب پژوهش‌ه
پاســخ بــه پرســش‌های پژوهــش در بخــش چهــارم بیــان می‌شــود. ســرانجام و در قســمت پنجــم، بــه 

ــت. ــده اس ــه ش ــری پرداخت ــث و نتیجه‌گی بح

2. پيشينة پژوهش

ــط  ــب طراحــی راب ــار ویژگــی در قال ــی چه ــرای پشــتیبانی نظــام اطلاعات ــن« ب ــوآن و بلکی »ی
کاربــر ارائــه كردنــد. ایــن ویژگی‌هــا شــامل 1( ارائــة نظــم الفبایــی از پایگاه‌هــا بــه‌ همــراه 
ــة  ــا ارائ ــرور ب ــرد م ــتیبانی از راهب ــده، 2( پش ــج بازیابی‌ش ــة نتای ــگاه داده در صفح ــه‌ای از پای خلاص
ــارۀ  ــا اش ــته ب ــر دس ــوای ه ــش محت ــری و نمای ــط کارب ــة اول راب ــی در صفح ــته‌های موضوع دس
ــت‌وجوگر در  ــی جس ــور راحت ــه‌بندی به‌منظ ــورت خوش ــده به‌ص ــج بازیابی‌ش ــة نتای ــاوس، 3( ارائ م
ــا نیــاز اطلاعاتــی اوســت، و 4( ارائــة  تصمیم‌گیــری در خصــوص انتخــاب خوشــه‌ای کــه مرتبــط ب
ــات  ــردن اطلاع ــرای واردک ــف ب ــای مختل ــامل فیلده ــه ش ــده1 ک ــورت بخش‌بندی‌ش ــش به‌ص پرس
از قبیــل فیلــد موضــوع، عنــوان، نویســنده، مــکان، ناشــر در صفحــة اول رابــط کاربــری بــود. نتایــج 
ــرای  ــده ب ــان سپری‌ش ــش زم ــران و کاه ــت کارب ــاس رضای ــش احس ــی از افزای ــت‌آمده حاک به‌دس
جســت‌وجو بــود )Yuan & Belkin 2010(. تحقیــق »زای و جــو« شــامل طراحــی ویژگی‌هایــی 
بــرای ارزیابــی ســریع و راحــت کاربــر از نتایــج بازیابی‌شــده، ارائــة خلاصــه‌ای از محتــوای 
ــوارد  ــط م ــوص رب ــری در خص ــر و تصمیم‌گی ــریع کارب ــی س ــور ارزیاب ــده به‌منظ ــع بازیابی‌ش مناب
ــا  ــج پژوهــش آن‌ه ــرور ســریع از نتای ــرای م بازیابی‌شــده، و ایجــاد فهرســت‌‌های دسته‌بندی‌شــده ب

 .)Xie & Joo 2010( بــود

1. fielded query
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در تحقیــق »ویلســون و شــرافل« پشــتیبانی از کاربــر در قالــب ویژگی‌هایــی چــون اضافه‌کــردن 
ــای  ــو در رابط‌ه ــة پرس‌وج ــة تاریخچ ــری، ارائ ــای کارب ــه رابط‌ه ــت‌وجو1 ب ــة جس ــة خلاص گزین
ــه  ــة امــکان ثبــت نظــرات جســت‌وجوگران در خصــوص پرس‌وجــوی صورت‌گرفت ــری، ارائ کارب
در صفحــة اصلــی جســت‌وجو به‌منظــور کمــک بــه جســت‌وجوگران مبتــدی معرفــی شــد 
)Wilson & Schraefel 2010(. ایــن ویژگی‌هــا بــرای افــرادی کــه در مشــخص‌کردن نیــاز اطلاعاتــی 
ــدی  ــازه‌کار و مبت ــت‌وجو ت ــی در جس ــته و به‌نوع ــکل داش ــق مش ــص و دقی ــورت اخ ــود به‌ص خ
بودنــد، كمك‌كننــده بــوده و جســت‌وجوگران مبتــدی بــا مطالعــة عبارت‌هــای جســت‌وجوی 
جســت‌وجوگرانِ خبــره در خصــوص انتخــاب کلیدواژه‌هــای مناســب هدایــت می‌شــدند. در 
ــام  ــرد نظ ــارة عملك ــش درب ــب دان ــور كس ــری به‌منظ ــک یادگی ــتیبانی از تاکتی ــو«‌، پش ــق »لي تحقی
اطلاعاتــي،‌ كســب اطلاعــات در خصــوص دامنــة موضوعــي و يــا جســت‌وجوي مهارت‏هــا معرفــی 
ــاد و  ــك ايج ــری تاكتي ــتيباني از به‌کارگی ــراي پش ــده ب ــة واژگان كنترل‌ش ــد )Liew 2011(. ارائ ش
ــوت  ــق »هــروز، كنت ــج پژوهــش Mu, Ryu & Lu (2011) اســت. تحقي ــه از نتای اصــاح پرســش اولی
ــت‌وجو  ــي جس ــش كاراي ــناختي و افزاي ــار ش ــش ب ــتاي كاه ــه در راس ــان داد ک ــز نش ــودي« ني و ج
 Herrouz, Khentout &( مي‌تــوان از راهبــرد مــرور در طراحــی نظام‌هــای اطلاعاتــی بهــره بــرد
ــناختي و  ــار ‌ش ــش ب ــتاي كاه ــتي در راس ــي بايس ــام اطلاعات ــتيباني نظ ــه، پش Djoudi 2013(. در نتيج

ــو و  ــق »نی ــد. در تحقی ــيرها باش ــي مس ــش پيچيدگ ــق كاه ــرور از طري ــرد م ــي راهب ــش كاراي افزاي
ــور  ــت‌وجو به‌منظ ــد جس ــی فراین ــش2 در ط ــنهادی پرس ــای پیش ــتفاده از عبارت‌ه ــز اس ــی« نی کِیل
ــو  ــش »زاي، ج ــد )Niu & Kelly 2014(. در پژوه ــنهاد ش ــش پیش ــاد پرس ــک ایج ــتیبانی از تاکتی پش
ــوي  ــای3 ق ــة راهنم ــق ارائ ــري از طري ــك يادگي ــب از تاكتي ــتيباني مناس ــنياك« پش و بنت‌-كپوس
)ضمنــي و عينــي( در نظام‏هــاي اطلاعاتــي معرفــی شــد. كمــك عينــي4 در قالــب گزينــة »کمــک« 
و »كمــك ضمنــي«5 به‌صــورت ويژگي‌هايــي كــه بــه كاربــر در يادگيــري از طريــق ارائــة ســؤالات 
متــداول6، بازخــورد اطلاعــات، و ترفندهــای جســت‌وجو كم‌كکننــده خواهــد بــود، معرفــی شــد 
)Xie, Joo & Bennett-kapusniak 2016(. در پژوهــش »ليــو« و همــكاران نیــز بــر پشــتیباتی نظام‌هــاي 
ــن  ــان از چندي ــان و تجميعــي7 كــه اجــازة جســت‌وجوي همزم جســت‌وجو از جســت‌وجوي همزم

.)Liu et al. 2018( ــد شــده اســت ــر فراهــم مــی‌آورد، تأکی ــرای کارب ــگاه را ب پاي

1. search summary	 2. query suggestions	 3. help

4. explicit help	 5. implicit help	 6. frequently asked questions

7. federated search
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بــا بررســی پژوهش‌هــای پيشــين مشــخص می‌شــود کــه بیشــترین روش بــه‌کار رفتــه در 
آن‌هــا، طراحــی رابــط کاربــری در راســتای پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی اســت، و توجــه بــه آنچــه کــه 
طــی فراینــد جســت‌وجو و بــر اســاس نیــاز کاربــر در به‌کارگیــری تاکتیک‌هــای جســت‌وجو 
ــارکت‌کنندگان در  ــر مش ــاوت و نظ ــاس قض ــر اس ــی ب ــنهاد ویژگی‌های ــه پیش ــز ب ــد و نی رخ می‌ده
تحقیــق، کمتــر پرداختــه شــده اســت. همچنیــن، در پژوهش‌هــای پیشــین بــه ارائــة مدلــي از پشــتيباني 
نظــام اطلاعاتــي از چرخــة جســت‌وجو و پیشــنهاد ویژگی‌هایــی بــرای مراحــل جســت‌وجو 
ــار  ــق بررســی رفت ــن اســت کــه از طری ــق حاضــر ای ــن، هــدف تحقی ــه نشــده اســت. بنابرای پرداخت
ــران )مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش شــامل دانشــجویان کارشناســی ‌ارشــد و  جســت‌وجوی کارب
دکتــری( طــی جلســة جســت‌وجو، موقعیت‌هایــی را کــه کاربــر نیــاز بــه پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی 
دارد، شناســایی کــرده و ویژگی‌هایــی از نظــام اطلاعاتــی کــه از دیــد کاربــر در صــورت تعبیه‌شــدن 
ــه  ــي ارائ ــرانجام، مدل ــایی، و س ــد، شناس ــک می‌کن ــت‌وجو کم ــود جس ــه بهب ــی ب ــام اطل﻿اعات در نظ

ــر اســت. ــه ســؤالات زی ــال پاســخگویی ب ــق حاضــر به‌دنب ــن، تحقی شــود. بنابرای

پرسش‏های پژوهش

11 ديدگاه کاربران در خصوص معیارهای پشتیبانی نظام اطلاعاتی چیست؟؛.
22 از دیــدگاه کاربــران، موقعیت‌هــای نیازمنــد پشــتیبانی از ســوی نظــام اطلاعاتــی در به‌کارگیــری .

ــد؟؛  ــت‌وجو کدام‌ان ــای جس تاکتیک‌ه
33 ــاي جســت‌وجوی . ــری تاكت‌كيه ــي از به‌کارگی ــراي پشــتيباني نظــام اطلاعات ــدل ارائه‌شــده ب م

کاربــران چگونــه اســت؟.

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه ‌لحــاظ هــدف از نــوع کاربــردی اســت و بــا رویکــرد ترکیبــی بــه بررســی 
معیارهــای قضــاوت کاربــران و شناســایی موقعیت‌هــای نیازمنــد پشــتیبانی در نظــام اطلاعاتــی 
ــل  ــاس تحلی ــر اس ــی ب ــای کیف ــنامه و داده‌ه ــتفاده از پرسش ــا اس ــی ب ــای کم ــت. داده‏ه ــه اس پرداخت
گفتــار افــراد در دو مرحلــة همزمــان و بعــد از اتمــام جســت‌وجو )پروتــكل بلندانديشــي بــه دو شــیوة 
ــش(  ــش 2 پژوه ــه پرس ــخ ب ــی )پاس ــوای کیف ــل محت ــک تحلی ــا تکنی ــته‌نگر( و ب ــان و گذش همزم
ــراد  ــان، داده‌هــای حاصــل از صحبت‌هــای اف ــه ‌روش همزم ــکل بلنداندیشــی ب به‌دســت آمــد. پروت
ــه ‌روش  ــي ب ــكل بلندانديش ــل از پروت ــای حاص ــت و داده‌ه ــف جست‌وجوس ــام وظای ــن انج در حی
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گذشــته‌نگر شــامل صحبت‌هــای افــراد بعــد از اتمــام جست‌وجوســت کــه از آن‌هــا خواســته 
ــق  ــت‌وجوی موف ــام جس ــه انج ــه ب ــی ک ــام اطلاعات ــی از نظ ــارة »ویژگی‌های ــود را درب ــر خ ــد نظ ش
ــا اســتفاده از  ــان و گذشــته‌نگر( ب ــر دو روش )همزم ــای ه ــد. داده‌ه ــد« اعــام نماین کمــک می‌کنن
ــازی  ــاس پیاده‌س ــر اس ــم ب ــا و مفاهی ــا، زیرمقوله‌ه ــد و مقوله‌ه ــل ش ــی تحلی ــوای کیف ــل محت تحلی

صحبت‌هــای جســت‌وجوگران اســتخراج گردیــد. 
‌جامعــة مــورد مطالعــه دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه‌های تهــران بــوده و از 
ــدند.  ــاب ش ــق انتخ ــداف تحقی ــة اه ــر پای ــد و ب ــری هدفمن ــاس نمونه‌گی ــر اس ــر ب ــان 35 نف ــن آن بی
جهــت نزد‌كيتــر‌ كــردن شــرايط دانشــجويان دو مقطــع مــورد مطالعــه )ارشــد و دكتــری(، كليــة 
دانشــجويان كارشناســي ‌ارشــد شــركتك‌ننده در پژوهــش از ميــان دانشــجويان ســال دوم بــه بــالا 
انتخــاب شــدند كــه چنــد تــرم از زمــان تحصيــل آن‌هــا در مقطــع كارشناســي ‌ارشــد می‏گذشــت 
ــا فراینــد  ــد و به‌نوعــی ب ــه پايان‌نامــة خــود بودن و در حــال انجــام و اجــراي فعالیت‏هــای مربــوط ب
جســت‌وجو آشــنا بودنــد. همچنیــن، به‌منظــور بررســی فراینــد جســت‌وجوی افــراد و تعییــن 
موقعیت‌هــای نیازمنــد پشــتیبانی، چهــار وظیفــة جســت‌وجو طــرح شــد. در طراحــی وظایــف 
ــت،  ــناختي اس ــه دارای رویکــرد ش ــوول«1 ک ــون و كراس ــدي »آندرس ــرح طبقه‌بن ــت‌وجو از ط جس
ــی  ــدد در طراح ــات متع ــه در تحقیق ــود ک ــن ب ــور ای ــرح مذک ــتفاده از ط ــل اس ــد. دلی ــتفاده ش اس
وظایــف جســت‌وجوی شبیه‌سازی‌شــده از ايــن رویکــرد اســتفاده شــده اســت. از جملــة ایــن 
 Capra et al. (2015); Kelly et al. 2015; Capra, Arguello مطالعــات می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای
ــده2 در  ــازی ش ــناریوی شبیه‌س ــن، س ــرد. همچنی ــاره ک ;Zhang (2017) & و Choi et al. (2019) اش

ــار و  ــراد و گفت ــت‌وجوی اف ــای جس ــة فعالیت‏ه ــد و کلی ــف ش ــت‌وجو تعری ــف جس ــار وظای کن
ــرای  ــه« ب ــه«3 ضبــط ‌شــد. نرم‌افــزار »مورائ واکنش‏هــای جســت‌وجوگران از طریــق نرم‌افــزار »مورائ
ضبــط تمامــی فعالیت‌هــا، کنــش و واکنش‏هــای آزمودنی‌هــا بــر روی صفحــة نمایــش رایانــه 
ــا5  ــان رخداده ــاهدة همزم ــا4، مش ــط تراکنش‌ه ــرای ضب ــخه ب ــه نس ــود و دارای س ــتفاده می‌ش اس

ــت. ــده اس ــط ش ــای ضب ــل فایل‌ه ــت تحلی ــت6 جه ــخة مدیری ــر و نس ــط آزمونگ توس
پرسشــنامة مربــوط بــه قضــاوت کاربــران در خصــوص اهمیــت مؤلفه‌هــای مؤثــر در پشــتیبانی 
ــدام  ــت‌وجو، اق ــام جس ــد از اتم ــراد بع ــود و اف ــده ب ــه« وارد ش ــزار »مورائ ــی در نرم‌اف ــام اطلاعات نظ

1. Anderson and Krathwohl’s taxonomy	 2. simulated scenario	 3. Morae

4. recorder	 5. observer	 6. manager
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بــه اعــام نظــر در خصــوص گویه‌هــای پرسشــنامه کردنــد. پرسشــنامة طراحی‌شــده از نــوع 
محقق‌ســاخته بــود و قضــاوت جســت‌وجوگران دربــارة میــزان اهمیــت مؤلفه‌هــای مؤثــر در 
در‌برمی‌گرفــت کــه  را  تاکتیک‌هــای جســت‌وجو  به‌کارگیــری  از  اطلاعاتــی  نظــام  پشــتیبانی 
شــامل پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی از چهــار تاکتیــک در قالــب چهــار دســتة اصلــی )تاکتیــک ایجــاد 
پرســش، تاکتیــک تغییــر پرســش ابتدایــی، تاکتیــک ارزیابــی نتایــج، و تاکتیــک یادگیــری از طریــق 
ــر روی  ــر مبنــای مطالعــات گســترده ب ــود. پرسشــنامه ب نظــام اطلاعاتــی( در قالــب هفــده پرســش ب
ــنامه  ــی پرسش ــرای طراح ــع ب ــه مناب ــد. از جمل ــی ش ــط طراح ــع مرتب ــز مناب ــق و نی ــینه‌های تحقی پیش
 Keselman, Browne & Kaufman (2008); Yuan& Belkin (2010); Wilson & Schraefel می‌تــوان بــه
;Wu (2012); Joo (2013); Niu & Kelly (2014); Choemprayong & Atikij (2017) ;(2010) اشــاره 

کــرد. روایــی پرسشــنامه در چندیــن مرحلــه و بــر اســاس نظــرات اســاتید حــوزة بازیابــی اطلاعــات 
ــرانجام،  ــر، و س ــد نظ ــورد تجدی ــی م ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــتة عل ــری رش ــجویان دکت و دانش
مــورد تأییــد نهایــی قــرار گرفــت. پایایــی پرسشــنامه نیــز بــر اســاس محاســبة آلفــای کرونبــاخ 0/851 
ــف جســت‌وجوی  ــی مناســب پرسشــنامه اســت. جــدول 1، وظای ــد کــه نشــان از پایای به‌دســت آم

ــد. ــان می‌ده ــر را نش ــش حاض پژوه

‌جدول 1. سناریوها و وظايف جست‌وجو در سطوح مختلف پيچيدگي براساس طبقه‌بندي
)Kelly et al 2015 برگرفته از( Anderson and Krathwohl

وظايف جست‌وجوسناريوهاي جست‌وجومؤلفهرديف

شـما به‌تازگـی مسـتندي از تلويزيون دربـارة ماهي‌هايي كه به یاد آوردن1
بيشـتر  اقيانوس‌هـا كـه در  نقـاط  مي‌تواننـد در عميق‌تريـن 
اوقـات روز تاريـك اسـت، زندگـي كنند، تماشـا كرده‌ايد 
بيشـتر در خصـوص عمیق‌تریـن  بـه شـناخت  و علاقه‌منـد 

نقطـة اقیانـوس شـده‌اید. 

نــام عميق‌تريــن نقطــه اقيانــوس ��
؟  چيست

بـرادر شـما در تالش بـرای عضويـت در كيـي از تیم‌هـاي درك كردن2
فوتبال اسـت و بیشـتر اطرافیان شما از تصمیم وي طرفداري 
ميك‌ننـد. امـا شـما فكـر ميك‌نيـد ورزش خطرنـاك بوده و 
دربـارة خطـرات احتمالـي كـه ورزش ممكـن اسـت بـراي 

سالمتي‌اش داشـته باشـد، نگران هستيد.

ــي �� ــه خطرات ــاص چ ــور خ به‌ط
ســامتي بازكينــان فوتبــال را 
در بلندمــدت تهديــد ميك‌نــد.
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وظايف جست‌وجوسناريوهاي جست‌وجومؤلفهرديف

فـرض کنیـد به‌تازگـی بـا گروهـی از افـراد آشـنا شـده‌اید تحليل كردن3
کـه آشـغال‌ها و پس‌ماندهـا را از آبراه‌هـای محلـی جمـع 
می‌کننـد. اعضـای گروه معتقدند این کار ارزشـمند اسـت؛ 
چـرا کـه در نهایـت، مانـع از آلودگـی اقیانوس‏ها می‌شـود. 
شـما علاقه‌منـد شـدید تـا اطلاعـات بیشـتری در خصـوص 

آلودگـی اقیانوس‏هـا بیابیـد.

آلودگي‌هــاي �� ديگــر  انــواع 
اقیانــوس را نــام ببریــد. 

چــه خطــرات زیســت‌محيطی ��
در  اقيانوس‌هــا  آلودگــی  بــا 

ــت. ــاط اس ارتب

شـما اطالع داريـد كه خدمـات آنلايـن نظيـر »فيس‌بوك« ارزيابي4
جایگزیـن تعامالت و ارتباطـات چهره‌به‌چهـره شـده‌اند و 
مزايـاي ايـن سـبك از ارتباطـات را می‌دانیـد. امـا خواهـر 
مـردم  كـه  می‌کنـد  اسـتدلال  و  دارد  مخالـف  نظـر  شـما 
توانايـي ارتبـاط چهره‌به‌چهـره را در نتیجـة تعاملات آنلاین 

از دسـت می‌دهنـد.

در كل تأثيــرات مثبــت و منفــي ��
ــن  اســتفاده از رســانه‏های آنلاي
اجتماعــي  مهارت‏هــاي  بــر 

ــد. ــر نمایی ــراد را ذک اف

ــه  ــزار )رايان ــرايط و اب ــودن ش ــان نم ــن، كيس ــگر و همچني ــور پژوهش ــرورت حض ــل ض به‌دلي
به‌صــورت  پژوهــش  آزمودنی‏هــای  بــا  جســت‌وجو  جلســات  اســتفاده،  مــورد  نرم‌افــزار(  و 
انفــرادي انجــام شــد و محدودیــت زمانــی بــا توجــه بــه اهــداف پژوهــش بــرای انجــام جســت‌وجو 
بــرای جســت‌وجوگران در نظــر گرفتــه نشــد. ایــن امــر بــه ایــن دلیــل بــود کــه بــا در نظــر گرفتــن 
ــان  ــل اتمــام زم ــری برخــی از تاکتیک‌هــای جســت‌وجو به‌دلی ــی امــکان به‌کارگی محدودیــت زمان
از افــراد ســلب می‌شــد و بخشــی از هــدف پژوهــش کــه بررســی نقــش امکانــات نظــام اطلاعاتــی 
ــة  ــروع جلس ــل از ش ــن، قب ــد. همچنی ــق نمی‏ش ــود، محق ــت‌وجو ب ــد جس ــتیبانی از فراین ــت پش جه

ــت.  ــرار گرف ــی ق ــور راهنمای ــت‌وجوگران به‌منظ ــار جس ــتی در اختی ــت‌وجو، یادداش جس

4. یافته‌های پژوهش

در ایــن قســمت، پرســش‏های پژوهــش مطــرح می‏شــود و بــه هــر یــک بــر اســاس یافته‏هــای 
پژوهــش، جداگانــه پاســخ داده می‏شــود.

پرسش اول. ديدگاه کاربران در خصوص معیارهای پشتیبانی نظام اطلاعاتی چیست؟
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، داده‌هــای اخذشــده از پرسشــنامه مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. 
نتایــج نشــان داد کــه پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی از تاکتیــک ایجــاد پرســش از دیــد جســت‌وجوگران 
دارای بیشــترین اهمیــت اســت. بعــد از آن، پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی از تاکتیــک ارزیابــی 
ــدگاه  ــت را از دی ــترین اهمی ــب، بیش ــه به‌ترتی ــش اولی ــاح پرس ــری و اص ــک یادگی ــج، تاکتی نتای
جســت‌وجوگران دارد. به‌طــور کلــی، 17 معیــاری کــه در پرسشــنامه به‌عنــوان معیارهــای قضــاوت 
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ــه  ــت، در 5 مقول ــده اس ــه ش ــی ارائ ــام اطلاعات ــتیبانی نظ ــر در پش ــای مؤث ــت مؤلفه‌ه ــراد از اهمی اف
ــود  ــی را در خ ــود، زیرمقوله‌های ــی خ ــه ویژگ ــه ب ــا توج ــا ب ــک از آن‌ه ــر ی ــرد و ه ــرار می‌گی ق
جــای می‌دهــد. بــرای بررســی میانگیــن هــر یــک از ایــن مقوله‌هــا و این‌کــه کــدام‌ یــک از آن‌هــا 
ــز  ــه نی ــور جداگان ــا به‌ط ــود، مقوله‌ه ــوب می‌ش ــا محس ــن معیاره ــوان مهم‏تری ــر به‌عن ــر کارب از نظ
مــو‌رد محاســبه و مقایســه قــرار گرفتــه اســت. توضيحــات مربــوط بــه پاســخ‌هاي پاســخ‌دهندگان بــه 

ــت. ــده اس ــت آم ــنامه در پيوس ــاي پرسش گويه‌‌ه

‌جدول 2. شاخص‌های آماری مؤلفه‌های متغیر قضاوت جست‌وجوگران از میزان اهمیت مؤلفه‌های مؤثر 
در پشتیبانی نظام اطلاعاتی

مؤلفه‌ها
فراوانی

انحراف میانگین
امعیار اصلًا مهم 

تا حدودی کمی مهمنیست
خیلی مهممهممهم

72051854722/146/01ایجاد پرسشابعاد

3839755019/64/45ارزیابی نتایج

0427793015/852/85یادگیری از طریق نظام اطلاعاتی

012129197/890/84اصلاح پرسش اولیه

ــش  ــرکت‌کننده در پژوه ــراد ش ــه اف ــد ک ــان می‏ده ــت‌وجوگران نش ــخ‏های جس ــی پاس بررس
بــا درصــد بالایــی بــه مهــم و یــا خیلــی مهم‌بــودن حضــور مؤلفه‌هــا در نظام‌هــای اطلاعاتــی اذعــان 
ــت‌وجو  ــد جس ــریع‌کننده در فراین ــی را تس ــای اطلاعات ــا در نظام‌ه ــن ویژگی‌ه ــور ای ــته و حض داش
و به‌کارگیــری تاکتیک‌هــای جســت‌وجو می‏داننــد. از نظــر اکثــر دانشــجویان مــورد بررســی، 
پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی از تاکتیک‌هــای ایجــاد پرســش، تغییــر پرســش اولیــه، ارزیابــی نتایــج و 

ــود.  ــا حضــور ایــن ویژگی‌هــا کمک‌کننــده خواهــد ب یادگیــری از طریــق نظــام اطلاعاتــی ب
ــی در  ــام اطلاعات ــوی نظ ــتیبانی از س ــد پش ــای نیازمن ــران، موقعیت‌ه ــدگاه کارب ــش دوم. از دی پرس

کدام‌انــد؟ جســت‌وجو  تاکتیک‌هــای  به‌کارگیــری 
نظــام  ســوی  از  پشــتیبانی  نیازمنــد  )موقعیت‌هــای  دوم  پرســش  بــه  پاســخ‏گويي  بــراي 
ــیوة  ــت‌وجو )ش ــن جس ــران در حي ــي« كارب ــل از »بلندانديش ــي حاص ــاي صوت ــی(، فايل‏ه اطلاعات
همزمــان( و بعــد از جســت‌وجو )گذشــته‌نگر( تحلیــل شــد. از تحلیــل داده‌هــای حاصــل از پروتــکل 
ــل از  ــای حاص ــل داده‌ه ــا و از تحلی ــا و زیرمقوله‌ه ــتخراج مقوله‌ه ــرای اس ــان ب ــی همزم بلنداندیش
پروتــکل بلنداندیشــی گذشــته‌نگر، در قالــب مفاهیــم راهکارهایــی بــرای پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی 
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ــر  ــه ب ــج مقول ــدول 3(. پن ــت )ج ــده اس ــه ش ــت‌وجو ارائ ــد جس ــا و فراین ــری تاکتیک‌ه از به‌کارگی
ــر اســاس ادبیــات پژوهــش حاضــر نامگــذاری شــد  اســاس ادغــام مقوله‌هــای فرعــی شناســایی و ب
ــی،  ــک اصــاح پرس‌وجــوی ابتدای ــارت پرس‌وجــو، تاکتی ــک ایجــاد عب ــة تاکتی کــه شــامل مقول
ــری  ــک یادگی ــی، و تاکتی ــع اطلاعات ــی منب ــک ارزیاب ــج بازیابی‌شــده، تاکتی ــی نتای ــک ارزیاب تاکتی

اســت.

جدول 3. تحلیل محتوایک یفی داده‌های برگرفته از پروتکل بلنداندیشی به‌ شیو ةهمزمان و گذشته‌نگر

مقوله‌ها/ 
مفاهیم )کدها(زیرمقوله‌ها/زیرطبقه‌هاطبقه‌ها

تاکتیک 
ایجاد 

عبارت 
پرس‌وجو

پشـتيباني در شـروع جسـت‌وجو: مشـکل در تعیین 
کلیدواژه‌هـای مناسـب برای جسـت‌وجو 

کمک نظام اطلاعاتی به کاربر برای عبارت‌بندی ��
مناسب پرس‌وجو )با ارائة نمونه(؛

ــاي �� ــا و پایگاه‌ه ــه نظام‌ه ــرور ب ــت م ــزودن قابلي اف
اطلاعاتــي بــراي كمــك بــه شــروع جســت‌وجو.

پشتیباني در شناسايي ابعاد موضوع:
موضــوع/  ثغــور  و  حــدود  تعییــن  در  مشــکل 
مشــکل در خــاص کــردن موضــوع انتخابــی خــود 
ــتفاده از  ــنایی در اس ــف )ناآش ــای مختل از جنبه‌ه
منابــع مرجــع: اطلاحنامه‌هــا، دایره‌المعارف‌هــا(

نظــر �� مــورد  عبارت‏هــای  و  واژه‌هــا  تعریــف 
جســت‌وجوی کاربــر و آشــنا شــدن بــا مترادفــات 
و كليدواژه‌هــاي هــم‌ارز و مرتبــط بــرای شناســایی 

جنبه‌هــای مختلــف موضــوع؛
ارائــة لينــك منابــع مرجــع )ماننــد اصطلاحنامه‌هــا ��

و دایره‌المعارف‌هــا( بــرای شناســایی جنبه‌هــای 
مختلــف موضــوع انتخابــی و تعييــن حــدود و 

ــور آن. ثغ

ــکل در  ــرفته: مش ــت‌وجوي پيش ــتيباني از جس پش
شــکل دادن عبارت‏هــای جســت‌وجوی مناســب، 
مشــکل در اســتفاده از عملگرهــای بولــي )ناتوانــی 
فیلدهــای  بــه  جســت‌وجوها  محدودکــردن  در 
خــاص ماننــد فیلــد عنــوان، فیلــد موضــوع، و 
ــت‌وجوي  ــا جس ــنايي ب ــدم آش ــخ(، ع ــد تاري فیل
پيشــرفته، ناآشــنایی بــا امکانــات و قابلیت‏هــای 

جو جســت‌و

عبارت‌بنــدي �� از  مثال‌هايــي  و  نمونه‌هــا  ارائــة 
پرســش و شــیوة اســتفاده از عملگرهــاي بولــي؛

پیشــنهاد عملگرهــا و علامت‌هایــي کــه در طــول ��
ــام  ــرف نظ ــوند از ط ــتفاده می‌ش ــت‌وجو اس جس

اطلاعاتــی؛
جست‌وجوی معنایی و توجه به زمينة1 عبارت‏های ��

جست‌وجو.

1. context
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مقوله‌ها/ 
مفاهیم )کدها(زیرمقوله‌ها/زیرطبقه‌هاطبقه‌ها

تاكتكي 
اصلاح 

پرس‌و‌جوی 
ابتدایی

پشـتيباني در پيشـنهاد كليدواژه: مشـكل در اصلاح 
عبارت‏هـای  مترادف‌هـای  بـا  )ناآشـنایی  پرسـش 
و  موضـوع(  مختلـف  جنبه‌هـای  و  جسـت‌وجو 
مشـکل در شناسـایی جنبه‌هـاي مختلـف موضوع، 
تکنیک‏هـای  و  راهبردهـا  از  اسـتفاده  در  مشـكل 
)ماننـد  جسـت‌وجو  در  بازنگـری  بـرای  مختلـف 
جسـت‌وجو،  گزینـة  تغییـر  گیومـه،  از  اسـتفاده 

اسـتفاده از املاهـای مختلـف و ...(
ناتوانی در محدودکردن جست‌وجوها به فیلدهای 

خاص )مانند فیلد عنوان، فیلد موضوع و ...(

عبــارت �� بــا  مرتبــط  کلیدواژه‌هــای  پیشــنهاد 
ــی  ــام اطلاعات ــوی نظ ــر از س ــت‌وجوی کارب جس
اصطلاحــات  اعــم؛  اصطلاحــات  )پیشــنهاد 

مرتبــط(؛ کلمــات  و  مترادفــات  اخــص، 
اصلاح املای کلمات در پایگاه‌های اطلاعاتی؛��
ارائـــة نمونه‌هـــا و مثال‌هايـــي از شـــیوة انجـــام ��

جســـت‌وجوی پیشـــرفته.

پيشنهاد كليدواژه به ‌زبان ديگر: مشكل در 
برگرداندن عبارت‏هاي جست‌وجو به زبان 

انگليسي

بــه ‌زبــان �� جســت‌وجو  عبارت‏هــای  پیشــنهاد 
اطلاعاتــی؛ نظــام  از طــرف  انگلیســی 

مشاهده همزمان برگردان عبارت‏های جست‌وجو ��
به انگلیسی.

تاكتكي 
ارزيابي 

نتايج 
بازيابي‌شده

بازيابي‌شده:  نتايج  اعتبار  شناسايي  در  پشتيباني 
مشكل در تشخيص مرتبط‌بودن و اعتبار اطلاعات 
بازيابي‌شده، مشكل در برقراري ارتباط بين عبارت 

جست‌وجو شده و نتايج بازيابي‌شده

)فرمـت، �� بازيابي‌شـده  نتايـج  از  فـراداده  ارائـة 
محتـوا(؛ خصـوص  در  مختصـر  توضيحـات  تاريـخ، 

ارائـة توصيف‏هـای كوتـاه دربـارة محتـواي نتايج ��
بازيابي‌شـده؛

پشــتيباني از تجميــع نتايــج: عــدم یکپارچگــی 
بازیابی‌شــده نتایــج 

فیلتر و یکپارچه کردن اطلاعات بازیابی‌شده��
ــي در �� ــي و انگليس ــع فارس ــان مناب ــي همزم بازياب

جســت‌وجو يــك 

پشــتيباني از محتــواي نتايــج بازيابي‌شــده:  مشــكل 
در مقایســة نتايــج جســت‌وجو بــا یکدیگــر

ارائة نتايج به‌صورت دیداری��
جست‌وجوی معنامحور��
ارائة نتایج به‌صورت دسته‌بندی و خوشه‌بندی‌شده��
نشـان دادن محـدوده موضوعـات و روابـط حاکم ��

بـر موضوعـات جهت آشـنا شـدن با دامنـة آنها

تاكتكي 
ارزيابي 

مورد 
اطلاعاتي 

)منبع 
اطلاعاتي(

ــكل در  ــوا: مش ــردن محت ــه ك ــتيباني در خلاص پش
درك ســاختار مطلــب بازيابي‌شــده

مشـخص كـردن زيربخش‌هـا و زيرمجموعه‌هـاي ��
ا محتو

خلاصه كردن كل متن در كي پاراگراف��

در  شده  جست‌وجو  عبارت‌هاي  كردن  مشخص 
متن با رنگ متمايز: مشكل در پيدا كردن اطلاعات 

مرتبط از حجم زياد صفحات بازيابي شده 

ــط در �� ــات مرتب ــردن اطلاع ــته ك ــي و برجس رنگ
بازيابي‌شــده متــن 
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مقوله‌ها/ 
مفاهیم )کدها(زیرمقوله‌ها/زیرطبقه‌هاطبقه‌ها

تاكتكي 
يادگيري

پشــتيباني در قالــب گزينــة help: ناآشــنایی بــا 
جســت‌وجو موتورهــای  قابلیت‌هــای 

ــاي �� ــاي موتوره ــا قابليت‌ه ــر ب ــردن کارب ــنا ک آش
جســت‌وجو

آمــوزش اســتفاده از جســت‌وجوی پیشــرفته و ��
ــی ــای بول عملگره

كمــك در انتخــاب کلیدواژه‌هــای مناســب بــا ��پشتيباني از طريق راهنماهاي انساني )کتابدار(
نشــان دادن پیشــینة جســت‌وجوی افــراد دیگــر.

ــات  ــواهدی از جم ــدول 3، ش ــده در ج ــای آم ــا و زیرمقوله‌ه ــدام از مقوله‌ه ــر ک ــرای ه ب
پیاده‌سازی‌شــدة جســت‌وجوگران و مشــاهدة تصاویــر ضبــط شــده افــراد در زیــر آورده شــده 

اســت.
بــر اســاس مشــاهدات و داده‌هــاي حاصــل از پروتــكل بلندانديشــي )جــدول 3( نیــز مشــخص 
ــي  ــه،‌ ارزياب ــش اولي ــاح پرس ــش و اص ــاد پرس ــاي ايج ــری تاكت‌كيه ــراد در به‌کارگی ــه اف ــد ك ش
نتايــج جســت‌وجو و ارزيابــي موردهــاي اطلاعاتــي و تاکتیــک یادگیــری نيازمنــد پشــتيباني از ســوي 
ــای  ــب عبارت‏ه ــش، اغل ــاد پرس ــك ايج ــری تاكتي ــة به‌کارگی ــتند. در مرحل ــي هس ــام اطلاعات نظ
ــاز اطلاعاتــي  ــه نظــام اطلاعاتــی از ســوي جســت‌وجوگران کلــی و بيانگــر ني پرسشــی واردشــده ب
ــراد در تعييــن حــدود و ثغــور موضــوع،  ــود. همچنيــن، اف ــر اســاس وظيفــة جســت‌وجو نب واقعــي‌ ب
‌‌آشــنايي بــا مترادف‌هــای كليدواژه‌هــاي جست‌وجوشــده، بــراي شــروع جســت‌وجو مشــكل 
داشــتند. همچنيــن، در خصــوص به‌کارگیــری تاكتيــك اصــاح پرســش اوليــه مشــاهدات و 
ــراد چــه در ایجــاد پرســش و چــه در اصــاح  ــل‌ تراکنش‌هــا نشــان داد کــه عمــدة مشــکل اف تحلی
ــاح  ــه اص ــدام ب ــه اق ــرادی ک ــت. اف ــرای جست‌وجوس ــب ب ــای مناس ــاب کلیدواژه‌ه آن، در انتخ
پرســش ابتدایــی می‌کردنــد، انتظــار می‌رفــت از کلیدواژه‌هــای مناســب‌تری اســتفاده کننــد، 
ــن،  ــرد. همچني ــی دور می‌ک ــدف اصل ــا را از ه ــت‌وجو آن‌ه ــای جس ــا و عبارت‌ه ــا کلیدواژه‌ه ام
افــراد اســتفاده از پيشــنهادهای »گــوگل« به‌منظــور اصــاح پرســش اوليــه را بعــد از ارزيابــي نتايــج 
ــط  ــجِ مرتب ــد و اســتفاده از پيشــنهادها بيشــتر بعــد از عــدم دريافــت نتاي ــه‌کار می‌بردن جســت‌وجو ب
ــد  ــر می‏رس ــه نظ ــد. ب ــتفاده ميك‌ردن ــنهادها اس ــر از پيش ــت‌وجو كمت ــداي جس ــراد در ابت ــود و اف ب
کــه دليــل ایــن امــرآن بــود كــه بــه عبارت‌هــاي جســت‌وجوي خــود در مرحلــة ابتدایــی و آغازیــن 
ــح  ــيدند، ترجي ــب نمي‌رس ــة مناس ــه نتيج ــه ب ــي ك ــتند و در صورت ــاد داش ــتر اعتم ــت‌وجو بيش جس
ــدة  ــاي پياده‌ش ــي از صحبت‌ه ــد. نمونه‌هاي ــتفاده كنن ــوگل« اس ــنهادهای »گ ــه از پيش ــد ك مي‌دادن
ــي  ــت: »كليدواژه‌هاي ــوده اس ــه ب ــه اين‌گون ــه ب ــش اولي ــاح پرس ــك اص ــتاي تاكتي ــراد در راس اف
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ــد از  ــن، »بع ــم !«‌ همچنی ــر ده ــت‌وجويم را تغيي ــد جس ــت باي ــوده اس ــب نب ــردم مناس ــرچ ك ــه س ك
ــدات  ــر اســت به‌جــاي تهدي ــزي هســتم«. »بهت ــال چــه چي ــازه متوجــه شــدم دنب ــب ت ــدن مطال خوان
فوتباليســت‌ها،‌ خطــرات فوتبــال را ســرچ كنــم«. »مي‌خواهــم جســت‌وجويم را بــه انگليســي 
ــود«. لازم  ــه مي‌ش ــي چ ــه انگليس ــردم، ب ــرچ ك ــه س ــزي ك ــادل چي ــم مع ــا نمي‌دان ــم، ام ــر ده تغيي
ــه  ــده ک ــت‌وجوی تعریف‌ش ــف جس ــت وظای ــه ماهی ــا ب ــر بن ــش حاض ــت، در پژوه ــر اس ــه ذک ب
ــوگل«  ــت‌وجوی »گ ــور جس ــق موت ــت‌وجوها از طری ــتر جس ــد، بیش ــی بودن ــوع علمی-عموم از ن
انجــام گرفــت و در صورتــی کــه مشــارکت‌کنندگان از طریــق جســت‌وجو در »گــوگل« بــه نتیجــه 
ــد.  ــه می‌دادن ــر ادام ــی دیگ ــای اطلاعات ــق پایگاه‌ه ــت‌وجو را از طری ــیدند، جس ــوب نمی‌رس مطل
ــار  ــن اعتب ــراد در تعيي ــده، اف ــج بازيابي‌ش ــي نتاي ــك ارزياب ــری تاكتي ــوص به‌کارگی در خص
ــخيص  ــد: »تش ــا مي‌گفتن ــه، آن‌ه ــتند.‌ از جمل ــكل داش ــده مش ــات بازيابي‌ش ــودن اطلاع و مرتبط‌ب
ــر  ــت و بهت ــخت اس ــم س ــده براي ــج آورده ‌ش ــاس نتاي ــر اس ــده ب ــات بازيابي‌ش ــودن اطلاع مرتبط‌ب
مي‌بينــم برخــي از موردهــا را بــاز كنــم تــا ببينــم مرتبــط اســت يــا نــه«؛ يــا جســت‌وجوگر ديگــري 
ــر  ــردی ديگ ــی كــه جســت‌وجو كــردم در اینجــا مشــخص نیســت«؛ ف ــه اســت: »کلیدواژه‌های گفت
این‌گونــه توضیــح داده اســت: »از خوانــدن توضيحــات در صفحــة نتایــج نمی‌توانــم تشــخيص بدهــم 
ايــن مــورد بــه كارم مي‌آيــد يــا نــه. بايــد خــود مطلــب را دانلــود كنــم و بخوانــم«، نمي‌دانــم مطلــب 
ــای  ــه اســت: »عنوان‌ه ــرد ديگــري گفت ــي‌دي‌اف هســتم«. ف ــال پ ــي هســت! دنب ــده در چــه فرمت آم

پیداشــده بــا جملــه‌ای کــه ســرچ کــردم همخوانــی نداشــته و ســردرگم شــدم«.
ــي نتايــج بازيابي‌شــده و مطالعــة  از ســوي ديگــر، تعــدادي از جســت‌وجوگران بعــد از ارزياب
موردهــاي اطلاعاتــي بازيابي‌شــده اقــدام بــه بازنگــري در پرســش ابتدايــي خــود ميك‌ردنــد،‌ 
ــج  ــي نتاي ــی کــه پشــتيباني بيشــتري از جســت‌وجوگر در ارزياب ــر نشــان مي‌دهــد در صورت ــن ام اي
بازيابي‌شــده بــه عمــل آيــد )از قبيــل ارائــة فرااطلاعــات دربــارة محتــواي بازيابي‌شــده، خوشــه‌بندي 
ــران به‌جــاي  ــواي بازيابي‌شــده(، كارب ــاي محت ــا و زيرمجموعه‌ه ــج، مشــخصك‌ردن زيربخش‌ه نتاي
ــي از  ــش ابتداي ــاح پرس ــد در اص ــت، مي‌توانن ــر اس ــب زمان‌ب ــه اغل ــي ك ــع اطلاعات ــي منب ارزياب
توضيحــات ارائه‌شــده بهــره ببرنــد؛ چــرا کــه ارزيابــي منبــع اطلاعاتــي بازيابي‌شــده نيازمنــد 
درگيــري شــناختي و پيچيدگــي بــالاي جســت‌وجوگر اســت. بنابرایــن، پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی 

ــر اســت. ــز بســیار مؤث ــک نی ــن تاکتی ــری ای در به‌کارگی

پرســش ســوم. مــدل ارائه‌شــده بــراي پشــتيباني نظــام اطلاعاتــي از به‌کارگیــری تاكت‌كيهــاي 
جســت‌وجو چگونــه اســت؟
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هــدف از ارائــة چنیــن مدلــی، شناســایی موقعیت‌هــای نیازمنــد پشــتیبانی از ســوی نظــام 
اطلاعاتــی در چرخــة جست‌وجوســت. قابلیت‌هایــی کــه در صــورت تعبیه‌شــدن در نظــام اطلاعاتــی 
ــر  ــی ب ــرات مثبت ــد تأثی ــل آورد، می‌توان ــر به‌عم ــت‌وجوی کارب ــبی از جس ــتیبانی مناس ــد پش می‌توان
ــزان  ــوان گفــت ویژگی‌هــای نظــام اطلاعاتــی )می ــع، می‌ت فراینــد جســت‌وجو داشــته باشــد. در واق
ــت‌وجو  ــد جس ــران در فراین ــه کارب ــه ب ــت ک ــی اس ــامل ویژگی‌های ــی( ش ــام اطلاعات ــتیبانی نظ پش
ــان  ــر در مدت‌زم ــود کارب ــبب می‌ش ــرده و س ــک ک ــت‌وجو( کم ــای جس ــری تاکتیک‌ه )به‌کارگی

کوتــاه بــه نتیجــة مــورد نظــر دســت یابــد. 
ــا  ــا انتخــاب تاکتیک‌هــای جســت‌وجو شــروع و ت ــد جســت‌وجو ب در مــدل پیشــنهادی، فراین
اتمــام جســت‌وجو و رســیدن بــه اطلاعــات مرتبــط )هــدف جســت‌وجو( نیازمنــد دریافــت پشــتیبانی 
از ســوی نظــام اطلاعاتــی اســت. در صــورت دســتیابی بــه اطلاعــات مرتبــط، فراینــد جســت‌وجوی 
کاربــر خاتمــه می‌یابــد در غیــر ایــن صــورت، کاربــر مجــدد بــه باســتفاده از تاکتیک‌هــای 
جســت‌وجو اقــدام می‌کنــد و ایــن چرخــه تــا رســیدن کاربــر بــه اطلاعــات مرتبــط ادامــه می‌یابــد. 
اضافه‌کــردن  و  کاربــری  رابط‌هــای  طراحــی  همچــون  زمینه‌هایــی  در  می‌توانــد  مــدل  ایــن 
ــن پژوهــش  ــی کــه در ای ــر اســاس موقعیت‌های ــی ب ــای اطلاعات ــه نظام‌ه ــی ب ــا و مؤلفه‌های ویژگی‌ه
ــد،  ــایی ش ــت‌وجو شناس ــای جس ــاس تاکتیک‌ه ــر اس ــتیبانی ب ــد پش ــای نیازمن ــوان موقعیت‌ه به‌عن

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
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ايجاد عبارت 
وجوپرس  

جوهاي جستانتخاب تاكتيك   هاي فردي و هاي كاربر: ويژگيويژگي   وجونوع وظيفه جست 

ارزيابي نتايج 

وجو جست  

 نتيجه  بازگشت به عقب

ارزيابي منبع (ركورد) 

 اطلاعاتي 

اصلاح 

وجوي اوليهپرس  

 نتيجه  بازگشت به عقب

رسيدن به نتيجه مطلوب 

وجوو اتمام جست  

بازگشت به 

عقب

 پشتيباني: 

ــة - ــامــه ارائ حن طلا ينــك اصــــ هــا و ل
هاي  آنلاين جهت مشخص المعارفدايره

 موضوع كردن دامنة
ئة - ثال ارا بارت هايي از نحوةم ندي ع ب

 جوي پيشرفته و ...وو انجام جست پرسش
ــة - ــال ارائ ــمــث كــارگــيــري ههــايــي از ب

 عملگرهاي بولي

 پشتيباني: 

ـــيفات كوتاه دربارة  - ئة توص ارا
 شده؛محتواي نتايج بازيابي

تايج  - بارة ن ئة فرااطلاعات در ارا
 شده؛بازيابي

ــهطـرح ارائــة - بــنــدي هــاي رتـب
طلاعــات  فيــت ا ي ك براســــاس 

 (صحت، اعتبار، مستند بودن)
 جووربط نتايج جست ارائة -
ئةا - تايج  را ـــر مختلف از ن عناص

ــــت ــــةجس مطلــب؛  جو (خلاص
شكل برجسته كردن كليدواژه ها، 

 و ...)

 پشتيباني:

ـــنهــاد اعم و اخص عبــارت - هــاي پيش
 جو؛جست

ـــحيح عبــارت - ـــنهــاد فرم ص هــاي پيش
 جو وجست

ـــت ارائة - جوگران در قالب نظرات جس
 گذاريبرچسب

 پشتيباني:

ها و زير مشخص كردن زيربخش- 
 هاي محتوامجموعه

خلاصه كردن كل متن در يك - 
 پاراگراف؛

 مرتبطرنگي و برجسته كردن اطلاعات  -

يادگيري از طريق 

 نظام اطلاعاتي
 پشتيباني: 

 صورت برجسته؛ارائة گزينة كمك به-
فهم و صورت  آسانارائة راهنمايي به-

 گام؛بهگام
ايجاد پلتفرمي براي كاربران جهت -

 كمك به همديگر؛
ارائه كمك تعاملي با راهنماهاي -

 انساني  

 رضايت

 گارگيري تاكتيكهاز بپشتيباني نظام اطلاعاتي 

 انتقال از يك تاكتيك به تاكتيك ديگر

تصویر 1. مدل مفهومی پژوهش

ــراد در  ــه اف ــد ک ــخص ش ــران مش ــوی کارب ــت‌وجو از س ــای جس ــری تاکتیک‌ه ــا به‌کارگی ب
ــاز  ــود را آغ ــت‌وجوی خ ــو، جس ــارت پرس‌وج ــاد عب ــک ایج ــا تاکتی ــود ب ــت‌وجوی خ ــی جس ط
می‌کننــد و بعــد از ارزیابــی نتایــج بازیابی‌شــده و در صــورت رضایــت از نتایــج بازیابی‌شــده 
اقــدام بــه انتخــاب منبــع خــاص و ارزیابــی منبــع اطلاعاتــی به‌منظــور تشــخیص مرتبــط بــودن منبــع 
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ــت  ــده رضای ــج بازیابی‌ش ــی نتای ــه از ارزیاب ــی ک ــا در صورت ــد. ام ــود می‌کنن ــاز خ ــا نی ــی ب اطلاعات
ــه عقــب،  ــری تاکتیــک بازگشــت ب ــا به‌کارگی ــی، ب ــع اطلاعات ــی منب حاصــل نشــود، به‌جــای ارزیاب
اقــدام بــه بازگشــت بــه مرحلــة اول جســت‌وجو و اصــاح عبــارت پرس‌وجــو کــرده و دوبــاره اقــدام 
ــا  ــی، ب ــع اطلاعات ــودن منب ــد. در صــورت تشــخیص مرتبط‌ب ــج بازیابی‌شــده می‌کنن ــی نتای ــه ارزیاب ب
تاکتیــک حرکــت بــه جلــو اقــدام به‌دنبــال کــردن لینــک منبــع اطلاعاتــی و مطالعــة متــن کامــل آن 
ــه اتمــام می‌رســد و  ــر مرحلــة جســت‌وجو ب ــا رضایتمنــدی کارب منبــع می‌کننــد. در ایــن صــورت ب
در غیــر ایــن صــورت، کاربــر بــا به‌کارگیــری تاکتیــک بازگشــت بــه عقــب اقــدام بــه بازگشــت بــه 
ــت‌وجو  ــد جس ــوی جدی ــدی پرس‌و‌ج ــا عبارت‌بن ــد و ب ــه می‌کن ــوی اولی ــاح پرس‌وج ــة اص مرحل
ــه ارزیابــی مجــدد  ــه عقــب، ب ــا به‌کارگیــری تاکتیــک بازگشــت ب ــا ب را از ابتــدا آغــاز می‌کنــد و ی
ــی انتخــاب  ــرای ارزیاب ــی دیگــری را ب ــع اطلاعات ــج، منب ــن نتای ــه و از بی ــج بازیابی‌شــده پرداخت نتای
می‌کنــد. بــا ســخت شــدن وظایــف جســت‌وجو، به‌کارگیــری تاکتیک‌هــای ارزیابــی نتایــج 
ــه بیشــتر  ــه عقــب و اصــاح پرس‌وجــوی اولی ــی، بازگشــت ب ــع اطلاعات ــی منب بازیابی‌شــده، ارزیاب
ــام  ــتیبانی نظ ــن، پش ــد. بنابرای ــاص می‌یاب ــا اختص ــن تاکتیک‌ه ــه ای ــز ب ــتری نی ــان بیش ــده و زم ش

ــد. ــرورت می‌یاب ــت‌وجو ض ــی از جس اطلاعات

5. بحث و نتیجه‌گیری

در ايــن پژوهــش تــاش شــده اســت بــا اســتفاده از ابــزار پرسشــنامه و فــن بلندانديشــي )همزمان 
ــه  ــت‌وجو ارائ ــاي جس ــری تاكت‌كيه ــي از به‌کارگی ــام اطلاعات ــتيباني نظ ــدل پش ــته‌نگر( م و گذش
شــود. اطلاعــات حاصــل از پرسشــنامه نشــان از اهميــت ويژگي‌هــاي نظــام اطلاعاتــي در پشــتيباني از 
تاكت‌كيهــاي ايجــاد و اصــاح پرســش اوليــه،‌ ارزيابــي نتايــج و تاكتيــك يادگيــري بــود. یافته‏هــا 
نشــان داد کــه کاربــران در قضــاوت دربــارة اهمیــت مؤلفه‌هــای مؤثــر در پشــتیبانی نظــام اطلاعاتــی، 
ــا تشــخیص کلیدواژه‌هــای مناســب  ــط ب ــد کــه مرتب ــی را مهــم می‌دانن بیشــتر آن دســته از معیارهای
بــرای شــروع جســت‌وجو، اصــاح پرســش ابتدایــی و یــا مرتبــط بــا ارزیابی نتایج جســت‌وجو باشــد. 
ــي كــه جســت‌وجوگران  ــه پرســش 2 پژوهــش نشــان داد کــه اهــم موقعيت‌هاي ــن، پاســخ‌ ب همچني
ــه شــروع جســت‌وجو،  ــوط ب ــد، مرب ــي را احســاس كردن ــه پشــتيباني از ســوي نظــام اطلاعات ــاز ب ني
شناســايي ابعــاد موضــوع، عــدم آشــنايي بــا جســت‌وجوي پيشــرفته و عملگرهــاي جســت‌وجو بــود. 
ــت‌وجوگران  ــان داد جس ــه نش ــود ك ــش Joo (2013) ب ــج پژوه ــا نتاي ــو ب ــش همس ــن بخ ــج اي نتاي
ــن،  ــد. همچني ــكل دارن ــت‌وجو مش ــروع جس ــب در ش ــت‌وجوی مناس ــارت جس ــکل دادن عب در ش
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ــاد  ــك ايج ــراي تاكتي ــي ب ــام اطلاعات ــتيباني نظ ــه پش ــان داد ک ــش Mu, Ryu & Lu (2011) نش پژوه
ــر در  ــتيباني از كارب ــراي پش ــري ب ــرد ديگ ــده روكي ــة واژگان كنترل‌ش ــش در ارائ ــاح پرس و اص
ســطوح مختلــف دانــش موضوعــي اســت. در پژوهــش »زره‌ســاز« نيــز بــر تبییــن نیــاز اطلاعاتــی بــا 
اســتفاده از منابــع مرجــع الکترونیکــی از جملــه اصطلاحنامه‌هــای برخــط و دایره‌المعارف‌هــای 
الکترونیکــی در موتورهــای جســت‌وجو و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی به‌دليــل ايجــاد زیرســاخت 
محکــم و قابــل اعتمــاد بــرای جســت‌وجو و شناســايي ابعــاد موضــوع تأيكــد شــده اســت )1394(. 
ــع بازيابي‌شــده،  ــواي منب ــي محت ــدارك بازيابي‌شــده، در ارزياب ــار م ــن اعتب ــن، در تعيي همچني
موقعيت‌هــاي  در  بازيابي‌شــده  زيــاد صفحــات  از حجــم  مرتبــط  اطلاعــات  پيــدا كــردن  در 
ــن  ــه اي ــز ب ــده شــد. جســت‌وجوگران در خــال جســت‌وجو ني ــراد مشــکلاتی دي جســت‌وجوي اف
ــاي  ــار يافته‌ه ــن اعتب ــراد در تعيي ــه اف ــان داد ك ــز نش ــاز« ني ــق »زره‌س ــته‌اند. تحقي ــاره داش ــوارد اش م
جســت‌وجو نيازمنــد راهنمايــي هســتند و ضــرورت کمــک بــه جســت‌وجوگران بــرای اســتفاده از 
داده‌هــای علمــی درســت و معتبــر در مطالعــات و پژوهش‌هــای آن‌هــا می‌توانــد از اهمیــت بالایــی 

ــد )1394(. ــوردار باش برخ
همچنيــن، بخــش دیگــر پروتــکل بلنداندیشــی )گذشــته‌نگر( نشــان داد کــه افــراد حاضــر در 
پژوهــش، پشــتيباني نظــام اطلاعاتــي در به‌کارگیــری تاكت‌كيهــاي جســت‌وجو در مراحــل ايجــاد 
و اصــاح پرســش،‌ ارزيابــي نتايــج جســت‌وجو،‌ ارزيابــي منبــع اطلاعاتــي و تاكتيــك يادگيــري از 
طريــق نظــام اطلاعاتــي را پیشــنهاد داشــتند. بنابرايــن، بــا توجــه بــه پيشــنهادهای افــراد، ويژگي‌هايــي 
چــون پيشــنهاد واژه‌هــاي متــرادف،‌ ارائــة نمونه‌هــا و مثال‌هــا از نحــوة ايجــاد عبــارت پرسشــي، ارائــة 
ــد از  ــرفته مي‌توان ــت‌وجوي پيش ــي و جس ــاي بول ــتفاده از عملگره ــوة اس ــا از نح ــا و مثال‌ه نمونه‌ه
ــده  ــق كمك‌كنن ــة جســت‌وجوي موف ــه جســت‌وجوگران در ادام ــي باشــد كــه ب ــن اقدامات مهم‌تري
 Kelly, Gyllstrom & Bailey (2009); Rieh, Young, Xie (2006) Zeng et al. (2006) باشــد. پژوهــش
ــق  ــه، از طری ــش اولي ــاح پرس ــد اص ــان مي‌ده ــه نش ــت ك ــر همسوس ــش حاض ــج پژوه ــا نتاي ــز ب ني
فراهــم‌آوردن گزينه‌هايــی، ماننــد گســترش یــا محدود‌کــردن پرســش، پیشــنهاد اصطلاحــات 
ــن، در راســتاي  ــد. همچني ــود جســت‌وجو کمــک می‌کن ــه بهب ــی ب ــح غلــط املای ــا تصحی ــط ی مرتب
ــد، بايــد راهبــرد  ــه جســت‌وجوگراني كــه در عبارت‌بنــدي پرســش ابتدايــي مشــكل دارن كمــك ب
مــرور در نظام‌هــاي اطلاعاتــي بيــش ‌از ‌پيــش تقويــت شــود. ارائــة دســته‌هاي موضوعــي، منوهــا و 
ــد  ــات مي‌توان ــرور موضوع ــكان م ــدن ام ــا و گنجان ــت‌وجوي پايگاه‌ه ــة جس ــت‌ها در صفح فهرس
ــام« نشــان داد كــه مــرور كيــي  ــد. نتايــج تحقيــق »آب ــه جســت‌وجوگران كمــك كن در ايــن امــر ب
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ــراي  ــران ب ــي كارب ــة اطلاعات ــوع و تغذي ــك موض ــارة ي ــات درب ــن اطلاع ــم يافت ــاي مه از روش‏ه
روزآمــد نــگاه داشــتن اطلاعــات در يــك موضــوع اســت و پشــتیبانی مناســب نظــام اطلاعاتــی بــرای 
 Herrouz, Khentout & Djoudi (2013) راهبــرد مــرور بــه ایــن مهــم کمــک می‌کنــد )1389(. تحقيــق
ــوان از  ــي جســت‌وجو مي‌ت ــش كاراي ــار شــناختي و افزاي ــز نشــان داد کــه در راســتاي كاهــش ب ني

راهبــرد مــرور بهــره بــرد.
ــه درج  ــي نتايــج جســت‌وجو، توجــه ب ــراي ارزياب ‌در راســتاي پيشــنهادات جســت‌وجوگران ب
اطلاعــات مناســب در فیلدهــای کتابشــناحتی و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن وب )ماننــد 
پیوندهــای فرامتنــی و ارائــة فــراداده در فیلدهایــی ماننــد فیلــد پدیدآورنــدگان، قــرار دادن قابلیــت 
ــایر  ــایی س ــور شناس ــی به‌منظ ــد فرامتن ــران دارای پیون ــندگان و ناش ــام نویس ــک روی ن ــکان کلی ام
ــد و وفــات و ســایر اطلاعــات مرتبــط در  ــد ســال تول ــا درج اطلاعــات فــردی مانن ــار آن‌هــا و ی آث
ــدارك  ــار م پیشــینه‌های کتابشــناختی( پشــتيباني مناســبي از جســت‌وجوگر در راســتاي درك اعتب
 Makri, Blandford و Kules & Shneiderman (2008) بازيابي‌شــده خواهــد بــود. نتايــج پژوهــش
ــران در  ــج، كارب ــي نتاي ــطح ارزياب ــه در س ــه اينك‌ ــه ب ــا توج ــه ب ــان داد ك ــز نش Cox (2008) & ني

حــال شناســايي ابعــاد چندگانــة معيارهــا جهــت ارزيابــي نتايــج جســت‌وجو يــا موردهــاي اطلاعاتــي 
ــا فراهــم‌آوردن فــراداده از اســناد اطلاعاتــي،‌ ارائــة  بازيابي‌شــده هســتند، نظــام اطلاعاتــي بايســتي ب
ــده  ــروري طبقه‌بندي‌ش ــته‌هاي م ــة دس ــده،‌ ارائ ــع بازيابي‌ش ــوص منب ــر در خص ــات مختص توضيح
از نتايــج بازيابي‌شــده پشــتيباني مناســبي از نظــام اطلاعاتــي بــه عمــل آورد. همچنيــن، ارائــة نتايــج 
ــن  ــي از بي ــع اطلاعات ــاب منب ــراي انتخ ــر ب ــري كارب ــد در تصميم‌گي ــه‌اي مي‌توان ــورت خوش به‌ص
ســاير نتايــج بازيابي‌شــده كمك‌كننــده باشــد. تحقيــق Yuan & Belkin (2010) نیــز نشــان داد 
کــه ارائــة نتایــج به‌صــورت خوشــه‌بندی، تصمیم‌گیــری در خصــوص مرتبط‌بــودن اطلاعــات 
ــرای جســت‌وجوگر ســاده‌تر می‌کنــد. همچنيــن، آگاهــي از محتــواي هــر منبــع و  بازیابی‌شــده را ب
پايــگاه اطلاعاتــي مي‌توانــد در تعييــن اعتبــار منابــع بازيابي‌شــده بــراي كاربــر كمك‌كننــده باشــد. 
ايــن نتايــج بــا يافته‌هــاي Yuan & Belkin (2010) همسوســت كــه نشــان داد ارائــة ليســتي از توصیفــات 
ــگاه  ــاب پای ــر در انتخ ــه كارب ــد ب ــري مي‌توان ــط كارب ــب راب ــی در قال ــگاه اطلاعات ــر پای ــارة ه درب

ــا نیــاز خــود و بــا آگاهــی از محتــوای هــر پایــگاه اطلاعاتــی كمــك کنــد. متناســب ب
همچنیــن، در راســتاي پشــتيباني مناســب از جســت‌وجوگر در ارزيابــي ربــط يــا مفيــد بــودن 
منبــع اطلاعاتــي، نظــام اطلاعاتــي مي‌توانــد بــا ارائــة توصيف‏هــای كوتــاه از محتــواي منبــع 
ــة  ــده، ارائ ــواي بازيابي‌ش ــم محت ــكات مه ــردن ن ــي ك ــته و رنگ ــه، برجس ــة خلاص ــي،‌ ارائ اطلاعات
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فهرســت مطالــب از محتــواي منبــع اطلاعاتــي بازيابي‌شــده بــراي درك ســاختار منبــع از تاكتيــك 
ــر  ــج مفيدت ــه نتاي ــر ب ــان كمت ــدت زم ــر در م ــا كارب ــد ت ــتيباني نمای ــی پش ــع اطلاعات ــي منب ارزياب
و مرتبط‌تــر دســت يابــد. وجــود چنيــن ويژگي‌هايــي بــراي پشــتيباني نظــام اطلاعاتــي بــراي 
موقعيت‌هــاي تاكتيــك ارزيابــي نتايــج بازيابي‌شــده و تاكتيــك ارزيابــي موردهــاي اطلاعاتــي كارا 

ــود. خواهــد ب
ــژه‌ای برخــوردار اســت.  ــت وی ــز از اهمی ــری نی ــک یادگی ــی از تاکتی ‌پشــتیبانی نظــام اطلاعات
ــاي  ــارۀ مهارت‏ه ــش درب ــال دان ــورت فع ــراد به‌ص ــه اف ــت ك ــي اس ــزء تاكت‌كيهاي ــري ج يادگي
ــي  ــاي اطلاعات ــا پايگاه‌ه ــیوة كار ب ــت‌وجو، و ش ــیوة جس ــر ش ــي نظي ــام اطلاعات ــت‌وجو و نظ جس
را يــاد می‌گیــرد و ايــن امــر منجــر بــه فراينــد جســت‌وجوي مؤثــر و كارآمــد مي‌شــود. ‌بــا 
ــري در  ــك يادگي ــر تاكتي ــش حاض ــری، در پژوه ــک یادگی ــری از تاکتی ــت بهره‌گی ــود اهمی وج
ــار  ــا ‌اصــل كمتريــن تــاش در رفت ــه نشــد. ايــن عمــل به‌نوعــی ب ــهك‌ار گرفت ــراد ب جســت‌وجوي اف
ــت‌وجو از  ــي جس ــي در ط ــب رفتارهاي ــران اغل ــت. كارب ــح اس ــل توضی ــراد قاب ــت‌وجوي اف جس
ــش  ــند )Bates 2002(. در پژوه ــته باش ــي داش ــاش را در پ ــن ت ــه كمتري ــد ك ــروز مي‌دهن ــود ب خ
ــكلات  ــل مش ــا در ح ــش و خط ــت‌وجو، آزماي ــران در جس ــي كارب ــرد ترجيح ــز روكي ــر نی حاض
ــراد  ــد اف ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــاز« )1394( همسوس ــج »زره‌س ــا نتای ــج ب ــن نتای ــود. ای ــت‌وجو ب جس
نتيجــة  امــر در  ايــن  از پايگاه‌هــای اطلاعاتــي از راهنماهــا اســتفاده نمی‌کننــد و  در اســتفاده 
ــا  ــار ي ــدان اعتب ــا،‌ فق ــون و خط ــق آزم ــراي حــل مشــكل از طری ــران ب ــح جســت‌وجوي كارب ترجي
ــا  ــی ب ــن، نظــام اطلاعات ــا عــدم آگاهــي از وجــود صفحــات راهنماســت. همچنی ــري، ي كاربردپذي
ارائــة نظــرات جســت‌وجوگران در خصــوص جســت‌وجوهای انجام‌شــده می‌توانــد پشــتیبانی 
ــوان  ــه‌ نحــوی کــه بت ــری ب ــا طراحــی رابط‌هــای کارب ــه ب ــه عمــل آورد؛ از جمل مناســبی از آن‌هــا ب
ــج  ــده و نتای ــش واردش ــاي پرس ــوص عبارت‌ه ــره در خص ــت‌وجوگران خب ــرات جس ــا درج نظ ب
بازیابی‌شــده توســط آن‌هــا، بــه جســت‌وجوگران مبتــدی در دانســتن این‌کــه چــه جســت‌وجوهایی 
ــت نظــرات  ــت دارد کــه امــکان ثب ــن رو اهمی ــر از ای ــن ام ــد باشــد. ای ــه نتیجــه رســیده، مفی ــاً ب قب
ــه  ــد ب ــی می‌توان ــام اطلاعات ــه در نظ ــورت‌ گرفت ــوی ص ــوص پرس‌وج ــت‌وجوگران در خص جس
ــرای انتخــاب کلیــدواژة مناســب و در جلوگیــری  جســت‌وجوگران بعــدی در خصــوص تصمیــم ب

از جســت‌وجوهای تکــراری کمک‌کننــده باشــد.
در نهايــت، بايــد اشــاره كــرد کــه اگــر چالش‌هــاي موجــود در موقعيت‌هــاي پشــتيباني رفــع 
ــر را از فراينــد جســت‌وجو نااميــد  نشــوند، ايــن چالش‌هــا قابليــت آن را خواهنــد داشــت کــه كارب



تابستان 1401   |   دورة 37   |   شمارة 4

1064

ــار شــناختي1ِ تحميل‌شــده،  ــل افزايــش حجــم اطلاعــات بازيابي‌شــده و افزايــش ب كــرده و او به‌دلي
فراينــد جســت‌وجوي خــود را بــدون حصــول نتيجــة مطلــوب متوقــف ســازد. از ايــن رو، اهميــتِ 
ــكار  ــش آش ــي بيش‌ازپي ــام اطلاعات ــتيباني نظ ــراي پش ــده ب ــنهاد ش ــاي پيش ــن مؤلفه‌ه ــر گرفت در نظ

مي‌شــود. 
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زینب غیوری 

دارای مـــدرک تحصیلـــی دکتـری در رشـــتة علـــم اطلاعات و دانش‌شناســی 
ــگاه الزهراست.  از دانشـــ

حوزه‌هــای ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، تعامــل انســان و اطلاعــات، مطالعــات 
مرتبــط بــا کتابخانه‌هــای عمومــی و رفتــار اطلاع‌یابــی از جملــه علایــق 

ــت. ــی وی اس پژوهش

زویا آبام

دارای مـــدرک تحصیلـــی دکتـری در رشـــتة علـــم اطلاعات و دانش‌شناســی 
ــگاه  ــتادیار دانشـ ــون اسـ ــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم‌اکن از دانشـــ

الزهــرا )س( اســـت. 
حوزه‌هـای ذخیـره و بازیابـی اطلاعـات، تعامل انسـان و اطلاعات، سـازماندهی 

اطلاعـات و کتابخانـة دیجیتـال از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.

اعظم صنعت‌جو

متولــد ســال 1354 و داراي مــدرك دكتــري علــم اطلاعــات از دانشــگاه 
كپنهــاك دانمــارك اســت. ایشــان هم‌اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات 

ــگاه فردوســي اســت.  و دانش‌شناســي دانش
ــات،  ــايي اطلاع ــات، بازنمـ ــاوري اطلاعـ ــاتي، فنـ ــاي اطلاعـ ــة رفتارهـ مطالع
هستان‌شناسي، دادهك‌اوي و داده‌هاي پيونـــدي از جملـــه علايـــق پژوهشـي وی 

اســت.




