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Abstract: Currently, in the researches of library and information 
sciences, the relationship between the process of searching and 
learning is discussed a lot. It seems that the search to learning has led 
to exploratory search and exploratory search has helped users discover 
concepts in order to overcome their uncertainty and finally, achieve 
learning. What has been neglected is the extent to which searching 
process affects learning and the degree of knowledge change until one 
reaches the level of expertise. Hence, the present study was compiled 
on research findings with the aim of determining the impact of the 
information search process based on work tasks on learning. For this 
purpose, a semi-experimental one-group design with pre-test and post-
test was used in 2021. The statistical population was the nursing students 
of Bushehr University of Medical Sciences in their sixth semester, and 
38 of these students randomly participated in this study. First of all, 
an educational workshop with the aim of getting familiar with drawing 
conceptual map and a search training workshop were held. Afterwards, 
the students were assigned two tasks and they were asked to draw their 
conceptual maps before and after searching. In order to describe and 
analyze the information in this research, conceptual map scoring (a type 
of quantitative content analysis) was used to determine the degree of 
learning, the Euclidean algorithm was used to assess the degree of 
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knowledge change until reaching the level of expertise, and the pairwise comparison method 
was used to evaluate the difference in the degree of learning before and after the search. The 
outcomes indicated that the mean difference before and after the search was significant in both 
scenarios (P<0.001). Also, there was a significant difference between the mean scores before 
and after the search and the score of the conceptual map, with high confidence. However, it 
was low, compared to the rate of learning growth according to the expert score. Besides, the 
difference between the mean of the conceptual map in the complex and simple scenarios was 
not significant. The results demonstrated the effectiveness of search as a learning method, 
so it is suggested that librarians and information professors introduce searching as a learning 
method along with other methods to increase awareness and develop creative thinking skills 
in the academic community.
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پژوهش هــای علــوم کتابــداری و اطلاع رســاني )علــم  امــروزه، در  چکیــده: 
ــیار  ــري بس ــت وجو و یادگی ــد جس ــن فراین ــدِ بی ــي(، پیون ــات و دانش شناس اطلاع
ــت وجو  ــه جس ــد ک ــر می رس ــه نظ ــرد. ب ــرار می گی ــر ق ــادل نظ ــث و تب ــورد بح م
ــری ســبب جســت وجوي اکتشــافي شــده و جســت وجوی اکتشــافی  ــرای یادگی ب
بــه کاربــران در کشــف مفاهیــم کمــک می کنــد تــا بــر عــدم قطعیــت خــود غلبــه 
ــه یادگیــری منجــر  شــود. آنچــه کــه به نــدرت مــورد توجــه  کننــد و در نهایــت، ب
قــرار گرفتــه، میــزان تأثیــر فراینــد جســت وجو بــر یادگیــري و میــزان تغییــر دانــش 
تــا رســیدن بــه ســطح خبرگــي اســت. ازایــن رو، مقالــه حاضــر بــر اســاس یافته هــای 
پژوهشــی بــا هــدف تعییــن تأثیــر فراینــد جســت وجوی اطلاعــات مبتنــی  بــر 
ــک طــرح  ــن منظــور از ی ــرای ای ــد. ب ــن گردی ــری تدوی ــف کاری در یادگی وظای
نیمه تجربــی از نــوع تک گروهــی بــا پیش آزمون-پس آزمــون در ســال 1400 
ــوم  ــرم شــش پرســتاری دانشــگاه عل ــاری دانشــجویان، ت اســتفاده شــد. جامعــه آم
پزشــکی بوشــهر بودنــد کــه در ایــن پژوهــش 38 نفــر از ایــن دانشــجویان به طــور 
تصادفــی در پژوهــش مشــارکت کردنــد. ابتــدا، یــک کارگاه آموزشــی به منظــور 
ــی  ــع اطلاعات ــت وجو در مناب ــي و کارگاه جس ــه مفهوم ــیم نقش ــا ترس ــنایي ب آش
ــده و ســاده( داده  ــه دانشــجوها دو وظیفــه کاری )پیچی ــد. ســپس، ب برگــزار گردی
شــد و از آن هــا خواســته شــد کــه قبــل و بعــد از جســت وجو نقشــه های مفهومــی 
ــل  ــف و تحلی ــراي توصی ــد. ب ــیم نماین ــه کاری ترس ــا وظیف ــاط ب ــود را در ارتب خ
 اطلاعــات در ایــن پژوهــش، از نمره گــذاري نقشــه مفهومــي )نوعــي آنالیــز
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ــا  ــر دانــش ت ــزان تغیی ــراي بررســي می ــزان یادگیــري، روش اقلیدســی ب ــراي تعییــن می ــوای کمــی( ب محت
رســیدن بــه ســطح خبرگــي  و روش مقایســة زوجــی بــراي بررســي تفــاوت میــزان یادگیــري قبــل و بعــد از 
جســت وجو اســتفاده شــد. یافته هــا نشــان داد کــه تفــاوت میانگیــن قبــل و بعــد از جســت وجو در هــر دو 
ســناریو معنــا دار بــود )0P</001(. همچنیــن بــا اطمینــان بــالا میانگیــن  نمــرات قبــل و بعــد از جســت وجو با 
نمــره نقشــه مفهومــی تفــاوت معنــا دار داشــت؛ ولــی تفــاوت در مقایســه بــا میــزان رشــد یادگیــري  بــا توجه 
بــه نمــره خبــره پاییــن بــود. همچنیــن، تفــاوت میانگیــن نقشــه مفهومــی بیــن ســناریوي پیچیــده و ســاده 
ــود. بنابرایــن،  ــادار نبــود. نتایــج نشــان دهندة اثربخشــی جســت وجو به عنــوان یــک روش یادگیــری ب معن
ــت وجو را  ــي( جس ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــانی )عل ــداری و اطلاع رس ــاتید کتاب ــود، اس ــنهاد مي ش پیش
به عنــوان یــک روش یادگیــری در کنــار ســایر روش هــا بــراي افزایــش آگاهــي و پــرورش مهارت هــاي 

تفکــر خــلاق در جامعــه دانشــگاهي معرفــي نماینــد.

کلیدواژهها: فرایند جست وجو، وظایف کاري، یادگیري، نقشه مفهومي، دانشجویان پرستاري

1.مقدمه

تنیــده  هــم  در  اطلاعــات  جســت وجوی  و  یادگیــری  انســانی،  فعالیت  هــاي  تمامــي  در 
ــک  ــر ی ــتند و ه ــر هس ــر تفکیک ناپذی ــات از یکدیگ ــت وجوی اطلاع ــری و جس ــده اند. یادگی ش
بــر دیگــري تأثیــري متقابــل دارد. یادگیــری از مهّم تریــن زمینه هــای علمــی در رشــتة روان شناســی 
ــد ایجــاد  ــری را فراین ــن رشــته اســت. یادگی ــم در ای ــن مفاهی ــن حــال، یکــی از پیچیده تری و در عی
تغییــر کمابیــش پایــدار در رفتــار بــر اســاس تجربــة زیســتي تعریــف می  کننــد )ســیف      1392، 30(. 
رویکردهــاي گوناگونــي بــراي یادگیــري وجــود دارد: »فلیــر« بــه چهــار رویکــرد اشــاره کرده اســت 
کــه عبارت انــد از: رویکــرد اکتشــافی، انتقالــی، فراینــدی، و تعاملــی. اگرچــه در تمامــي رویکردهــا 
موضــوع جســت وجو مطــرح اســت، امـّـا برجســته ترین رویکــرد در ارتبــاط بیــن یادگیــري و 
ــازه داده  ــران اج ــه فراگی ــرد ب ــن رویک ــت. در ای ــافی اس ــرد اکتش ــات، رویک ــت وجوي اطلاع جس
می شــود کــه پاســخ پرسش هایشــان را کشــف کننــد. زمانــی کــه افــراد به دنبــال شناســایي، ارزیابــی 
و بهره بــرداري از اطلاعــات جهــت کشــف مفاهیــم هســتند، می تواننــد از فراینــد جســت وجو 
به عنــوان یــک ابــزار یادگیــری اکتشــافی اســتفاده  کننــد )Fleer 1995(. »لیمبــرگ و ســودن« نیــز بــر 
ایــن عقیده انــد کــه به دلیــل توســعه ابزارهــای دیجیتالــی کــه ســبب تغییــر شــکل و شــرایط یادگیــری 
ــه  ــزون ب ــور روزاف ــز به ط ــات نی ــت وجوی اطلاع ــری و جس ــت، یادگی ــده اس ــدرن ش ــه م در جامع

 .)Limberg & Sundin 2006( ــده اند ــک ش ــر نزدی یکدیگ
ــدِ  ــم اطلاعــات و دانش شناســي(، پیون ــداری و اطلاع رســاني )عل ــوم کتاب در پژوهش هــای عل
ــری  ــری« و »یادگی ــرای یادگی ــت وجو ب ــتة »جس ــه دو دس ــري ب ــت وجو و یادگی ــد جس ــن فراین بی
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مــورد  مطالعاتــی کــه در   .)Allan et al. 2012( اســت  تقســیم بندي شــده  بــرای جســت وجو« 
یادگیــری بــرای جســت وجو انجــام شــده، بــه چگونگــی بهبــود مهارت هــای جســت وجوی 
ــات  ــا مطالع ــد )Kuhlthau 2004; Vakkari, Pennanen & Serola 2003(. ام ــه می نمای ــران توج کارب
مربــوط بــه جســت وجو بــرای یادگیــری، رفتــار جســت وجوگرانة کاربــران را بــرای انجــام وظایــف 
ــد جســت وجو  ــران را در طــول فراین ــرار می دهــد و رفتارهــای کارب ــورد بررســی ق خواسته شــده م
 Bhattacharya & Gwizdka 2019; Eickhoff et( به عنــوان شــاخص یادگیــری در نظــر می گیــرد
ــردد.  ــافي مي گ ــت وجوي اکتش ــبب جس ــری س ــرای یادگی ــت وجو ب al. 2014; Zhang 2018(. جس

ایــدة اساســی جســت وجوی اکتشــافی ایــن اســت کــه عملکــرد اصلــی سیســتم جســت وجو نبایــد 
ــر  ــرده و ب ــف ک ــه کش ــد ک ــک کن ــران کم ــه کارب ــد ب ــه بای ــد، بلک ــت وجو باش ــج جس ــة نتای ارائ
 White, Kules &( ــود ــر مي ش ــری منج ــه یادگی ــت، ب ــه در نهای ــد ک ــه کنن ــود غلب ــت خ ــدم قطعی ع
ــه بــارز تحقیــق در  Drucker 2006(. مطالعــات »کارول کولثــاو«1 و مــدل رفتــار اطلاع یابــی او، نمون

ــازنده گرایانه  ــدگاه س ــک دی ــای ی ــر مبن ــه ب ــت ک ــری اس ــات و یادگی ــت وجوی اطلاع ــه جس زمین
یادگیــری بــا تأکیــد بــر یادگیرنــدگان فــردی طراحــی شــده اســت. Kuhlthau (1991) جســت وجوی 
اطلاعــات را به عنــوان فراینــد ســاختاری بیــان نمــوده و کاربــر را به عنــوان بازیگــر اصلــی در مرکــز 
توجــه قــرار داده اســت. Limberg (1998) نیــز بــا اســتفاده از یــک رویکــرد پدیدارشــناختی، تعامــل 
بیــن جســت وجوی اطلاعــات و یادگیــری را مــورد مطالعــه قــرار داده اســت. پدیدارشناســی ارتبــاط 
نزدیکــی بــا ســاختارگرایی شــناختی دارد و یــک رشــتة مبانــی نظــری بــرای قالب بنــدی تحقیــق در 
ــد ســاخت گرایی شــناختی  ــری اســت. پدیدارشناســی مانن ــورد جســت وجوی اطلاعــات و یادگی م
ــد  ــی می کن ــان بررس ــای جه ــورد پدیده ه ــردم را در م ــات م ــت و تجربی ــانی اس ــه انس دارای تجرب

 .)Gärdén, Francke, Lundh, & Limberg 2014; Limberg 1998; Limberg & Sundin 2006(
به طور کلی، زمانی  که افراد به دنبال شناسایي، ارزیابی و بهره برداري از اطلاعات در فرایند جست وجو 
هستند، به گونه اي از یادگیری اکتشافی دست مي یابند که نوعی تفکر انتقادي متمرکز بر اطلاعات است 
و سبب رشد فکری یادگیرنده مي شود. با این حال، به نظر می رسد که یکی از چالش های اساسی در 
اتفاق  فرایند جست وجو  طول  در  یادگیري  میزان  چه  که  است  این  یادگیری  براي  زمینة جست وجو 
می افتد. براي پاسخ به این پرسش، پژوهش هاي گوناگوني صورت گرفته است و از آن جمله می توان 
به Bhattacharya (2021), Liu & Jung (2021), von Hoyer et al. (2019), Zhang & Liu (2020)  اشاره 

1. Carol Kuhlthau
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کرد. فرایند جست وجوی اطلاعات و ارتباط آن با میزان یادگیری تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله 
سبک های یادگیری، ابزارهای ارزیابی یادگیری، مدل های رفتار اطلاع یابی، نحوه طراحی سیستم های 
بازیابی اطلاعات، میزان دانش قبلی جست وجوگران و استراتژي هاي مختلف جست وجوی کاربران،  میزان 
توانمندی آنان در یافتن اطلاعات و تفکر انتقادي است. اماّ، نکته اي که در همه مطالعات حائز اهمیت است، 
چگونگي اندازه گیري یادگیري در حین فرایند جست وجو و میزان تغییر دانش و نزدیک  شدن به سطح 
خبرگي است. شیوه  اندازه گیري تغییر دانش یا یادگیری کاربران در طی فرایند جست وجو به ابزارهاي 
ارزشیابي باز مي گردد )Liu, Liu & Belkin 2019(. نمونة  ابزارهاي استفاده شده، پرسشنامه، آزمون با پاسخ 
 Chen,( کوتاه، فهرست کردن واژه هاي مهم، خلاصه نویسي، پوشة کارنما و آزمون هاي عملکردي است
 Zhao & Wang 2020; Jansen, Booth & Smith 2009; Lee & Tsai 2011; Liu, Liu & Belkin 2019; Saito

et al. 2012(. اماّ، روش هاي ارزیابي مناسب تر بر تغییر دانش ضمنی متکي است؛ یعني، میزان رشد یادگیري 

بر اساس تغییر در واژگان و ارتباط آن ها و ترسیم به صورت شکل یا تصاویر. یکي از روش هاي مناسب 
که این معیارها را پوشش داده و براي اندازه گیري تغییر دانش استفاده شده، نقشه مفهومي است. نقشه 
مفهومی تلفیق مرحله به مرحله ای از دانش را فراهم می کند و به عنوان ابزاری برای نشان دادن تغییر دانش در 
فرایند جست وجوی اطلاعات در نظر گرفته می شود )Liu, Liu & Belkin 2019(. نقشه مفهومي زماني که 
توسط مدرس ترسیم مي شود، به عنوان وسیله اي براي آموزش و زماني که توسط یادگیرنده ترسیم مي شود، 
ابزاري براي ارزشیابي است. بدین ترتیب، نواقص یادگیري و نکاتي را که یادگیرنده به خوبي متوجه نشده 
است، بازتاب مي دهد )Rahmani et al. 2007(. ازاین رو، در این پژوهش از نقشه مفهومی به عنوان ابزار 

ارزشیابی میزان تغییر دانش دانشجویان استفاده شده است. 
مســئله اي دیگــر کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد، ایــن اســت کــه آیــا میــزان یادگیــري 
ــاوت  ــد جســت وجو تف ــن فراین ــده و ســاده در حی ــه موضوعــات پیچی مشــارکت کنندگان نســبت ب
ــد  ــن فراین ــري در حی ــزان یادگی ــاده می ــات س ــا در موضوع ــه آی ــا ک ــن  معن ــا داري دارد؟ بدی معن
ــر  ــر؟ راهــکار در نظــر گرفته شــده در اکث ــا خی ــده اســت ی جســت وجو بیشــتر از موضوعــات پیچی
پژوهش هــا، به ویــژه در مدل هــاي اطلاع یابــي، بهره گیــري از وظایــف کاری اســت. وظایــف 
ــتیابی  ــور دس ــه به منظ ــود ک ــف مي ش ــغل تعری ــه، و ش ــا کار، حرف ــط ب ــه مرتب ــوان وظیف کاري به عن
ــده از  ــه ای درهم تنی ــف، مجموع ــد )Byström & Järvelin 1995(. وظای ــام می گیرن ــی انج ــه هدف ب
ــو 1395(. در  ــری و صنعت ج ــعیدی زاده، طاه ــتند )س ــان هس ــدا و پنه ــای پی ــا و مؤلفه ه ویژگی ه
فراینــد جســت وجو و حیــن انجــام تکالیــف نوعــی یادگیــری اتفــاق می افتــد کــه موجــب یادگیــری 
عمیــق و مفهومــی می گــردد. وظایــف یادگیــری مبتنــی  بــر ســؤالاتی کــه بــرای بررســی موضوعــات 
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ســاده و پیچیــده مناســب اســت، ســبب مي شــود مهارت هــای اطلاعاتــی بــه ســمت اســتفاده انتقــادی 
از اطلاعــات گرایــش یابــد )Rieh et al. 2016(. ازایــن رو، در ایــن مقالــه بــا بهره گیــري از وظایــف 
ــناریوي  ــري در دو س ــت وجو و یادگی ــد جس ــه فراین ــت ک ــده اس ــود آم ــکان به وج ــن ام کاري ای

پیچیــده و ســاده ارزیابــي گــردد. 
بــا توجــه بــه توضیحــات ارائه شــده، در ایــن مقالــه هــدف اصلــي، تأثیــر فراینــد جســت وجوی 
اطلاعــات مبتنــی  بــر وظایــف کاری در یادگیــری دانشــجویان پرســتاری اســت. اســتفاده از 
دانشــجویان به دلیــل بهره گیــري گســتردة آن هــا از اطلاعــات جهــت یادگیــري بــوده اســت. 
همچنیــن، ســه هــدف مطــرح اســت. هــدف اول، بررســي تفــاوت میانگیــن نمــرات نقشــه مفهومــي 
ترسیم شــده توســط دانشــجویان قبــل و بعــد از جست وجوســت کــه نشــان مي دهــد کــه آیــا فراینــد 
جســت وجو بــر یادگیــري تأثیــر دارد یــا خیــر؟ هــدف دوم، بررســي میــزان رشــد یادگیــري اســت؛ 
بدیــن  معنــا کــه قبــل و بعــد از جســت وجو چــه میــزان یادگیــري رشــد کــرده و آیــا ایــن رشــد از 
نظــر آمــاري معنــادار و کافــي اســت؟ و هــدف ســوم، بررســي تفــاوت میانگیــن فاصلــه نمــرات نقشــه 
ــت  ــت و تروما(س ــاده )دیاب ــده و س ــه کاري پیچی ــت وجو در دو وظیف ــد از جس ــل و بع ــي قب مفهوم
ــاوت  ــده و ســاده تف ــري و  ســناریوهاي پیچی ــزان رشــد یادگی ــن می ــا بی ــد کــه آی کــه نشــان مي ده

ــاداري وجــود دارد؟ معن

2.بررسيمتون

نظریــة  در  موجــود  آموزشــی  ایده هــای  به دلیــل  اطلاعــات  جســت وجوی  و  یادگیــری 
ســازنده گرایی و نیــز به دلیــل توســعه ابزارهــای دیجیتالــی کــه باعــث تغییــر شــکل و شــرایط 
 .)Marton & Booth 2008( یادگیــری در جامعــه مــدرن بــوده، بــه یکدیگــر نزدیــک شــده اند
ســازنده گرایی از نظریه هــای جدیــد یادگیــری اســت و از نظــر فلســفی در نقطــه مقابــل رفتارگرایــی 
ــق ایــن فلســفه، واقعیــت به صــورت روان شــناختی و اجتماعــی  ــر طب ــرار دارد. ب و شــناخت گرایی ق
 Gall, Borg &( ــازند ــاوت می س ــیوه ای متف ــه  ش ــف آن را ب ــراد مختل ــه اف ــود و اینک ــاخته می ش س
ــت وجوی  ــة جس ــق در زمین ــارز تحقی ــه ب ــدل وی نمون ــاو« و م ــات »کارول کولث Gall 2003(. مطالع

ــد  ــا تأکی ــری ب ــازنده گرایانة یادگی ــدگاه س ــک دی ــای ی ــر مبن ــه ب ــت ک ــری اس ــات و یادگی اطلاع
ــد  ــوان فراین ــات را به عن ــت وجوی اطلاع ــت. او جس ــده اس ــی ش ــردی طراح ــدگان ف ــر یادگیرن ب
ســاختاری بیــان می کنــد. مــدل »کولثــاو« دیــدگاه کاربــر را در مــورد فراینــد جســت وجوی 
ــد  ــرار می ده ــه ق ــز توج ــی در مرک ــر اصل ــوان بازیگ ــر را به عن ــد، و کارب ــان می کن ــات بی اطلاع
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ــداری و  ــات کتاب ــتم اطلاع ــات سیس ــاو« در تحقیق ــدل »کولث ــازد. م ــا را می س ــق معن ــن طری و از ای
.)Kuhlthau 1991( ــت ــوده اس ــذار ب ــیار تأثیرگ ــداری بس ــه ای کتاب ــات حرف ــن در تحقیق همچنی

»مارچیونــي« بــر ایــن اعتقــاد اســت کــه مفهــوم یادگیــری در حیــن کســب دانــش نهفتــه اســت، 
ــات  ــوم اطلاع ــا و عل ــرد. کتابخانه ه ــع آوری ک ــف جم ــای مختل ــوان به روش ه ــش را می ت ــا دان ام
مدت هاســت کــه به دنبــال روش هــای ذخیــره دانــش، ســازماندهی آن و کمــک بــه کاربــران بــرای 
ــات از  ــت وجوی اطلاع ــاده از جس ــف س ــک تعری ــتند. ی ــری از آن هس ــتفاده و یادگی ــن، اس یافت
ــری را  ــاً یادگی ــه لزوم ــن نظری ــی اســت )Marchionini 1997(. اگرچــه ای ــاز اطلاعات ــع نی ــد او رف دی
ــن  ــدگاه در ای ــر دی ــد. دیگ ــکار نمي کن ــل آش ــور کام ــر به ط ــای دیگ ــی از نظریه ه ــد برخ همانن
ــش ناهنجــار  ــت دان ــک حال ــا ی ــزه ی ــد. او جســت وجو را انگی ــه گردی ــن« ارائ ــه توســط »بلکی زمین
ــش ســبب می شــود جســت وجوگران  ــود دان ــن کمب ــه ای ــح داد کــه چگون ــف کــرد و توضی توصی
ــرای  ــد )Belkin 1980(. ب ــف کنن ــا توصی ــف ی ــی تعری ــد، به راحت ــاز دارن ــه نی ــه را ک ــد آنچ نتوانن
 Russell & Cousins( پاســخ بــه ایــن مشــکل از مفهــوم »مجموعــه حلقــة یادگیــری« بهــره گرفتــه شــد
ــد  ــر می توان ــه ای اســت کــه در آن کارب ــد چندمرحل ــری یــک فراین 2004(. مجموعــه حلقــة یادگی

ــاص  ــرایط خ ــرای ش ــا ب ــد ت ــذاری کن ــا را کدگ ــرده و آن ه ــع آوری ک ــده را جم ــات پیداش اطلاع
ــف  ــاژه«1 توصی ــدا توســط »پی ــی اســت کــه در ابت ــر شــبیه فرم های ــن تصوی ــل اســتفاده باشــد. ای قاب
شــده بــود و بنــاي نظریــه یادگیــري »پیــاژه« اســت. بــا اســتفاده از ایــن فرم هــا چهــار بعُــد موقعیــت 
ــد.  ــف کردن ــات را توصی ــرای اطلاع ــف جســت وجو ب جســت وجوگران را در 16 اســتراتژی مختل
ــری  ــه یادگی ــد کــه علاقه منــد ب ــف می کن ــت وجوگرانی را توصی ــت جس یــک بعــد بــه  صراح
هســتند تــا اینکــه مطلبــی را به ســادگی پیــدا کننــد. بیشــتر افــراد جســت وجوگر نمی داننــد 
ــد  ــم نمی توانن ــاید ه ــر. و ش ــا خی ــد ی ــل کن ــا را ح ــکلات آن ه ــد مش ــود می توان ــات موج اطلاع
ــده  ــور عم ــه به ط ــا ک ــن پژوهش ه ــد )Wachtel 1980(. ای ــف کنن ــد، توصی ــاز دارن ــه نی ــه را ک آنچ
ــري  ــي و یادگی ــاي اطلاع یاب ــا در شــکل مدل ه ــد، بعد ه ــي نظــري موضــوع را پوشــش مي دادن مبان
ــناختي و  ــبک هاي ش ــث س ــات بح ــن موضوع ــر ای ــزون  ب ــات اف ــن مطالع ــدند. در ای ــدي ش طبقه بن
ــوده اســت و  ــه ب ــن زمین ــا در ای ــران بیشــتر پژوهش ه ــز مطــرح شــد کــه در ای ــي نی ــار اطلاع یاب رفت
ــه  ــدی« ب ــه، »اس ــراي نمون ــد. ب ــری پرداخته ان ــت وجو و یادگی ــن جس ــه بی ــی رابط ــه بررس ــر ب کمت
بررســی تأثیــر ســبک شــناختی بــر عملکــرد جســت وجوی کاربــران در وب پرداخــت. در پژوهــش 
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ــنامه  ــگ«1، پرسش ــناختی »رایدین ــبک ش ــون س ــد، از آزم ــگر بودن ــش 44 پژوهش ــة پژوه او، جامع
تجربــة وب، و ســه ســناریوی جســت وجو به عنــوان ابزارگــردآوری داده هــا اســتفاده شــد. در 
ــا از  ــود دارد. کلی  نگره ــی وج ــی تفاوت های ــر توصیف ــراد از نظ ــات اف ــت وجوی اطلاع ــار جس رفت
ــد.  ــل ســه ســناریو اســتفاده کردن ــرای تکمی ــا ب ــه جزئی نگره ــداد راهبرد هــای بیشــتری نســبت ب تع
ــرای  ــه کلی نگرهــا زمــان بیشــتری را صــرف و تعــداد گره هــای بیشــتری را ب جزئی نگرهــا نســبت ب
ــه در  ــد. بیــن ســطوح وظایــف و بیــن سبک شــناختی و میــزان تجرب تکمیــل وظایــف بازدیــد کردن
ــت  ــود نداش ــاداری وج ــاوت معن ــده تف ــای بازدیدش ــداد گره ه ــف و تع ــل وظای ــان تکمی مدت زم
)1394(. پژوهشــی توســط »بحرینــی، میرزابیگــی و ســتوده« بــرای مقایســة رفتار و راهبردهای 
ــیراز  ــگاه ش ــی دانش ــجوی کارشناس ــامل 90 دانش ــش ش ــه پژوه ــد. نمون ــام ش مروری کاربران انج
ــران  ــت و کارب ــود داش ــاداری وج ــای معن ــدی تفاوت ه ــه و مبت ــران باتجرب ــرد کارب ــود. در عملک ب
بــا تجربــه در زمــان کمتــر، موفقیــت بیشــتری در انجــام وظایــف به دســت آوردنــد. سبک شــناختی 
کاربــران تأثیــری بــر عملکــرد آن هــا در جســت وجوی مــروری نداشــت. کاربــران مبتــدی نســبت بــه 
ــا تجربــه زمــان بیشــتری را صــرف انجــام وظایــف کردنــد. در نتیجــه، کاربــران مبتــدی  کاربــران ب
ــط  ــی توس ــتند )1397(. پژوهش ــاز داش ــتری نی ــه بیش ــک و توج ــه کم ــروری ب ــت وجوی م در جس
ــان  ــی مشــارکتی ســلامت محور کارکن ــار اطلاع یاب ــدل رفت ــرای واکاوی م ــی« و همــکاران ب »غلام
بالینــی از طریــق مداخلــه آموزشــی انجــام شــد. جامعــــة آمــــاری ایــــن پژوهــــش را 40 نفــــر از 
کارکنــــان شــــاغل در سه بیمارســــتان »دانشــــگاه علــــوم پزشــکی قزویــن« تشــــکیل می دادنــد، 
و گــــردآوری داده هــــا از طریــــق پرسشنامه انجــــام شــــد. نتایج نشان داد که مداخلــــة آموزشــی 
بــــر افزایــــش میــــزان آگاهــــی مشــــارکتی افــــراد و همچنیــــن، مشـــارکت آن هـــا در فراینــد 
جســـت وجوی اطلاعـــات تأثیــر قابـــل توجهـــی داشـــت )1401(. پژوهشــی توســط »زاهدی نوقابــی« 
ــران و نقــش توانمند ی هــای آن هــا هنــگام تعامــل  ــرای تحلیــل حــرکات چشــم کارب و همــکاران ب
بــا رابــط کاربــر وب ســایت ها انجــام شــد. جامعــة پژوهــــش، دانشــــجویان تحصیــــلات تکمیلــــی 
»دانشــــگاه فردوســــی مشــــهد« بودند. روش این پژوهش از نـــوع کاربـــردی و اکتشـــافی بـــا روش 
آمیختـــه )ترکیبـــی( بود. بــــراي گــردآوري اطلاعــــات از ابزارهــاي مختلــــف و متنوعــی ماننــد 
پرسشــــنامة اســـتاندارد ســـبک یادگیـــری »فلدرو ســـولومن«، پرسشـــنامة ســـواد اطلاعاتی و ســـواد 
رایانــه ای و نشســـت تعاملــی بــا اســـتفاده از دســـتگاه ردیــاب چشـــمی اســـتفاده شـــد. در نتیجه، بــــا 
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بررســــی حــرکات چشــم کاربــــران مشــخص شــد کــه رابــط کاربــر می توانــد بــر حــرکات 
چشــــم آن هـــا اثرگـــذار باشـــد و در فرایند تعامـل، حـرکات چشـم کاربـــران از مؤلفه هـای کلی تـر 

بـــه مؤلفه هـــای جزئی تــــر تغییــــر می کــــند )1401(. 
ــدگاه  ــد کــه یــک دی ــن دارن ــه ای ــل ب ــي تمای ــا مــدل اطلاع یاب ــط ب تمامــي پژوهش هــاي مرتب
ــه  ــا ب ــد. ام ــاد کنن ــی ایج ــای ذهن ــر و مدل ه ــیوه های تفک ــر ش ــد ب ــا تأکی ــری ب ــناختی از یادگی ش
موضــوع چگونگــي یادگیــري حیــن جســت وجو، میــزان رشــد دانــش و پیکربنــدي دانــش پــس از 
اعمــال جســت وجو در آمــوزش نپرداخته انــد. آن هــا از ایــن مفهــوم بیشــتر بــراي تدویــن نظریه هــاي 
یادگیــري از اطلاعــات جست وجوشــده اســتفاده کردنــد و فراینــد جســت وجو را جهــت دســتیابي 
ــه  ــي در نظــر گرفت ــگاه متفاوت ــر، ن ــة اخی ــا در ده ــد. ام ــرار مي دادن ــي ق ــورد ارزیاب ــات م ــه اطلاع ب
 شــده اســت کــه بــه یادگیــري از طریــق فراینــد جســت وجو مرتبــط اســت. در ادامــه، پژوهش هــاي 

ــي شــده اند. ــن حــوزه معرف ــر در ای معتب
ــایت های  ــب گذاری س ــی برچس ــور بررس ــی« به منظ ــی، چ ــرر، پیرول ــط »کام ــی توس پژوهش
اینترنتــی توســط کاربــران اجتماعــی انجــام شــد و نشــان داد کــه  سیســتم جســت وجو ســبب ایجــاد 
نوعــي ســاختار سیســتماتیک بــراي یادگیــري مي شــود. جامعــة مشــارکت کننده در ایــن پژوهــش، 
30 بزرگســال )22 مــرد، 8 زن( بودنــد. در ایــن مقالــه یــک سیســتم اکتشــافی مبتنــی  بــر برچســب و 
جزئیــات یــک آزمایــش در درک و اثربخشــی آن طراحــی و ارائــه شــد. ایــن پژوهــش نشــان داد که 
سیســتم جســت وجو بــا برچســب گذاری نوعــی داربســت را بــرای یادگیــری موضوعــات جدیــد در 
اختیــار کاربــران قــرار می دهــد )Kammerer et al. 2009(. پژوهشــی توســط »ســایتو« و همــکاران بــا 
ــرای اندازه گیــری یادگیــری در حیــن فراینــد جســت وجو انجــام شــد  اســتفاده از نقشــه مفهومــی ب
و نشــان داد کــه ســاختار دانــش شــرکت کنندگان از طریــق یادگیــری در حیــن جســت وجو بهبــود 
ــاس  ــر اس ــا ب ــد. آن ه ــد بودن ــی ارش ــجوی کارشناس ــی ودو دانش ــرکت کنندگان س ــت. ش ــه اس یافت
ــا موضوعــات  پاســخ بــه یــک پرسشــنامه، پیش آزمــون، تجربــه و اینکــه دانــش زیــادی در رابطــه ب
ــه دو گــروه واگــرا و همگــرا تقســیم شــدند. دو موضــوع ارائه شــده در پژوهــش  نداشــته باشــند، ب
در زمینــة محیــط زیســت و مســافرت بــود. نتایــج نشــان داد کــه ســاختار دانــش شــرکت کنندگان از 
ــش  ــه و ســاختار مفهومــی دان ــا توســعه یافت ــری در نتیجــة جســت وجو به صــورت پوی ــق یادگی طری
آن هــا قبــل و بعــد از جســت وجو تغییــر کــرده اســت )Saito et al. 2012(. پژوهشــی توســط »ژانــگ« 
و همــکاران بــرای بررســی عوامــل مؤثــر بــر یادگیــری کاربــران هنــگام جســت وجوی آنلایــن انجــام 
شــد. 35 دانشــجو از یــک دانشــگاه بــزرگ آمریــکا در مطالعــه شــرکت کردنــد. نتایــج نشــان دهندة 
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ــش  ــا دارد، دان ــی آن ه ــش قبل ــا دان ــی ب ــاط نزدیک ــران ارتب ــط کارب ــری توس ــه یادگی ــود ک ــن ب ای
ــد،  ــد ایجــاد می کن ــرای آموختــن دانــش جدی ــارة موضــوع، احســاس قوی تــری ب قبلــی بیشــتر درب
ــاز اســت )Zhang et al. 2014(. پژوهشــی  ــورد نی ــد م ــش جدی ــری دان ــرای یادگی ــی ب ــش قبل و دان
ــا  ــی ب ــد جســت وجوی تعامل ــر در طــی فراین ــری کارب ــا هــدف بررســی و یادگی ــگ« ب توســط »ژان
ــده  ــای جمع آوری ش ــش داده ه ــن پژوه ــد. در ای ــام ش ــد«1 انج ــی »پابم ــگاه اطلاعات ــای پای داده ه
توســط یــک پــروژه تحقیقاتــی در زمینــه جســت وجو اســتفاده شــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد 
 .)Zhang 2018( ــود ــتر می ش ــری بیش ــاس یادگی ــد، احس ــتر باش ــده بیش ــناد ذخیره ش ــه اس ــه هرچ ک
ــران در  ــش کارب ــر دان ــای تغیی ــا هــدف بررســی ویژگی ه ــن« ب ــو و بلکی ــو، لی پژوهشــی توســط »لی
ــران  ــش کارب ــه دان ــته ب ــت وجو وابس ــد جس ــه فراین ــان داد ک ــد و نش ــام ش ــت وجو انج ــد جس فراین
اســت. 31 دانشــجو از دانشــگاه های جامــع چینــی در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد. نتایــج نشــان داد 
کــه بــرای ســبک تغییــر دانــش اولیــه، تغییــر دانــش کاربــران، به ویــژه تغییــر ســاختار دانــش، اغلــب 
در مرحلــه اول اتفــاق می افتــد. بــرای ســبک دانــش میان مــدت، فرکانــس تغییــر دانــش در مرحلــه 
دوم بالاتریــن میــزان اســت کــه طــی آن کاربــران ســاختار دانــش و نقــاط دانــش را تغییــر می دهنــد. 
در مــورد ســبک تغییــر دانــش متوســط، تغییــر دانــش آن هــا در ســه مرحلــه تقریبــاً یکنواخــت رخ 
ــر  ــش را تغیی ــاط دان ــط نق ــه فق ــد، بلک ــر نمی دهن ــش را تغیی ــه دان ــول، جنب ــور معم ــد و به ط می ده
می دهنــد )Liu, Liu & Belkin 2019(. پژوهشــی توســط »باتچاریــا، گویــزدا« بــا هــدف بررســی رابطــه 
میــان رفتــار جســت وجو، ردیابــی حرکــت چشــمی بــر روی صفحــات وب انجــام شــد. ایــن مطالعــه 
ــه  ــوط ب ــوع مرب ــورد دو موض ــه در م ــد ک ــته ش ــا خواس ــد و از آن ه ــرکت کننده انجــام ش ــا 30 ش ب
ــف  ــن پژوهــش اجــرای وظای ــورد اســتفاده در ای ــد. روش م ــت جســت وجو کنن ســلامت در اینترن
بــود. نتایــج نشــان داد کــه خوانــدن محتــوا باعــث می شــود کــه تغییــرات بیشــتری در دانــش کلامــی 
شــرکت کنندگان ایجــاد شــود. بــا ایــن حــال، تفاوت هــای قابــل توجهــی در ســایر تعامــلات 
جســت وجو ماننــد بازدیدهــای صفحــه و تعــداد پرس وجوهــا و افزایــش دانــش کلامــی دیــده نشــد 
)Bhattacharya & Gwizdka 2019(. پژوهشــی توســط »ژانــگ و لیــو« بــا هــدف بررســی چگونگــی 
نمایــش و اندازه گیــری فرایندهــای یادگیــری نامشــهود انجــام شــد. شــرکت کنندگان در پژوهــش 
ــون X و  ــناریوی آیف ــب دو س ــش در قال ــن پژوه ــد. ای ــرد و 20 زن بودن ــامل 15 م ــجو ش 35 دانش
ــش  ــه دان ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــیم ش ــی ترس ــه مفهوم ــدام نقش ــر ک ــرای ه ــه ب ــود ک ــن ب بیت کوی

1. PubMed 
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قبلــی کاربــران نقــش مهمــی در فرمــول جســت وجوی آن هــا داشــته اســت. ایــن مطالعــه نشــان داد 
ــت وجوی  ــگام جس ــران در هن ــری کارب ــه یادگی ــت وجو ب ــج جس ــی و نتای ــش قبل ــه دان ــه چگون ک
اطلاعــات کمــک می کنــد )Zhang & Liu 2020(. پژوهشــی توســط »باتاچاریــا، گویــزدکا« بــا هــدف 
تجســم کمیــت یادگیــری در هنــگام جســت وجو انجــام شــد. شــرکت کنندگان )30 مــرد، 16 زن، 
 )A میانگیــن ســنی 24/5 ســال( بودنــد. بــرای انجــام جســت وجو دو موضــوع )موضــوع اول: ویتامیــن
و )موضــوع دوم: فشــار خــون پاییــن( انتخــاب شــد. در هــر ســناریو بــرای ســنجش وضعیــت دانــش 
ــش از پس آزمــون اســتفاده شــد. دانــش و تخصــص در  ــی دان ــرای ارزیاب ــه از پیش آزمــون و ب اولی
ــت وجوگران  ــط جس ــده توس ــای نوشته ش ــات و خلاصه ه ــتفاده از کلم ــا اس ــت وجو ب ــوع جس موض
ــس از  ــش پ ــت وجو و دان ــل از جس ــش قب ــن دان ــی، بی ــش تخصص ــه دان ــد. در زمین ــان داده ش نش
جســت وجو تفــاوت قابــل مشــاهده ای وجــود داشــت )Bhattacharya & Gwizdka 2020(. پژوهشــی 
ــد  ــار جســت وجو و کســب دانــش جدی ــر رفت ــا هــدف تعییــن چگونگــی تغیی ــا« ب توســط »باتاچاری
در مــورد یــک موضــوع انجــام شــد. شــرکت کنندگان از یــک دوره تحصیــلات تکمیلــی در یــک 
ــر  ــه اگ ــد ک ــخص ش ــش مش ــن پژوه ــدند. در ای ــاب ش ــب وکار )MBA/ MSBA( انتخ ــه کس برنام
ــد،  ــایی باش ــل شناس ــا قاب ــت وجوی آن ه ــای جس ــجویان در رفتاره ــت وجوی دانش ــای جس الگوه
ــال  ــده( را دنب ــش )پیش بینی ش ــجویان دان ــا دانش ــا داد ت ــت وجو را ارتق ــتم های جس ــوان سیس می ت
کننــد و ایــن الگوهــا بــرای بهبــود جســت وجوی آن هــا مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. چنیــن الگوهایــی 
ــود.  ــوزش داده ش ــجویان آم ــه دانش ــوری و در کلاس ب ــورت حض ــت به ص ــن اس ــن ممک همچنی
ــر  ــي ب ــري مبتن ــار جســت وجوی آن هــا )و ســواد اطلاعاتــی( یادگی ــود رفت ــرای بهب به طــور کلــی، ب

 .)Bhattacharya 2021( ــد ــد باش ــد مفی ــت وجو می توان جس
بررســی متــون نشــان می دهــد کــه موضــوع جســت وجو و رابطــه آن بــا یادگیــری از مدت هــا 
ــوده  ــی اطلاعــات مــورد توجــه جــدی پژوهشــگران ب ــه  مــوازات توســعه نظام هــای بازیاب پیــش و ب
ــه  ــل و رابط ــری و تعام ــت وجو و یادگی ــه جس ــه رابط ــه در زمین ــرد ک ــد ک ــد تأکی ــا بای ــت؛ ام اس
ــن جســت وجو  ــری حی ــر یادگی ــه ب ــای صورت گرفت ــت پژوهش ه ــم، ماهی ــا ه ــن دو ب ــگ ای تنگاتن
ــه  ــت. از جمل ــي اس ــاي اطلاع یاب ــا مدل ه ــات و ی ــري از اطلاع ــاوت از یادگی ــه متف ــد دارد ک تأکی
مــوارد مــورد اشــاره در ایــن پژوهش هــا می تــوان بــه بررســی جســت وجو از طریــق گرفتــن 
ــور  ــی به منظ ــه مفهوم ــد نقش ــی مانن ــتفاده از ابزارهای ــت وجو، اس ــس از جس ــش و پ ــای پی آزمون ه
ارزیابــی یادگیــری، اســتفاده از ســناریوهای مختلــف )ســاده و پیچیــده(، و اســتفاده از جســت وجو 
در ســبک های مختلــف یادگیــری اشــاره کــرد. بــا توجــه بــه پژوهش هــای گذشــته کــه بــه بررســی 
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رابطــه جســت وجو و یادگیــری پرداختــه بودنــد، در ایــن پژوهــش یادگیــری حیــن جســت وجو در 
هنــگام انجــام وظایــف کاری حــوزه پرســتاری مــورد بررســی قــرار گرفــت.

3.روشپژوهش

ــود  ــون ب ــی پیش آزمون-پس آزم ــرح تک گروه ــوع ط ــی و از ن ــر، نیمه تجرب ــش حاض پژوه
و در ســال 1400 انجــام شــد. رونــد انجــام پژوهــش در نمــودار شــماره 1، نمایــش داده شــده اســت. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  پژوهش انجام روند. 1 نمودار                                                                

  پژوهش مورد نمونة و جامعه. 3-1

  »دانشگاه علوم پزشكي بوشهر«ي ترم شش پرستار انيدانشجواز نفر  80 را جامعه مورد مطالعه
ــكيل مي ــط و گروه زوج ينمونه برا مفرمول حجدادند. با عنايت به تش با ي و ميزان اندازه اثر متوس
شد كه با احتساب   32، حدود درصد 90و توان  05/0نوع اول برابر  ياحتساب خطا نمونه محاسبه 

صد 20 زشير سبه تأييد حجم نمونةهمچنين، براي  .ديگرد نيينمونه تع 38تعداد  يدر ه از شدمحا
شد كه با Bhattacharya & Gwizdka (2019( مطالعة ستفاد  سي اثر  ا ستهدف  برر بر ميزان  وجوج

شده ني لغات استفادهااين مطالعه، فراوهاي افزايش دانش در دانش انجام شده بود. يكي از مشخصه
و تعداد لغات  كنندگان داده شــددر وب به شــركت وجوســتجدر اين مطالعه دو تمرين براي  بود.

برگزاری کارگاه های »ترسیم نقشه مفهومی« و 
»مهارت اطلاع یابی«

تحلیل و بررسی نقشه های مفهومی ترسیم شده دانشجویان، 
توسط متخصصان موضوعی

نمودار1.روندانجامپژوهش

3-1.جامعهونمونةموردپژوهش

جامعــه مــورد مطالعــه را 80 نفــر از دانشــجویان تــرم شــش پرســتاری »دانشــگاه علــوم پزشــکی 
بوشــهر« تشــکیل می دادنــد. بــا عنایــت بــه فرمــول حجــم نمونــه بــرای گــروه زوجــی و میــزان انــدازه 
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اثــر متوســط و بــا احتســاب خطای نــوع اول برابــر 0/05 و تــوان 90 درصد، حــدود 32 نمونه محاســبه 
شــد کــه بــا احتســاب ریــزش 20 درصــدی تعــداد 38 نمونــه تعییــن گردیــد. همچنیــن، بــراي تأییــد 
حجــم نمونــة محاسبه شــده از مطالعــة Bhattacharya & Gwizdka (2019) اســتفاد شــد کــه بــا هــدف 
بررســی اثــر جســت وجو بــر میــزان دانــش انجــام شــده بــود. یکــی از مشــخصه های افزایــش دانــش 
ــرای جســت وجو  ــن ب ــه دو تمری ــن مطالع ــود. در ای ــی لغــات استفاده شــده ب ــه، فراوان ــن مطالع در ای
در وب بــه شــرکت کنندگان داده شــد و تعــداد لغــات قبــل و بعــد از تمریــن ســنجیده شــد. معیــار 
ســنجش بــر اســاس کیلــو بایــت )حجــم لغــات استفاده شــده( بــود. میــزان تغییــر در فراوانــی لغــات 
ــر،  ــت براب ــن جســت وجو در اینترن ــس از تمری ــا پ ــل ت استفاده شــده توســط شــرکت کنندگان از قب
8141 ±12601 بــود کــه به عنــوان پیش بینــي میانگیــن و انحــراف معیــار اســتفاده شــد. بــا احتســاب 
خطــای نــوع اول برابــر 0/05 و تــوان 90 درصــد، حــدود 30 نمونــه محاســبه شــد کــه بــا احتســاب 
ــراي  ــراي اج ــه ب ــر 38 نمون ــدي ب ــه تأیی ــد ک ــن گردی ــه تعیی ــداد 36 نمون ــدی تع ــزش 20 درص ری
ــور  ــتند، به ط ــای ورود را داش ــه معیاره ــجویان ک ــر از دانش ــر، 38 نف ــن 80 نف ــت. از بی ــش اس پژوه
ــر اســاس شــماره دانشــجویی  ــن منظــور ب ــرای ای ــی ســاده انتخــاب و وارد مطالعــه شــدند. ب تصادف
ــود:  ــوارد ب ــن م ــامل ای ــای ورود ش ــدند. معیاره ــاب ش ــا انتخ ــاده نمونه ه ــی س ــا روش قرع ه کش ب
دانشــجوی تــرم 6 پرســتاری باشــد، دانشــجوی مهمــان نباشــد، و رضایــت جهــت شــرکت در مطالعــه 

داشــته باشــد. و در صورتــی کــه شــرایط را نداشــتند، از مطالعــه خــارج می شــدند. 

3-2.روشکار

ــتفاده و  ــت اس ــتاری جه ــرم 6 پرس ــجویان ت ــنایي دانش ــور آش ــه، به منظ ــروع مداخل ــل از ش قب
ــه  ــه برگــزار و ب ــره در ایــن زمین ترســیم نقشــه مفهومــي یــک کارگاه آموزشــی توســط فــردی خب
آن هــا آمــوزش داده شــد. همچنیــن، در یــک کارگاه 3 ســاعته، فراینــد جســت وجو در اینترنــت کــه 
شــامل جســت وجو در ســایت های »گــوگل«، »گــوگل اســکالر«، »بانــک مقــالات پزشــکی ایــران«، 
ــگاه  ــت« و »پای ــی آپ تودی ــگاه اطلاعات ــت(«، »پای ــی )علم ن ــی فارس ــت وجوی علم ــور جس »موت
اطلاعاتــی کلینیــکال کــی« آمــوزش داده شــد. ســپس در روز بعــد، مداخلــه کــه همــان یادگیــری 
از طریــق جســت وجو در اینترنــت بــود، در کلاس دانشــجویان کتابــداری )علــم اطلاعــات و 
دانش شناســي( کــه بــه تعــداد هــر دانشــجو یــک سیســتم  کامپیوتــر وجــود داشــت، برگــزار گردیــد. 
ابتــدا، دو وظیفــه کاري )ترومــا، دیابــت نــوع 1( بــه دانشــجویان ارائــه گردیــد. ایــن دو وظیفــه بــر 
ــه  ــات نقش ــا موضوع ــا ی ــده )گره ه ــزان واژگان استفاده ش ــن می ــان و همچنی ــر متخصص ــاي نظ مبن
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مفهومــي( و میــزان ارتبــاط بیــن مفاهیــم )روابــط( تهیــه شــد و وظیفــه  کاري ترومــا بــا 48 گــره و 5 
ســطح و نمــره  78، نســبت بــه دیابــت بــا 98 گــره و 5 ســطح بــا نمــره 123 از میــزان واژگان و ارتبــاط 
کمتــري برخــوردار بــود کــه عنــوان وظیفــه ســاده و دیابــت به عنــوان وظیفــه پیچیــده شــناخته شــد. 
دو وظیفــه کاري در پیوســت 1، ارائــه شــده اســت. قابــل ذکــر اســت کــه دانشــجویان در مــورد دو 
ــد.  ــده بودن ــی را گذران ــد درس ــن واح ــوری ای ــوزش تئ ــل آم ــرم قب ــده در ت ــه کاري ارائه ش وظیف
ــا  ــط ب ــی مرتب ــک نقشــه مفهوم ــی خــود ی ــش فعل ــه دان ــا توجــه ب ــا خواســته شــد ب ســپس، از آن ه
ــه، از  ــی اولی ــس از ترســیم نقشــه مفهوم ــد. پ ــه کاري ارائه شــده روی کاغــذ ترســیم نماین دو وظیف
ــد  ــا آنچــه در آموزش هــاي فراین ــق ب ــف ارائه شــده مطاب ــورد تکالی دانشــجویان خواســته شــد در م
ــس  ــد. پ ــت وجو بپردازن ــه جس ــده ب ــوزش داده ش ــایت های آم ــد، در س ــرا گرفته ان ــت وجو ف جس
ــدد  ــده، مج ــه کاري ارائه ش ــورد دو وظیف ــه در م ــد ک ــته ش ــا خواس ــت وجو از آن ه ــان جس از پای
نقشــه مفهومــی ترســیم نماینــد. بــرای پیشــگیری از احتمــال کپی بــرداری دانشــجویان، قبــل و بعــد 
ــي  ــه مفهوم ــک نقش ــد. ی ــام ش ــگران انج ــور پژوهش ــی در حض ــه مفهوم ــیم نقش ــه، ترس از مداخل
ترسیم شــده توســط دانشــجویان قبــل و بعــد از جســت وجو در تصاویــر 1 و 2 در پیوســت 2، ارائــه 

شــده اســت. 

3-3.ابزارگردآوریاطلاعات

بــرای جمــع آوری داده هــا از یــک فــرم اطلاعــات جمعیت شــناختی و نقشــه مفهومــی اســتفاده 
شــد. فــرم اطلاعــات جمعیت شــناختی شــامل ســن، جنــس، وضعیــت تأهــل، )مجــرد، متاهــل( محــل 
زندگــی )شــهر، روســتا(، ســکونت حیــن تحصیــل )منــزل شــخصی، خوابــگاه( بــود. نقشــه مفهومــی 
ــزار دیگــری بــود کــه بــرای ســنجش یادگیــری در ایــن مطالعــه اســتفاده گردیــد کــه آنالیــز آن  اب
بدیــن  صــورت اســت: بــرای هــر موضــوع صحیــح معنــادار 1 امتیــاز و بــرای هــر ســطح اضافه شــده 
ــر  ــزون  ب ــه اف ــی ک ــای عرض ــراي ارتباط ه ــود. ب ــه می ش ــر گرفت ــاز در نظ ــه 5 امتی ــح در نقش صحی
درســت بــودن، معنــادار هــم باشــد، 10 نمــره و بــراي مثال هــا از وقایــع خــاص یــا اشــیا 1 امتیــاز تعلــق 
می گیــرد. نمــره نهایــي ماحصــل مجمــوع امتیــازات موضوع هــا، تعــداد ســطوح و تعــداد ارتباطــات 

عرضــي و مثال هاســت )خلجــی 1394(.

3-4.توصیفوتحلیلاطلاعات

براي توصیف و تحلیل اطلاعات در این پژوهش، از نمره گذاري نقشه مفهومي استفاده شد که 
نوعي آنالیز محتوای کمی است. نقشه مفهومی در زمینه تکالیف ارائه شده توسط دانشجویان قبل و 
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بعد از مداخله، توسط متخصصان موضوعی آنالیز شد. از سه نفر از اساتید رشته پرستاري به عنوان 
متخصص موضوعي که در زمینة تروما و دیابت اطلاعات کاملي داشتند و همچنین یکي از آن ها 
پزشکي  اساتید آموزش  از  نفر  بود و یک  مؤثر در آموزش«  مفهومي، روشي  »نقشه  مؤلف کتاب 
جهت بررسي نتایج آزمون و ارزیابي آن دعوت به همکاری شد. پس از محاسبه نمرات نقشه مفهومي 
دانشجویان، از دو روش براي محاسبة میزان یادگیري قبل و بعد از جست وجو استفاده شد. روش اول، 
تفاوت نمرة مشارکت کنندگان و نمرة متخصص موضوعي، ملاکي براي اندازه گیري میزان یادگیري 
بود که برای انجام این روش، در ابتدا از متخصص موضوعی که از اساتید دانشکده پرستاری بودند، 
خواسته شد که نقشه مفهومی برای هر سناریو را ترسیم نمایند. به شکل 3، در پیوست 2، رجوع شود. 
سپس سه نفر متخصص دیگر در این حوزه که آن ها نیز در زمینه دو موضوع مرتبط با سناریو دارای 
سابقه کار بالینی و آموزشی بودند، از نظر کیفی و کمی )ارتباطات مفاهیم و تقدم و تأخر آن ها( نقشه 
مفهومی را بررسی و نظرات کارشناسی خود را اعمال نمودند. سپس نمره نقشة مفهومي متخصص 
اندازه گیري شد. از میانگین تفاوت نمره نقشه مفهومي خبرگان و مشارکت کنندگان در قبل و بعد 
از جست وجو جهت بررسي تأثیر جست وجو استفاده شد. براي شناسایي شباهت بین نمره خبرگان 
و نمره دانشجویان )میزان اثر یادگیري( از روش فاصله اقلیدسی استفاده شد. در این روش هر نمره 
به صورت یک بردار با درایه ها )تعداد موضوعات، تعداد سطح، تعداد ارتباط هاي عرضي و مثال( در 
نظر گرفته شد. فاصلة بین بردار خبرگان و بردار دانشجویان در پیش آزمون و پس آزمون بر اساس 

 .)Bhattacharya & Gwizdka 2019( فرمول زیر محاسبه شد

 قاسمي و ديگران   |  دانشجويان يادگيري در كاري وظايف بر مبتني اطلاعات جستجوي فرآيند تاثير      

 

ستفاده ا وجوجستميزان يادگيري قبل و بعد از  دانشجويان، از دو روش براي محاسبةنقشه مفهومي 
ـــوعي، ملاكي برا كنندگان و نمرةشـــد. روش اول، تفاوت نمرة مشـــاركت ي متخصـــص موض

 از كه يمتخصـــص موضـــوعكه براي انجام اين روش، در ابتدا از  گيري ميزان يادگيري بودزهاندا
شد كه  ،اساتيد دانشكده پرستاري بودند سنار يبرا ينقشه مفهومخواسته  به  .نمايند ميرا ترس ويهر 

 نهيدر زمآنها نيز كه ديگر در اين حوزه  متخصصنفر سه سپس  رجوع شود. ،2در پيوست  ،3شكل 
ـــنار ـــابقه كار بال يدارا ويدو موضـــوع مرتبط با س ـــ ينيس  يو كم يفياز نظر ك ،بودند يو آموزش

اعمال  خود را يكارشناس ظراتو ن يرا بررسمفهومي آنها) نقشه  رخأو تقدم و ت ميت مفاها(ارتباط
سپس نمره نقشةنمودند شد. از ميانگين تفاوت نمره نقشه مفهومي مفهومي متخصص اندازه .  گيري 

شاركت ستكنندگان در قبل و بعد از خبرگان و م سي  وجوج ست تأثيرجهت برر ستفاده  وجوج ا
شد. براي شناسايي شباهت بين نمره خبرگان و نمره دانشجويان (ميزان اثر يادگيري) از روش فاصله 

(تعداد موضــوعات،  هايك بردار با درايه صــورتبهاين روش هر نمره اقليدســي اســتفاده شــد. در 
سطح، تعداد ارتباط صلةهاي عرضي تعداد  شد. فا بين بردار خبرگان و بردار  و مثال) در نظر گرفته 

 & Bhattacharya(دانشـــجويان در پيش آزمون و پس آزمون بر اســـاس فرمول زير محاســـبه شـــد 

Gwizdka 2019(.  

 
  1فرمول 

چهار درايه نقشــه مفهومي در  iyمفهومي در بردار دانشــجو و  چهار درايه نقشــه ix در آن، كه
ــتند. در روش دوم،  ــاركت تفاوت نمرةبردار خبرگان هس  وجوجســتكنندگان در قبل و بعد از مش

  گيري ميزان يادگيري است. ملاكي براي اندازه

سي  شد. براي برر ستفاده  براي تحليل آماري، در روش اول و دوم از آزمون ميانگين زوجي ا
ـــاده و پيچيده) از آزمون تي  ـــناريوي س ـــناريوي تروما و ديابت (س تفاوت ميانگين يادگيري بين س

  استفاده شد. 2019نسخه  »اساسپياس« افزارمستقل استفاده شد. براي اجرا از نرم

فرمول1

کــه در آن، xi چهــار درایــه نقشــه  مفهومــي در بــردار دانشــجو و yi چهــار درایــه نقشــه مفهومــي 
در بــردار خبــرگان هســتند. در روش دوم، تفــاوت نمــرة مشــارکت کنندگان در قبــل و بعــد از 

ــت.  ــري اس ــزان یادگی ــري می ــراي اندازه گی ــي ب ــت وجو ملاک جس
براي تحلیل آماري، در روش اول و دوم از آزمون میانگین زوجي اسـتفاده شـد. براي بررسـي 
تفـاوت میانگیـن یادگیـري بیـن سـناریوي ترومـا و دیابت )سـناریوي سـاده و پیچیـده( از آزمون تي 

مسـتقل اسـتفاده شـد. براي اجرا از نرم افزار »اس پی اس اس« نسـخه 2019 اسـتفاده شـد.
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4.یافتهها

در مجمــوع، 38 دانشــجو )17 زن و 21 مــرد( در پژوهــش شــرکت کردنــد. جــدول 1، 
مي دهــد.  نشــان  را  مشــارکت کنندگان  جمعیت  شــناختي  اطلاعــات 

جدول1.توزیعمتغیرهایجمعیتشناختیدانشجویانپرستاریومامایی

درصد تعداد سطوحمتغیر متغیر

44 17 دختر جنسیت

56 21 پسر

98 37 مجرد تأهل

2 1 متأهل

89 34 شهر محل زندگی

11 4 روستا

36 14 منزل شخصی سکونت حین تحصیل

64 24 خوابگاه

انحراف معیار میانگین سن

2/36 22/44

ــا  ــر مشــارکت کننده ب ــره ه ــه نم ــي، فاصل ــره نقشــه مفهوم ــبه نم ــس از محاس در روش اول، پ
نمــره متخصــص موضوعــي از طریــق فاصلــه اقلیدســي محاســبه گردیــد. میانگیــن و انحــراف معیــار 
فاصلــه نمــره هــر مشــارکت کننده بــا نمــره متخصــص موضوعــي و آزمــون نرمــال بــودن آن هــا در 

جــدول 2، بــراي ســناریوي دیابــت و ترومــا ارائــه شــده اســت.  
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جدول2.میانگینوانحرافمعیارفاصلهنمراتنقشةمفهوميبانمرهمتخصصموضوعيدردیابتوتروماقبل
وبعدازجستوجو

بعدازجستوجو قبلازجستوجو میانگینوانحرافمعیار سناریو

121/41 128/83 میانگین دیابت
6/42 4/19 انحراف معیار

128/71 135/82 بیشترین فاصله
101/14 127/42 کمترین فاصله

0/13 0/21 p ارزش
1/16 1/06 میزان آماره

50/49 58/53 میانگین تروما
7/67 5/68 انحراف معیار

59/47 62/25 بیشترین فاصله
22/83 29/71 کمترین فاصله

0/09 0/63 p ارزش
1/24 0/75 میزان آماره

ارزش p و میزان آماره برای بررسي نرمال بودن از آزمون کولوموگروف-اسمیرنوف برداشت شده است.

ــرای  ــي ب ــن زوج ــون میانگی ــج آزم ــدول 2، نتای ــا در ج ــودن متغیره ــال ب ــه نرم ــه ب ــا توج ب
بررســي برابــري میانگیــن فاصلــه نمــرات نقشــه مفهومــي بــا نمــره متخصــص موضوعــي قبــل و بعــد 

ــت.  ــده اس ــه ش ــماره 3، ارائ ــدول ش ــت در ج ــا و دیاب ــناریوي تروم ــت وجو در س از جس

جدولشماره3.نتایجآماريآزمونفرضیاتبرابريمیانگینفاصلهدرتروماودیابتپیشوپساز
جستوجو

سناریو
فاصلهاطمینانتفاوتها

tسطحمیزان
معناداري بالاترینپایینترینانحرافمعیارقبلوبعدمیانگینتغییراتقبلوبعد

0/001<8/043/396/929/1514/60تروما

0/001<7/423/536/268/5812/96دیابت

0/001<15/455/74135617/3416/57جمع

آزمون انجام شده: تي زوجي
برای محاسبه میزان تغییرات قبل و بعد از جست وجو، زمان دوم منهای زمان اول شده است.

اندازه اثر بر اساس فرمول »کوهن« براي سناریوي تروما 1/20 و براي سناریوي دیابت 1/36 است. 
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ــا رد  ــري میانگین ه ــه براب ــت، فرضی ــا و دیاب ــا تروم ــاط ب ــه در ارتب ــد ک ــان مي ده ــج نش نتای
مي شــود و بــا اطمینــان بــالا مي تــوان بــر تفــاوت معنــا دار میانگیــن  نمــرات قبــل و بعــد از جســت وجو 

بــا نمــره متخصــص موضوعــي صحــه گذاشــت. 
اما از سویي، با روش فاصله اقلیدسي میزان مشابهت نمره متخصص موضوعي و مشارکت کنندگان 
حین  در  دانش  تغییر  حد  تا  که  مي دهد  نشان  معیار  این  گردید.  محاسبه  از جست وجو  بعد  و  قبل 
جست وجو مي تواند، دانشجویان را به نمره مرجع نزدیک کند. نتایج آماري نشان مي دهد که میانگین 
متوسط رشد )شبیه تر شدن به متخصص( پس از جست وجو در سناریوي تروما 0/015 است )میزان t با 
37 درجه آزادي برابر 0/975- و میزان p برابر 0/33(. همچنین در سناریوي دیابت، میانگین متوسط 
رشد )شبیه تر شدن به متخصص( پس از جست وجو برابر 0/01 است )میزان t با 37 درجه آزادي برابر 
0/24- و میزان p برابر 0/81(. این اعداد میزان رشد کمي در یک جلسه جست وجو را نشان مي دهد. 
در روش دوم، میانگین و انحراف معیار نمرات نقشة مفهومي براي هر یک از مشارکت کنندگان 

در جدول 4، براي سناریوي دیابت و تروما ارائه شده است.  

جدول4.میانگینوانحرافمعیارنمراتنقشةمفهوميترسیمشدهدردیابتوتروماقبلوبعدازجستوجو

بعدازجستوجو قبلازجستوجو میانگینوانحرافمعیار سناریو
)دامنهنمرۀقابلکسب(

29/13 18/32 میانگین دیابت )0-123(

7/54 5/50 انحراف معیار

46 31 بیشترین نمره

19 7 کمترین نمره

0/74  1/23 p ارزش

 0/64 0/09 میزان آماره

29/61 18/58 میانگین تروما )0-78(

7/95 7/69 انحراف معیار

53 47 بیشترین نمره

18 7 کمترین نمره

0/67 0/77 p ارزش

0/75 0/59 میزان آماره

ارزش p و میزان آماره برای بررسي نرمال بودن از آزمون کولوموگروف-اسمیرنوف برداشت شده است.
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بــا توجــه بــه نرمــال بــودن متغیرهــا در جــدول 4، نتایــج آزمــون میانگیــن زوجــي بــرای بررســي 
برابــري میانگیــن نمــرات نقشــه مفهومــي قبــل و بعــد از جســت وجو در ســناریوي ترومــا و دیابــت 

در جــدول 5 ارائــه شــده اســت. 

جدول5.تفاوتمیانگیننمرهنقشهمفهمومیدرقبلوبعدازجستوجودرسناریويتروماودیابت

سناریو
فاصلهاطمینانتفاوتها

tسطحمیزان
معناداري پایینترینبالاترینانحرافمعیارقبلوبعدمیانگینتغییراتقبلوبعد

0/001>11/0330/412/449/6015/78تروما

0/001>10/814/60212/349/3014/48دیابت

0/001>21/847/0024/1419/5419/22مجموع

آزمون انجام شده: تي زوجي
برای محاسبه میزان تغییرات قبل و بعد از جست وجو، زمان دوم منهای زمان اول شده است.

اندازه اثر بر اساس فرمول »کوهن« براي سناریوي تروما 1/40 و براي سناریوي دیابت 1/90 است.

ــا رد  ــري میانگین ه ــه براب ــت، فرضی ــا و دیاب ــا تروم ــاط ب ــه در ارتب ــد ک ــان مي ده ــج نش نتای
ــت وجو  ــد از جس ــل و بع ــا قب ــا دار میانگین ه ــاوت معن ــر تف ــوان ب ــالا مي ت ــان ب ــا اطمین ــود و ب مي ش

ــره همسوســت.  ــا نمــره خب ــن ب ــا نتایــج بررســي تفــاوت میانگی صحــه گذاشــت کــه ب
بــا توجــه بــه نظــر متخصصــان، ســناریوي دیابــت از پیچیدگــي بیشــتري نســبت بــه ســناریوي 
ترومــا برخــوردار اســت. ازایــن رو، حــدس بــر ایــن اســت کــه میانگیــن تفــاوت نمــره نقشــه مفهومــي 
قبــل و بعــد از جســت وجو در ســناریوي دیابــت کمتــر از ســناریوي ترومــا باشــد. جــدول 6، آزمــون 

برابــري میانگیــن دو ســناریو را نشــان مي دهــد. 

جدول6.بررسيمیانگینتفاوتنمراتنقشهمفهمومیبینسناریويتروماودیابت

فاصلهاطمینان
tدرجهآزاديمیزانpارزش

بالاترینپایینترین

1/822/240/206740/83-نمره نقشه مفهومي

ــا و  ــاز نقشــه مفهومــی ســناریوی تروم ــن تفــاوت نمــرة امتی ــج نشــان مي دهــد کــه میانگی نتای
دیابــت معنــادار نیســت. بدیــن  معنــا کــه بیــن ســناریوي پیچیــده و ســاده تفاوتــي در میــزان رشــد در 

ــود.  ــده نمي ش ــري دی یادگی
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5.بحثونتیجهگیري

ــن نمــرات نقشــه  ــه مطــرح شــد، هــدف اول بررســي تفــاوت میانگی همان طــور کــه در مقدم
مفهومــي ترسیم شــده توســط دانشــجویان قبــل و بعــد از جست وجوســت کــه نشــان مي دهــد 
ــا  ــل یافته ه ــج تجزیه وتحلی ــر؟ نتای ــا خی ــر دارد ی ــري تأثی ــر یادگی ــت وجو ب ــد جس ــا فراین ــه آی ک
ــت وجو  ــد از جس ــل و بع ــت قب ــا و دیاب ــناریوي تروم ــه در س ــن فاصل ــري میانگی ــا براب ــه ب در رابط
ــر دو  ــاي ه ــناریو، میانگین ه ــر دو س ــه در ه ــان داد ک ــتاری، نش ــرم 6 پرس ــجویان ت ــط دانش توس
ــرات  ــن نم ــه میانگی ــي فاصل ــده، یعن ــد. دو روش استفاده ش ــاداري دارن ــاوت معن ــه تف ــناریو فاصل س
ــره  ــا نم ــارکت کننده ب ــن مش ــه میانگی ــارکت کننده و فاصل ــراي مش ــت وجو ب ــد از جس ــل و بع قب
ــد  ــان دادن ــر دو نش ــد و ه ــاني دارن ــج یکس ــت وجو نتای ــد از جس ــل و بع ــي قب ــص موضوع متخص
ــش از  ــن بخ ــج ای ــت. نتای ــده اس ــجویان ش ــری در دانش ــش یادگی ــب افزای ــت وجو موج ــه جس ک
 Bhattacharya & Liu (2019)؛  Zhang & Liu (2020)؛  Saito (2012)؛  پژوهش هــای  بــا  پژوهــش 
Gwizdka (2019) و von Hoyer et al. (2029) همسوســت. اگرچــه روش ارزیابــي یادگیــري در 

ــس از  ــري پ ــا دار یادگی ــد معن ــان دهندة رش ــي نش ــت، ول ــاوت اس ــرده متف ــات نامب ــی از مطالع برخ
ــرای  ــای Saito (2012)؛ Zhang & Liu (2020) و Liu et al. (2019) ب ــود. در پژوهش ه ــت وجو ب جس
ســنجش یادگیــری حیــن جســت وجو در دانشــجویان از ابــزار نقشــه مفهومــی اســتفاده شــد. نتایــج 
ایــن ســه پژوهــش افــزون  بــر اینکــه در راســتای یافته هــای پژوهــش حاضــر نشــان دهندة اثربخشــی 
ــزاری  ــوان اب ــی نقشــه مفهومــی به عن ــر کارای ــود، ب ــری ب ــرای یادگی ــوان روشــی ب جســت وجو به عن
ــن  ــرای تعیی ــا ب ــن پژوهش ه ــاوت کــه در ای ــن تف ــا ای ــد داشــت؛ ب ــز تأکی ــری نی در ســنجش یادگی
اثربخشــی یادگیــری حیــن جســت وجو فقــط بــه تعــداد گــره، رابطــه و ســطح قبــل و بعــد از مداخلــه 
اشــاره شــده کــه افزایــش معنــاداری گــزارش نموده انــد. ولــی بــر خــلاف پژوهــش حاضــر در هــر 
ســه پژوهــش بــه میانگیــن نمــرات اشــاره ای نشــده بــود. مطالعــات مداخلــه ای بــا رویکــرد آموزشــی، 
ــزان  ــره اي می ــنجش تک نم ــه س ــا ک ــن  معن ــد؛ بدی ــدي دارن ــه ج ــره توج ــن نم ــاوت میانگی ــه تف ب
ــا اســتفاده از یــک روش ارزشــیابی می توانــد اثربخشــی یــک مداخلــه را عینــی نمایــد.  یادگیــری ب
ــد  ــاس رش ــر اس ــش ب ــد دان ــده، رش ــام ش ــي انج ــه مفهوم ــتفاده از نقش ــا اس ــه ب ــي ک در پژوهش های
مؤلفه هــاي آن بــوده و به طــور کلــي، بــا یــک نمــره بررســي نشــده اســت. امــا در پژوهــش حاضــر 
اســتفاده از معیــار فاصلــه اقلیدســي به گونــه اي تمامــي مؤلفه هــاي مؤثــر در نقشــه مفهومــي در قالــب 
ــن تفــاوت، نقطــه  ــد کــه ای ــزان را فراهــم مي کنن ــر می ــده شــده اند و امــکان بررســي تغیی ــه دی فاصل

قــوت مطالعــة حاضــر اســت.
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در پژوهــش »فــون هوایــر« بــا هــدف تعییــن ارزیابــی خودآگاهــی فراشــناختی به عنــوان یکــی 
ــری، پژوهشــگران  ــرای یادگی ــزاری ب ــوان اب ــری جســت وجو به عن ــرای اندازه گی از عناصــر مهــم، ب
بــرای بررســی اثربخشــی اندازه گیــری جســت وجو بــر یادگیــری از آزمــون چهارگزینــه ای اســتفاده 
 von Hoyer et al.( ــا داری داشــت ــلاف معن ــد از جســت وجو اخت ــل و بع ــری قب ــد کــه یادگی نمودن
ــد  ــورد اســتفاده در پژوهــش حاضــر( همانن ــح نقشــه های مفهومــی )روش م 2019(. اگرچــه تصحی

ــی  ــه ای نیســت، ول ــه دقــت آزمــون چهارگزین ــه ای نبــوده و نمره دهــی آن ب آزمون هــای چهارگزین
ــت را  ــب و خلاقی ــی ترکی ــری یعن ــالای یادگی ــطوح ب ــی، س ــه مفهوم ــتفاده از نقش ــا اس ــی ب ارزیاب
مــورد ســنجش قــرار می دهــد. ایــن در حالــی اســت کــه آزمون هــای کوتــاه، پاســخ ســطوح پاییــن 
یادگیــری یعنــی درک را مــورد ســنجش قــرار می دهنــد. در هــر حــال، هــر دو پژوهــش بــر تأثیــر 
جســت وجو بــر یادگیــري یکــي در ســطح بــالاي یادگیــري )ترکیــب و خلاقیــت بــا نقشــه مفهومــي( 

و دیگــري در ســطح پاییــن یادگیــري )بــا پرســش هاي چهــار گزینــه اي( تأکیــد دارنــد. 
هــدف دوم، بررســي میــزان رشــد یادگیــري اســت؛ بدیــن  معنــا کــه قبــل و بعــد از جســت وجو 
ــه  ــر چ ــت؟ اگ ــادار اس ــاري معن ــر آم ــد از نظ ــن رش ــا ای ــرده و آی ــد ک ــري رش ــزان یادگی ــه می چ
میانگیــن فاصلــه نمــره نقشــه مفهومــي در مشــارکت کنندگان رابطــة معنــاداري بیــن قبــل و بعــد از 
جســت وجو نشــان مي دهــد، امــا میــزان رشــد بــا توجــه بــه نمــره خبــره عــددي پاییــن اســت. بــراي 
ســناریوي ترومــا حــدود 0/015 و بــراي ســناریوي دیابــت حــدود 0/01 اســت. از نظــر مفهومــي در 
فاصلــه اقلیدســي بدیــن  معناســت کــه بــردار مشــارکت کننده چرخشــي ناچیــز بــه ســمت بــردار خبــره 
داشــته و شــباهت مشــارکت کننده و خبــره از نظــر آمــاري بســیار پاییــن اســت. تنهــا نمونــه اي کــه 
 Bhattacharya & بــر فاصلــه اقلیدســي و فاصــه زاویــه اي بــراي اندازه گیــري توجــه نمــوده، پژوهــش
Gwizdka (2020) اســت کــه بــا هــدف تجســم کمیــت یادگیــری در هنــگام جســت وجو انجــام شــد 

ــي  ــیابي از روش خلاصه نویس ــراي ارزش ــتند. ب ــش داش ــر دان ــاي تغیی ــری پوی ــعی در اندازه گی و س
توســط جســت وجوگران اســتفاده شــد کــه بــا روش ایــن پژوهــش متفــاوت اســت. امــا نتایــج میــزان 
ــا  ــد کــرد کــه ب ــس از جســت وجو را تأیی ــل از جســت وجو و پ ــل توجــه قب ــري قاب ــش یادگی افزای
نتایــج ایــن پژوهــش همســو نیســت )Bhattacharya & Gwizdka 2020( کــه بــا نتایــج پژوهــش حاضر 
همســو نیســت. ایــن تفــاوت می توانــد بــه دو دلیــل باشــد: یکــي اینکــه نمره دهــي بــر اســاس روش 
خلاصه نویســي بســیار کیفــي اســت و دلیــل دیگــر، عــدم اســتفاده از ســناریوي وظایــف کاري در 
پژوهــش اســت کــه ســبب مي شــود جســت وجو عمومــي و بــر موضوعــي ســاده بنــا شــود. ازایــن رو، 
ــه رو  ــم روب ــا گســترة وســیعي از مفاهی ــلًا ب ــورد مقایســه عم ــوان مرجــع م ــي به عن متخصــص عموم
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ــه اشــاره کــرد کــه رشــد دانــش در جســت وجوي عمومــي و  ــه ایــن نکت ــد ب نیســت. همچنیــن، بای
ــا گســتردگي کــم مفاهیــم رشــد بالاتــري در جســت وجو خواهنــد داشــت.  پرســش هاي ب

هــدف ســوم، بررســي تفــاوت میانگیــن فاصلــه نمــرات نقشــه مفهومــي قبــل و بعــد از 
ــد کــه  ــت و تروما(ســت کــه نشــان مي ده ــده و ســاده )دیاب ــه کاري پیچی جســت وجو در دو وظیف
آیــا بیــن میــزان رشــد یادگیــري و ســناریوهاي پیچیــده و ســاده رابطــه اي وجــود دارد؟ نتایــج ایــن 
پژوهــش نشــان داد کــه بیــن ســناریوي ترومــا و دیابــت در زمینــه یادگیــري در حیــن جســت وجو 
تفــاوت میانگیــن نمــره وجــود نــدارد. در مدل هــاي رفتــار اطلاع یابــي پژوهش هــاي زیــادي 
ــه  ــه مقایس ــي در زمین ــا پژوهش ــت، امّ ــده اس ــام ش ــده انج ــاده و پیچی ــناریو س ــاوت س ــای تف ــر مبن ب
ســناریوي ســاده و پیچیــده در زمینــه یادگیــري حیــن جســت وجو دیــده نشــد. ازایــن رو، مقایســه در 
ایــن زمینــه بــا پژوهش هــاي دیگــر امکان پذیــر نیســت. امـّـا، نکتــه مهــم ایــن اســت کــه دلیــل عمــده 
ــر دو  ــردد. در ه ــت وجو بازمي گ ــس از جس ــش پ ــد دان ــزان رش ــه می ــناریوها ب ــاوت در س ــدم تف ع
ســناریو، میــزان رشــد دانــش پاییــن اســت؛ اگرچــه در ســناریوی دشــوار، یعنــی ســناریوی آســیب 
ــه ســر میــزان رشــد بیشــتر اســت، ولــي از نظــر آمــاري تفــاوت معنــادار نبــود. نکتــه اي کــه بایــد  ب
ــي  ــاي زمان ــت وجو ها در دوره ه ــداد جس ــش تع ــود، افزای ــه ش ــه آن توج ــر ب ــاي دیگ در پژوهش ه
ــد را در  ــزان رش ــوان می ــت مي ت ــن حال ــت. در ای ــي اس ــف تخصص ــراي وظای ــاً ب ــف خصوص مختل

دوره هــاي مختلــف بررســي کــرد. 
 Rice, Ryan & Samson (1998); von Hoyer et بــا توجــه بــه توضیحات ارائه شــده، مطابــق نظــر
al. (2019)، پیشــنهاد مي شــود اســاتید کتابــداری و اطلاع رســانی )علــم اطلاعــات و دانش شناســي(، 

به ویــژه اســاتید شــاغل در آمــوزش علــوم پزشــکی، جســت وجو را به عنــوان یــک روش یادگیــری 
ــر در  ــاي تفک ــرورش مهارت ه ــي و پ ــش آگاه ــرای افزای ــی ب ــای آموزش ــایر روش ه ــار س در کن
ــه گــروه ارائه دهنــدة خدمــات مراقبتــی بهداشــتی معرفــی نماینــد. همچنیــن، پیشــنهاد  ــالا ب ســطح ب
مي شــود در ســرفصل هاي آموزشــي، وظایــف جســت وجومحور به عنــوان اهــداف عملکــردي 
یادگیــري در نظــر گرفتــه شــوند. ایــن تکالیــف بایســتي از اصــول تهیــه وظایــف کاري تبعیــت نمایــد 
ــد واژه اي  ــاً جســت وجوي کلی ــه اي اســتاندارد اســتفاده کــرد و صرف ــوان گزین ــوان از آن به عن ــا بت ت
اهــداف یادگیــري حیــن جســت وجو را پوشــش ندهــد. همچنیــن بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش 
ــت وجو،  ــج جس ــاس نتای ــر اس ــری ب ــی یادگی ــری و ارزیاب ــر یادگی ــت وجو ب ــر جس ــر تأثی ــی  ب مبن

ــر پیشــنهاد می شــود: پیشــنهادهاي عملیاتــي زی
از جست وجو به عنوان یک ابزار یادگیری اکتشافی استفاده  شود؛. 1



تابستان 1402   |   دورة 38   |   شمارة 4

1444

بــا توجــه بــه ارتقــای ســطح یادگیــری دانشــجویان پرســتاری در راســتای رســالت نظــام آمــوزش . 2
ــا تفکــر انتقــادی اســت، روش هــای آموزشــی مناســب،  ــراد خــلاق ب پزشــکی کــه پــرورش اف
ــجویان  ــژه دانش ــکی به وی ــوم پزش ــران عل ــی فراگی ــم بالین ــری مفاهی ــر یادگی ــال ب ــر و فع مؤث

ــه شــود؛ پرســتاری در نظــر گرفت
بــا توجــه بــه افزایــش دامنــه اطلاعــات دانشــجویان پرســتاری در فراینــد جســت وجو، آمــوزش و . 3

ــا پایگاه هــای اطلاعاتــی  ــا جســت وجو و شــیوه های مختلــف آن، نحــوه کار ب آشــنایی آن هــا ب
ــوص  ــوزه به خص ــن ح ــجویان در ای ــری دانش ــت یادگی ــای کیفی ــکی و ارتق ــوزش پزش در آم

دانشــجویان پرســتاری توســط کتابــداران صــورت گیــرد؛
اســتادان گــروه کتابــداری و اطلاع رســانی، وب و ابزارهــای جدیــد یادگیــری و بازیابــی . 4

اطلاعــات را به عنــوان ابزارهــای نویــن آموزشــی در کنــار ســایر روش هــای آموزشــی بــه ســایر 
ــود؛ ــته ش ــوزش برداش ــای آم ــت ارتق ــو در جه ــی روبه جل ــا قدم ــد ت ــی نماین ــتادان معرف اس

مســئولان و مدیــران آمــوزش علــوم پزشــکی از کتابــداران بالینــی به عنــوان کارشناســانی . 5
ــي  ــجویان در تمام ــف دانش ــام تکالی ــگام انج ــت وجو در هن ــتفاده از جس ــه اس ــک ب ــرای کم ب
ــد.  ــتفاده نماین ــان  اس ــي کادر درم ــاي اطلاعات ــن نیازه ــن تأمی ــي و همچنی ــاي آموزش گروه ه
بــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر بــه بررســی میــزان یادگیــری طــی فراینــد جســت وجوي 
اطلاعــات در یــک جلســه پرداختــه اســت، پیشــنهاد می شــود کــه پژوهشــی مشــابه بــا تعــداد جلســات 
ــر میــزان یادگیــری  جســت وجوی بیشــتر انجــام شــود و تأثیــر تعــداد جلســات کاری جســت وجو ب
ــاط  ــرات یادگیــري و ارتب ــزان تغیی ــرد. همچنیــن، پیشــنهاد مي شــود کــه می ــرار گی مــورد بررســی ق
آن بــا زمــان جســت وجو، نــوع منبــع اطلاعاتــي مــورد اســتفاده، تعــداد صفحــات وب استفاده شــده، 
ســبک یادگیــري در پژوهش هــاي آتــي بررســي گردنــد. نکتــه دیگــر، اســتفاده از اطلاعــات 
ــه، تعــداد ســطوح و تعــداد  خُــرد به دســت آمده از نقشــة مفهومــي )ماننــد تعــداد گــره، تعــداد نمون
موضوعــات( اســت کــه مي توانــد رونــد تغییــر دانــش را در مشــارکت کنندگان به صــورت دقیق تــر  

نشــان دهــد. 

قدردانی

بدین وســیله از ســرکار خانــم دکتــر معصومــه معصومــی خلجــی و ســرکار خانــم دکتــر راضیــه باقــرزاده  کــه در 
ترســیم و تحلیــل نقشــه هاي مفهومــي همــکاري نمودنــد، تشــکر و قدردانــي بــه عمــل مي آیــد.
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پیوست1:دوسناریوارائهشده)دیابتنوع1،ترومابهسر(

ســناریو شــماره 1: پــس از اعــلام مــورد تصادفــی در خیابــان اصلــی شــهر در ســاعت یــک بامــداد 
یــک شــب زمســتانی، بــه محــل حادثــه اعــزام شــدیم. مــورد آقایــی حــدوداً شــصت ســاله کــه در 
ــود، برخــورد  ــو شــده ب ــان دپ ــار خیاب ــا آجرهــای ســفالی کــه در کن ــر انحــراف موتورســیکلت ب اث
جزیــی داشــت. یکــی از آجرهــا بــه ســر مصــدوم اصابــت کــرده بــود. بیمــار هوشــیار بــدون هیــچ 
علامــت خاصــی در صحنــه حاضــر بــود. پــس از بررســی کامــل بیمــار و مکانیســم حادثــه جهــت 
ــود.  ــال داده می ش ــتان انتق ــس بیمارس ــش اورژان ــه بخ ــار ب ــم و بیم ــدام نمودی ــدوم اق ــال مص انتق
ــام  ــی( انج ــه )غیرتهاجم ــکی اولی ــی های پزش ــدوم بررس ــرای مص ــتان ب ــه بیمارس ــال ب ــس از انتق پ
ــکاری لازم را  ــود، وی هم ــار می ش ــرای بیم ــات ب ــایر معاین ــت س ــه درخواس ــی ک ــرد. زمان می پذی
ــد  ــم ظاهــری، تقاضــای مرخصــی از بیمارســتان را می ده ــل نداشــتن علائ ــد و به دلی انجــام نمی ده
ــس می خواهــد کــه وی را  ــدارد، از پرســتار اورژان ــچ مشــکلی ن ــن موضــوع کــه هی ــا اظهــار ای و ب
مرخــص کنــد. پرســتار مربوطــه شــرایط را به طــور کامــل بــرای بیمــار توضیــح می دهــد و همچنیــن 
ــرار  ــرد و اص ــدوم نمی پذی ــا مص ــد. ام ــح می ده ــرای وی توضی ــز ب ــدی را نی ــی بع ــب احتمال عواق
ــر  ــورد نظ ــرد م ــرد و ف ــت می گی ــتار از وی رضای ــل، پرس ــن دلی ــه ای ــتان دارد. ب ــرک بیمارس ــه ت ب
ــه بیمارســتان  ــا کاهــش ســطح هوشــیاری ب ــد. پــس از ســه روز بیمــار ب بیمارســتان را تــرک می کن

ــود. ــوت می ش ــرانجام ف ــود و س ــال داده می ش انتق
اگــر شــما پرســتار ایــن بیمــار بودیــد، در ایــن مــورد چــه اقداماتــی انجــام می دادیــد. آن را در 

قالــب نقشــه مفهومــی رســم نماییــد و بهتریــن اقــدام را در نقشــه رســم کنیــد.

ســناریو شــماره 2: یــک بیمــار 37 ســاله بــا ســابقه دیابــت نــوع 1 در ســاعت 4 صبــح بــا کاهش ســطح 
هوشــیاری توســط بســتگان بــه اورژانــس بیمارســتان آورده شــده اســت. طبــق گفتــة بســتگان بیمــار، 
بیمــار قبــلًا دچــار افــت هوشــیاری نشــده اســت. در ضمــن، بیمــار از مخلــوط انســولین رگــولار و 
ــرح  ــکات ش ــار، ن ــن بیم ــی ای ــد. در بررس ــتفاده می کن ــود اس ــد خ ــرل قن ــرای کنت ــولین NPH ب انس
ــد،  ــام می دهی ــه انج ــتاری را ک ــای پرس ــای لازم و مراقبت ه ــخیصی و درمان ه ــات تش حال،آزمایش

در قالــب یــک نقشــة مفهومــی رســم نماییــد. 



1449

تأثیر فرایند جست وجوی اطلاعات مبتنی  بر وظایف کاری در یادگیری دانشجویان   |   قاسمی و دیگران

 قاسمي و ديگران   |  دانشجويان يادگيري در كاري وظايف بر مبتني اطلاعات جستجوي فرآيند تاثير      

 

  

  

 فرخنده قاسمي 

 رساني پزشكي دانشگاه ، دانشجوي ارشد كتابداري و اطلاع1370متولد  
و بازيابي اطلاعات،  يابياطلاعپژوهش در زمينه  علوم پزشكي بوشهر است.

هاي مورد علاقه هاي ديجيتال از جمله حوزهابخانهسواد اطلاعاتي و كت
  		.است وي پژوهشي

  حكيمه واحدپرست 

، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته آموزش 1352متولد سال  
اكنون دانشيار گروه پرستاري از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم

هاي يادگيري ياددهي و پرستاري دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. روش
    ارزشيابي آموزشي در علوم پزشكي از جمله علايق پژوهشي وي است.

  مهستي گنجو

اكنون . ايشان هماستپرستاري ، داراي مدرك كارشناسي 1345متولد 
دانشگاه علوم پزشكي بوشهر  تكنولوژي اتاق عملت علمي گروه ئعضو هي

از جمله علايق اي اخلاق حرفه است. مديريت دانش، آموزش پزشكي،

 .پژوهشي وي است

ليلا دهقاني    

كتابداري در شاخة پزشكي اكنون استاديار گروه ايشان هم، 1357متولد   
كاوي و دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، داده

فرخندهقاسمی

متولد 1370، دانشجوی ارشد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی دانشگاه  علوم پزشکی 
بوشهر است. 

پژوهـش در زمینـه اطلاع یابی و بازیابی اطلاعات، سـواد اطلاعاتـی و کتابخانه های 
دیجیتـال از جمله حوزه های مورد علاقه پژوهشـی وی اسـت.
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 فرخنده قاسمي 

 رساني پزشكي دانشگاه ، دانشجوي ارشد كتابداري و اطلاع1370متولد  
و بازيابي اطلاعات،  يابياطلاعپژوهش در زمينه  علوم پزشكي بوشهر است.

هاي مورد علاقه هاي ديجيتال از جمله حوزهابخانهسواد اطلاعاتي و كت
  		.است وي پژوهشي

  حكيمه واحدپرست 

، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته آموزش 1352متولد سال  
اكنون دانشيار گروه پرستاري از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم

هاي يادگيري ياددهي و پرستاري دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. روش
    ارزشيابي آموزشي در علوم پزشكي از جمله علايق پژوهشي وي است.

  مهستي گنجو

اكنون . ايشان هماستپرستاري ، داراي مدرك كارشناسي 1345متولد 
دانشگاه علوم پزشكي بوشهر  تكنولوژي اتاق عملت علمي گروه ئعضو هي

از جمله علايق اي اخلاق حرفه است. مديريت دانش، آموزش پزشكي،

 .پژوهشي وي است

ليلا دهقاني    

كتابداري در شاخة پزشكي اكنون استاديار گروه ايشان هم، 1357متولد   
كاوي و دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، داده

حکیمهواحدپرست

 متولد سال 1352، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته آموزش پرستاری 
از دانشگاه تربیت مدرس است. ایشان هم اکنون دانشیار گروه پرستاری دانشگاه 

علوم پزشکی بوشهر است. 
روش های یادگیری یاددهی و ارزشیابی آموزشی در علوم پزشکی از جمله علایق 

پژوهشی وی است.

تاثير       فرآيند  جستجوي  اطلاعات  مبتني  بر  وظايف  كاري  در  يادگيري  دانشجويان    | قاسمي و ديگران     

 

  

  

فرخنده قاسمي   

متولد   1370 ، دانشجوي ارشد كتابداري و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه   
علوم پزشكي بوشهر است. پژوهش در زمينه   اطلاع يابي و بازيابي اطلاعات،  

سواد اطلاعاتي و كت ابخانه هاي ديجيتال از جمله حوزه هاي مورد علاقه 
پژوهشي وي  است  .		   

حكيمه واحدپرست    

متولد سال   1352 ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته آموزش 
پرستاري از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم اكنون دانشيار گروه 

پرستاري دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. روش هاي يادگيري ياددهي و 
ارزشيابي آموزشي در علوم پزشكي از جمله علايق پژوهشي وي است.     

مهستي گنجو   

متولد  1345 ، داراي مدرك كارشناسي  پرستاري  است . ايشان هم اكنون 
عضو هي ئ ت علمي گروه  تكنولوژي اتاق عمل دانشگاه علوم پزشكي بوشهر  

است. مديريت دانش، آموزش پزشكي، اخلاق حرفه  اي  از جمله علايق 

پژوهشي وي است .  

 ليلا دهقاني  

متولد    1357  ، ايشان هم اكنون استاديار گروه  كتابداري در شاخة پزشكي 
دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، داده كاوي و 

مهستيگنجو

متولد 1345، داراي مدرک کارشناسـي پرسـتاري اسـت. ایشـان هم اکنون عضو 
هیئـت علمـي گروه تکنولوژي اتاق عمل دانشـگاه علوم پزشـکي بوشـهر اسـت. 
مدیریـت دانـش، آمـوزش پزشـکي، اخـلاق حرفـه اي از جملـه علایق پژوهشـي 

وي اسـت.
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عضو هي ئ ت علمي گروه  تكنولوژي اتاق عمل دانشگاه علوم پزشكي بوشهر  

است. مديريت دانش، آموزش پزشكي، اخلاق حرفه  اي  از جمله علايق 

پژوهشي وي است .  

 ليلا دهقاني  

متولد    1357  ، ايشان هم اكنون استاديار گروه  كتابداري در شاخة پزشكي 
دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، داده كاوي و 

لیلادهقانی

متولد 1357، ایشـان هم اکنون اسـتادیار گروه کتابداری در شـاخة پزشکی دانشگاه 
علوم پزشـکی بوشهر است. 

ذخیـره و بازیابـی اطلاعات، داده کاوی و متن کاوی، رفتار اطلاعاتی، اخلاق نشـر 
و یادگیری الکترونیکی از جمله علایق پژوهشـی وي اسـت.






