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Abstract: One of the questions that institutions in the field of information 
technology are facing is how to get the services, products, equipment 
and materials they need? Relying on internal capabilities and resources 
(insourcing) or benefiting from external capabilities and resources 
(outsourcing) are the two main methods of acquiring services, products, 
equipment and materials needed by a business to achieve its goals. It is 
generally referred to as sourcing. Lack of financial resources and provision 
of expert human resources is one of the main issues of institutions in 
sourcing information technology systems, services and equipment, which 
has caused institutions to look for a pre-reliable and systematic procedure 
to choose between sourcing methods in response to this question. Based 
on this issue, this research aims to design an expert system for information 
technology sourcing decisions and apply it to the study of the Iranian 
Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc) 
as a case. In order to achieve this goal, in the first step, 1- identifying 
the factors affecting the sourcing of information technology systems, 
services and equipment, and 2- designing an expert system for making 
information technology sourcing decisions. In this step, by using collection 
tools including library study and nominal group with experts and decision 
makers in the field of information technology in order to make a sourcing 
decision between the two options of external sourcing (outsourcing) and 
internal sourcing (insourcing), the legal and decision making framework 
in the form of a expert system was designed and presented with tacit 
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knowledge extraction, inference engine, comparison and prioritization structure, legal structure 
and execution process components. In the second step, in order to show the validity, the 
design and implementation of the prototype was considered as one of the validation methods. 
In this step, after designing the prototype, the decision-making process for 10 potential 
activities (projects) of IranDoc Information Technology Center was used. The results showed 
that the designed expert system meets the objectives of the research. The results of this 
research as a whole can provide a structured model for using the benefits of various sourcing 
mechanisms and reducing financial risks and providing human resources to the policy makers 
and managers and improve the current situation.
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ــا آن  ــات ب ــاوری اطلاع ــوزه فن ــای ح ــه نهاده ــش‌هایی ک ــی از پرس ــده: یک چيك
ــورد  ــواد م ــزات و م ــات، محصــولات، تجهی مواجــه هســتند، آن اســت کــه خدم
ــع  ــا و مناب ــر قابلیت‌ه ــه ب ــد؟ تکی ــت آورن ــیوه‌ای به‌‌دس ــه ش ــه ‌چ ــود را ب ــاز خ نی
داخلــی )درون‌ســپاری( و یــا بهره‌منــدی از قابلیت‌هــا و منابــع خــارج از نهــاد 
ــزات و  ــولات، تجهی ــات، محص ــب خدم ــی در کس ــیوه اصل ــپاری( دو ش )برون‌س
ــه اهــداف خــود اســت کــه  ــرای دســتیابی ب ــاز یــک کســب‌وکار ب مــواد مــورد نی
در شــکل کلــی بــا نــام منبع‌یابــی از آن یــاد می‌شــود. کمبــود منابــع مالــی و تأمیــن 
ــامانه‌ها،  ــی س ــا در منبع‌یاب ــائل نهاده ــن مس ــص از اصلی‌تری ــانی متخص ــروی انس نی
خدمــات و تجهیــزات فنــاوری اطلاعــات اســت کــه موجــب شــده اســت نهادهــا در 
پاســخ بــه ایــن پرســش به‌دنبــال یــک رویــه قابــل اتــکا و نظام‌منــد بــرای انتخــاب 
ــی  ــش طراح ــن پژوه ــئله، ای ــن مس ــه ای ــر پای ــند. ب ــی باش ــیوه‌های منبع‌یاب ــن ش بی
سیســتم خبــره تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی فنــاوری اطلاعــات و به‌کارگیــری آن 
ــداک(« را  ــران )ایران ــاوری اطلاعــات ای ــوم و فن در مــورد مطالعــه »پژوهشــگاه عل
ــن هــدف در گام نخســت،  ــه ای هدف‌گــذاری کــرده اســت. به‌منظــور دســتیابی ب
1- شناســایی عوامــل مؤثــر بــر منبع‌یابــی ســامانه‌ها، خدمــات و تجهیــزات فنــاوری 
 اطلاعــات، و 2- طراحــی سیســتم خبــره تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی فنــاوری اطلاعــات 
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مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت. در ایــن گام بــا اســتفاده از ابزارهــای گــردآوری مطالعــه کتابخانــه‌ای و گروه 
اســمی بــا آگاهــان، متخصصــان و تصمیم‌گیرنــدگان حــوزه فنــاوری اطلاعــات، به‌منظــور تصمیم‌گیــری 
)درون‌ســپاری(،  درونــی  منبع‌یابــی  و  )برون‌ســپاری(  بیرونــی  منبع‌یابــی  گزینــه  دو  بیــن  منبع‌یابــی 
ــا اجــزای اســتخراج دانــش ضمنــی،  چارچــوب قانونــی و تصمیم‌گیــری در قالــب یــک سیســتم خبــره ب
ــه  ــی طراحــی و ارائ ــد اجرای ــی و فراین ــدی، ســاختار قانون ــور اســتنتاج، ســاختار مقایســه و اولویت‌بن موت
ــه  ــه اولی ــار طراحــی انجام‌شــده، طراحــی و پیاده‌ســازی نمون شــد. در گام دوم، به‌منظــور نشــان‌دادن اعتب
به‌عنــوان یکــی از روش‌هــای اعتباریابــی مــد نظــر قــرار گرفــت. در ایــن گام پــس از طراحــی نمونــه اولیــه، 
ــاوری  ــز فن ــرض مرک ــوه و پیش‌ف ــروژه( بالق ــت )پ ــاره 10 فعالی ــده درب ــری طراحی‌ش ــد تصمیم‌گی فراین
ــره طراحی‌شــده  ــج نشــان داد کــه سیســتم خب ــت. نتای ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــداک« م اطلاعــات »ایران
اهــداف پژوهــش را تأمیــن می‌کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش در کل می‌توانــد الگویــی ســاختارمند را بــرای 
اســتفاده از مزایــای انــواع ســازوکارهای منبع‌یابــی و کاهــش مخاطــرات مالــی و تأمیــن نیــروی انســانی در 

اختیــار سیاســت‌گذاران و مدیــران قــرار دهــد و موجــب بهبــود وضــع موجــود گــردد.

كليدواژه‌ها: منبع‌یابی، سامانه‌، خدمت، تجهیز فناوری اطلاعات، سیستم خبره

1. مقدمه

ــی  ــب‌وکار مبتن ــط کس ــر در محی ــای اخی ــه در دهه‌ه ــی ک ــرفت‌های مهم ــه پیش ــه ب ــا توج ب
ــاوری اطلاعــات، جهانی‌ســازی، اصلاحــات  ــاوری و رشــد فن ــرات ســریع فن ــه تغیی ــر داده از جمل ‌ب
ــی  ــی، پراکندگ ــار رقابت ــش فش ــتریان، افزای ــارات مش ــا و انتظ ــر در نیازه ــی، تغیی ــش عموم در بخ
ــه  ــزم ب ــرکت‌ها مل ــازار رخ داده، ش ــاوت ب ــای متف ــف، و بخش‌بندی‌ه ــای مختل ــش در نهاده دان
ــری بیشــتر شــده‌اند  ــه نیازهــا و خواســته‌های مشــتریان و انعطاف‌پذی پاســخگویی ســریع‌تر نســبت ب
ــق  ــرکت‌ها از طری ــودآوری ش ــش س ــه افزای ــت ک ــوان گف ــاس می‌ت ــن اس ــر ای )McIvor 2009(. ب
جــذب، نگهــداری، افزایــش رضایــت و وفــاداری مشــتریان مهم‌تریــن چالش‌هــای فناورانــه و 

.)Bowen and Chen 2001( ــت ــکل داده اس ــروز را ش ــب‌وکاری ام کس
ــای  ــی از راهکار‌ه ــت. یک ــن چالش‌هاس ــع ای ــه و رف ــرو مواجه ــازمانی در گ ــر س ــت ه موفقی
مــورد توجــه در رفــع ایــن چالش‌هــا، توجــه نظام‌منــد بــه راه‌هــای تأمیــن مــواد، قطعــات، محصــولات 
ــی  ــی اســت. منبع‌یاب ــه‌ای، منبع‌یاب ــه‌ گفت ــا ب ــی و ی ــدی و خدمات ــرای ســازمان‌های تولی ــات ب و خدم
درســت نه‌تنهــا نقشــی کلیــدی در تأمیــن به‌موقــع کالا و خدمــات را بــر عهــده دارد، بلکــه از 
ــی  ــی یک ــیوه منبع‌یاب ــح ش ــاب صحی ــت. انتخ ــادی اس ــت زی ــت دارای اهمی ــه و کیفی ــاظ هزین لح
 .)Tang and Kouvelis 2011( ــت ــت اس ــدان رقاب ــدگاری در می ــی مان ــات اصل ــرط‌ها و الزام از ش
منبع‌یابــی یــک راهبــرد عملیاتــی اســت کــه در پاســخ ســریع بــه نوســانات بــازار مــورد توجــه قــرار 
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ــای  ــی، تصمیم‌ه ــوع منبع‌یاب ــت موض ــت اهمی ــرد )Narasimhan, Kim and Tan 2008(. به‌عل می‌گی
.)McIvor 2009( ــد ــالای ســازمان اتخــاذ می‌گردن ــا آن در ســطوح ب ــط ب مرتب

ــد  ــه و رش ــل یافت ــات تکام ــاوری اطلاع ــات فن ــازار خدم ــه ب ــور ک ــو، همان‌ط ــر س از دیگ
می‌کنــد، مدل‌هــای منبع‌یابــی کــه شــامل هیــچ رویکــرد یکپارچــه‌ای بــرای مدیریــت پــروژه نبــوده 
ــدگان و  ــه نیازهــای تصمیم‌گیرن ــا توجــه ب ــون ممکــن اســت ب ــد، اکن ــج بودن و در دهــه 1990، رای
تغییــرات محیطــی خارجــی کمتــر قابــل اســتفاده باشــند. ایــن نه‌تنهــا بــه ایــن دلیــل اســت کــه فنــاوری 
اطلاعــات یــا سیســتم‌های اطلاعاتــی در عصــر بازارهــای آشــفته، رقابــت جهانــی و فنــاوری ناپایــدار 
ــش  ــی از کل بخ ــته منبع‌یاب ــات گذش ــه در تصمیم ــت ک ــل اس ــن دلی ــه ای ــه ب ــد، بلک ــی می‌مان باق
فنــاوری اطلاعــات به‌عنــوان واحــد تجزیــه ‌و تحلیــل اســتفاده می‌کــرد، تــا اینکــه به‌ترتیــبِ وظایــف 
فــردی رســیدگی شــود. افــزون ‌بــر ایــن، یــک کســب‌وکار بایــد خدمــات خــود را به‌طــور مــداوم 
ــه  ــان چرخ ــتریان، زم ــه مش ــر ب ــات بهت ــة خدم ــرای ارائ ــت ب ــد در رقاب ــای جدی ــق فناوری‌ه از طری
کوتاه‌تــر، بــازده عملیاتــی و رشــد بالاتــر در معــرض دیــد مشــتریان، شــرکا و اشــخاص ثالــث قــرار 

 .)McBride 2009( ــد ده
ــا یــک  ــا قــرارداد ب ــا فنــاوری اطلاعــات در داخــل ی ــرای حفــظ عملیــات مرتبــط ب تصمیــم ب
ــمگیر  ــه‌ای چش ــد به‌گون ــت و می‌توان ــردی اس ــاً راهب ــث، کام ــخص ثال ــات ش ــده خدم ارائه‌دهن
بــر ســود هــر ســازمانی تأثیــر بگــذارد. همچنیــن، عواملــی کــه بخــش فنــاوری اطلاعــات را بــرای 
دســتیابی بــه مدیریــت مؤثــر برمی‌انگیــزد، ممکــن اســت بــا یکدیگــر متفــاوت باشــد و ممکــن اســت 
ــت،  ــد کیفی ــود؛ مانن ــوط می‌ش ــات مرب ــداف عملی ــه اه ــه ب ــد ک ــه باش ــر از هزین ــی غی ــامل عوامل ش
بــه ســازمان‌ها  امــر مزیت‌هــای راهبــردی متفاوتــی  ایــن  انعطاف‌پذیــری و کســب فنــاوری. 
ــا  ــد ت ــال کنن ــی را دنب ــی مختلف ــای رقابت ــان اولویت‌ه ــور همزم ــد به‌ط ــا بای ــرا آن‌ه ــد، زی می‌ده
ــاوری  ــش فن ــه، بخ ــوند )Johnston et al. 2003; Ferdows and DeMeyer 1990(. در نتیج ــق ش موف
ــای  ــد راه‌ه ــه بای ــد، بلک ــتفاده کن ــی اس ــی به‌خوب ــی و خارج ــع داخل ــد از مناب ــا بای ــات نه‌تنه اطلاع
جدیــدی را بــرای برنامه‌ریــزی و مدیریــت فعالیت‌هــای عملیاتــی و ایجــاد ترتیبــات منبع‌یابــی 

ــرد.  ــاوری اطلاعــات در نظــر بگی ــات فن ــه خدم ــرای ارائ ب
بخــش فنــاوری اطلاعــات بــه یــک راهبــرد عملیاتــی بهینــه نیــاز دارد کــه آن را قــادر می‌ســازد 
ــه نحــو احســن اســتفاده کنــد، به‌طــوری کــه بتوانــد بــر شایســتگی‌ها  از منابــع داخلــی و خارجــی ب
ــت  ــی در مدیری ــاب اصل ــا دو انتخ ــی، تنه ــور کل ــد. به‌ط ــز کن ــود تمرک ــی خ ــای اصل و قابلیت‌ه
منبع‌یابــی فنــاوری اطلاعــات وجــود دارد؛ هــر ســازمان یــا می‌توانــد زیرســاخت‌های خــود را 
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ــی برون‌ســپاری  ــه شــخص ثالث ــد را ب ــد فراین ــا می‌توان ــد )درون‌ســپاری(، ی ــت کن در داخــل مدیری
ــی  ــا ترکیب ــا را ب ــد و آن‌ه ــب می‌کن ــات را تصاح ــاوری اطلاع ــای فن ــولاً دارایی‌ه ــه معم ــد ک نمای
ــپاری  ــتا، برون‌س ــن راس ــپاری(. در همی ــد )برون‌س ــرا می‌کن ــل و از راه دور اج ــات در مح از خدم
ــه‌ و  ــای تجزی ــر مبن ــه ب ــد، چنانچ ــمار می‌رون ــی به‌ش ــی منبع‌یاب ــه دو روش اصل ــپاری ک و درون‌س
تحلیــل درســت متغیرهــای اثرگــذار انجــام شــوند، می‌تواننــد منجــر بــه کســب مزیــت رقابتــی بــرای 

.)Barney 2912( ــد ــا کنن ــا ســهم عمــده‌ای ایف ــن از رقب ســازمان‌ها شــده و در پیشــی گرفت
از ســوی دیگــر، یــک متسيس ربخه رااكهری بــر پایــه انفوری رایانــه اســت كـه بـا شـسهيبـازی 
تخصــص و گربخـي ايناسن در بلاق يعون متسيس رنم‌ازفاری، ااكمن بهره‌منــدی از تصمیم‌هــای 
هوشــمند را ربای رياس ارفاد رفامه دنكيم. ایــن سیســتم‌ها کــه از اوناع وهش يعونصم امشهبر 
مـيرودن، در حــوزه اجــرا بــه شــکلی گســترده اكرربدی شــده‌اند )Mansiya et al. 2015(. ايـن 
اهمتسيس در کنــار ديلقت از روش ااتنتسج يقطنم و فراینــد ريگميمصتی اصصختمن و خبــرگان 
ــرعت و اكرايي  ــون راهنايای و انفوری ااعلاطت ربای ازفاشي س ــر، از ازباراه و فن ــورد نظ حـوزه م
ريگميمصتی و ديبايتس هب دیگــر اهتيزم اافتسده دننكيم. ایــن همتسيسا اب اافتسده از راطب اكرربی 
ــی،  ــر داشن خبرگ ــی‌ ب ــتنتاج مبتن ــت اس ــشيياه از اكررب دنسرپيم، اب اافتسده از وقادع و قابلی پرس
ــریح  ــمندانه دم رظن را اراهئ و تش ــه هوش ــد ااتنتسج يقطنم را ااجنم يمددنه و در تياهن، توصی فراین
به‌عنــوان اشمور  ايـن اهمتسيس اكررب را در حـل مســائل دشــوار راييامنه دننكيم و  يمکننــد. 
در نكـار اصصختمن و تصمیم‌گیرنــدگان حـوزههـای مختلــف بــه‌کار هتفرگ می‌شــوند )الهــی، 
رشــیدی و صادقــی 1394(. ربانباني، رطايح یــک متسيس ربخه نیازمنــد يياسانش و ارختساج داشن 
ينمض وجومد در وحزه يصصخت طوبرم، ليدبت آن هب داشن آشــکار و ابزييامن آن داشن اتس هك 

در بلاق فراینــداهی يسدنهم و تيريدم دانـش اجنـام شيمـود. 
ــی  ــرای منبع‌یاب ــره ب ــوان طراحــی سیســتم خب از ایــن رو، هــدف اصلــی ایــن پژوهــش را می‌ت
ــاختارمند  ــی س ــد الگوی ــه بتوان ــت ک ــات دانس ــاوری اطلاع ــزات فن ــات، و تجهی ــامانه‌ها، خدم س
ــن  ــی و تأمی ــرات مال ــش مخاط ــی و کاه ــازوکارهای منبع‌یاب ــواع س ــای ان ــتفاده از مزای ــرای اس ب
ــع  ــود وض ــب بهب ــد و موج ــم کن ــازمانی فراه ــران س ــت‌گذاران و مدی ــرای سیاس ــانی ب ــروی انس نی
ــی  ــت: زمان ــرح اس ــن ‌ش ــش بدی ــن پژوه ــئله ای ــاده‌تر، مس ــان س ــود. به‌بی ــی ش ــد منبع‌یاب غیرنظام‌من
کــه تصمیم‌گیرنــدگان بــا درخواســت تأمیــن )منبع‌یابــی( یــک ســامانه، خدمــت یــا تجهیــز فنــاوری 
ــز  ــا تجهی ــت ی ــامانه، خدم ــک س ــی ی ــری در منبع‌یاب ــت بازنگ ــا درخواس ــد، و ی ــات جدی اطلاع
فنــاوری اطلاعــات موجــود مواجــه می‌شــوند، چگونــه بایــد بهتریــن و منطبق‌تریــن روش منبع‌یابــی 
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ــی انتخــاب کننــد؟ ــه شــرایط و ضوابــط قانون ــا توجــه ب را ب
ــداک(«  ــران )ایران ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــش، »پژوهش ــن پژوه ــه ای ــورد مطالع م
اســت کــه به‌عنــوان یــک ســازمان در حــوزه فنــاوری اطلاعــات در ایــران در حــال فعالیــت اســت. در 
حــوزه مأموریتــی مشخص‌شــده در ایــن پژوهشــگاه، انــواع ســامانه‌ها، خدمــات و تجهیــزات فنــاوری 
اطلاعــات در حــال توســعه و فعالیــت هســتند. از ســوی دیگــر، ایــن پژوهشــگاه بــا محدودیت‌هایــی 
در حوزه‌هــای مالــی و تأمیــن نیــرو مواجــه اســت. در حــوزه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، یکــی از 
راهکارهــای بهینه‌ســازی فعالیــت ســامانه‌ها و تجهیــزات و ارائــه خدمــات فنــاوری اطلاعــات بــا در 
نظــر گرفتــن محدودیت‌هــای مالــی و انســانی موجــود، طراحــی و اجــرای ســازوکارهای منبع‌یابــی 
ــد  ــان می‌ده ــه نش ــی‌های اولی ــگاه بررس ــن پژوهش ــت ای ــت. در باف ــون اس ــای گوناگ ــا از راه‌ه آن‌ه
ــورد  ــخص م ــری مش ــاختار تصمیم‌گی ــدون س ــوردی و ب ــد و م ــکل غیرنظام‌من ــه‌ ش ــی ب ــه منبع‌یاب ک
بررســی و اجــرا قــرار می‌گیــرد. از دیگــر ســو، نیــاز بــه راهــکاری در ایــن حــوزه بــه ‌شــکل کلــی 
ــاوری  ــی و مرکــز فن ــت اداری-مال ــه معاون ــد واحــد )از جمل در نیازهــای پژوهشــی اعلام‌شــده چن

اطلاعــات( ایــن پژوهشــگاه نیــز بیــان شــده اســت.

2. زمینه پژوهش

2-1. مبانی نظری

تجــاری  تصمیــم  یــک  منبع‌یابــی  اســت.  درون‌ســپاری  منبع‌یابــی  ســطح  ابتدایی‌تریــن 
ــی خــاص اتخــاذ می‌شــود.  ــا شایســتگی‌های حیات ــد ی ــرل تولی ــظ کنت ــرای حف ــب ب اســت کــه اغل
درون‌ســپاری یــا منبع‌یابــی داخلــی بــه مفهومــی اطــاق می‌شــود کــه بخشــی از فعالیت‌هــای 
ــازمان  ــل س ــای داخ ــا واحده ــراد ی ــه اف ــپاری ب ــای برون‌س ــازمان را به‌ج ــی س ــا خدمات ــدی ی تولی
محــول کنــد )Drauz 2014(. در ایــن ســطح، ارائه‌دهنــده خدمــات درون‌ســپاری نیازمنــد کنتــرل و 
مدیریــت فعالیت‌هــای روزانــه ســازمان بــا اســتفاده از منابــع و کارکنــان داخلــی ســازمان اســت. در 
نتیجــه، راهبــرد اصلــی درگیــر در اســتفاده از منابــع داخلــی، تمرکــز بــر کار ارزش افــزوده، دســتیابی 

 .)Venkatesan 1992( ــت ــی اس ــع داخل ــب از مناب ــتفاده مناس ــه، و اس ــی بهین ــی عملیات ــه کارای ب
ــب‌وکار  ــک کس ــغل در ی ــا ش ــات ی ــذاری عملی ــوان واگ ــب به‌عن ــپاری اغل ــه درون‌س اگرچ
ــر  ــش حاض ــود، پژوه ــف می‌ش ــص دارد، تعری ــات تخص ــه در آن عملی ــی ک ــاد داخل ــک نه ــه ی ب
فقــط بــر مطالعــه ایــن شــکل ســنتی از درون‌ســپاری متمرکــز نیســت. ایــن مفهــوم جدیــد از 
ــه  ــرد ک ــی را دربرمی‌گی ــتگی‌های اصل ــا شایس ــی ی ــات حیات ــی از خدم ــوم برخ ــپاری، مفه درون‌س
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یــک ســازمان بایــد آن را در درون خــود نگــه دارد و بخــش فنــاوری اطلاعــات را قــادر می‌ســازد 
ــه هــدف کلــی شــرکت، از وظایــف تاکتیکــی و فعالیت‌هــای  ــن مشــارکت‌های ارزشــی را ب ــا ای ت
ــپاری  ــردی، درون‌س ــز راهب ــش متمرک ــر نق ــز ب ــا تمرک ــد. ب ــل کن ــدف تبدی ــک ه ــه ی ــی ب معاملات
ــه ارائــه و مدیریــت داخلــی محصــولات و خدمــات  یــک پــروژه، محصــول، یــا خدمــات نه‌تنهــا ب
فنــاوری اطلاعــات می‌پــردازد، بلکــه مســتلزم صلاحیت‌هــا و منابــع خاصــی بــا ارزش تاکتیکــی یــا 
 Damanpour, Magelssen,( ــا هــدف عملیاتــی بلندمــدت مطابقــت دارد ســهم رقابتــی اســت کــه ب

.)and Walker 2020

یــک تکلیــف گســترده‌تر درون‌ســپاری پشــتیبانی از تمــام جنبه‌هــای نیازهــای فنــاوری 
اطلاعــات ســازمان، از جملــه مدیریــت سیســتم‌های فعلــی، توســعه سیســتم‌های جدیــد، و مدیریــت 
نیازهــای مخابراتــی اســت. برخــی از پیچیده‌تریــن تکالیــف درون‌ســپاری شــامل وظایــف معینــی از 
ــع  ــازی مناب ــخصات و یکپارچه‌س ــن مش ــرد، تعیی ــی و راهب ــن خط‌‌مش ــا، تدوی ــایی تقاض ــل شناس قبی
ــپاری  ــای برون‌س ــا تیم‌ه ــارکت ب ــی در مش ــای داخل ــت تیم‌ه ــی مدیری ــازمان و حت ــف س ــا وظای ی
ــع اقتصــادی تأمین‌کننــدگان، ضمــن حفــظ کنتــرل و دانــش  ــرداری از تخصــص و مناب ــرای بهره‌ب ب
در طــول پــروژه بــا کارکنــان شــرکت اســت. در ادبیــات ایــن حــوزه از مزایــای منبع‌یابــی درونــی بــه 
كنتــرل بالاتــر روی ورودی‌هــا، وجــود وضــوح بیشــتر روی فرایندهــا و اقتصــاد تعــداد نــام برده شــده 
ــفارش،  ــالای س ــم ب ــه حج ــاز ب ــه نی ــی ب ــرد منبع‌یاب ــن رویک ــای ای ــن از محدودیت‌ه ــت. همچنی اس
ــكلات  ــده و مش ــص داده ش ــزات تخصی ــدود از تجهی ــتفاده مح ــاد، اس ــرمایه‌گذاری زی ــه س ــاز ب نی

.)Tsai et al. 2010( یكپارچگــی زنجیــره تأمیــن اشــاره شــده اســت
 Lacity, Celia and .روشــی دیگــر از رویکردهــای ســنتی منبع‌یابــی برون‌ســپاری اســت
ــاً در  ــه قب ــد ک ــی می‌دانن ــی فعالیت‌های ــرارداد فرع ــی ق ــپاری را نوع Hirschheim (1993) برون‌س

داخــل ســازمان انجــام شــده اســت. اصطــاح برون‌ســپاری به‌طــور معمــول زمانــی اســتفاده می‌شــود 
ــه  ــف اداری ک ــرای وظای ــپاری ب ــد. برون‌س ــاب می‌کنن ــا را انتخ ــه فعالیت‌ه ــازمان‌ها تجزی ــه س ک
به‌طــور عمــده نیازهــای کارکنــان را بــرآورده می‌کنــد و نیــاز بــه مشــارکت مــداوم کارفرمــا دارد، 
ــیاری از  ــر، بس ــال‌های اخی ــال، در س ــن ح ــا ای ــد )Yang and Huang 2000(. ب ــی کار می‌کن به‌خوب
ــای  ــات اداری، فعالیت‌ه ــده‌اند )خدم ــپاری ش ــف برون‌س ــای مختل ــر در بخش‌ه ــای دیگ کارکرده
ــت، تــدارکات و غیــره(  ــانی، مخابــرات، خدمــات پذیرایــی، خدمــات مشــتری، امنی منابــع انس
ــوان  )Jharkharia and Shankar 2007; Greaver 1999(. برون‌ســپاری مــواد، خدمــات و اجــزا به‌عن

.)Han, Lee and Seo 2008( ــع مزیــت رقابتــی شــناخته شــده اســت منب
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در واقــع، دلایــل قانع‌کننده‌تــری بــرای متخصصــان فناوری‌اطلاعــات وجــود دارد کــه 
ــه ســازمان کمــک کنــد  ــد ب ــه برون‌ســپاری داشــته باشــند، زیــرا ایــن کار می‌توان ــاره ب نگاهــی دوب
تــا مأموریــت خــود را انجــام دهــد. برون‌ســپاری کــه زمانــی عمدتــاً بــرای اهــداف »بازیابی‌محــور« 
ماننــد کوچک‌ســازی و کاهــش هزینــه در شــرکت‌های بــزرگ اســتفاده می‌شــد، اکنــون بــه یــک 
ــوآوری و ســودآوری  ــر ن ــر قدرتمنــدی ب ــزار راهبــردی رشــدمحور تبدیــل شــده اســت کــه تأثی اب
ــد کــه برون‌ســپاری  ــا« نشــان می‌دهن ــده دارد )Ozanne 1997(. »رودریکــز و روبین شــرکت در آین
تاکتیکــی اساســاً بــا انگیــزه هزینــه انجــام می‌شــود، در حالــی کــه برون‌ســپاری راهبــردی جنبه‌هــای 
ــه، در دســترس  ــت بهبودیافت ــا کیفی ــات ب ــه عملی ــرد کــه شــامل دســتیابی ب دیگــر را در نظــر می‌گی
ــن،  ــش اســت. بنابرای ــه قابلیت‌هــا و دان ــا دسترســی ب ــی توســعه فعالیت‌هــا و ی ــع و توانای ــودن مناب نب
 Rodríguez and( ــت ــد اس ــن فراین ــر از ای ــترده‌تر و کامل‌ت ــی گس ــردی، مفهوم ــپاری راهب برون‌س

.)Robaina 2006

ــی  ــری منبع‌یاب ــه تصمیم‌گی ــود دارد ك ــی وج ــای خاص ــان Pankowska (2019)، زمان‌ه ــه بی ب
درونــی/ بیرونــی لــزوم پیــدا میك‌نــد. برخــی از ایــن شــرایط کــه ممكــن اســت بارهــا در طــول عمــر 
یــك محصــول یــا خدمــت به‌وجــود آیــد، عبارت‌انــد از: 1- طراحــی محصــول/ خدمــت جدیــد، 
ــر الگــوی  ــا داخلــی، 4- تغیی 2- تدویــن راهبــرد، 3- عملكــرد ضعیــف تأمینك‌ننــدگان خارجــی ی
تقاضــا، و 5- تغییــر فنــاوری. در مــورد آخــر بایــد گفــت تغییــرات در فنــاوری در تصمیــم منبع‌یابــی 
ــد،  ــاوری گوین ــاوری را طــول عمــر آن فن ــر هســتند. دوره عمــر فن ــی مؤث ــی بیرون ــی/ منبع‌یاب درون
ــر  ــد، دوره عم ــدار باش ــبت پای ــی به‌نس ــاوری محصول ــر فن ــود. اگ ــارج ش ــه از رده خ ــل از اینك قب
فنــاوری آن احتمــالاً بلندمــدت اســت. در چنیــن وضعیتــی، منبع‌یابــی درونــی تصمیــم قابــل قبولــی 
ــاوری  ــر فن ــر، اگ ــرف دیگ ــود. از ط ــد ب ــرمایه‌ای خواه ــزات س ــرمایه‌گذاری روی تجهی ــت س جه
ــی  ــع خارج ــك منب ــه ی ــرات ب ــال مخاط ــد در انتق ــی می‌توان ــی بیرون ــد، منبع‌یاب ــر كن ــریع تغیی س

كمــك کنــد.
به‌عنــوان  منبع‌یابــی  نشــان می‌دهــد كــه  از پژوهش‌هــا  نتایــج ‌برخــی  از ســوی دیگــر، 
ــن  ــران ای ــدگان و مدی ــه تصمیم‌گیرن ــورد توج ــد م ــی بای ــی و پژوهش ــام آموزش ــرورت در‌ نظ ض
ــد  ــد در مــورد خدمــات عمومــی مانن ــن امــر، نه‌تنهــا بای ــه ای ــن توجــه ب ــرد. همچنی ــرار گی حــوزه ق
ــای  ــه در حوزه‌ه ــرد، بلک ــرار گی ــر ق ــل مدنظ ــاز و حمل‌ونق ــورد نی ــزات م ــدارك تجهی ــه و ت تهی
ــط  ــر محی ــورد توجــه باشــد. در ســال‌های اخی ــد م ــز بای ــاوری اطلاعــات نی ــد فن ــی دیگــر مانن اصل
ــه‌ شــدت در حــال تغییــر اســت، انتظــار از مؤسســات آموزشــی و پژوهشــی تغییــر كــرده  ــی ب بیرون
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و در همــان حــال، بیشــتر آن‌هــا بــا فشــارهای عملیاتــی و كاهــش بودجــه مواجــه هســتند. بنابرایــن، 
ــد  ــود روی آورده‌ان ــات خ ــاره‌ای از خدم ــازی پ ــپاری و خصوصی‌س ــه برون‌س ــات ب ــن مؤسس ای

)علیمردانــی، آراســته و زین‌آبــادی 1396(.

2-2. پیشینه پژوهش

کــه مدل‌هــا،  می‌دهــد  نشــان  منبع‌یابــی  موضــوع  در  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  بررســی 
چارچوب‌هــا و الگوهــای زیــادی دربــاره تصمیــم منبع‌یابــی فعالیت‌هــا در ســازمان‌ها در حوزه‌هــای 
مختلــف طراحــی و اجــرا شــده اســت. در ادامــه و به‌ترتیــب تاریــخ انتشــار، ابتــدا مــروری بــر پیشــینه 
داخلــی خواهیــم داشــت و ســپس پیشــینه خارجــی مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت. شــایان ذکــر 
ــتم‌های  ــات و سیس ــاوری اطلاع ــی فن ــوزه منبع‌یاب ــر روی دو ح ــینه ب ــرورِ پیش ــن م ــه در ای ــت ک اس

خبــره تصمیم‌گیــری متمرکــز شــده اســت.
ــت  ــود هش ــش خ ــایان«، در پژوه ــری و ش ــی، کلانت ــی، »اله ــینه داخل ــرور پیش ــش م در بخ
انگیــزه اصلــی برون‌ســپاری سیســتم‌های اطلاعاتــی در ایــران شــامل کاهــش یــا کنتــرل هزینه‌هــای 
عملیاتــی، تمرکــز بــر شایســتگی‌ها و کســب مزیــت رقابتــی، ارتقــای ســطح خدمــت، کمبــود نیــروی 
ــی  ــوم و پیچیدگ ــف نامعل ــی، وظای ــع داخل ــدان مناب ــپاری، فق ــل از برون‌س ــود حاص ــص، س متخص
رتبه‌بنــدی  و  شناســایی  را  اطلاعــات  فنــاوری  بخــش  انعطاف‌پذیــری  افزایــش  و  فعالیت‌هــا، 

.)1391( کرده‌انــد 
»پورلنگــری« دلایــل برون‌ســپاری را در ســه دســته دلایــل ســازمانی، دلایــل مالــی و هزینــه‌ای 
ــه  ــه مــواردی از جمل ــل ســازمانی ب ــروی انســانی دســته‌بندی کــرده اســت. وی در دلای ــل نی و دلای
افزایــش تمركــز بــر شایســتگی‌های بنیادیــن، افزایــش انعطاف‌پذیــری در بلندمــدت، بهبــود 
ــد،  ــای جدی ــات، كســب مهارت‌ه ــا و امکان ــه توانمندی‌ه ــتیابی ب ــت، دس ــای کیفی ــرد و ارتق عملک
ــود مدیریــت مخاطــره؛  ــه، و بهب ــرل، كســب ایده‌هــای نوآوران ــت و كنت ــود مدیری ســودآوری، بهب
ــده  ــت تمام‌ش ــش قیم ــی، كاه ــاد نقدینگ ــه ایج ــواردی از جمل ــه م ــه‌ای ب ــی و هزین ــل مال در دلای
ــر، و  ــه‌ای پایین‌ت ــاختار هزین ــی و س ــا کارای ــده ب ــه تأمینك‌نن ــی ب ــا دسترس ــا ب ــه محصول‌ه و هزین
ــز  ــه تمرک ــواردی از جمل ــه م ــانی ب ــروی انس ــل نی ــا؛ و در دلای ــه متغیره ــت ب ــای ثاب ــر هزینه‌ه تغیی
تــوان و تعهــد افــراد بــر فعالیت‌هــای محــوری، و بهره‌منــدی از خبرگــی نیــروی انســانی متعلــق بــه 

ــکاران اشــاره کــرده اســت )1392(. پیمان
هــدف پژوهــش »شــهبازی و كیانی‌فــر« طراحــی یــک سیســتم خبــره به‌منظــور تصمیم‌گیــری 
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ــی(  ــی، غیرحاكمیت ــد )حاكمیت ــاس دو بع ــر اس ــی ب ــازمان‌های حاکمیت ــای س ــپاری فعالیت‌ه برون‌س
و ) قابــل برون‌ســپاری، غیرقابــل برون‌ســپاری( بــوده اســت. سیســتم طراحی‌شــده در ایــن پژوهــش 
بــر اســاس پاســخ بــه تعــدادی از پرســش‌های مرحلــه‌ای دربــاره فعالیت‌هــا توســط کاربــر، 
ــت،  ــپاری فعالی ــا درون‌س ــپاری ی ــاره برون‌س ــه درب ــد: 1-توصی ــه می‌ده ــر را ارائ ــای زی خروجی‌ه
2- فهرســت اولویت‌بندی‌شــده فعالیت‌هــا بــرای برون‌ســپاری و درون‌ســپاری. آن‌هــا بــر پایــه 
نتایــج به‌دســت‌آمده بیــان کرده‌انــد کــه توســعه و به‌کارگیــری سیســتم خبــره در ایــن حــوزه 
ــل و روش  ــه دلای ــکان ارائ ــری، ام ــا در تصمیم‌گی ــی یکت ــد عقلان ــک فراین ــاد ی ــه ایج ــد ب می‌توان
توجیهــی مســتند و مــدون بــرای هــر تصمیــم و نهادینهك‌‌ــردن ایــن فراینــد دانش‌پایــه در ســازمان‌ها 

ــاری رســاند )1395(. ــی مختلــف ی و دوره‌هــای زمان
ــوزه  ــی در ح ــش خصوص ــای بخ ــتفاده از توانمندی‌ه ــر اس ــدی« ب ــداح و پورحمی ــرزد، م »ف
ــا در پژوهــش خــود به‌منظــور شناســایی  ــد داشــته‌اند. آن‌ه ــی تأکی ــاوری اطلاعــات بخــش دولت فن
در  معیــار  بــه 27  اطلاعــات،  فنــاوری  پروژه‌هــای  برون‌ســپاری  عوامــل کلیــدی در تصمیــم 
شــش حــوزه‌ ویژگی‌هــای فعالیت‌هــای ســازمانی، هزینه‌هــای فنــاوری اطلاعــات، توانمنــدی 
تأمین‌کنندهــا، چالش‌هــا، فرصــت و توانمندی‌هــای ســازمانی، ویژگی‌هــای فناورانــه و عوامــل 

ــد )1391(. ــاره کرده‌ان ــه اش ــت معامل ــه ماهی ــوط ب مرب
هــدف پژوهــش »میرزامــرادی، ماجــدی و نصیــری فارســانی« شناســایی و اولویت‌بنــدی عوامل 
ــای اجــرای آن در جهــت  ــه راهبرده ــی و ارائ ــت برون‎ســپاری سیســتم‎های اطلاعات ــر کیفی ــر ب مؤث
ــن‌‌  ــود. بدی ــی نزاجــا« ب ــت بدن ــت و بهــره‌وری برون‌ســپاری در »ســازمان تربی ــت، دق ــش کیفی افزای
منظــور رویکــرد تحقیــق بــا اســتفاده از روش فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای و ویکــور فــازی انجــام شــد. 
ــران،  ــی مدی ــتم‎های اطلاعات ــی، سیس ــت ورزش ــای مدیری ــری در حوزه‌ه ــدل تصمیم‌گی ــن م در ای
فنــاوری اطلاعــات و غیــره، عوامــل اصلــی و مهــم شناســایی، دســته‌بندی و تجزیــه ‌و تحلیــل شــدند 
کــه عبارت‌انــد از: اهمیــت راهبــردی، ویژگی‌هــای تأمین‎کننــده ، مخاطــره، کیفیــت، مالــی، 
ــل در  ــن عام ــوان تأثیرگذارتری ــردی« به‌عن ــت راهب ــل »اهمی ــت، عام ــاوری. در نهای ــل، و فن تحوی
برون‎ســپاری و عامــل »کیفیــت« به‌عنــوان تأثیرپذیرتریــن عامــل در برون‎ســپاری سیســتم‎های 

اطلاعاتــی مدیریــت ورزشــی »ســازمان تربیــت بدنــی نزاجــا« شــناخته شــد )1398(.
پژوهــش »طباطبائــی و محمــدی« بــر ارائــه روشــی بــرای تصمیم‌گیــری برون‌ســپاری فعالیــت 
نظــارت عملیاتــی تســهیلات مشــارکت مدنــی در بانــک مســکن متمرکــز بــود. نتایــج ایــن پژوهــش 
نشــان داد کــه افزایــش رضایــت مشــتریان، کاهــش هزینه‌هــا، آزادســازی زمــان کارمنــدان و اســتفاده 
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ــن  ــر در ای ــی عوامــل اصلــی مؤث ــود کارایــی عملیات از آن‌هــا در زمان‌هــا و مکان‌هــای دیگــر و بهب
ــن اســتفاده آن‌هــا از روش »ایِ‌اچ‌پــی«1 نشــان داد کــه از بیــن چهــار  تصمیم‌گیــری هســتند. همچنی
ــده، و  ــد تأمین‌کنن ــه چن ــپاری ب ــده، برون‌س ــک تأمین‌کنن ــه ی ــپاری ب ــپاری، برون‌س ــة درون‌س گزین

ــه اســت )1400(. ــه آخــر مطلوب‌تریــن گزین ــه شــرکت وابســته، گزین برون‌ســپاری ب
در بخــش مــرور پیشــینة خارجــی، Kraljic (1983) دو عامــل اصلــی در تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی 
ــوان دو  ــر »نياف و وينتي« می‌ت ــت. از نظ ــرده اس ــی ک ــن« معرف ــره تأمی ــود« و »مخاط ــر س ــر ب را »تأثی
ــش مهــارت و  ــت: ســازمانِ دان ــه ظرفی ــاز ب ــود: 1- نی ــرای برون‌ســپاری متصــور ب ــی را ب ــل اصل دلی
تخصــص مــورد نیــاز بــرای انجــام تعهــدات مربــوط بــه فعالیــت را دارد، امــا زمــان یــا ظرفیــت لازم 
داخلــی بــرای انجــام آن را نــدارد؛ و 2- نیــاز بــه دانــش: ســازمانِ دانــش مهــارت و تخصــص لازم 
 Fine( بــرای انجــام فعالیــت را نــدارد و ســعی دارد آن را از یــک یــا چنــد منبــع خارجــی کســب کنــد

 .)& Whitney 1996

»کوریــه« در پژوهــش خــود تحقیقــات در حــوزه برون‌ســپاری فنــاوری اطلاعــات را در ســه 
جریــان اصلــی 1- تصمیــم برون‌ســپاری اولیــه و عوامــل تعیین‌کننــده آن، 2- اجــرای قــرارداد 
ــای  ــپاری و پیامده ــج برون‌س ــری نتای ــپاری، و 3- اندازه‌گی ــط برون‌س ــی رواب ــپاری و پویای برون‌س
ســازمانی بلندمــدت برون‌ســپاری تقســیم‌بندی کــرده و بــه مــرور پژوهش‌هــای ایــن حــوزه 

.)Currie 2000( ــت ــه اس پرداخت
ــه تفکــر  ــره ارزش، نظری ــه رویکــرد زنجی ــر پای ــور« در چارچــوب پیشــنهادی خــود ب »مک‌ای
ــپاری  ــری برون‌س ــرای تصمیم‌گی ــدی را ب ــن، فراین ــه تأمی ــرات پای ــه اث ــدی، و نظری ــدی کلی توانمن
ارائــه داده اســت. ایــن فراینــد از چهــار گام تشــکیل شــده اســت: 1- تعییــن فعالیت‌هــا، 2- ارزیابــی 
ــل  ــی، و 4- تحلی ــای اصل ــه کل فعالیت‌ه ــل هزین ــره ارزش، 3- تحلی ــه زنجی ــوط ب ــای مرب فعالیت‌ه
ــی  ــا سیاس ــی ی ــع قانون ــود من ــورت نب ــی در ص ــای غیراصل ــام فعالیت‌ه ــت تم ــط. در گام نخس رواب
برون‌ســپاری می‌شــود. در گام دوم و ســوم، فعالیت‌هــای اصلــی بــا تأمین‌کننــدگان بالقــوه، بــر 
پایــه معیارهــای زمــان، کیفیــت و هزینــه مقایســه‌ می‌شــود. در مرحلــه پایانــی، در صــورت تصمیــم 
ــده  ــت تأمین‌کنن ــکان رقاب ــط، ام ــل رواب ــر تحلی ــی ‌ب ــی، مبتن ــت اصل ــک فعالی ــپاری ی ــه برون‌س ب

.)McIvor 2000( ــود ــخص می‌ش ــن مش ــکاری طرفی ــطح هم ــی و س ــده بررس ــی در آین خارج
برون‌ســپاری  تصمیم‌گیــری  موضــوع  بــا  خــود  پژوهــش  در   Wang and Yang (2007)

1. AHP
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سیســتم‌های اطلاعاتــی، پنــج عامــل اصلــی در تصمیم‌گیــری برون‌ســپاری را منابــع، مخاطــره، 
کیفیــت، اوضــاع اقتصــادی و مدیریــت معرفــی کرده‌انــد. Jharkharia and Shankar (2007) از 
ــن، تمركــز  ــره تأمی ــگاه در زنجی ــود جای ــت و بهب ــش ظرفی ــه افزای ــل برون‌ســپاری ب ــن دلای مهم‌تری
بــر قابلیت‌هــای كلیــدی، كاهــش كنتــرل مدیریــت، كاهــش هزینه‌هــای تولیــد، ســربار و دادوســتد، 
ــی،  ــش و خبرگــی داخل ــد، افزایــش دان ــه فناوری‌هــای جدی ــات، دسترســی ب ــت خدم ــود كیفی بهب
ایجــاد امــکان تغییــر در ســازمان، و افزایــش ســرمایه‌گذاری در فنــاوری اشــاره کرده‌انــد. در 
ــل  ــه عام ــز Yang et al. (2007) س ــب‌وکار نی ــای کس ــپاری فراینده ــری برون‌س ــوع تصمیم‌گی موض
محیــط، مخاطــره و پیش‌بینــی، و Işıklar, Alptekin, and Büyüközkan (2007) پنــج عامــل کیفیــت، 

ــد. ــات را معرفی‌کرده‌ان ــه و خدم ــات، هزین ــاوری اطلاع ــرد، فن عملک
در مــدل پیشــنهادی Grewal, Sareen and Gill (2008) کــه بــه شــکل گســترده مــورد پذیــرش 
ــار اصلــی تصمیم‌گیــری برون‌ســپاری در دســتگاه‌های  ــه، شــش معی و اســتفاده محققــان قــرار گرفت
اجرایــی شــامل 1- بیشینه‌ســازی مزایــای مالــی، 2- انعطاف‌پذیــری ظرفیــت، 3- تمرکــز بــر 
شایســتگی‌های اصلــی، 4- كاهــش مخاطــره و بدهی‌هــا، 5- افزایــش گســتره محصــولات و 
ــور  ــب به‌منظ ــش مناس ــتریان و واكن ــت مش ــه خواس ــگام ب ــه هن ــه ب ــازمان، و 6- توج ــات س خدم

ــت. ــده اس ــی ش ــا معرف ــاز آن‌ه ــردن نی برآورده‌ک
در  پژوهشــی  مقالــه   191 روی  بــر   Lacity, Khan and Willcoks (2009) نظام‌منــد  مــرور 
موضــوع برون‌ســپاری فنــاوری اطلاعــات تــا ســال 2009 نشــان داده اســت کــه پژوهش‌هــای 
اصلــی ایــن حــوزه بــر روی ســه موضــوع عوامــل مؤثــر، راهبــرد، وکاهــش مخاطــرات برون‌ســپاری 
ــوده اســت. نتیجــه مــرور آن‌هــا در موضــوع نخســت نشــان می‌دهــد  فنــاوری اطلاعــات متمرکــز ب
کــه انگیزه‌هــای اصلــی برون‌ســپاری کاهــش هزینــه، تمرکــز بــر قابلیت‌هــای اصلــی، دسترســی بــه 
تخصــص/ مهارت‌هــا، بهبــود عملکــرد کســب‌وکار/ فراینــد، دلایــل فنــی، انعطاف‌پذیــری، دلایــل 
سیاســی، تســریع در تغییــر، بهره‌بــرداری تجــاری، مقیاس‌پذیــری، دسترســی بــه بازارهــای جهانــی، 
همســویی سیســتم‌های اطلاعاتــی و راهبــرد کســب‌وکار، قابلیــت پیش‌بینــی هزینــه، کاهــش تعــداد 

کارمنــدان، نیــاز بــه نقدینگــی، تحویــل ســریع و نــوآوری بــوده اســت.
ــان  ــرده، بی ــش ک ــات پژوه ــاوری اطلاع ــات فن ــپاری خدم ــر روی برون‌س ــه ب ــداس« ک »بران
می‌کنــد کــه برون‌ســپاری از یک‌ســو موجــب می‌شــود ســازمان‌ها بتواننــد مبتنــی بــر یــک راهبــرد 
انتقــال مخاطــره، مخاطــرات مربــوط بــه انجــام تعهــدات خــود بــرای انجــام فعالیت‌هــا را بــه طــرف 
ــر انجــام وظایــف  ــرل و نظــارت ب ــدام افزایــش کنت ــن اق ــد. از ســوی دیگــر، ای ــی منتقــل کنن بیرون
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برون‌سپاری‌شــده توســط تأمین‌کننــدگان را بــرای ســازمان‌ها در پــی دارد. آن‌هــا نتیجه‌گیــری 
ــرای  ــری ب ــازمان‌ها در تصمیم‌گی ــی س ــف اصل ــی از وظای ــرات یک ــت مخاط ــه مدیری ــد ک کرده‌ان

 .)Brandas 2010( ــت ــات اس ــاوری اطلاع ــپاری فن برون‌س
هــدف پژوهــش »آســف« و همــکاران شناســایی و رتبه‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر تصمیم‌گیــری 
برون‌ســپاری خدمــات نگهــداری در دانشــگاه‌های کشــور عربســتان بــوده اســت. آن‌هــا 38 
ــب،  ــه به‌ترتی ــان داد ک ــا نش ــدی آن‌ه ــج رتبه‌بن ــد و نتای ــایی کردن ــد شناس ــش بع ــل را در ش عام
ــه  کیفیــت، مدیریــت و راهبــرد مهم‌تریــن ابعــاد، و افزایــش ســرعت در اجــرا، بهبــود کیفیــت، و ب
 Assaf( ــتند ــوزه هس ــن ح ــری ای ــا در تصمیم‌گی ــن معیاره ــزو مهم‌تری ــره ج ــتراک‌گذاری مخاط ‌اش

 .)et al. 2011

ــره  ــتمی خب ــی سیس ــه طراح ــدام ب ــی اق ــری« در پژوهش ــی‌زاده و جعف ــاد، تجل ــری ارش »فک
تصمیم‌گیــری مدیرگروه‌هــا در دانشــگاه‌ها کرده‌انــد. ایــن سیســتم خبــره در دو گام طراحــی 
ــش تخصصــی، و 2- طراحــی سیســتم  ــر دان ــی ‌ب ــری مبتن شــد: 1- طراحــی درخت‌هــای تصمیم‌گی
ــج به‌دســت‌آمده نشــان داد كــه  ــن اســتنتاج به‌دســت‌آمده از گام نخســت. نتای ــه قوانی ــر پای ــره ب خب
ایــن سیســتم دقــت بالایــی دارد و پیچیدگــی محاســباتی كــم و ســادگی برنامــه از مزایــای اســتفاده 

.)Fekri-Ershad, Tajalizadeh and Jafari 2013( از آن اســت
Agrawal, Singh, and Murtaza (2016) در پژوهــش خــود بــه بررســی مطالعــات در خصــوص 

ــودآوری،  ــش س ــه افزای ــد ک ــری کرده‌ان ــه و نتیجه‌گی ــپاری پرداخت ــری برون‌س ــل تصمیم‌گی عوام
لــزوم تمرکــز بیشــتر بــر صلاحیت‌هــای کلیــدی داخلــی و عــدم قابلیــت داخلــی ســازمان بــرای انجــام 

یــک فعالیــت خــاص را می‌تــوان دلایــل مهــم بــرای برون‌ســپاری یــک فعالیــت بــر شــمرد.
Ensslin et al. (2020) در پژوهــش خــود بــه ارائــه ســاختاری بــرای حمایــت از تصمیم‌گیــری 

ــا و معایبــی کــه بایــد مــورد  ــر فنــاوری اطلاعــات و برجســته‌کردن مزای در مــورد برون‌ســپاری مؤث
توجــه قــرار گیرنــد، پرداخته‌انــد. ســاختار ارزیابــی کــه توســط آن‌هــا ارائــه شــده، از هشــت دیــدگاه 
ــوب  ــت و چارچ ــان، مدیری ــت، کارکن ــوع صنع ــت، ن ــرات، کیفی ــا، مخاط ــامل هزینه‌ه ــی ش اصل
ــد.  ــن موضــوع کمــک می‌کن ــری در ای ــه تصمیم‌گی ــت و توســط 107 شــاخص عملکــرد ب حاکمی
ــه  ــق از ســه جنب ــه درک عمی ــتیابی ب ــا هــدف دس ــان« و همــکاران ب ــروری »رحم پژوهــش م
برون‌ســپاری، یعنــی مزایــای درک‌شــده برون‌ســپاری فنــاوری اطلاعــات، عوامــل تأثیرگــذار 
در فراینــد برون‌ســپاری فنــاوری اطلاعــات و تعمیــر و نگهــداری نرم‌افــزار برون‌سپاری‌شــده 
ــات  ــاوری اطلاع ــپاری فن ــده برون‌س ــای درک‌ش ــه مزای ــا ب ــه اول آن‌ه ــت. در جنب ــده اس ــام ش انج
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ــه  ــی ب ــی، دسترس ــای اصل ــر فعالیت‌ه ــز ب ــه، تمرک ــش هزین ــامل کاه ــد ش ــات در 11 بن در مطالع
مهارت‌هــا، بهبــود کیفیــت، انعطاف‌پذیــری، نــوآوری، دسترســی بــه فنــاوری، افزایــش بهــره‌وری، 
ارتقــای مســئولیت‌پذیری، دسترســی بــه بازارهــای جهانــی و مقیاس‌پذیــری اشــاره کرده‌انــد 

  .)Rahman et al. 2021(
مــرور مبانــی و پیشــینه بررسی‌شــده نشــان از آن دارد کــه طراحــی یــک چارچــوب کل‌نگــر 
در حــوزه منبع‌یابــی خدمــات، محصــولات و تجهیــزات فنــاوری اطلاعــات می‌توانــد در بهــره‌وری 
و چابکــی یــک نهــاد بســیار مؤثــر باشــد. از دیگــر ســو، در ادبیــات بــه اهمیــت منبع‌یابــی خدمــات 
و محصــولات در حــوزه تحقیــق و توســعه به‌ویــژه در حــوزه فناوری‌هــای نویــن اشــاره شــده 
اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه حــوزه فعالیــت ترکیبــی »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران 
)ایرانــداک(«، یعنــی پژوهــش در حــوزه علــوم و فنــاوری اطلاعــات، لــزوم طراحــی ایــن چارچــوب 

کل‌نگــر بیــش از پیــش نمایــان اســت.
ــی،  ــرای منبع‌یاب ــی ب ــه اصل ــد، دو گزین ــینه آم ــرور پیش ــه در م ــر آنچ ــا ب ــی، بن ــور کل به‌ط
منبع‌یابــی درونــی )درون‌ســپاری( و منبع‌یابــی بیرونــی )برون‌ســپاری( اســت. در حالــی کــه در 
درون‌ســپاری انجــام فعالیــت )طراحــی، ســاخت، انجــام و یــا به‌کارگیــری یــک محصــول، خدمــات 
ــپاری  ــود، در برون‌س ــتفاده می‌ش ــازمان اس ــل س ــات داخ ــا و امکان ــز( از قابلیت‌ه ــک تجهی ــا ی و ی
ــن، مــرور  ــرون از ســازمان واگــذار می‌شــود. همچنی ــرد بی ــا ف ــه یــک نهــاد ی ــن فعالیــت ب انجــام ای
ــه،  ــن دو گزین ــن ای ــی بی ــری منبع‌یاب ــه در تصمیم‌گی ــه در روش به‌کاررفت ــد ک ــان می‌ده ــینه نش پیش

ــه اســت: ــرار گرفت ــر مــورد توجــه پژوهشــگران ق دو رویکــرد اصلــی زی
1 تصمیم‌گیــری چندمعیــاره: مبتنــی بــر ایــن رویکــرد، بــا شناســایی معیارهــای اصلــی در 	.

تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی، بیــن گزینه‌هــای اصلــی منبع‌یابــی درونــی و بیرونــی، بــا اســتفاده 
از یکــی از فنــون تصمیم‌گیــری چنــد معیــاره، از جملــه »ایِ‌ان‌پــی«1، »ایِ‌اچ‌پــی« و »تاپســیس«2، 
ــادی  ــای زی ــی، معیاره ــور کل ــت. به‌ط ــده اس ــا ش ــدی گزینه‌ه ــی و اولویت‌بن ــه ارزیاب ــدام ب اق

ــد؛  ــاره ش ــا اش ــه آن‌ه ــینه ب ــرور پیش ــه در م ــد ک ــرار گرفته‌ان ــا ق ــه پژوهش‌ه ــورد توج م
2 ــن 	. ــود در بی ــی موج ــش ضمن ــتخراج دان ــا اس ــده، ب ــعی ش ــرد س ــن رویک ــره: در ای ــتم خب سیس

ــتنتاج  ــور اس ــی، موت ــوص منبع‌یاب ــری در خص ــای تصمیم‌گی ــوص قاعده‌ه ــان در خص متخصص
ــن  ــری بی ــه تصمیم‌گی ــری، توصی ــط کارب ــک راب ــر ی ــی‌ ب ــر قاعــده طراحی‌شــده و مبتن ــی ‌ب مبتن

1. ANP	 2. TOPSIS
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ــن رویکــرد در پژوهــش  ــد. ای ــه دهن ــر ارائ ــه کارب ــی را ب ــی و بیرون ــی درون ــای منبع‌یاب گزینه‌ه
حاضــر مبنــا قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن در یــک جمع‌بنــدی، عواملــی کــه در تصمیم‌گیــری 
ــدند. ــتخراج ش ــدول 1،‌ اس ــرح ج ــده‌اند، به‌ش ــناخته ش ــر ش ــده مؤث ــع مرورش ــی در مناب منبع‌یاب

جدول 1. معیارهای تصمیم‌گیری منبع‌یابی مبتنی ‌بر مرور پیشینه

منبعنام معیارردیف

بیشینه‌سازی 1
سود مالی

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ تفضلی، 
مظفری، نعیمی صدیق ‌)1389(؛ زارعی و 

بیدختی )1392(؛ پورلنگری )1392(؛ محمدی 
مطلق، محمدی مطلق و رضایی نور )1394( 
شهبازی و كیانی‌فر )1395(؛ فرزد، مداح و 

پورحمیدی )1397(؛ رجبی مسرور، توفیق و 
قاضی‌زاده فرد )1397(؛ میرزامرادی، ماجدی و 
نصیری فارسانی )1398(؛ طباطبائی و محمدی 

)1400(

 Kraljic(1983); Rodríguez and Robaina

 (2006); Işıklar, Alptekin and Büyüközkan

 (2007); Jharkharia and Shankar (2007);

 Grewal, Sareen and Gill (2008); McIvor

 (2009); Akbari (2013); Jafarnejad et al.

 (2013); Agrawal and Lee (2016); Ensslin

et al. (2020); Rahman et al. (2021)

مدیریت 2
ریسک

زارعی و بیدختی )1392(؛ میرزامرادی، 
ماجدی و نصیری فارسانی )1398(؛ بامداد 

صوفی، سعیدپور و محمدنژاد چاری )1399(

 Kraljic (1983); Wang and Yang (2007);

 Yang et al. (2007); Grewal, Sareen and

 Gill (2008); Brandas (2010); Assaf et al.

 (2011); Akbari (2013); Jafarnejad et al.

(2013); Ensslin et al. (2020)

تمرکز بر 3
شایستگی‌های 

محوری

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ شهانقی 
)1390(؛ پورلنگری )1392(؛ شهبازی و 

كیانی‌فر )1395(؛ بامداد صوفی، سعیدپور و 
محمدنژاد چاری )1399(

 Rodríguez and Robaina (2006);

 Jharkharia and Shankar (2007); Grewal,

 Sareen and Gill (2008); Kang et al.

 (2012); Jafarnejad, Shera et al. (2013);

 Tjader et al. (2014); Agrawal and Lee

(2016); Rahman et al. (2021)

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ پورلنگری ارتقای کیفیت4
)1392؛ محمدی مطلق، محمدی مطلق و 
رضایی نور )1394(؛ شهبازی و كیانی‌فر 
)1395(؛ میرزامرادی، ماجدی و نصیری 

فارسانی )1398(؛ طباطبائی و محمدی )1400(

 Rodríguez and Robaina (2006);

 Jharkharia and Shankar (2007); Wang

 and Yang (2007); Işıklar, Alptekin, and

 Büyüközkan (2007); Assaf, Hassanain,

 Al‐Hammad, and Al‐Nehmi (2011);

 (2009), Akbari (2013); Tjader et al.

 (2014); Ensslin et al. (2020); Rahman et

al. (2021)

رضایت 5
مشتریان

;Kakabadse and Kakabadse (2005) طباطبائی و محمدی )1400(

 Grewal, Sareen and Gill (2008); Tjader

et al. (2014)
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منبعنام معیارردیف

گسترش دامنه 6
فعالیت

پورلنگری )1392(؛ شهبازی و كیانی‌فر 
)1395(

 Jharkharia and Shankar (2007); Grewal,

Sareen and Gill (2008)

دانش حقوقی 7
و قراردادی 

داخلی

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ زارعی و 
بیدختی )1392(؛ فرزد، مداح و پورحمیدی 

)1397(

Pankowska (2019)

دانش، مهارت 8
و تخصصی 

داخلی و 
خارجی

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ پورلنگری 
)1392(؛ شهبازی و كیانی‌فر )1395(؛ رجبی 

مسرور، توفیق و قاضی‌زاده فرد )1397(

 Jafarnejad et al. (2013); Tjader et al.

 (2014); Agrawal and Lee (2016); Ensslin

et al. (2020); Rahman et al. (2021)

کنترل 9
وابستگی و 

انحصار

شهبازی و كیانی‌فر )1395(؛ فرزد، مداح و 
پورحمیدی )1397(؛ طباطبائی و محمدی 

)1400(

Jafarnejad et al. (2013)

پورلنگری )1392(؛ شهبازی و كیانی‌فر بهبود نوآوری10
)1395(؛ بامداد صوفی، سعیدپور و محمدنژاد 

چاری )1399(

 Tjader et al. (2014); Rahman et al.

(2021)

انتقال دانش 11
فنی و فناوری

زارعی و بیدختی )1392(؛ فرزد، مداح و 
پورحمیدی )1397(؛ رجبی مسرور، توفیق و 

قاضی‌زاده فرد )1397(؛ میرزامرادی، ماجدی و 
نصیری فارسانی )1398(

 Fine, and Whitney (1996); Jharkharia

 and Shankar (2007); Tjader et al. (2014);

Rahman et al. (2021)

وظایف 12
نامعلوم و 
پیچیدگی 

فعالیت

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ زارعی و 
بیدختی )1392(؛ شهبازی و كیانی‌فر )1395(؛ 

فرزد، مداح و پورحمیدی )1397(

Brem and Elsner (2018)

الهی، کلانتری و شایان )1389(؛ شهانقی انعطاف‌پذیری13
)1390(

 Fine and Whitney (1996); Rodríguez and

 Robaina (2006); Grewal, Sareen and Gill

 (2008); Kang et al. (2012); Rahman et

al. (2021)

همراستایی با 14
اهداف

زارعی و بیدختی )1392(؛ شهبازی و كیانی‌فر 
)1395(؛ فرزد، مداح و پورحمیدی )1397(

Brem and Elsner (2018)

3. روش پژوهش

اني ژپوشه از رظن دهف، اكرربدی، از رظن ونع و شــیوه جمــع‌آوری دادهاه توصیفــی تحلیلــی 
 Hevner et( مبتنــی بــر علــم طراحــی )و از نظــر رویکــرد، یــک پژوهــش اصیــل آمیختــه )ترکیبــی
al. 2004( بــرای توســعه یــک سیســتم اطلاعاتــی اســت. مـورد هعلاطم در اني پژوهــش، »پژوهشــگاه 
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علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران« اسـت كـه مؤسســه پژوهشــی زیــر نظــر »وزارت علــوم، تحقیقــات 
و فنــاوری« اســت و در پنــج مأموریــت 1- پژوهــش، 2- آمــوزش، 3- مدیریــت اطلاعــات علمــی و 
فناورانــه، 4- پشــتیبانی از سیاســت‌گذاری علــم و فنــاوری، و 5- همــکاری و همـــاهنگی مشــغول بــه 

فعالیــت اســت. ایــن پژوهــش در دو گام اصلــی به‌شــرح شــکل 1، انجــام شــده اســت. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  منبع  معيار نام  رديف
and Gill (2008); Kang et al. (2012); 

Rahman et al. (2021)  

14  
همراستايي با 

  اهداف
فر شهبازي و كياني ؛)1392( بيدختيزارعي و 

  Brem and Elsner (2018)  )1397( ، مداح و پورحميديفرزد ؛)1395(

 روش پژوهش . 3

توصيفي تحليلي و  هاداده آوريجمع شيوه و عنو نظر از دي،برركا ف،هد نظر از هشوپژ ينا
) Hevner et al. 2004بر علم طراحي (از نظر رويكرد، يك پژوهش اصيل آميخته (تركيبي) مبتني

 فناوري و علوم پژوهشگاه« پژوهش، ينا در مطالعه ردوـمبراي توسعه يك سيستم اطلاعاتي است. 
 در و است »فناوري و تحقيقات علوم، وزارت« نظر زير پژوهشي مؤسسه هـك تـسا »ايران اطلاعات

 از پشتيباني -4 فناورانه، و علمي اطلاعات مديريت -3 آموزش، -2 پژوهش، -1 مأموريت پنج
اين پژوهش در  .است فعاليت به مشغول همـاهنگي و همكاري -5 و فناوري، و علم گذاريسياست

   ، انجام شده است.1شرح شكل دو گام اصلي به

  
  پژوهش اصلي هايگام. 1 شكل

 سه يابي فناوري اطلاعات،منبع گيريتصميم سيستم خبره طراحي با هدف نخست، گام در
كه به مطالعات مباني نظري و مرور پيشينه  مد نظر قرار گرفت. نتايج زيرگام نخست ساسيا زيرگام

 رويكرد زيرگام، اين پيشينه در مرور برمبتني. است شده بخش دوم تشريح اختصاص داشت، در
شده در منابع علت كارايي بالاتر گزارشخبره، به سيستم برمبناي گيريتصميم چارچوب طراحي

 خبره سيستم هايپرسش اوليه تخراجاس در همچنين. شد انتخاب مرورشده و آشنايي پژوهشگران
   .گرفت قرار مبنا پيشينه مرور از شدهاستخراج معيارهاي اعمال

شکل 1. گام‌های اصلی پژوهش

در گام نخســت، بــا هــدف طراحــی سیســتم خبــره تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی فنــاوری اطلاعــات، 
ســه زیــرگام ايساس مــد نظــر قــرار گرفــت. نتایــج زیــرگام نخســت کــه بــه مطالعــات مبانــی نظــری 
ــرور پیشــینه  ــر م ــی ‌ب ــرور پیشــینه اختصــاص داشــت، در بخــش دوم تشــریح شــده اســت. مبتن و م
ــت  ــره، به‌عل ــتم خب ــای سیس ــر مبن ــری ب ــوب تصمیم‌گی ــی چارچ ــرد طراح ــرگام، رویک ــن زی در ای
ــع مرورشــده و آشــنایی پژوهشــگران انتخــاب شــد. همچنیــن  کارایــی بالاتــر گزارش‌شــده در مناب
ــینه  ــرور پیش ــده از م ــای استخراج‌ش ــال معیاره ــره اعم ــتم خب ــش‌های سیس ــه پرس ــتخراج اولی در اس

مبنــا قــرار گرفــت. 
 Potter, 1ِــمی ــروه اس ــن گ ــام ف ــا ن ــاع ب ــای اجم ــی از روش‌ه ــتفاده از یک ــرگام دوم اس در زی
ــع  ــرور مناب ــه م ــر پای ــدا ب ــور ابت ــن‌ منظ ــت. بدی ــرار گرف ــر ق ــد نظ Gordon and Hamer (2004) م

ــر مســئله پژوهــش، مفاهیــم مــد نظــر در سیســتم خبــره و فهرســت  انجام‌شــده، نوشــتاری مشــتمل ب
معیارهــای استخراج‌شــده تدویــن شــد. ســپس، بــر پایــه اهمیــت دو بعــد مهــارت و شــناخت نســبت 
بــه موضــوع، هفــت مشــارکت‌کننده در گــروه اســمی از بیــن متخصصــان بــا تســلط کافــی بــر روی 
ــتار  ــدند. نوش ــکاری ش ــه هم ــوت ب ــب آن دع ــش و جوان ــئله پژوه ــات، مس ــاوری اطلاع ــوزه فن ح

1. nominal group technique (NGT)
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تدوین‌شــده در اختیــار مشــارکت‌کنندگان قــرار گرفــت و ســپس در ســه دور جلســات گــروه اســمی 
برگــزار شــد. در اني جلســات اب پرســشاهی مشــخص از مشــارکت‌کنندگان، لاتش شــد ااعلاطت 
و دايشن کــه آن‌هــا در فراینــد ريگميمصتی خــود بــه‌کار می‌گیرنــد، يياسانش وشد. جلســات گــروه 
ــه ‌شــکلی کــه در دورهــای اول و دوم اجــزای چارچــوب شــامل  اســمی در ســه دور انجــام شــد؛ ب
پرســش‌ها و گزینه‌هــا و در دور ســوم نظــرات تکمیلــی در خصــوص چارچــوب دور اول اســتخراج 
ــه اول و در صــورت نبــود اتفــاق نظــر،  ــز اتفــاق نظــر در مرحل شــد. در برگــزاری گــروه اســمی نی
نظــر موافــق )و یــا عــدم مخالفــت( حداقــل 75 درصــد مشــارکت‌کنندگان به‌عنــوان معیــار اجمــاع 

اعــام و اعمــال شــد.
در زیــرگام ســوم، ســعی شــد مبتنــی ‌بــر ســاختار استخراج‌شــده در زیــرگام دوم، چارچــوب 
تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی در قالــب موتــور اســتنتاج بــر پایــه قاعــده در سیســتم خبــره طراحــی شــود. 
ــطح اول،  ــد. در س ــی ش ــطح طراح ــگاه« و در دو س ــده »اگر-آن ــه قاع ــر پای ــتنتاج ب ــور اس ــن موت ای
تصمیم‌هــا و کلیــات گــزارش در پاســخ‌های »آنــگاه« طراحــی شــد. در ایــن ســطح به‌منظــور 
ــازی )دو  ــق ف ــتنتاج از منط ــور اس ــی و به‌منظ ــرت« هفت‌تای ــف »لیک ــش‌ها از طی ــخگویی پرس پاس
تابــع عضویــت فــازی خطــی از نــوع امتــداد چــپ ذوزنقــه و امتــداد راســت ذوزنقــه( اســتفاده شــد. 
ــم  ــا در دو تصمی ــواع فعالیت‌ه ــدی ان ــور اولویت‌بن ــی به‌منظ ــاختار امتیازده ــز س ــطح دوم نی در س
ــی ایــن چارچــوب )موتــور اســتنتاج(  منبع‌یابــی درونــی و بیرونــی طراحــی شــد. به‌منظــور اعتباریاب
نیــز از روش سه‌سویه‌ســازی مجــری اســتفاده شــد؛ بدیــن ‌شــکل کــه مبتنــی ‌بــر نتایــج زیــرگام دوم، 
ــه طراحــی شــد و ســپس  ــه توســط دو پژوهشــگر جداگان ابتــدا موتــور اســتنتاج به‌صــورت جداگان
ــری  ــی تصمیم‌گی ــوب نهای ــا، چارچ ــورد اختلاف‌ه ــث در م ــج و بح ــتراک نتای ــا اش ــه‌ای ب در جلس

ــد. ــت آم ــت به‌دس ــی گام نخس ــی نهای ــوان خروج ــتنتاج( به‌عن ــور اس )موت
در گام دوم، اعتباریابــی سیســتم خبــره و اجــرای فراینــد تصمیم‌گیــری مــد نظــر قــرار گرفــت. 
ــدن  ــان از برآورده‌ش ــت: 1- اطمین ــرح اس ــن‌ ش ــی بدی ــی اعتباریاب ــدف اصل ــی، دو ه ــور کل به‌ط
نیازهــا از طریــق نمایــش، تحلیــل یــا بازرســی، و 2- تائیــد آزمــون هــر کارایــی و نیازمنــدی عملیاتــی 
بــه ‌انــدازه کافــی )Arthur et al. 1998(. در حــوزه طراحــی سیســتم، اعتباریابــی بدین‌گونــه تعریــف 
شــده اســت: فراینــد ارزیابــی یــک مؤلفــه یــا سیســتم در طــول فراینــد یــا انتهــای توســعه آن بــرای 
ــده آن )Smith and Woodside 1998(. در  ــای مشخص‌ش ــدن نیازمندی‌ه ــزان برآورده‌ش ــن می تعیی
ــی سیســتم  ایــن حــوزه Vaishnavi and Kuechler (2007) روش‌هــای مختلفــی را به‌منظــور اعتباریاب
ــه  ــه )زیرمجموع ــه اولی ــده، روش نمون ــای ارائه‌ش ــن روش‌ه ــد. از ای ــنهاد داده‌ان ــده پیش ــی ش طراح
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روش آزمایــش( برگزیــده شــد کــه در پژوهــش حاضــر در اعتباریابــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
اســت. بدیــن منظــور، در ایــن گام دو اقــدام زیــر انجــام شــد: 

ــه اولیــه: اجــزای مختلــف 	� اعتباریابــی سیســتم خبــره طراحی‌شــده از طریــق اجــرای یــک نمون
ــزار »اکســل«‌ 2019 طراحــی و اجــرا شــد؛   ــل در نرم‌اف ــره طراحی‌شــده در گام قب سیســتم خب

منبع‌یابــی 	� فراینــد  پیاده‌سازی‌شــده:  خبــره  سیســتم  مبتنــی ‌بــر  منبع‌یابــی  فراینــد  اجــرای 
ــاوری  ــز فن ــرض مرک ــوه و پیش‌ف ــروژه( بالق ــت )پ ــرای 10 فعالی ــتم ب ــرای سیس ــده ب طراحی‌ش
اطلاعــات و امنیــت فضــای مجــازی »ایرانــداک« کــه نیازمنــد تصمیم‌گیــری پایــه بــرای 
برون‌ســپاری یــا درون‌ســپاری آن‌هــا در آینــده بــود اجــرا شــد و خروجــی ســامانه طراحی‌شــده 

ــا اســتخراج شــد. ــرای آن‌ه ب

4. یافته‌ها

در ایــن بخــش ابتــدا یافته‌هــای گام نخســت پژوهــش یعنــی چارچــوب سیســتم خبــره 
ــور  ــد موت ــی 1- قواع ــزء آن یعن ــار ج ــره در چه ــتم خب ــزای سیس ــده و اج ــی ش ــی طراح منبع‌یاب
اســتنتاج، 2- ســاختار مقایســه و اولویت‌بنــدی، 3- ســاختار قانونــی، و 4- فراینــد اجرایــی به‌عنــوان 
ــی  ــه می‌شــود. در انتهــا یافته‌هــای گام دوم پژوهــش یعنــی اعتباریاب یافته‌هــای بخــش پژوهــش ارائ

ــد. ــد ش ــه خواه ــده ارائ ــتم طراحی‌ش سیس

4-1. چارچوب تصمیم‌گیری منبع‌یابی مبتنی‌بر سیستم خبره

بــر اســاس روش پژوهــش بیان‌شــده، چارچــوب کلــی پیشــنهادی بــرای تصمیم‌گیــری 
منبع‌یابــی در »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران« در قالــب یــک سیســتم خبــره مبتنــی ‌بــر 

ــت. ــده اس ــنهاد ش ــکل 2، پیش ــرح ش ــده به‌ش قاع
ــزای  ــده دارای اج ــره طراحی‌ش ــتم خب ــت، سیس ــخص اس ــکل مش ــن ش ــه در ای ــور ک همان‌ط
قواعــد موتــور اســتنتاج، ســاختار مقایســه و اولویت‌بنــدی، ســاختار قانونــی و فراینــد اجرایــی اســت 

کــه در ادامــه، تشــریح خواهــد شــد.
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 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه: مطالعه مورد( اطلاعات فناوري يابيمنبع گيريتصميم براي خبره سيستم طراحي
 خدمتگزار و نامداريان  |))ايرانداك( ايران

 

  
  خبره سيستم برمبتني يابيمنبع گيريتصميم كلي چارچوب. 2 شكل

 موتور قواعد اجزاي داراي شدهطراحي خبره سيستم است، مشخص شكل اين در كه طورهمان
 تشريح ادامه، در كه است اجرايي فرايند و قانوني ساختار بندي،اولويت و مقايسه ساختار استنتاج،
  .شد خواهد

  . قواعد موتور استنتاج4-1-1

 پيشينه مرور از شدهشناسايي عوامل پايه بر دانش، مستندسازي و اكتساب يعني نخست گام در
 تصميم به نسيدر ايبر گيرندهتصميم است لازم كه هاييپرسش هـمجموع اسمي، گروه برگزاري با و

 عوامل از يكي با مستقيم طوربه هاپرسش اين از كدام هر مرحله اين در. شد شناسايي كند، بررسي
 را فرد »آنگاه-اگر« قاعده قالب در هاپرسش اين به پاسخ. هستند مرتبط تصميم بر مؤثر شدهشناسايي

 فرايند پايه بر سپس. كندمي هدايت نتيجه سمت به متفاوتي هايشاخه در و جلو به رو سيستم در
 ماهيت همچنين و تصميم بر تأثيرشان ماهيت اساس بر سيستم هايپرسش برگزارشده، اسمي گروه
  :شدند بنديدسته زير شرحبه مختلف هايدسته در ها،پرسش بين رابطه

 فرايند به نظر مورد فعاليت اوليه ورود شرايط كه هستند اوليه هايپرسش: ورود شرايط •
 باشد، داشته را شرايط اين همه فعاليت كه صورتي در. كنندمي مشخص را گيريتصميم

 نداشته را شرايط اين از يكي كه صورتي در و شود گيريتصميم فرايند وارد تواندمي
  ).ندارد معنا آن مورد در گيريتصميم( شود مي خارج گيريتصميم فرايند از باشد،

شکل 2. چارچوبک لی تصمیم‌گیری منبع‌یابی مبتنی ‌بر سیستم خبره

4-1-1. قواعد موتور استنتاج

ــده از  ــل شناسایی‌ش ــه عوام ــر پای ــش، ب ــازی دان ــاب و مستندس ــی اکتس ــت یعن در گام نخس
مــرور پیشــینه و بــا برگــزاری گــروه اســمی، عومجمـه پرســشيياه هك لازم اســت تصمیم‌گیرنــده 
ربای رديسن هب ميمصت بررســی کنــد، شناســایی شــد. در ایــن مرحلــه هــر کــدام از ایــن پرســش‌ها 
به‌طــور مســتقیم بــا یکــی از عوامــل شناسایی‌شــده مؤثــر بــر تصمیــم مرتبــط هســتند. پاســخ بــه ایــن 
پرســش‌ها در قالــب قاعــده »اگر-آنــگاه« فــرد را در سیســتم رو بــه جلــو و در شــاخه‌های متفاوتــی 
بــه ســمت نتیجــه هدایــت می‌کنــد. ســپس بــر پایــه فراینــد گــروه اســمی برگزارشــده، پرســش‌های 
ــش‌ها، در  ــن پرس ــه بی ــت رابط ــن ماهی ــم و همچنی ــر تصمی ــان ب ــت تأثیرش ــاس ماهی ــر اس ــتم ب سیس

ــدند: ــته‌بندی ش ــر دس ــرح زی ــف به‌ش ــته‌های مختل دس
ــد 	� ــه فراین ــه فعالیــت مــورد نظــر ب ــه هســتند کــه شــرایط ورود اولی شــرایط ورود: پرســش‌های اولی

تصمیم‌گیــری را مشــخص می‌کننــد. در صورتــی کــه فعالیــت همــه ایــن شــرایط را داشــته باشــد، 
می‌توانــد وارد فراینــد تصمیم‌گیــری شــود و در صورتــی کــه یکــی از ایــن شــرایط را نداشــته باشــد، 

ــدارد(؛ ــا ن ــورد آن معن ــری در م ــری خــارج می‌شــود )تصمیم‌گی ــد تصمیم‌گی از فراین
رشاطي لازم و کافــی )اانتجبريذپان(: ایــن پرســشاه ووجد همزمــان رشاطي لازم، يفاك و 	�
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هب  خساپ  از  افرغ  رشاطي  اني  ووجد  دنسرپيم.  را  رظن  دم  تيلاعف  ربوناپسری  بـرای  رضوری 
ركد؛ وخاده  اانتجبريذپان  و  يعطق  را  ميمصت  يياهنتهب  درگي،  پرســشاهی 

ربريس 	� را  ربونسـاپری  ربای  لازم  رشاطي  اي  ازلام‌هــا  هك  دنتسه  پرســشيياه  لازم:  رشاطي 
دننكيم. اني رشاطي می‌تواننــد در دو دةتس ازلاامت دروناسزينام و ربوناسزينام دنبهقبطی 
دنوش و دبون آن‌هــا ااكمن ربوناپسری تيلاعف دم رظن ووجد دنارد؛ دنچره هك رقربار وبدن 

آن‌هــا يياهنتهب، رشط يفاك ربای ربوناپسری محســوب وشيمند؛
ادهاف: اني رگوه پرســشاه دهفاهی اسزامن از ربوناپسری را مــد نظــر دارنــد و محقَق‌شــدن 	�

یــا نشــدن ادهاف را در وصرت ربوناپسری مــورد پرســش قــرار می‌دهنــد؛
به‌منظور 	� را  اسزامن  و  محیط  در  وجومد  وايعق  اظحلامت  که  پرسشاهیی  رگوه  زهنيمای:  رشاطي 

امکان‌سنجی برون‌سپاری بررسی می‌کند. هب ايب‌ن درگي، نكمم اتس به‌رغم تأمین همه رشاطي قبلی، 
هبدليل رفاوبن‌مهدن زةنيم ارجا در درون اسزامن، ميمصت بر عدم ربوناپسری تيلاعف اتخاذ شود؛

ــه 	� ــش‌ها زيمان تلوهس اي اوتيول ربوناپسری يياهتيلاعف را ک ــن پرس رشاطي دننكليهسته: ای
رياس رشاطي ربوناپسری ربای آن‌هــا ووجد دارد، بررســی می‌کننــد. هب ايب‌ن درگي، اني پرســشاه 

يياهتيلاعف را هك هب ربوناپسری اينز داردن، از رظن تلوهس ارجا اودنبتيولی يمکننــد.

پرســش‌هایی کــه در خصــوص تصمیم‌گیــری در گام نخســت پژوهــش ارائــه شــد، در همیــن گام 
توســط متخصصــان در دســته‌بندی بــالا جــای داده شــده و بــر اســاس اهمیــت مرتــب شــده‌اند. جــدول 
2، هعومجم پرســش‌های دشيياسانشه را رب ااسس ددنبهتسی ايددشه و به‌ترتیــب اولویــت اشنن يمدده.
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جدول 2. پرسش‌های چارچوب پیشنهادی بر اساس دسته‌بندی شرایط و اولویت‌بندی آن‌ها

گام/ پرسشکد )اولویت(
گام نخست: شرایط ورود

آیا این فعالیت با مأموریت‌های سازمان انطباق دارد؟1
گام دوم: شرایط لازم وک افی

آیا برای برون‌سپاری این فعالیت الزام قانونی وجود دارد؟2
آیا برای برون‌سپاری این فعالیت منع قانونی، حفاظتی یا محرمانگی وجود دارد؟3

گام سوم: شرایط لازم
آیا برون‌سپاری این فعالیت سازمان را از نظر بقا، جایگاه، و توانمندی فنی تهدید جدی خواهد کرد؟4
با برون‌سپاری این فعالیت، سازمان در چه حدی مالکیت خود را بر دارایی‌های کلیدی خود از دست خواهد داد؟5
با برون‌سپاری این فعالیت، سازمان در چه حدی به انحصار بیرونی وابسته خواهد شد؟6
با برون‌سپاری این فعالیت، تضمین کیفیت فعالیت چگونه تغییر خواهد کرد؟7
ظرفیت، مهارت، تخصص و توان کافی در بیرون از سازمان برای انجام این فعالیت در چه حدی وجود دارد؟8
با برون‌سپاری این فعالیت دامنه خدمات سازمان چگونه تغییر خواهد کرد؟9

با برون‌سپاری این فعالیت تا چه حدی امکان تعریف و اعمال کنترل‌های مؤثر بر نتایج کار ممکن خواهد بود؟10
امکان اصلاح یا تغییر تشکیلات سازمان با برون‌سپاری این فعالیت در چه حدی امکان‌پذیر است؟11

گام چهارم: اهداف

با برون‌سپاری این فعالیت صرفه‌جویی در هزینه‌ها چقدر خواهد بود؟12
با برون‌سپاری این فعالیت کیفیت خدمات سازمان و رضایت کاربران چقدر افزایش خواهد یافت؟13
برون‌سپاری این فعالیت چقدر به رشد و توسعه دامنه محصولات و خدمات سازمان کمک خواهد کرد؟14
با برون‌سپاری این فعالیت در چه حدی ریسک شکست یا اختلال در خدمت به پیمانکار منتقل خواهد شد؟15
برون‌سپاری این فعالیت در چه حدی به بهبود نوآوری سازمان کمک خواهد کرد؟16
با برون‌سپاری این فعالیت در چه حدی دانش فنی و فناوری آن به سازمان منتقل خواهد شد؟17

گام پنجم: شرایط زمینه‌ای

در چه حدی مهارت، تخصص و ظرفیت فنی کافی در سازمان برای انجام اقدامات فنی برون‌سپاری و 18
نظارت بر حسن انجام آن وجود دارد؟

در چه حدی مهارت، تخصص و ظرفیت اداری و اجرایی کافی در سازمان برای انجام مراحل برون‌سپاری وجود دارد؟19
در چه حدی می‌توان توان و ظرفیت سازمانی آزادشده از برون‌سپاری این فعالیت را به‌طور مؤثر در دیگر 20

فعالیت‌های کلیدی سازمان به خدمت گرفت؟
گام ششم: شرایط تسهیل‌کننده

دانش فنی و ظرفیت تخصصی انجام این فعالیت در سازمان چقدر است؟21
به‌ چه میزان قانون، استاندارد یا دستورالعمل مشخص و دقیق برای این فعالیت وجود دارد؟22
ماهیت این فعالیت در چه حدی اپراتوری و غیرتخصصی است؟23
استقلال این فعالیت از دیگر فعالیت‌های غیرقابل واگذاری سازمان چقدر است؟24
زمانبری و کاربری این فعالیت چقدر است؟25
دوره عمر فناوری استفاده‌شده در انجام این فعالیت چقدر است؟26
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در این پرسشنامه گزینه‌های بله/ خیر در پاسخ به سه پرسش نخست، گزینه‌های طیف هفت‌تایی 
»لیکرت« )بسیار کاهش می‌یابد، کاهش می‌یابد، نسبتاً کاهش می‌یابد، تغییر نمی‌کند، نسبتاً افزایش می‌یابد، 
افزایش می‌یابد، بسیار افزایش می‌یابد( در پرسش‌های 7 و 9، و )بسیار کم، کم، نسبتاً کم، متوسط، نسبتاً 
زیاد، زیاد، بسیار زیاد( در پاسخ به بقیه پرسش‌ها به‌کار می‌رود. از نظر ماهیت پرسش‌ها نیز پرسش‌های 4، 

5، 6، 21 و 26 ماهیت منفی )هرچه کمتر بهتر( و بقیه ماهیت مثبت )هرچه بیشتر بهتر( دارند.
اب هجوت هب طبقه‌بندی و اولویت‌بندی انجام‌شده، فرایند صفتريغـيلي )حطس یک( ريگميمصتی درابرة 

منبع‌یابی اهتيلاعفی اسزينام رش‌هبح شکل 3، دتوني دش.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 يتصميمگير) يك سطح( يليـغيرتفص فرايند شده،انجام بندياولويت و بنديطبقه به توجه با
  .شد ينوتد ،3 شكل حشربه مانيزسا يفعاليتها يابيمنبع رةبادر

  
  يابيمنبع خبره سيستم يك سطح فرايند. 3 شكل

 تريناصلي ،3 جدول  در. است شده استفاده گيريتصميم براي مشخصي قواعد از فرايند اين در
  .است مشاهده قابل شدهطراحي خبره سيستم استنتاج موتور در گيريتصميم قواعد

  شدهطراحي خبره سيستم استنتاج موتور گيريتصميم اصلي قواعد. 3 جدول
  آنگاه  اگر  رديف

  فعاليت الف همه شرايط ورود را ندارد.  1
حذف فعاليت الف از فرايند 

  گيريتصميم

2  
فعاليت الف همه شرايط ورود را دارد و الزام قانوني (شرط لازم و كافي) براي 

  سپاري آن وجود دارد.برون
  سپاري شود.فعاليت الف بايد حتماً برون

شکل 3. فرایند سطح یک سیستم خبره منبع‌یابی

ــدول‌ 3،  ــت. در ج ــده اس ــتفاده ش ــری اس ــرای تصمیم‌گی ــخصی ب ــد مش ــد از قواع ــن فراین در ای
اصلی‌تریــن قواعــد تصمیم‌گیــری در موتــور اســتنتاج سیســتم خبــره طراحی‌شــده قابــل مشــاهده اســت.
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جدول 3. قواعد اصلی تصمیم‌گیری موتور استنتاج سیستم خبره طراحی‌شده

آنگاهاگرردیف

حذف فعالیت الف از فعالیت الف همه شرایط ورود را ندارد.1
فرایند تصمیم‌گیری

فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد و الزام قانونی )شرط لازم و کافی( برای 2
برون‌سپاری آن وجود دارد.

فعالیت الف باید حتماً 
برون‌سپاری شود.

فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام قانونی )شرط لازم و کافی( برای 3
برون‌سپاری آن وجود ندارد، ولی منع قانونی، حفاظتی یا محرمانگی )شرط لازم و 

کافی( برای برون‌سپاری آن وجود دارد.

برون‌سپاری فعالیت الف 
مجاز نیست.

فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی برای برون‌سپاری آن 4
وجود ندارد، اما یک یا چند شرط لازم برای برون‌سپاری را رعایت نمی‌کند.

برون‌سپاری فعالیت الف 
مجاز نیست.

فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی برای برون‌سپاری آن وجود ندارد، 5
همه شرایط لازم را رعایت می‌کند، اما حداقل یکی از اهداف برون‌سپاری را محقق نمی‌کند.

برون‌سپاری فعالیت الف 
منطقی نیست.

فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی برای برون‌سپاری 6
آن وجود ندارد، همه شرایط لازم را رعایت می‌کند، حداقل یکی از اهداف 
برون‌سپاری را محقق می‌کند، اما همه شرایط زمینه‌ای برای آن فراهم نیست.

برون‌سپاری فعالیت الف 
توصیه نمی‌شود.

فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی برای برون‌سپاری 7
آن وجود ندارد، همه شرایط لازم را رعایت می‌کند، حداقل یکی از اهداف 

برون‌سپاری را محقق می‌کند و همه شرایط زمینه‌ای برای آن فراهم است.

برون‌سپاری فعالیت الف 
توصیه می‌شود.

ــط  ــده توس ــخ ارائه‌ش ــورد پاس ــری در م ــرای تصمیم‌گی ــم، ب ــا شش ــوم ت ــش‌های گام س در پرس
پاســخ‌دهنده از منطــق فــازی اســتفاده شــده اســت. در پرســش‌های بــا ماهیــت مثبــت تابــع تصمیم‌گیــری 

ــا α=2 و β=6 به‌شــرح زیــر اســت: مــورد اســتفاده )خطــی از نــوع امتــداد چــپ ذوزنقــه‌ای( ب

 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه: مطالعه مورد( اطلاعات فناوري يابيمنبع گيريتصميم براي خبره سيستم طراحي
 خدمتگزار و نامداريان  |))ايرانداك( ايران

 

  آنگاه  اگر  رديف

3  
الزام قانوني (شرط لازم و كافي) براي فعاليت الف همه شرايط ورود را دارد، 

سپاري آن وجود ندارد، ولي منع قانوني، حفاظتي يا محرمانگي (شرط برون
  سپاري آن وجود دارد.لازم و كافي) براي برون

  سپاري فعاليت الف مجاز نيست.برون

4  
سپاري آن فعاليت الف همه شرايط ورود را دارد، الزام و منع قانوني براي برون

  كند.سپاري را رعايت نميود ندارد، اما يك يا چند شرط لازم براي برونوج
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كند، اما حداقل يكي از اهداف وجود ندارد، همه شرايط لازم را رعايت مي
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كند، حداقل يكي از اهداف وجود ندارد، همه شرايط لازم را رعايت مي
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ــه  ــرای طیــف »لیکــرت« هفت‌تایــی به‌کاررفت در ایــن حالــت، مجموعــه فــازی شــکل‌گرفته ب
ــر اســت: به‌شــرح زی

Ã = {(1,1) (2,2) (3,0.75) (4,0.50) (5,0.25) (6,0) (7,0)}

ــر نظــر متخصصــان  ــه مجموعه‌هــای فــازی شــکل‌گرفته بــرای پرســش‌ها، مبتنــی ‌ب ــا توجــه ب ب
ــارم و  ــوم، چه ــای س ــش‌های گام‌ه ــه پرس ــخ ب ــری پاس ــرای تصمیم‌گی ــا ب ــر آن‌ه ــی ‌ب ــتنتاج مبتن اس

ــر اســت: پنجــم به‌شــرح زی
اگر Ã = 0 آنگاه پاسخ خیر؛	�
ــل توجــه در 	� ــه قاب ــوان نکت ــا ذکــر پرســش به‌عن ــه شــرطی )ب ــگاه پاســخ بل اگــر Ã > 1 < 0 آن

ــپاری(؛ ــی برون‌س ــد نهای ــورت تائی ــی در ص ــه نهای توصی
اگر Ã = 1 آنگاه پاسخ بله.	�

ــر نظــر متخصصــان اســتنتاج تصمیم‌گیــری پاســخ  ــز مبتنــی ‌ب در گام ششــم )تســهیل‌کننده( نی
ــن شــد: ــر تعیی ــه پرســش‌های آن به‌شــرح زی ب

ــه 	� ــه« در توصی ــل توج ــه قاب ــوان »نکت ــش به‌عن ــر پرس ــخ: ذک ــگاه پاس ــر Ã ≥ 0.50 ≤ 0 آن اگ
ــپاری؛ ــی برون‌س ــد نهای ــورت تائی ــی در ص نهای

ــی 	� ــه نهای ــوان »تســهیل‌کننده« در توصی ــگاه پاســخ: ذکــر پرســش به‌عن اگــر Ã ≥ 1 ≤ 0.50 آن
ــپاری. ــی برون‌س ــد نهای ــورت تائی در ص

4-1-2. ساختار مقایسه و اولویت‌بندی فعالیت‌ها

در سطح کلان، ورودی سیستم خبره طراحی‌شده می‌تواند فعالیت‌های مختلف باشد که برای هر 
فعالیت بر اساس قواعد موتور استنتاج ارائه‌شده در بخش قبلی توصیه‌ای ارائه می‌شود. حال اگر فرض شود 
که برای تعداد زیادی فعالیت به‌صورت جداگانه بر اساس این فرایند استنتاج عمل شود، پرسشی که پیش 
می‌آید، این است که بین فعالیت‌های توصیه‌شده برای برون‌سپاری و همچنین فعالیت‌های توصیه‌شده برای 
منبع‌یابی درونی اولویت بین کدام فعالیت‌هاست؟ این پرسش موجب شد تا مبتنی ‌بر اولویت‌بندی فعالیت‌ها 
و ماهیت منفی و مثبت پرسش‌ها، ساختار مقایسه و اولویت‌بندی فعالیت‌ها طراحی شود. ساختار طراحی‌شده 
مبتنی ‌بر جلسات گروه اسمی و بر پایه روش‌های ساده اولویت‌بندی ارائه‌شده توسط »اصغرپور« )1392( 

پیشنهاد شده است که در ادامه تشریح خواهد شد.
بــر پایــه گام‌هــای قبلــی، تصمیــم پیشــنهادی سیســتم بــرای یــک فعالیــت روی یــک طیــف جــای 
می‌گیــرد کــه یــک ســوی آن »پیشــنهاد برون‌ســپاری فعالیــت بــا اولویــت بــالا« و در ســوی دیگــر، »نبــود 
مطلــق شــرایط برون‌ســپاری و پیشــنهاد درون‌ســپاری فعالیــت بــا اولویــت بــالا« قــرار دارد. بــرای امتیازدهی 
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رای ربوناپسری1 برای ســوی نخســت  موقعیــت یــک فعالیت در ایــن طیــف، از دو يغتمـر ايتمـاز آمـاديگ بـ
و اايتمز آامديگ دنانتش ربای ربوناپسری2 بــرای ســوی دوم اافتسده وشيمد. هــر چقــدر QS امتیــاز 
بیشــتری را کســب کنــد، فعالیــت مــد نظــر اولویــت بالاتــری بــرای برون‌ســپاری خواهــد داشــت و 
هــر چقــدر DS امتیــاز بیشــتر کســب کنــد، تيلاعف مــورد نظــر اولویــت بالاتــری ربای درون‌ســپاری 

کســب خواهــد کــرد.
ــود. دعتاد  ــبه می‌ش ــپاری محاس ــه برون‌س ــد توصی ــورت تائی ــه در ص QS رةتش دعدی اتس ک

ــی، شــرایط  ــزام قانون ــی- ال اراقم QS اب دعتاد پرســش‌های اكهبررهتف در بخــش شــرایط لازم و کاف
لازم، ادهاف، رشاطي زهنيمای ‌و رشاطي ننكليهستـده، ربابـر اتس. ماهیــت هــر کــدام از ارقــام ایــن 
رشــته عــددی نیــز بــا ماهیــت عــدد ورودی در پاســخ بــه پرســش )صفــر و یــک بــرای3LRS و طیــف 
ــن  ــت. در کل، ای ــق اس ــا( منطب ــه بخش‌ه ــش‌های بقی ــرای پرس ــا 7( ب ــرت« )1 ت ــی »لیک هفت‌تای

رشــته عــددی به‌شــرح رابطــه 1، اســت:

QS= LRS+RS+ GS+BS+FS                                                                                          )1 رابطه

هك در اني راهطب، LRS امتیــاز الــزام قانونــی، 4RS امتیــاز از نظــر شــرایط لازم، 5GS اايتمز از رظن 
ادهاف، 6BS اايتمز از رظن رشاطي زهنيمای و 7FS ايتمـاز از رظن رشاطي دننكليهسته را اشنن يمدده. 

در ةنومن ارادشهئه، QS از 24 رقـم شتـليك شـده اتس.
ــپاری  ــدم برون‌س ــه ع ــد توصی ــورت تائی در وسی درگي، DS مه رةتش دعدی اتس هك در ص
ــا  ــز ب ــن رشــته عــددی نی ــام ای ــت هــر کــدام از ارق ــه درون‌ســپاری( محاســبه می‌شــود. ماهی )توصی
ماهیــت عــدد ورودی در پاســخ بــه پرســش )صفــر و یــک بــرای LRS و طیــف هفت‌تایــی »لیکــرت« 
ــداد  ــوع تع ــا 7( ب��رای پرس��ش‌های بقی��ه بخش‌ه��ا( منطب��ق اس��ت. دعتاد اراقم آن ربارب اب مجم )1 ت
 DS .پرســش‌های شــرایط لازم و کافــی- منــع قانونــی8، ش��رایط لازم، ادهاف، رشاطي زهنيمای اتس

از 18 رقــم بــه شــرح رابطــه 2، تشــکیل شــده اســت.

DS= LPS+RS+ GS+BS                                                                                                 )2 رابطه

1. qqualification score	 2. disqualification score	 3. legal requirement

4. requirements score	 5. goal score	 6. background condition score

7. facilitators score	 8. legal Prohibition Score (LPS)
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ــرط  ــف 2 و 3(، ش ــش‌های ردی ــر )پرس ــه/ خی ــش‌های بل ــه QS و DS در پرس ــدد ب ــص ع در تخصی
زیــر اعمــال شــده اســت:

Y=1اگر پاسخ بله است:

Y=0اگر پاسخ خیر است:

در تخصیــص عــدد بــه QS و DS در پرســش‌های بــا طیــف »لیکــرت« هفت‌تایــی، شــرط زیــر 
نیــز اعمــال شــده اســت:

عدد تخصیصی به QS برابر با: Xاگر ماهیت پرسش مثبت باشد:
X’= |X-8| :برابر با DS عدد تخصیصی به

عدد تخصیصی به QS برابر با: |X’= |X-8اگر ماهیت پرسش منفی باشد:
X :برابر با DS عدد تخصیصی به

ــه پرســش مــورد نظــر 	� ــر ب ــا گزینــه تخصیــص داده‌شــده توســط کارب ــا 7 متناظــر ب X عــدد 1 ت
اســت.

دعتاد رتشيب نقــض شــرایط در ارث بـرونسـاپری يلاعفـت مـد ظنـر، معــادل دقمار دعدی بیشــتر 
ــه پرســش‌ها را نشــان می‌دهــد. در DS اســت. جــدول 4، ســاختار امتیازدهــی ب
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جدول 4. ساختار امتیازدهی در سیستم خبره1

شرايط كد   )DSامتياز عدم صلاحيت (  )QSامتياز صلاحيت ( پرسش كد 
EC1 1   

LRS 2 Y00000000000000000000000  
LPS 3  Y00000000000000000 

RS 

4 0X'0000000000000000000000 0X0000000000000000 
5 00X'000000000000000000000 00X000000000000000 
6 000X'00000000000000000000 000X00000000000000 
7 0000X0000000000000000000 0000X'0000000000000 
8 00000X000000000000000000 00000X'000000000000 
9 000000X00000000000000000 000000X'00000000000 

10 0000000X0000000000000000 0000000X'0000000000 
11 00000000X000000000000000 00000000X'000000000 

GS 

12 000000000X00000000000000 000000000X'00000000 
14 0000000000X0000000000000 0000000000X'0000000 
13 00000000000X000000000000 00000000000X'000000 
15 000000000000X00000000000 000000000000X'00000 
16 0000000000000X0000000000 0000000000000X'0000 
17 00000000000000X000000000 00000000000000X'000 

BS 

18 000000000000000X00000000 000000000000000X'00 
19 0000000000000000X0000000 0000000000000000X'0 
20 00000000000000000X000000 00000000000000000X' 

FS 

21 000000000000000000X'00000 000000000000000000 
22 0000000000000000000X0000  
23 00000000000000000000X000  
24 000000000000000000000X00  
25 0000000000000000000000X0  
26 00000000000000000000000X'  

 

                                                            
1 Entry condition 

ــک  ــپاری ی ــرای برون‌س ــده ب ــت توصیه‌ش ــر فعالی ــه ه ــی، ب ــاختار امتیازده ــن س ــاس ای ــر اس ب
امتیــاز صلاحیــت )QS( و بــه هــر فعالیــت توصیه‌شــده بــرای درون‌ســپاری )غیرمجــاز یــا غیرمنطقــی 

1. Entry condition
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بــرای برون‌ســپاری( یــک امتیــاز عــدم ‌صلاحیــت )DS( تخصیــص داده می‌شــود کــه امــکان 
اولویت‌بنــدی فعالیت‌هــا را فراهــم می‌کنــد.

4-1-3. ساختار قانونی

ــنهادی  ــوب پیش ــی در چارچ ــاختار قانون ــد، س ــریح ش ــوم تش ــش س ــه در بخ ــور ک همان‌ط
ــرایط  ــوص ش ــر در خص ــتم از کارب ــش‌های سیس ــه در پرس ــکل ک ــن‌ ش ــت؛ بدی ــده اس ــب ش ترکی
ــن بخــش به‌منظــور شــفافیت بیشــتر  ــد. در ای ــی پرســش می‌کن ــی و الزامــات و نهی‌هــای قانون قانون
و ارتقــای دقــت سیســتم در بررســی شــرایط قانونــی، جزئــی بــا نــام ســاختار قانونــی در نظــر گرفتــه 

شــده اســت. 
بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش از مطالعــات گذشــته و مصاحبه‌هــای انجام‌شــده، به‌طــور 
کلــی، ســاختار قانونــی شــامل دو بخــش اصلــی 1- قوانیــن بالاســری، و 2- قوانیــن اجــرای فعالیــت 
اطــاق  قوانیــن، آئین‌نامه‌هــا، دســتورالعمل‌ها و بخش‌نامه‌هایــی  بــه  بالاســری  قوانیــن  اســت. 
می‌شــود کــه شــرایط لازم و کافــی را بــرای الــزام یــا منــع برون‌ســپاری فعالیــت مشــخص می‌کننــد. 
قوانیــن اجــرای فعالیــت نیــز بــه قوانیــن، اســتانداردها، آئین‌نامه‌هــا و دســتورالعمل‌هایی اشــاره دارنــد 

کــه حــدود و نحــوه اجــرا یــا انجــام یــک فعالیــت را معیــن می‌کننــد.
ــب  ــن بالاســری( در قال ــن دســته نخســت )قوانی ــتنتاج ارائه‌شــده، قوانی ــور اس در ســاختار موت
ــن  ــت و قوانی ــده اس ــیده ش ــر پرس ــی از کارب ــرایط لازم و کاف ــه ش ــه در طبق ــش‌های دو و س پرس
ــاس  ــر اس ــت. ب ــده اس ــش 23 آم ــب پرس ــهیل‌کننده در قال ــرایط تس ــش ش ــز در بخ ــته دوم نی دس
ــردی  ــن کارب ــت قوانی ــات و فهرس ــت جزئی ــته نخس ــن دس ــرای قوانی ــوان ب ــده می‌ت ــل انجام‌ش تحلی
ــتنادی  ــات اس ــورد جزئی ــب در م ــن قال ــر در ای ــرد و از کارب ــخص ک ــرض مش ــورت پیش‌ف را به‌ص
ــه کــرد. امــا ایــن  ــع قانونــی اطلاعاتــی کســب و در قالــب گــزارش ارائ ــا موان در مــورد الزامــات ی
ــر  ــت امکان‌پذی ــوع فعالی ــا ن ــون ب ــاق قان ــزوم انطب ــت ل ــته دوم به‌عل ــن دس ــورد قوانی ــات در م جزئی
ــر در  ــر یافته‌هــا، فهرســتی از قوانیــن بالادســتی کــه کارب ــر اســاس ایــن تحلیــل و مبتنــی ‌ب نیســت. ب
پاســخ بــه پرســش‌های دوم و ســوم موتــور اســتنتاج بایــد بــه آن‌هــا بــا اســتناد پاســخ دهــد، به‌شــرح 
پیوســت 1، به‌دســت آمــد. در تحلیلــی از ایــن قوانیــن بالادســت نیــز ضوابــط واگــذاری بــه مجریــان 
ــوم،  ــش دوم و س ــه پرس ــخ ب ــتم در پاس ــا در سیس ــد ت ــه ش ــتخراج و ارائ ــپاری( اس ــی )برون‌س بیرون

ــد. ــن اشــاره و اســتناد کن ــن قوانی ــی از ای ــه جزئیات ــد ب پاســخ‌دهنده بتوان
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4-1-4. فرایند اجرایی

توســط  اجرایــی  فراینــد  یــک  در  بایــد  آن  پرســش‌های  مبتنــی ‌بــر  خبــره  سیســتم 
ــه دهــد.  ــد پیشــنهاد مناســبی را ارائ ــا بتوان ــی پاســخ داده شــود ت ــدگان و آگاهــان اصل تصمیم‌گیرن
ــا  ــدی ایف ــت نقــش کلی ــرای هــر فعالی ــره ب ــی در اجــرای سیســتم خب ــد اجرای ــن اســاس فراین ــر ای ب
می‌کنــد. مبتنی‌بــر روش پژوهــش اجراشــده، در فراینــد اجرایــی سیســتم خبــره تصمیم‌گیــری 
ــداک(  ــش )ایران ــورد پژوه ــده در م ــوان آگاه و تصمیم‌گیرن ــدی به‌عن ــش کلی ــج نق ــی، پن منبع‌یاب

ــت: ــده اس ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــرح زی به‌ش
مقام مجاز: منظور بالاترین مقام قانونی )رئیس( یا فرد تفویض اختیارشده توسط وی؛	�
واحــد بهره‌بــردار: واحــدی کــه بهره‌بــردار فعالیــت مــد نظــر اســت و تصمیم‌گیــری منبع‌یابــی 	�

بــر آن اثــر مســتقیم دارد؛
مدیریت مالی: مدیریت واحد مالی؛	�
واحد حراست: مدیریت واحد حراست.	�

از سوی دیگر، با توجه به اینکه پرسش‌های سیستم خبره به‌ شکل مرتب‌شده و باید پشت سر هم پاسخ 
داده شود تا در پرسش متناسب، خروجی درست پیشنهاد شود، همین ترتیب را به‌عنوان فرایند می‌توان در 
نظر گرفت. این فرایند پس از برگزاری جلسات و طراحی، از نظر ترتیب پرسش‌ها و مسئولان پاسخگویی 
و تصمیم‌گیرنده هر گام به رئیس »ایرانداک« ارائه و مورد تائید قرار گرفت. این فرایند در قالب چهار گام 
و 27 زیرگام )تعداد پرسش‌ها( مطابق جدول 2، طراحی شد. به‌ اختصار، مسئولیت پاسخگویی به پرسش‌ها 
در این فرایند در گام‌های اجرایی 1، 3 و 4 بر عهده واحد بهره‌بردار، در گام 2 پرسش 2 بر عهده مدیر مالی، 
و در گام 2 پرسش 3 بر عهده مدیر مالی با همکاری واحد حراست خواهد بود. مسئولیت تائید همه پاسخ‌ها 

نیز بر عهده مقام مجاز خواهد بود.

4-2. اعتباریابی سیستم خبره و اجرای فرایند تصمیم‌گیری

ــره  ــتم خب ــی سیس ــان از کارای ــور اطمین ــد، به‌منظ ــان ش ــوم بی ــش س ــه در بخ ــور ک همان‌ط
طراحی‌شــده، در اقــدام نخســت، اعتباریابــی آن از طریــق پیاده‌ســازی یــک نمونــه اولیــه مــد 
ــای  ــد. بخش‌ه ــازی ش ــل« پیاده‌س ــزار »اکس ــتم در نرم‌اف ــه سیس ــه اولی ــن نمون ــت. ای ــرار گرف ــر ق نظ

ــت: ــر اس ــرح زی ــه به‌ش ــه اولی ــن نمون ــده در ای طراحی‌ش
1 ــری را وارد 	. ــور تصمیم‌گی ــر به‌منظ ــد نظ ــای م ــت فعالیت‌ه ــد فهرس ــر بای ــت: کارب ــش نخس بخ

ــز ایجــاد می‌شــوند؛ ــای واردشــده صفحــات متناظــر نی ــداد فعالیت‌ه ــر اســاس تع ــد. ب ‌کن
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2 ــدی 	. ــای کلی ــت و نقش‌ه ــرحی از فعالی ــد ش ــدا بای ــر ابت ــه متناظ ــر در صفح ــش دوم: کارب بخ
مرتبــط بــا آن را وارد کنــد. وی ســپس در ایــن صفحــه بایــد گام‌بــه‌گام بــه پرســش‌های ســامانه 
)62 پرســش در شــش گام( به‌ترتیــب پاســخ دهــد. هــر کجــا بنــا بــه موتــور اســتنتاج سیســتم بــه 
تصمیــم رســید، توصیــه متناظــر بــا آن تولیــد شــده و انتهــای صفحــه نمایــش داده می‌شــود. ایــن 

ــر اســت: ــه شــامل بخش‌هــای زی توصی
نام فعالیت: نام فعالیت را نمایش می‌دهد؛	�
امتیــاز: در دو بخــش برون‌ســپاری و درون‌ســپاری هــر کــدام معنــادار بــود، امتیــاز محاســبه 	�

ــود؛ ــه می‌ش و ارائ
وضعیــت تائیــد: تمــام پرســش‌ها بایــد توســط مقــام مجــاز تائیــد شــود. ایــن بخــش وضعیــت 	�

ایــن تائیــد را نمایــش می‌دهــد؛
تصمیم: توصیه نهایی‌شده را بر اساس موتور استنتاج ارائه می‌دهد؛	�
شــرایط 	� از  ردیف‌هایــی  باشــد،  شــده  توصیــه  برون‌ســپاری  اگــر  تســهیل‌کننده‌ها: 

تســهیل‌کننده در گام ششــم کــه امتیــاز لازم را آورده‌انــد، به‌عنــوان تســهیل‌کننده‌های 
می‌کنــد؛ ارائــه  برون‌ســپاری 

ــه شــده باشــد، ردیف‌هایــی 	� ــکات مــورد توجــه در برون‌ســپاری: اگــر برون‌ســپاری توصی ن
ــی  ــن ردیف‌های ــد و همچنی ــرطی« را گرفته‌ان ــه ش ــم »بل ــه تصمی ــم ک ــا پنج ــوم ت از گام س
از گام ششــم کــه امتیــاز لازم را نیاورده‌انــد، به‌عنــوان نــکات مهمــی کــه در فراینــد 

ــود.  ــه می‌ش ــد، ارائ ــرار گیرن ــژه ق ــه وی ــورد توج ــد م ــپاری بای برون‌س
	3 ــد فهرســت . ــا می‌توان ــک نم ــر در ی ــک جــدول کارب ــب ی ــن بخــش در قال بخــش ســوم: در ای

فعالیت‌هــای تعریف‌شــده در گام نخســت، توصیــه نهایــی بــرای هــر کــدام، امتیــاز برون‌ســپاری 
ــدم  ــپاری )ع ــاز درون‌س ــا امتی ــت، ی ــر فعالی ــپاری ه ــت برون‌س ــه اولوی ــت- QS( و رتب )صلاحی

صلاحیــت- DS( و رتبــه اولویــت درون‌ســپاری هــر فعالیــت را مشــاهده کنــد.  

در شکل‌ 4، نمایی از نمونه اولیه تولیدشده ارائه شده است.
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 اين وضعيت بخش اين. شود تأييد مجاز مقام توسط بايد هاپرسش تمام: تأييد وضعيت •
  .دهدمي نمايش را تأييد

  .دهدمي ارائه استنتاج موتور اساس بر را شدهنهايي توصيه: تصميم •
 كنندهتسهيل شرايط از هاييرديف باشد، شده توصيه سپاريبرون اگر: هاكنندهتسهيل •

 ارائه سپاريبرون هايكنندهتسهيل عنوانبه اند،آورده را لازم امتياز كه ششم گام در
  .كندمي

 گام از هاييرديف باشد، شده توصيه سپاريبرون اگر: سپاريبرون در توجه مورد نكات •
 كه ششم گام از هاييرديف همچنين و اندگرفته را »شرطي بله« تصميم كه پنجم تا سوم
 توجه مورد بايد سپاريبرون فرايند در كه مهمي نكات عنوانبه اند،نياورده را لازم امتياز
  . شودمي ارائه گيرند، قرار ويژه

 فهرست تواندمي نما يك در كاربر جدول يك قالب در بخش اين در: سوم بخش .3
 سپاريبرون امتياز كدام، هر براي نهايي توصيه نخست، گام در شدهتعريف هايفعاليت

 عدم( سپاريدرون امتياز يا فعاليت، هر سپاريبرون اولويت رتبه و) QS -صلاحيت(
   را مشاهده كند. فعاليت هر سپاريدرون اولويت رتبه و) DS -صحلايت

  .است شده ارائه توليدشده اوليه نمونه از نمايي ،4 شكل در

  
  سامانه در هاپرسش به پاسخ و هاگام صفحه از نمايي. 4 شكل

 بالقوه) پروژه( فعاليت 10 برمبتني سيستم براي شدهطراحي يابيمنبع فرايند اجراي دوم، اقدام در
 گيريتصميم نيازمند كه »ايرانداك« مجازي فضاي امنيت و اطلاعات فناوري مركز در فرضپيش و

شکل 4. نمایی از صفحه گام‌ها و پاسخ به پرسش‌ها در سامانه

ــت  ــر 10 فعالی ــی ‌ب ــتم مبتن ــرای سیس ــده ب ــی طراحی‌ش ــد منبع‌یاب ــرای فراین ــدام دوم، اج در اق
)پــروژه( بالقــوه و پیش‌فــرض در مرکــز فنــاوری اطلاعــات و امنیــت فضــای مجــازی »ایرانــداک« 
کــه نیازمنــد تصمیم‌گیــری پایــه بــرای برون‌ســپاری یــا درون‌ســپاری آن‌هــا در آینــده بــود، مــد نظــر 
قــرار گرفــت. در شــکل 5، نمایــی از توصیــه نهایــی تولیدشــده توســط ســامانه بــرای یکــی از ایــن 
ــه نمایــش  ــز نتیجــه اولویت‌بنــدی 10 فعالیــت )پــروژه( سیســتم ب فعالیــت )پروژه(‌هــا و شــکل 6، نی

درآمــده اســت.

 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه: مطالعه مورد( اطلاعات فناوري يابيمنبع گيريتصميم براي خبره سيستم طراحي
 خدمتگزار و نامداريان  |))ايرانداك( ايران

 

 از نمايي ،5 شكل در. گرفت قرار مد نظر بود، آينده در آنها سپاريدرون يا سپاريبرون براي پايه
 نتيجه نيز ،6 شكل و ها)پروژه( فعاليت اين از يكي براي سامانه توسط توليدشده نهايي توصيه
  .است درآمده نمايش به سيستم) پروژه( فعاليت 10 بندياولويت

هافعاليت از يكي براي سيستم پيشنهادي تصميم صفحه از نمايي. 5 شكل  

  
  سامانه در شدهتوصيه) پروژه( فعاليت ده بندياولويت نتيجه. 6 شكل

  گيريبحث و نتيجه . 5
 موضوع در گيريتصميم براي خبره هايسيستم كارگيريبه مهم هايمزيت از يكي

 منجر خاصي تصميم به كه است آن رهگيري امكان و عقلاني فرايندهاي تدوين سپاري،برون
 فعلي تصميم كيفيت ارزيابي ساختن ممكن ضمن درست، تصميم به رسيدن فرايند شناخت. شودمي
 در كه است حالي در اين. كندمي فراهم گيريتصميم مدل ارتقاي براي مبنايي بعدي، مديران براي

شکل 5. نمایی از صفحه تصمیم پیشنهادی سیستم برای یکی از فعالیت‌ها
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 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه: مطالعه مورد( اطلاعات فناوري يابيمنبع گيريتصميم براي خبره سيستم طراحي
 خدمتگزار و نامداريان  |))ايرانداك( ايران

 

 از نمايي ،5 شكل در. گرفت قرار مد نظر بود، آينده در آنها سپاريدرون يا سپاريبرون براي پايه
 نتيجه نيز ،6 شكل و ها)پروژه( فعاليت اين از يكي براي سامانه توسط توليدشده نهايي توصيه
  .است درآمده نمايش به سيستم) پروژه( فعاليت 10 بندياولويت

هافعاليت از يكي براي سيستم پيشنهادي تصميم صفحه از نمايي. 5 شكل  

  
  سامانه در شدهتوصيه) پروژه( فعاليت ده بندياولويت نتيجه. 6 شكل

  گيريبحث و نتيجه . 5
 موضوع در گيريتصميم براي خبره هايسيستم كارگيريبه مهم هايمزيت از يكي

 منجر خاصي تصميم به كه است آن رهگيري امكان و عقلاني فرايندهاي تدوين سپاري،برون
 فعلي تصميم كيفيت ارزيابي ساختن ممكن ضمن درست، تصميم به رسيدن فرايند شناخت. شودمي
 در كه است حالي در اين. كندمي فراهم گيريتصميم مدل ارتقاي براي مبنايي بعدي، مديران براي

شکل 6. نتیجه اولویت‌بندی ده فعالیت )پروژه( توصیه‌شده در سامانه

5. بحث و نتیجه‌گیری

یكی از مزیت‌های مهم بهك‌ارگیری سیستم‌های خبره برای تصمیم‌گیری در موضوع برون‌سپاری، 
تدوین فرایندهای عقلانی و امكان رهگیری آن است كه به تصمیم خاصی منجر می‌شود. شناخت فرایند 
رسیدن به تصمیم درست، ضمن ممكن ساختن ارزیابی كیفیت تصمیم فعلی برای مدیران بعدی، مبنایی 
برای ارتقای مدل تصمیم‌گیری فراهم میك‌ند. این در حالی است كه در فرایند تصمیم‌گیری شهودی یا 
تصمیم‌های عقلایی و تحلیلی نمی‌توان مدل ذهنی تصمیم‌گیرنده را شناسایی كرد و امكان شناخت بستر 
ذهنی تصمیم‌گیری و در نتیجه، ارزیابی كیفیت تصمیم اتخاذشده اغلب فراهم نیست )قاسمی 1398(. 
توسعه و بهك‌ارگیری چنین سیستمی مزیت‌های مختلفی دارد. از آن جمله می‌توان به ایجاد رویة عقلایی 
واحد برای تصمیم‌گیری، امكان ارائة روش و دلایل توجیهی مستند برای هر تصمیم و نهادینهك‌ردن این 

فرایند مبتنی ‌بر دانش در سطوح و دوره‌های زمانی مختلف اشاره كرد )شهبازی و کیانی‌فر 1395(.
همان‌طور که اشاره شد، این پژوهش طراحی چارچوب منبع‌یابی سامانه‌ها، خدمات و تجهیزات 
فناوری اطلاعات در »پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(« را هدف‌گذاری کرد. به‌منظور 
دستیابی به این هدف در گام نخست، 1- شناسایی روش‌های منبع‌یابی سامانه‌ها، خدمات و تجهیزات 
فناوری، و 2- طراحی چارچوب قانونی و تصمیم‌گیری این روش‌های منبع‌یابی در پژوهشگاه اطلاعات 
مد نظر قرار گرفت. در اجرای این گام به‌منظور دستیابی به این اهداف، با استفاده از ابزارهای گردآوری 
مطالعه کتابخانه‌ای و برگزاری جلسات گروه اسمی با آگاهان، متخصصان و تصمیم‌گیرندگان، به‌منظور 
تصمیم‌گیری منبع‌یابی بین دو گزینه منبع‌یابی بیرونی )برون‌سپاری( و منبع‌یابی درونی )درون‌سپاری(، 



233

طراحی سیستم خبره برای تصمیم‌گیری منبع‌یابی فناوری اطلاعات )مورد مطالعه: پژوهشگاه ...   |   خدمتگزار و نامداریان

چارچوب قانونی و تصمیم‌گیری در قالب یک سیستم خبره با اجزای استخراج دانش ضمنی، موتور 
استنتاج، ساختار مقایسه و اولویت‌بندی، ساختار قانونی و فرایند اجرایی طراحی و ارائه شد.

در گام دوم، به‌منظور نشان دادن کارایی سیستم خبره طراحی‌شده، اعتباریابی آن از طریق طراحی و 
اجرای یک نمونه اولیه مد نظر قرار گرفت. بدین‌منظور، ابتدا در قالب نرم‌افزار »اکسل« نمونه اولیه طراحی 
و اجرا شد. سپس، این نمونه اولیه برای ده پروژه مد نظر »پژوهشگاه« در حوزه مرکز فناوری اطلاعات و 
امنیت فضای مجازی برای تصمیم‌گیری برون‌سپاری آزمایش شد و نتایج آن ارائه گردید. نتایج نشان داد 

که سیستم طراحی‌شده، هم از نظر محتوایی و هم از نظر فنی می‌تواند به‌خوبی مورد استفاده قرار گیرد.
در یک تحلیل باید گفت که در طراحی و اجرای این سیستم خبره، نظر خبرگی در سه گام زیر دیده 

شده است:
	1 طراحی و اولویت‌بندی پرسش‌ها در طراحی سیستم خبره گام‌به‌گام براساس نظر خبرگی انجام شده .

است؛ 
	2 در استفاده از سیستم، کاربر خبره )همان متخصص در موضوع فعالیت مد نظر( با تکیه ‌بر خبرگی .

خود به پرسش‌ها و به ‌شکل گام‌به‌گام پاسخ می‌دهد؛
	3 در تائیــد نظــرات، کاربــر تصمیم‌ســاز )همــان خبــره مدیــر ســازمان( نظــرات کاربــر را بــر اســاس .

خبرگــی خــود تائیــد یــا رد می‌کنــد.

ــه  ــره ب ــتم خب ــط سیس ــده توس ــه ارائه‌ش ــه، توصی ــه اولی ــر در نمون ــورد نظ ــای م در فعالیت‌ه
تائیــد کاربــر )متخصــص( و مقــام تائیدکننــده رســید کــه نشــان از انطبــاق توصیــه بــا منطــق خبرگــی 

ســازمان دارد.
ــد گفــت کــه سیســتم  ــن پژوهــش بای ــوان دســتاورد ای ــج به‌دســت‌آمده، به‌عن ــر اســاس نتای ب

ــد: ــرار می‌ده ــران ق ــت‌گذاران و مدی ــار سیاس ــکان را در اختی ــه ام ــده، س ــره طراحی‌ش خب
	1 ــر . تصمیم‌گیــری در خصــوص برون‌ســپاری یــا درون‌ســپاری یــک یــا چنــد فعالیــت )پــروژه( ب

اســاس نظــرات کارشناســان و تائیــد مدیــر ارشــد؛ 
	2 اشــاره بــه تســهیل‌کننده‌ها و موانــع )مــوارد قابــل توجــه( برون‌ســپاری یــک فعالیــت در توصیــه .

ارائه‌شــده سیســتم؛
	3 ارائه اولویت فعالیت )پروژه‌ها( به‌ تفکیک برون‌سپاری و درون‌سپاری..

ــای  ــتفاده از مزای ــرای اس ــاختارمند را ب ــی س ــد الگوی ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای در کل، نتای
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ــار  ــانی در اختی ــروی انس ــن نی ــی و تأمی ــرات مال ــش مخاط ــی و کاه ــازوکارهای منبع‌یاب ــواع س ان
ــردد.  ــود گ ــع موج ــود وض ــب بهب ــد و موج ــرار ده ــگاه« ق ــران »پژوهش ــت‌گذاران و مدی سیاس

ــا محدودیت‌هایــی مواجــه بــود. به‌عنــوان اولیــن  ایــن پژوهــش هماننــد پژوهش‌هــای دیگــر ب
مــورد بایــد گفــت کــه اســتخراج دانــش ضمنــی مدیــران و کارشناســان به‌منظــور طراحــی موتــور 
ــکاری و  ــب هم ــت. جل ــط آن‌هاس ــاد توس ــان زی ــرف زم ــکاری و ص ــد هم ــتم نیازمن ــتنتاج سیس اس
ــت  ــن محدودی ــن حــوزه به‌منظــور کاهــش ای ــان در ای ــا آگاه برگــزاری جلســات گــروه اســمی ب
ــه دارای  ــه اولی ــرای نمون ــور اج ــه به‌منظ ــی از بودج ــت ناش ــت. محدودی ــرار گرف ــه ق ــورد توج م
ــن محدودیــت  ــود. به‌منظــور کاهــش ای ــن پژوهــش ب قابلیت‌هــای لازم محدودیــت دومِ اجــرای ای
نیــز پیاده‌ســازی ایــن نمونــه اولیــه در قالــب »اکســل« مــد نظــر قــرار گرفــت کــه نتایــج آن 
ــن  ــه در ای ــف به‌کاررفت ــوع طی ــت ن ــد گف ــز بای ــورد نی ــن م ــوان آخری ــود. به‌عن ــش ب رضایت‌بخ
سیســتم می‌توانــد پرســش‌برانگیز باشــد. پژوهشــگران معتقدنــد کــه در طیــف »لیکــرت« در شــکل 
ــل،  ــا در مقاب ــدارد. ام ــن وجــود ن ــن گرفت ــکان میانگی ــی، ام ــاس ترتیب ــک مقی ــوان ی ــی آن به‌عن کل
بیــان شــده اســت کــه در صورتــی کــه در ایــن طیــف دو شــاخص مقــدار صفــر مشــخص و فواصــل 
مســاوی بیــن گزینه‌هــا مــد نظــر قــرار گیــرد، ایــن مقیــاس بــه یــک مقیــاس فاصلــه‌ای تبدیــل شــده 
ــان طیــف )از بســیار  ــوع بی ــر ن ــا ‌تغیی ــن پژوهــش، ب ــری فراهــم می‌شــود. در ای و امــکان میانگین‌گی
کــم تــا بســیار زیــاد( و مقادیــر تخصیص‌یافتــه بــه آن و ذکــر دو مشــخصه صفــر مشــخص و فواصــل 
ــعی  ــدی، س ــه طبقه‌بن ــوب پای ــاظ آن در چارچ ــده و لح ــای انجام‌ش ــا در ارزیابی‌ه ــاوی گزینه‌ه مس

شــده اســت ایــن محدودیــت برطــرف شــود.
ــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش، حوزه‌هــای زیــر می‌توانــد مــورد  در کل، ب

توجــه پژوهشــگران ایــن حــوزه قــرار گیــرد:
ــوزه و 	� ــن ح ــره در ای ــتم خب ــب سیس ــوان رقی ــاره به‌عن ــری چندمعی ــتفاده از روش تصمیم‌گی اس

مقایســه نتایــج ایــن دو روش بــا هــم؛
ــای »دنبهقبطی رب 	� ــر روش‌ه ــی ‌ب ــره مبتن ــتم‌های خب ــازی سیس ــی و پیاده‌س ــنجی، طراح امکان‌س

اسـاس ااهوگلی آمـاری« و »ايقس رب انبمی ميرف« در بافــت تصمیم‌گیــری برون‌ســپاری، در 
مقابــل روش »ارقتسا رب انبمی وقادع« مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش و مقایســه نتایــج آن‌هــا؛

استفاده از توابع فازی متفاوت در طراحی سیستم خبره و مقایسه نتایج آن‌ها با هم.	�
از نظــر اجرایــی نیــز در راســتای ارتقــای چارچــوب توسعه‌داده‌شــده 1- توســعه سیســتم 	�

ــازی آن،  ــش و تجاری‌س ــن پژوه ــده در ای ــوب پیشنهادش ــه چارچ ــر پای ــر وب ب ــره مبتنی‌ب خب
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ــد پســین ایــن پژوهــش  ــوان فراین ــد برون‌ســپاری در »پژوهشــگاه« به‌عن و 2- بازمهندســی فراین
پیشــنهاد می‌شــود.

فهرست منابع

اصغرپور، محمد‌جواد. 1392. تصمیم‌گیری چند‌معیاره. تهران: دانشگاه تهران.

الهــی، شــعبان، مصطفــی رشــیدی، و محمــود صادقــی. 1394. طراحــی سیســتم خبــره فــازی بــرای مدیــر عالــی حریــم 
ــاوری اطلاعــات 7 )3(: 511- ــت فن ــت و کســب‌وکارها. مدیری ــادلات الکترونیکــی دول خصوصــی در حــوزه تب

.530

ــی شــایان. 1391. شناســایی و اولویت‌بنــدی ریســک‌های موجــود در انــواع  ــری، و عل ــا كلانت ــعبان، نادی ــی، ش اله
برون‌ســپاری فنــاوری اطلاعــات در ایــران. پژوهــش و توســعه فنــاوری 1 )4(: 30-1.

بامــداد صوفــی، جهانیــار، مقصــود امیــری، محمدرضــا تقــوا، و فهیمــه صدیقــی. 1398. ارائــه مــدل ســبدی چهــار بعــدی 
مدیریــت تأمیــن خدمــات در صنعــت اپراتــوری تلفــن همــراه. مدیریــت نــوآوری در ســازمان‌های دفاعــی 2 )3(: 

.28-1

پورلنگری، رفیع. 1392. استراتژی برون‌سپاری. تهران: دانشکده مدیرت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی.

زارعــی، مصطفــی، و عبــاس بیدختــی. 1392. طراحــی سیســتم خبــره فــازی ارزیابــی و انتخــاب پروژه‌هــای نگهــداری 
و تعمیــرات بــرای برون‌ســپاری. اولیــن كنفرانــس بین‌المللــی حماســه سیاســی )بــا رویکــردی بــر تحــولات 
ــامی  ــگاه آزاد اس ــن. دانش ــابداری(، روده ــت و حس ــر مدیری ــردی ب ــا رویک ــادی )ب ــه اقتص ــه( و حماس خاورمیان

واحــد رودهــن.

شــهانقی، كامــران. 1391. طراحــی الگــوی تصمیم‌گیــری بــر اســاس MODM جهــت برون‌ســپاری عملیــات نگهــداری 
و تعمیــرات. مدیریــت زنجیــره تأمیــن 13 )33(: 43-36.

شــهبازی، میثــم، و فرهــاد كیانی‌فــر. 1395. طراحــی نوعــی سیســتم خبــره بــرای برون‌ســپاری در ســازمان‌های 
حاكمیتــی. مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 8 )3(: 590-567. 

ــی  ــزاد. 1393. طراح ــا خوش ــید‌ رض ــره، و ‌س ــد خوش‌چه ــد، ‌محم ــد احمدون ــور، ‌علی‌محم ــری، ‌منص ــی ‌مال‌امی صادق
ــاره.  ــا بهره‌گیــری از فراینــد تصمیم‌گیــری چندمعی ــرای برون‌ســپاری فعالیت‌هــای پلیــس آگاهــی ناجــا ب نظامــی ب

ــی 32 )9(: 671–693. ــت انتظام ــای مدیری پژوهش‌ه

طباطبایــی ســید محمدجــواد، و پرســتو محمــدی. 1400. ارزیابــی برون‌ســپاری نظــارت عملیاتــی تســهیلات مشــارکت 
ــامی  ــداری اس ــاد و بانک ــتفاده از روش AHP. اقتص ــا اس ــن ب ــیوه‌های ممک ــی ش ــکن و بررس ــک مس ــی در بان مدن

۸۵-۱۱۸ :)۳۴( ۱۰

علیمردانــی، اکــرم، حمیدرضــا آراســته، و حســن‌رضا زین‌آبــادی. 1396. شناســایی معیارهــای تصمیم‌گیــری به‌منظــور 
ــی  ــش انتظام ــای دان ــازی. پژوهش‌ه ــی ف ــتفاده از روش دلف ــا اس ــی ب ــوزش انتظام ــای آم ــپاری فعالیت‌ه برون‌س

دانشــگاه علــوم انتظامــی امیــن 19 )1(: 183-151.
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فــرزد، فرهــاد، مرتضــی مــداح، و امیــر پورحمیــدی. 1391. تبییــن و ارزیابــی راهبــرد برون‌ســپاری پروژه‌هــای فنــاوری 
اطلاعــات. مطالعــات مدیریــت راهبــردی 11: 88-71.

قاســمی، اســما. 1398. طراحــی یــک سیســتم خبــره بــرای برون‌ســپاری در ســازمان‌های دولتــی )مــورد مطالعــه: 
ــزد. ــگاه ی ــد. دانش ــی ارش ــه کارشناس ــزد(. پایان‌نام ــگاه ی دانش

كریمــی گوارشــکی، محمدحســین، مهــدی الیاســی، رضــا عابــدی جــوزم، و محمدصادقــی یزدان‌آبــاد. 1392. الگویــی 
بــرای تصمیمــات برون‌ســپاری تولیــد در یــک ســازمان دولتــی. مدیریــت نــوآوری 1 )2(: 105-83.

محمــدی مطلــق، حســنعلی، علیرضــا محمــدی مطلــق، و جــال رضایــی نــور. 1394. طراحــی یــک سیســتم خبــره بــرای 
ارزیابــی و انتخــاب تأمین‌کننــده. مدیریــت صنعتــی 7 )2(: 403-385.

ــپاری  ــر برون‎س ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــانی. 1398. شناس ــری فارس ــار نصی ــدی، و مخت ــا ماج ــرزاد، نیم ــرادی، ف میرزام
ــه دانشــکده  ــی اجــرای آن. مجل ــه راهبردهال ــاره و ارائ ــری چندمعی ــا رویکــرد تصمیم‎گی ــی ب سیســتم‎های اطلاعات

ــهد 62 )4.1(: 403-386. ــکی مش ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش پزش

نیکــوكار، غلامحســین، و وجــه‌الله قربانــی‌زاده. 1383. طراحــی سیســتم خبــره تصمیم‌گیــری دربــاره برون‌ســپاری 
ــران. ــتیک ای ــن لجس ــران، انجم ــن. ته ــره تأمی ــتیک و زنجی ــس لجس ــن كنفران ــا. اولی تعمیرگاه‌ه
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پیوست 1. فهرست قوانین بالادستی پیشنهادی در بررسی شرایط لازم وک افی سیستم خبره

ارائه‌دهندهنام قانونردیف

مجلس شورای اسلامیقانون احکام دائمی برنامه‌های توسعه کشور1

قانون برنامه پنج‌ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری 2
اسلامی ایران )۱۴۰۰ـ ۱۳۹۶(

مجلس شورای اسلامی

مجلس شورای اسلامیقانون مدیریت خدمات کشوری3

هیأت وزیرانآئین‌نامه اجرایی ماده ۲۴ قانون مدیریت خدمات کشوری4

قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب 5
1380/11/27

مجلس شورای اسلامی

قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب 6
1393/12/04

مجلس شورای اسلامی

قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل چهل‌و‌چهارم )44( قانون اساسی و 7
اصلاحات و آئین‌نامه‌های آن

مجلس شورای اسلامی

مجلس شورای اسلامیقانون بودجه سالیانه کل کشور )1401 در حال حاضر(8

هیأت وزیرانضوابط اجرایی قانون بودجه سالیانه کل کشور )1401 در حال حاضر(9

شورای عالی اداریمصوبه واگذاری امور پشتیبانی دستگاه‌های اجرایی به بخش غیردولتی10

آئین‌نامه اجرایی ماده )88( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و 11
اصلاحات آن

هیأت وزیران

هیأت وزیرانآئین‌نامه تضامین معاملات مشارکت عمومی -خصوصی و اصلاحات آن12

وزارت عتف- هیأت امنای آئین‌نامه مالی و معاملاتی مؤسسات عضو هیئت امنا13
منطقه دو پژوهشی

 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه: مطالعه مورد( اطلاعات فناوري يابيمنبع گيريتصميم براي خبره سيستم طراحي
 خدمتگزار و نامداريان  |))ايرانداك( ايران

 

  حميدرضا خدمتگزار
، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت فناوري اطلاعات 1363متولد سال 

اكنون يرانداك) است. ايشان هماز پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ا
هاي عنوان استاديار در اين پژوهشگاه مشغول به فعاليت است. مديريت سيستمبه

هاي شناسگر ديجيتالي، تجارت الكترونيكي اطلاعاتي، تعامل انسان و رايانه، سيستم
  وكار الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است.هاي كسبو مدل

  ليلا نامداريان
گذاري علم و ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته سياست1364د سال متول

عنوان دانشيار در پژوهشگاه اكنون بهفناوري از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم
گذاري علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك) مشغول به فعاليت است. سياست

وكار، ي فرايندهاي كسبعلم و فناوري، ارزيابي علم و فناوري، بازمهندس
پژوهي از جمله علايق ريزي راهبردي، اخلاق در علم و فناوري و آيندهبرنامه

  پژوهشي وي است.
  

  
 

  

حمیدرضا خدمتگزار 

متولــد ســال 1363، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــته مدیریــت فناوری 
ــداک( اســت.  ــران )ایران ــاوری اطلاعــات ای اطلاعــات از پژوهشــگاه علــوم و فن
ــت  ــه فعالی ــغول ب ــگاه مش ــن پژوهش ــتادیار در ای ــوان اس ــون به‌عن ــان هم‌اکن ایش

اســت. 
ــه، سیســتم‌های شناســگر  مدیریــت سیســتم‌های اطلاعاتــی، تعامــل انســان و رایان
دیجیتالــی، تجــارت الکترونیکــی و مدل‌هــای کســب‌وکار الکترونیکــی از جملــه 

علایــق پژوهشــی وی اســت.
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 اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه: مطالعه مورد( اطلاعات فناوري يابيمنبع گيريتصميم براي خبره سيستم طراحي
 خدمتگزار و نامداريان  |))ايرانداك( ايران

 

  حميدرضا خدمتگزار
، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت فناوري اطلاعات 1363متولد سال 

اكنون يرانداك) است. ايشان هماز پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ا
هاي عنوان استاديار در اين پژوهشگاه مشغول به فعاليت است. مديريت سيستمبه

هاي شناسگر ديجيتالي، تجارت الكترونيكي اطلاعاتي، تعامل انسان و رايانه، سيستم
  وكار الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است.هاي كسبو مدل

  ليلا نامداريان
گذاري علم و ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته سياست1364د سال متول

عنوان دانشيار در پژوهشگاه اكنون بهفناوري از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم
گذاري علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك) مشغول به فعاليت است. سياست

وكار، ي فرايندهاي كسبعلم و فناوري، ارزيابي علم و فناوري، بازمهندس
پژوهي از جمله علايق ريزي راهبردي، اخلاق در علم و فناوري و آيندهبرنامه

  پژوهشي وي است.
  

  
 

  

لیلا نامداریان

متولــد ســال 1364، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــته سیاســت‌گذاری 
ــوان  ــون به‌عن ــان هم‌اکن ــت. ایش ــدرس اس ــگاه تربیت‌م ــاوری از دانش ــم و فن عل
ــداک( مشــغول  ــران )ایران ــاوری اطلاعــات ای دانشــیار در پژوهشــگاه علــوم و فن

بــه فعالیــت اســت. 
بازمهندســی  فنــاوری،  و  علــم  ارزیابــی  فنــاوری،  و  علــم  سیاســت‌گذاری 
ــاوری و  ــم و فن ــردی، اخــاق در عل ــزی راهب ــای کســب‌وکار، برنامه‌ری فراینده

آینده‌پژوهــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




