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ري آوبا تقاضاهاي فزاينده در جمعامروزه مراكز مدارک علمي  چکیده: 

هاي سازي، پردازش و تحليل براي سيستمسازي، يکپارچهذخيره ها،داده

ترين و قابل اتکاترين مهم ، مراكز. اين ها مواجه هستنداطلاعاتي و زيرساخت

لازمه هر كشور هستند و هاي مختلف منابع حکمراني براي پيشبرد حوزه

شنهاد مدل پژوهش حاضر، براي پي .هاست، عملکرد مناسب آنآنهاموفقيت 

تا نشان دهد كه شد حکمراني داده در مراكز مدارک علمي كشور انجام 

حکمراني داده متناسب با اين مراكز علمي، چگونه بايد باشد. پژوهشگاه علوم 

اين عنوان مورد مطالعه انتخاب شد. و فناوري اطلاعات ايران )ايرانداک( به

ر حوزه مراكز مدارک پژوهش با روش فراتركيب به تحليل محتواي متون د

نامه مرتبط با اين حوزه به صورت هدفمند مقاله و پايان 15علمي پرداخته است. 

انتخاب شدند و طبق مراحل فراتركيب سندلوسکي و باروسو تحليل  شدند. 

اي استفاده براي طراحي مدل حکمراني داده مراكز مدارک علمي از مدل پايه

، «ريزيبرنامه»حکمراني داده شامل  مؤلفه اصلي 5هاي پژوهش شد. يافته

را شناسايي كرد. اين « ارزيابي»و « اجرا»، «عملکرد»، «سازماندهي و مديريت»

مؤلفه  38هاي فرعي هستند كه در نهايت هاي اصلي هر يک داراي مؤلفهمؤلفه

فرعي براي حکمراني داده مراكز مدارک علمي با فراتركيب متون مشخص 

اجراي حکمراني داده براي مراكز مدارک علمي كمک ها به شد. اين مؤلفه

 كند.زيادي مي

یدواژه ناوري  -حکمراني داده -مراكز مدارک علمي   ها:کل پژوهشگگگگاه علوم و ف
 مدارک علمي -ايرانداک -اطلاعات ايران

 @gmail.com nadjlahariri  نجلا حريري*

 ه . مقدم1

. براي بهتر شوددر هر كسب و كار ياد مي ،از داده به عنوان يکي از عوامل توانمندساز حياتي هامروز  
با اطمينان از مديريت داده مسئله  .استفاده كردن از اين عوامل لازم است آنها به درستي مديريت شوند

نبال اطمينان از مديريت حکمراني داده به دمديريت درست داده كاملا متفاوت است. در اين ميان 
نظارت، هدايت، براي اطمينان از مديريت مناسب داده لازم است اقداماتي همچون . استمناسب داده 

ها و گيري منسجم در خصوص داده، مشخص شدن نقشكنترل، رفع اشکالات مرتبط با داده، تصميم
انجام   (شده تعريف معيارهاي اساس بر) داده  ها در ارتباط با داده، پاسخ گويي و پايش مستمرمسئوليت

كه داده  كندتواند اين تضمين را ايجاد مي، . استقرار و عملياتي كردن يک برنامه حکمراني دادهشود
سياست ها و رويه هاي پذيرفته شده براي  حکمراني داده .شودميدر مسيري درست و مناسب مديريت 
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   دیگران 

 

اي از فرايندها است كه تضمين ي داده مجموعهمديريت داده در يک سازمان است و چارچوب حکمران
 .Al-Badi et al)شوند اي مهم به طور رسمي در سازمان مديريت ميكند كه دارايي دادهمي

2018.) 

محور، نياز به حکمراني داده بسيار زياد است. وجود يک برنامه در يک سازمان يا كسب و كار داده
وري عملياتي، ارتقاء سطح كيفي داده، قدرت تطبيق ايش بهرهافز بهتر، گيريحکمراني داده به تصميم

 انجامد.  ميبا مقررارت و الزامات قانوني )داخلي و خارجي ( و افزايش درآمد 

آن، نمي توان به سمت يک سازمان داده محور  حکمرانيبدون تغيير نگرش اساسي به داده و بنابراين 
 رقابتي فضاي در ارزش توليد جهت در حياتي سرمايه يک عنوان به داده  حركت كرد و در عمل از

هاي مورد نياز جهت حکمراني داده  زيرساخت مديريت و ايجاد مستلزم كار اين .كرد استفاده امروز
 در يک سازمان است.

هاي اصلي توليد علم هستند. كانون علمي آموزشي و پژوهشي مراكزدر همه جاي دنيا از سوي ديگر، 
 و كنند )سلطانيام پژوهش دانش انساني، فرهنگي و اجتماعي توليد مياين مراكز با انج

آوري در جمعاي به طور خاص با تقاضاهاي فزاينده(. امروزه مراكز مدارک علمي 1390طباطبائيان
ها هاي اطلاعاتي و زيرساختسازي، پردازش و تحليل براي سيستمسازي، يکپارچهذخيره ها،داده

هاي مختلف ترين و قابل اتکاترين منابع حکمراني براي پيشبرد حوزهمهم ، اكزمر. اين مواجه هستند
با توجه به حساسيت اطلاعات در اين  .هاست، عملکرد مناسب آنآنهالازمه موفقيت هر كشور هستند و 

ثر ؤبايد به منظور كنترل ماين مراكز  ، ديجيتال و همچنين الزامات در حال ظهور از محيط مراكز 
هاي زيادي بر حساسيتبا توجه به  اينکه .  بنابراين هاي سازماني، مباني مستحکمي ايجاد كننددارايي

روي مراكز علمي آموزشي و پژوهشي وجود دارد و اينگونه مراكز نقش بزرگي در ايجاد ارزش افزوده 
نجام شد ، پژوهش حاضر، براي پيشنهاد مدل حکمراني داده در مراكز مدارک علمي كشور ابالا دارند

تا نشان دهد كه حکمراني داده متناسب با اين مركز علمي، چگونه بايد باشد. پژوهش حاضر به دنبال 
يافتن نحوه حکمراني داده در مراكز علمي است. همچنين اين پژوهش به دنبال اين است كه نشان دهد 

ايران )ايرانداک( چه براي حکمراني داده اين مراكز و به ويژه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات 
سازي شود.  مقصود از حکمراني داده در اين پژوهش يک برنامه مديريتي چندين مدلي بايد پياده

ترين هدف آن برخورد با داده به عنوان يک سرمايه سازماني است. حکمراني اي است كه مهموظيفه
نداردها، فرآيندها، افراد و فناوري ها،  استااي از سياستكارگيري مجموعهداده اين كار را از طريق به

اي از فرآيندهاي كند. در واقع حکمراني داده، مجموعهكه براي مديريت داده حياتي است، دنبال مي
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هاي سازمان و تعيين كند: تعيين اهداف دادهموجود در يک سازمان است كه دو هدف را دنبال مي
باشد و چارچوب، ن اهداف مناسب مييک چارچوب تصميم گيري مناسب كه براي رسيدن به اي

هاي داده، كيفيت هاي داراييهايي است كه همگي در  محدودهها و مسئوليتشامل وظايف، نقش
 شوند.ها و چرخه حيات داده انجام ميداده، ابرداده، دسترسي به داده

مورد مطالعه انتخاب عنوان براي انجام پژوهش، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران )ايرانداک( به
شد. پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران كه پيش از اين مركز اطلاعات و مدارک علمي كشور 

توسعه و گسترش پژوهش در زمينه علوم و فناوري اطلاعات، مديريت  .1شد، با هدف شناخته مي
 .3هشي مرتبط؛هاي پژوسازي مناسب براي ارتقاي فعاليتزمينه. 2،دانش و جامعه اطلاعاتي

يابي به علوم گرايي در توسعه و گسترش پژوهش در زمينه علوم و فناوري اطلاعات و دستمأموريت
 ۴نحوي كه بتواند سرآمدي اين زمينه را در كشور تأمين كند؛هاي نوين در زمينه يادشده بهو فناوري

دانش، جامعه اطلاعاتي، علوم  هاي پژوهشي مرتبط با مديريتسازي مناسب براي ارتقاي فعاليتزمينه .
 .۶ سازي دستاوردهاي پژوهشي؛تجاري .5 و فناوري اطلاعات و نوآوري در موضوعات يادشده؛

 .۷ رساني علم و فناوري؛گسترش و ارائه خدمات مديريت دانش، مديريت اطلاعات و اطلاع

است. در راستاي رسيدن  ايجاد شده سازي كاربرد فناوري اطلاعات و اطلاعات علمي و فناورانهعمومي
هاي مدل حکمراني محور بودن اين مركز، لازم است مؤلفهبه اين اهداف و به دليل داده و اطلاعات

 داده اين مركز مشخص شود تا بتوان به خوبي اطلاعات و داده را دراين مركز مديريت كرد. 

ر مراكز مدارک علمي هاي حکمراني داده دها و شاخصههدف اصلي اين پژوهش، شناسايي مؤلفه
هاي ها و شاخصهاست. براساس اين هدف اصلي به اين پرسش پاسخ داده خواهد شد كه مؤلفه

 حکمراني داده در مراكز مدارک علمي كدامند؟

 .  پیشینه پژوهش2

ها به فرايندهاي هاي انجام شده و مرتبط به هدف پژوهش جاري، تعدادي از پژوهشدر ميان پژوهش

ها اغلب با هدف شناسايي و معرفي مراكز مدارک علمي اختصاص دارند. اين پژوهشمراكز مدارک 

ها به حکمراني داده در اين مراكز يا مراكز مشابه اند. تعداد بسيار كمي از پژوهشعلمي انجام شده

هاي مرتبط به حوزه فرايندهاي مراكز مدارک علمي آمده و سپس اند. در ادامه ابتدا پژوهشپرداخته

 شوند. اند معرفي ميهايي كه به حکمراني داده در اين مراكز يا مراكز مشابه پرداختهوهشپژ
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   دیگران 

 

هاي مراكز مدارک علمي اغلب قديمي هستند و در ها در حوزه شناسايي فرايندها و فعاليتپژوهش

ها هاي اخير پژوهشي در اين حوزه انجام نشده است. در اينجا سعي شده به جديدترين پژوهشطي سال

 در اين حوزه اشاره شود. 

تبيين نحوه پشتيباني مراكز اسناد و مدارک علمي از »( در پژوهشي با عنوان 1395در ايران، نامداريان )

گذاري به فرايندهاي مراكز اسناد و مدارک علمي در حوزه سياست« گذاري علم و فناوريسياست

ركيبي براي بررسي وضعيت پشتيباني مراكز علم و فناوري پرداخته است. او در پژوهش خود از روش ت

گذاري علم و فناوري بهره گرفته است و مطالعه خود را بر روي پژوهشگاه مدارک علمي از سياست

سازي كرده است. نتايج بررسي او نشان داد كه ايرانداک از لحاظ علوم و فناوري اطلاعات ايران پياده

دارد. اقداماتي كه ايرانداک و ساير مراكز مدارک علمي گذاران وضعيت مناسبي نپشتيباني از سياست

توانند انجام دهند كه به نوعي اقداماتي است مراكز مدارک علمي گذاري ميبراي پشتيباني از سياست

بايد انجام دهند شامل موارد زير است: توليد دانش و اطلاعات تحليلي، تقويت بهبود فرايندهاي نشر و 

گذاري، كمک به تکميل و تقويت بخش در سياستو همکاري رضايتاشاعه و دانش، مشاركت 

هاي آماري و اندازي و ساماندهي نظامها، قوانين و مقررات علم و فناوري كشور و نهايتا راهزيرساخت

 اطلاعات علمي، پژوهشي و فناوري. 

جامعه سامي جنوبي ( به معرفي مؤسسات اسناد پرداخته است. او 2012) 1«گرينرسن»در خارج از ايران، 

. هدف پژوهش او بررسي اين موضوع است كه چگونه را به عنوان موردمطالعه موردتوجه قرار داد

 مراكز فرهنگي سامي از اسناد و مدارک هم به عنوان راهي براي يادآوري گذشته و هم به عنوان يک

نتايج پژوهش او دو  .ندكناستراتژي سياسي براي ارائه شواهدي براي ادعاي زمين و آب استفاده مي

دهد كه چگونه مراكز از اسناد به عنوان تکنيکي براي دهد، اولين مورد نشان ميمورد را نشان مي

بازيابي گذشته استفاده مي كنند. دومي، حکمي در دادگاه عالي نروژ است كه چرخش جديدي را در 

 .كند، نشان مي دهدثبات ميآنچه مي توان به عنوان اسنادي كه ادعاهاي زمين و آب بومي را ا

هاي اطلاعاتي و اسناد ملي موجود در تركيه را ( در پژوهش خود با نظرسنجي فعاليت1993) 2«يلديز»

عنوان ها در بهشناسايي كرده است. نتايج پژوهش وجود كتابخانه با منابعي همچون كتاب، نشريه و سري

                                                           
1 Grenersen 

2 Yildiz 
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اي شامل كتابداران، ير در اين فرايند افراد حرفههاي اطلاعاتي شناسايي كرده است. افراد درگفعاليت

 اي و كارمندان ديگر هستند. ها يا متختصصان موضوعي، افراد غيرحرفهتکنيسين

هاي اندكي هاي مرتبط با حکمراني داده در مراكز اسناد يا مراكز مشابه به آن پژوهشدر حوزه پژوهش

نامه خود با عنوان ( است كه در پايان201۷) 1«يوك»ها، پژوهش انجام شده است. از جمله اين پژوهش

به  راهبردهاي بررسيهدف مطالعه موردي را داده،  هاي حکمرانيهاي اجراي شيوهبررسي استراتژي

وي در پژوهش  براي مؤسسات پژوهشي و پزشکي دانسته است. هاداده حکمراني هايشيوه كارگيري

 عنوان چارچوب به نظريه داده بنياد توسط وي . مطالعهخود، از روش شناسي كيفي استفاده كرده است

متخصصان انفورماتيک در يک مجموعه بيمارستان  را جامعه آماري پژوهشانجام شده است.  مفهومي

است، تشکيل  در ايالات متحده آمريکا سي، دي واشنگتن در پژوهشي مؤسسه يک كهكوچک 

 تحليل و تجزيه هاي گروه عميق، و يافتهساخت يمهن هايمصاحبه پژوهش او شامل هايدادند. دادهمي

 مصاحبه بازبيني و بررسي اعضا ) شناسي روش سازيسويهسه از استفاده با  سازماني بوده است كه اسناد

 تحليل  طريق دهد. از افزايش را مطالعه هاييافته اعتبار تا تلاش شده متمركز(، گروه اعضاي و شوندگان

 هيئت و هاساختاري  بر كميته نظارت آمده كه شامل دست به مطالعه از عمده موضوع 5 موضوعي،

استانداردسازي  و ارزيابي و ذينفعان، اخذ خريد مقررات، با انطباق استراتژيک، و موثر ارتباطات مديره،

هاي تواند براي اجراي شيوههاي بالقوه است كه مياست.  اين پنج موضوع اصلي، نشان دهندۀ استراتژي

 ها مورد استفاده قرار گيرد. مراني داده در سازمانحک

هايي هستند كه حکمراني ها به پژوهش حاضر، پژوهشترين پژوهشرسد مرتبطدر ايران، به نظر مي

به ( 1۴00از جمله درزي خلردي، رضوي و قياسي )  اند.و مراكز اسناد توجه كرده هاداده در كتابخانه

به منظور ارتقاء سطوح  مازندران استان هاي دانشگاهيكتابخانه در  بررسي سطح بلوغ حکمراني داده

اند. آنها در پژوهشي آميخته وضعيت بلوغ حکمراني داده در آن پرداخته بلوغ و بهبود وضعيت

هاي سخت سيستمهاي پژوهش آنها براساس يافته هاي دانشگاهي مازندران را شناسايي كردند. كتابخانه

اي سخت افزاري و نرم افزاري بوده اري در رتبه اول قرار دارد كه بيانگر اهميت سيستم افزافزاري و نرم

 ،كاربران و كيفيت داده، نظام هاي اطلاعاتي است. يدانشگاه يها كتابخانه و از شرايط لازم در بلوغ

هاي تسازمان و كاركنان به ترتيب در اولوي ،اينترنت و شبکه ،مديريت ،مجموعه سازي و سازماندهي

                                                           
 1.  Cave    
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در سطح  مازندران استان يدانشگاه يها كتابخانه ها سطح بلوغبعدي اهميت قرار دارند. براساس يافته

 .( فاصله نسبتا زيادي دارند5قرار داشته و تا رسيدن به سطح ايده آل )سطح  2

دازند، پرهايي كه به حکمراني داده در مراكز مدارک علمي يا مراكزي مشابه به آنها ميبرخلاف پژوهش

اند، هم در ايران و هم در دنيا بسيار ها توجه داشتههايي كه به حکمراني داده به ساير سازمانپژوهش

( در 1۴01الحوائجي و پورنقي )زاده،حريري، ساجدي نژاد، بابالهغني هستند. از جمله در ايران فتح

اند. اين پژوهشگران ناسايي كردههاي حکمراني داده را شيک مطالعة جامع و به صورت فراتركيب مؤلفه

ريزي، سازماندهي، عملکرد، اجرا و مؤلفة اصلي شامل برنامه 5هاي پژوهش خود را در قالب يافته

 ارزيابي ارائه كردند. 

اند. پژوهش آنها با بررسي ( به بررسي حکمراني داده در نظام سلامت پرداخته1۴01پهلواني و رسولي )

هاي حکمراني زمايشگاهي به عنوان نمونه و مصاحبه با خبرگان چالشسامانة يکپارچة مديريت آ

 هاي رفع چالش را ارائه كرد. هاي آزمايشگاهي را شناسايي و روشداده

( در پژوهش خود به دنبال طراحي الگوي حکمراني داده توحيدي 1۴00نژادلر،  غفاري و احمدي )

بنياد از طريق مصاحبه با خبرگان اين الگو را دادهاند. پژوهشگران در پژوهش خود با روش نظرية بوده

به معاد، توكل، شرح صدر،  مانيتقوا، ا ،ييقانون گرا ،ييحق گراطراحي كردند. نتايج پژوهش آنها 

فهم و ادراک  ر،يحسن تدب ،يزيحداكثر توان، صلابت، فساد ست يري، بکارگ يصداقت، امانت دار

صورت به آن جهي؛ كه نتدانست يديتوح ير بر مدل حکمرانموث يمولفه ها ،يمشورت و همفکر ح،يصح

 .شدارائه  يديتوح يحکمران يالگو

 ييكشورها ۀدربار موجود اطلاعات و اسناد يبررس ضمن (1399زاده و ميرزاپور )عمادالدين، مجدي

 يابيزار اند،به داده قرار 19-ديكو بحران تيريمد محور را شهروندان ۀداد كلان بر يمبتن يحکمران كه

 و ضعف نقاط نظر از ماسک افزار نرم ةتجرب نيهمچن. پرداختند كرونا بحران تيريمد در آنها عملکرد

 . شد يشناس بيآس كشور در بحران محور داده تيريمد تحقق در قوت

هاي گيري از روشبا پيروي از رويکرد آميخته و با بهره ( كوشيدند139۷بقراطي، شامي زنجاني و مانيان )

در  دانش يحکمران تصويري روشن و جامع از مفهوم ،كيب و دلفي در قالب طرحي اكتشافيفراتر

عنصر  19۴مشتمل بر آنها . چارچوب مفهومي پيشنهادي پژوهش نمايندسازمان هاي پروژه محور ارائه 

اسايي اند. ابعاد شنساماندهي شده ،جزء يا كد 1۶9نوع يا دسته و  19است كه در قالب شش مقوله يا بعُد, 

 ،بافتار و رويکرد كه هر يک بخشي از چيستي ،سازوكار ،ساختار ،فرايند ،شده عبارت اند از هدف
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نمايند. چارچوب مذكور در سازمان هاي پروژه محور را تبيين مي دانش يحکمران چرايي و چگونگي

و با لحاظ  در سازمان هاي پروژه محور ايجاد نموده دانش يحکمران مبنايي براي درک جوانب مختلف

بستري براي طراحي و  ,يدانش يندهايفرا نمودن چالش هاي پيش روي ساختارهاي پروژه اي در حوزه

 .در اين گونه سازمان ها فراهم مي نمايد دانش يحکمران پياده سازي راهکارهاي مؤثر

راهام، از نظر آبهاي زيادي در حوزۀ حکمراني داده انجام شده است. در خارج از ايران نيز پژوهش

جامع در  دگاهيد کي ر،ياخ يهاداده در سال تيحاكم افتني تياهم رغميل(ع2019اشنيدر و بروكه )

كند، وجود ندارد.  ييو هم محققان را راهنما فعالان حوزۀ اجراهم  توانديداده، كه م تيمورد حاكم

آنها تلاش هدف پر كردن اين شکاف است.  ،در پژوهش آنها كه به روش مروري انجام شده است

مقاله بين  1۴5مند آنها مرور نظام .اند تا يک چارچوب مفهومي براي حاكميت داده ايجاد كنندكرده

هاي اصلي حاكميت داده را شناسايي كرده و آن را اند. آنها سازهرا انجام داده 2019تا  2001هااي سال

سوال  15در مجموع  شيو نماژوهش ۀ پپنج حوز ييبا شناسا اند. پژوهش آنهاشش بعد ارائه كرده در 

 يچارچوب مفهوم ن،يكند. علاوه بر ايم يبانيداده پشت تيدر مورد حاكم ندهيآ هايپژوهشاز  پژوهش

افراد در حوزۀ كمک به  يبرا يتيحاكم يهاسميمحدوده، و مکان ياز سوابق، پارامترها يكل ينما کي

 .دهديارائه م افتهيساختار ياوهيها به شداده تيشدن به حاكم کيدر نزد اجرا

( مروري بر ادبيات حکمراني داده در دو حوزه انتشارات علمي و 2018) 1الحسان، سامون و دلاي

هاي حکمراني داده ارائه كردند. آنها اين مرور اي از فعاليتگرا انجام دادند. آنها تحليلي مقايسهعمل

پرداختند را هاي حکمراني داده ميحا به فعاليتمقاله كه صري ۶1مند انجام دادند و را به روش نظام

مفهوم را شناسايي كردند  وبا تحليل انتقادي شکاف موجود در  591شناسايي كردند. با كدگذاري باز 

فعاليت حکمراني داده شناسايي شد كه شامل اقدام، حوزه  120ادبيات را مشخص كردند. در نهايت 

« نظارت»و « اجرا»گرا، اقدامات هاي عملخش مربوط به مقالهحکمراني و حوزه تصميم بوده است. در ب

 گيري مرتبطند نيز وجود دارند. هاي تصميمكه به حوزه

هاي حکمراني مند بر روي پژوهش( در پژوهش خود مروري نظام2018) 2خليفه و حامدالروث، بن

ه را بررسي كنند. آنها هاي حوزه صنعت و دانشگاداده انجام دادند. آنها تلاش كردند كه پژوهش

اند. البته آنها در مطالعه خود به رايانش ابري توجه به بعد را بررسي كرده 2000هاي پژوهش سال

                                                           
1 Alhassan, Sammon, & Daly 

2 Al-Ruithe, Benkhelifa, & Hameed 
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مقاله را  52اند. نهايتا به بعد بررسي كرده200۷اند و متون مربوط به اين حوزه را از سال اي داشتهويژه

قالب عملکرد حکمراني داده، ساختار حکمراني داده، بررسي نمودند.. آنها ابعاد حکمراني داده را در 

 اند. سازماندهي، فني، محيطي و ابزارهاي سنجش و نظارت شناسايي كرده

اند و هاي نسل سوم پرداخته( با پژوهشي مروري به حکمراني داده در پلتفرم2019يبنس و زوريلا )

هاي شناسايي شده اند. مؤلفهپيشنهاد كردهها يک طرح اوليه براي برنامه حکمراني داده در اين پلتفرم

 ريزي، سازماندهي، اجرا و نظارت بوده است. توسط آنها شامل برنامه

 

هاي حوزه شناسايي مراكز مدارک علمي و توان گفت، پژوهشهاي انجام شده ميدر مورد پژوهش

هاي اخير ورانه در سالمؤسسات پژوهشي با وجود اهميت فراوان و لزوم توجه با توجه به تغييرات فنا

ها لزوم توجه به اين مقوله بيش از پيش بسيار قديمي هستند و اين مسئله و شکاف موجود در پژوهش

 شود. احساس مي

عنوان يکي از مراكز مهم پژوهشي در كشورهاي مختلف، براين، مراكز مدارک علمي بهعلاوه

داده و اطلاعات و اسناد سروكار دارند و نياز به  اند، آنها بافرايندهاي متفاوتي را در خود جاي داده

ها كه در فضاي اطلاعاتي هستند، حکمراني داده در آنها وجود دارد. حکمراني داده در اين سازمان

ها ها با ساير سازمانهاي حکمراني داده در اين سازمانرود مؤلفهاهميت دو چندان دارد و انتظار مي

هاي انجام شده در حوزه حکمراني داده در مراكز پژوهشي و مراكز متفاوت باشد. در ميان پژوهش

اند. ها به مراكز پژوهشي پزشکي توجه دارند و اغلب مراكز علمي ناديده گرفته شدهعلمي، بيشتر پژوهش

با توجه به آن چه در مورد مراكز مدارک علمي و لزوم توجه به حکمراني داده در اين مراكز آمد، نبود 

دهنده شکاف عميق در اين حوزه است. بنابراين پژوهش حاضر در پي پركردن انپژوهشي نش

 هاي تحقيقاتي در حوزه حکمراني داده و مراكز مدارک علمي انجام شده است. شکاف

 شناسی پژوهش. روش3                                          3

مدل  يک يديكل ياجزا ييشناسابه دنبال كشف و  كنونيكه پژوهشگر در پژوهش  يياز آنجا

در واقع به دنبال كليد زدن يک كار نظري تازه در ، مراكز مدارک علمي است يبرا حکمراني داده

كه  يموردر شمار آنهايي بيا يدرا با كنونيپژوهش حوزۀ اجزاي مدل حکمراني داده است. از اين رو، 

 يک ةارائ يبرا ينآغاز پژوهشعنوان به  ي،پژوهش اكتشافشوند. يم ياندازراه يبا هدف اكتشاف

و  يكاربرد يزمان يپژوهش اكتشاف شود.يم يفتعر يعلم ۀحوز يکدر  يدجد ينظر يدۀا يا يهفرض
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در  ترپيشموضوع  ينكه ا يدر حال كند،يمطالعه م ايتازهموضوع  يمناسب است كه پژوهشگر رو

 يحموضوع را تشر ينا تواننديموجود نم هايياز افراد انجام نشده، و تئور يگروه يا ينيمع ةمورد نمون

 (.2013)كرسول،  كنند

هاي پيشين، از در همين راستا و براي عمق بخشيدن به پژوهش و اطمينان از مطالعه عميق پژوهش

هاي تركيب مطالعات كيفي به صورت تفسيري: از عنوان»رويکرد فراتركيب استفاده شد. در واقع براي 

شود استفاده مي ۴و فراتركيب تفسيري 3، فراتركيب كيفي2، فراتحليل كيفي1يبمختلفي همچون فراترك

نقل در عابدي  5۶2، 2009شود. )تيمولاک، اما عموماً واژه فراتركيب براي اين روش استفاده مي

هاي مدل حکمراني داده (. به اين دليل اين روش براي شناسايي اجزا و مؤلفه1398جعفري و اميري، 

آيد و پژوهشگر را ها به شمار ميكه اين روش، روشي منسجم براي تجزيه و تحليل داده استفاده شد

قادر به شناسايي يک پرسش خاص و يافتن، انتخاب، ارزيابي، خلاصه كردن و تركيب شواهد كيفي 

سازد. از طرفي ديگر فراتركيب عمق ابعاد و تفسير را به مطالعات كيفي براي بررسي پرسش مي

(. در اين پژوهش نيز از اين روش هم براي پاسخگويي به پرسش 2010)ماژور و ساوين بادن، افزايدمي

 استفاده شده است.

پس از انجام فراتركيب و براي مشخص كردن مناسب بودن اجزاي مدل برگرفته از آن، دلفي انجام 

لة فراتركيب نياز شد. انجام دلفي از طريق پرسشنامه  صورت گرفته است. بعد از تفسير متون در مرح

هاي هاي برگرفته از آن است و دلفي يکي از روشبه اجماع ميان متخصصان حوزه در مورد مؤلفه

هاي به دست آمده به دليل آيد.  البته مؤلفهمناسب هم براي اجماع و هم براي اعتبارسنجي به شمار مي

هاي گذشته و دقت در بررسي محتوايي آنها از روايي نسبي برخوردار است اما از استواري بر پژوهش

طريق اعتباريابي در اين مرحله ميتوان ميزان توافق در مؤلفههاي به دست آمده را نشان داد ضمن 

                                                           
1 Meta Synthesis 

2 Qualitative Meta-Analysis 

3 Qualitative Meta Synthesis 

4 Interpretation of Meta Synthesis 
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اينکه با اين روش زمينهاي براي بوميسازي مدل و پاسخ به پرسش پژوهش در اين زمينه فراهم ميشود 

 مبني بر اينکه مدل حکمراني داده در مراكز مدارک علمي ايران چگونه است.

 TDQM- DGI- DMBOK- Data)هاي حکمراني داده موجود همچون لپس از بررسي مد

Flux اهداف كلي آنها سازماندهي داده و اطلاعات و افزايش كارايي و اثربخشي آن ( ، مشخص شد

اند؛ اما  توجه به ها است و هر كدام  از آنها بر حوزه اي خاص توجه داشتهدر راستاي اهداف سازمان

ها و اينکه لازم پذيري آنها با ساير سازمانهاي علمي و تعاملگذاريستاهميت مراكز علمي در سيا

اله زاده و است قادر باشند الگوي خدمات با كيفيت بالايي ارائه دهند، مدل ارائه شده در پژوهش فتح

اي عنوان مدل پايههاي حکمراني داده بهدليل جامعيت در نگاه به ابعاد و مؤلفه( به1۴01همکاران )

تفاده كرد و پس از آن مدل را براساس فرايندهاي مراكز مدارک علمي كه طي يک فراتركيب به اس

ها كه در سازي فرايندهاي مربوط به دادهسازي كرده است. در فرايند سفارشيدست آمده سفارشي

 هاي حکمراني داده اضافه شد. مراكز مدارک علمي شناسايي شده بود به مؤلفه

ها به ها در پژوهش( كه بيشتر از ساير مدل200۷) 1از مدل سندلوسکي و باروسو در مرحلة فراتركيب

كار رفته است، انتخاب شد. در اين پژوهش نيز اين مدل براي انجام فراتركيب استفاده شد. مراحل 

 روش سندلوسکي و باروسو به شکل زير است: 

  

                                                           
1.  Sandelowski  and Barroso 
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 (2007ترکیب ) سندلوسکی و باروسو، هفت گام فرا  -1شکل                               

 

 

 

در اين پژوهش علاوه بر فراتركيب، از روش دلفي نيز براي اعتبارسنجي مدل و نهايي كردن آن استفاده 

شده است. اين دلفي در دو راند انجام شد و متخصصان حوزه مراكز علمي و حکمراني داده و همچنين 

ها مورد طلاعات ايران )ايرانداک(  در مورد مؤلفهمتخصصان شاغل در پژوهشگاه علوم و فناوري ا

تايي به متخصصان ارائه شد.در  5ها در قالب يک پرسشنامه با طيف ليکرت پيمايش قرار گرفتند. مؤلفه

نفر از متخصصان حوزه حکمراني 1۶مرحلة اول دلفي پرسشنامه مبتني بر مراحل پيشين طراحي شد و به 

لمي و شاغلين پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران )ايرانداک( داده و متخصصان مراكز مدارک ع

پرسشنامه مجددا براي ها طبق نظر متخصصان در مرحلة دوم دلفي ارسال شد.  پس از اصلاح مؤلفه

 تکميل و بازگردانده شدند.  پرسشنامه 1۴نفر از متخصصان ارسال شد.  1۶بررسي به 

ارائه يافته ها-گام هفتم

كنترل كدهاي استخراجي-گام ششم

تجزيه و تحليل يافته ها -گام پنجم

استخراج نتايج از متون-گام چهارم

انتخاب منابع مناسب-گام سوم

جستجوي نظام مند-گام دوم

تنظيم سؤال پژوهش-گام اول
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   دیگران 

 

 ها. ارائه یافته4

 فرایندهاي مراکز علمیفراترکیب   1-4 

ميزان  صورت هدفمند و براساسانتخاب منابع اطلاعاتي در حوزه فرايندهاي مراكز مدارک علمي، به

انتخاب شدند. بنابراين  2020تا 2000هاي هاي بين سالربط منبع با هدف پژوهش انجام شد. پژوهش

و پس از اعمال معيارهايي كه محققين  ها شناسايي شد و در نهايتنامهها و پايانمنبع شامل مقاله 15

منبع به  15براي ورود و خروج منابع از مجموعه منابع مناسب براي پژوهش مشخص شده بود، تمامي 

طور كامل مطالعه شد. معيار اصلي انتخاب مقالات  پرداختن به فرايندهاي مراكز مدارک علمي بوده 

 است. 

 تنظیم سؤال پژوهش -گام اول 1-1-4

، «چه چيزي»چه در مدل ساندوسکي و باروسو آمده است، در اين گام پارامترهايي در مورد طبق آن

براي مشخص كردن سؤال پژوهش و براساس پرسش اصلي پژوهش استفاده « چه زماني»و « چه كسي»

 .شود كه براي پژوهش حاضر در جدول زير تعريف شدندمي

 
 . تنظیم سؤال پژوهش براي فراترکیب1جدول 

ترپارام  پرسش پژوهش کیفی فراترکیب 

 هاي مربوط به فرايندهاي مراكز مدارک علميمؤلفه چه چيزي

چه كسي )جامعه 

 مورد مطالعه(

 نامه كه به فرايندهاي مراكز مدارک علمي  اشاره داشتهاندآثار مختلف شامل مقاله و پايان

 هاي 13۷0 تا 1۴00شمسي ) زمان انجام پژوهش(فارسي موجود بين سالآثار  چه زماني

 )زمان انجام پژوهش( 2021تا  1990هاي آثار لاتين موجود بين سال

 بندي مفاهيم و مقولههامطالعه آثار، تحليل محتوا، شناسايي و دسته چگونه
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 مند متونبررسی نظام -گام دوم  2-1-4

هاي مند تعريف شد. كليدواژههايي براي جستجوي نظاماروسو، كليدواژهطبق مدل ساندوسکي و ب

 جستجو شده در حوزه منابع انگليسي شامل موارد زير بودند:

scientific centers, research centers, document centers 

 وب گر،نياشپر پروكوئست، ج،يس اسکوپوس، امرالد، هاي اطلاعاتي معتبرجستجوي انگليسي در پايگاه

 انجام شد.  ، و گوگل اسکالرنسيآوسا

هاي اطلاعاتي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات  ايران، مركز در بخش فارسي جستجو در پايگاه

اسناد و كتابخانه ملي ايران، پايگاه اطلاعات نشريات كشور )مگ ايران(، پورتال علوم انساني، پايگاه 

هاي مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي و اپک كتابخانه هاي تخصصي نور )نورمگز(، پايگاهمجله

مراكز مدارک »، «مراكز علمي» »هاي هاي مختلف انجام شد. اين جستجو با تركيبي از كليدواژهدانشگاه

   انجام گرفت.« مراكز مدارک»و « هاپژوهشگاه»، »مؤسسات پژوهشي«، «مراكز پژوهشي»، «علمي

 اب منابع مناسبجستجو و انتخ -گام سوم 3-1-4

در اين مرحله، معيارهايي براي انتخاب منابع در نظر گرفته شد. معيارهاي ورود و خروج محتواها براي 

 تحليل براي پژوهش حاضر در جدول زير تعريف شد:
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   دیگران 

 

. معیارهاي ورود و خروج متون براي تحلیل به پژوهش حاضر2جدول   

 معیارهاي ورود

 وزه مراكز مدارک علمي و فرايندهاي آنمنابع منتشر شده در ح

ها بايد اطلاعات كافي در ارتباط با اهداف پژوهش و يا درباره حداقل يکي از سازههاي پژوهش گزارش پژوهش

 كرده باشند.

هايي كه فرايند بررسي تخصصي را زير نظر داوران متخصص طي ميكنند يا در مجلات اينترنتي معتبر منتشر پژوهش

 شده باشند.

 هاي حوزه حکمراني داده كه بين سال هاي 1990تا 2021 منتشر شدهاند. پژوهش

 معیارهاي خروج

 هايي كه اطلاعات مرتبط با اهداف و سازههاي اين پژوهش منتشر نکرده باشندپژوهش

 ها و راهنماهاي عمومي كه در قالب كتابچه آموزشي منتشر شده باشند.دستنامه

 هاي غيرمعتبر كه روال داوري تخصصي براي انتشار طي نکرده باشند.پژوهش

 

( استفاده شد. از 200۶) 1«گلين»براي اطمينان از اعتبار منابع انتخابي، از ابزار حياتي در مرحله نهايي 

هاي كلي براي ارزيابي منابع مطرح ميكند، كاربرد اين رو اين ابزار استفاده شد كه گلين پرسش

بهتري براي ارزيابي منابع متنوع دارد و براي اين پژوهش كه منابع متنوعي اعم از مقاله و پاياننامه وارد 

فراتركيب مي شود، مناسب است.  هر منبع براساس »جامعه آماري«، »جمع آوري داده«، »طرح تحقيق« 

و »نتايج« ارزيابي شد. طبق بررسي با ابزار گلين، تمامي 15 منبع كه در مرحله پيشين مرتبط شناسايي 

 شده بودند، در اين مرحله نيز امتياز بالايي )بالاتر از ۷5( كسب كردند.  

                                                           
1 Glynn 
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 استخراج اطلاعات منابع -گام چهارم  4-1-4

در اين مرحله تمام منابع منتخب، با دقت مطالعه شد. ضمن مطالعه دقيق و بررسي منابع نکات كليدي 

هاي مرتبط با پرسش پژوهش شناسايي و يادداشتبرداري شد. يادداشتهاي اين قسمت در و قسمت

قالب كدگذاري باز ارائه شدند. براي ردگيري بهتر مفاهيم مستخرج از منابع، به هر منبع يک كد 

اختصاصي تعلق گرفت كه با استناد به اين كدها اعتبار مفاهيم بدست آمده را ميتوان نشان داد. در 

جدول 3 نمونهاي از اطلاعات اوليه بدست آمده از هر اثر به طور مفصل آمده است و در ستونهاي 

جداگانه كد منبع، نوع منبع، نام نويسنده همراه سال انتشار مقاله و در آخر اطلاعات اوليه استخراج 

 شده مشخص شده است. 

 
 . اطلاعات اولیه مستخرج از متون براي فرایندهاي مراکز مدارک علمی3جدول 

 فرایندها منبع ردیف

1 Grenersen(2011) اهداف مركز مدارک ملي: ذخيره، توليد و -مركز بر مركز اسناد فرهنگيت

اسناد شامل: كتاب، تصاوير،  -استفاده از اسناد مختلف براي اهداف مختلف

هاي ساختمان، غذا، هاي سنتي و تکنيکها، ساختمانها، لباسها، فيلمنقشه

ياي زبان، احگويي، موسيقي، تئاتر،ها، داستانهاي مقدس، داستانمکان

 هاهاي مختلف مناسبتفرهنگ

2 Nature (1962) هاي علمي و هاي علمي و گردآوري دادهابزارهاي بهبود دسترسي به داده

خدمات طيف آزمايشي و جستجو براساس  -اجراي خدمات اطلاعاتي

اي خاص از هويت مركب و ساختاري كه پذيرفته شده. داراي مجموعه

به ابزار ذخيره و بازيابي اطلاعات و به طور  هاي تخصصي شده مرتبطداده

 –خاص استفاده از ابزارهاي الکترونيکي. خدمات مشاوره مستندات 

 ها آزاد است. عضويت براي اشاخص و سازمان

3 Yildiz(1993) .بيشتر اين مراكز كتابخانه دارند-  

 هاكارمندان شامل كتابداران، متخصصان موضوعي و تکنيسين
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   دیگران 

 

 فرایندها منبع ردیف

آوري اطلاعات علمي و فني و كز اسناد ملي تركيه: فراهمهدف اصلي مر

ها، موسسات دولتي و صنعت خدمات مستند براي دانشمندان، از دانشگاه

براي ارتقا و تشويق هماهنگي با توسعه خدمات و سيستم هاي اطلاعاتي در 

 سراسر كشور. 

 دو بخش اصلي: كتابخانه و خدمات اطلاعاتي و تهيه اسناد

 هاي اطلاعاتيوي آن لاين در پايگاهامکان جستج

 خدمات تحويل اسناد با ايميل الکترونيکي

 ها در پردازش دادهاستفاده از اصطلاحنامه

 

در ادامه گام چهارم فراتركيب كدهاي مستخرج از منابع همراه با كد منبع در يک جدول جداگانه 

شوند تا پشتوانه نظري هر مقوله توجيهپذير باشد. اين كار همچنين به مقولهبندي و تفسير فهرست مي

 3۴مؤلفه اصلي و  1۷مقوله اصلي،  ۶يکپارچه متون در گام بعدي كمک ميكند. جدول ۴ تعداد  

 دهد. مؤلفه فرعي شناسايي شده از متون را نشان مي

 
 هاي استخراج شده فرایندهاي مراکز مدارک علمیها و مؤلفه. مقوله 4جدول 

 فراوانی منبع مؤلفه فرعی هامؤلفه مقوله اصلی

گردآوري  هدایت پژوهش

 اطلاعات

 3 15-۴-1 انتخاب و گزينش

 1 1 اكتساب

 1 15 سازيذخيره
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جستجو و 

بازيابي 

 اطلاعات

 1 1 پايگاه كتابشناختي

 1 1 پايگاه استنادي

 1 1 پيشينه پژوهش

دسترسي به 

 اطلاعات

 10 1 

—5-8-3 پژوهشي مشاوره 

9-13 

5 

 1 5 فني

-5-8-۷-1 كتابشناسي انتشار دانشخلق 

9-13 

۶ 

 3 ۷-8-۶ راهنماي نشريات

راهنماي مراكز 

 تحقيقاتي

۶ 1 

 2 ۷-۶ چکيده ونمايه مجلات

 1 ۷ گزارش آماري

برنامه فعاليت 

 هاكتابخانه

۷ 1 

 1 ۷ دفترچه تبليغاتي

 1 ۴ هاسامانه خدمات شاعه دانشا
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اشاعه و بازتوليد اسناد 

 اطلاعاتو 

1-5-۷-

15- 

۴ 

 ۴ 1-15-۷-5 رسانياطلاع

اشاعه گزينشي 

 اطلاعات

5 1 

 1 ۴ كتابداران كاركنان افراد استفاده کننده

متخصصان 

 موضوعي

۴ 1 

 1 ۴ هاتکنيسن

-10-13-۴ دانشمندان

8-9- 

5 

 2 8-1 هادانشگاه هاسازمان

 2 9-10 مؤسسات دولتي

 3 10-۷-۴ صنعت

اي و شبکه منطقه

 الملليبين

۶-10-12-

13 

۴ 

 1 10 هابيمارستان

 2 10-9 مؤسسات پژوهشي

 1 5 خودكارسازي کارکردهاي فنی
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 ۶ها در هاي مربوط به مراكز اسناد علمي مشخص شد. اين مؤلفهمؤلفه ۴چه در جدول با توجه به آن

ها رائه شد كه مربوط به فرايندها و ابزارهاي مختلف اين مراكز است بيشترين تکرار مؤلفهمقوله اصلي ا

ها به عنوان مخاطب اين مراكز است. لازم به ذكر است مشاوره پژوهشي، انتشار كتابشناسي و دانشگاه

علمي آشنايي كه با مراكز مدارک از متخصصان نفر  5در اختيار  هاها، اين مؤلفهپس از استخراج مؤلفه

قرار گرفت و نظرات اين متخصصان در مورد نحوه ارائه آنها بررسي شد و سپس براي اجراي داشتند، 

 دلفي آماده شد. از جمله مقوله اصلي اسناد طبق نظر متخصصان حذف شد. 

 . 

 1 10 فهرستنويسي ماشين خوان

 1 5 بازنمايي

 2 10-۶ ايهمکاري بين كتابخانه

 3 1۴-8-۶ آموزش كاركنان

 1 15 آموزش استفاده كننده

 1 13 ميارتباط عل

 3 15-13-۶ كتابشناختي و ترجمه

 1 12 تحويل مدرک

 2 1۴-13 ايهمکاري ملي و منطقه

 1 2 پايان نامه اسناد علمي اسناد

 1 2 مقاله

 1 2 طرح پژوهشي
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   دیگران 

 

 هاتجزیه و تحلیل یافته -گام پنجم 5-1-4

بندي شدند مفاهيم مشابه در يک مقوله دسته در اين گام بر مبناي كدهاي بدست آمده در مرحله قبل،

و به اين ترتيب سازههاي اصلي مراكز اسناد علمي  مشخص شد. با معلوم شدن اجزا و مؤلفهها و ارتباط 

 آنها با يکديگر شکل اوليه مدل بدست آمد.

 فرایندهاي مراکز اسناد علمی بندي مؤلفههاي شناسایی شده فراترکیب. مقوله 5جدول 

 مؤلفه فرعی هامؤلفه مقوله اصلی

 هدایت پژوهش

 گردآوري اطلاعات

 انتخاب و گزينش

 اكتساب

 سازيذخيره

 جستجو و بازيابي اطلاعات

 پايگاه كتابشناختي

 پايگاه استنادي

 پيشينه پژوهش

  دسترسي به اطلاعات

 مشاوره 
 پژوهشي

 فني

 انتشار خلق دانش

 كتابشناسي

 اهنماي نشرياتر

 راهنماي مراكز تحقيقاتي

 چکيده ونمايه مجلات
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 گزارش آماري

 هابرنامه فعاليت كتابخانه

 دفترچه تبليغاتي

 اشاعه دانش

 خدمات

 هاسامانه

 اشاعه و بازتوليد اسناد و اطلاعات

 رسانياطلاع

 اشاعه گزينشي اطلاعات

متخصصان  كاركنان

 موضوعي

 هاتکنيسن

 دانشمندان

 هاسازمان

 هادانشگاه

 مؤسسات دولتي

 صنعت

 المللياي و بينشبکه منطقه

 مؤسسات پژوهشي

 خودكارسازي کارکردهاي فنی



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

 

 کنترل کدهاي استخراجی -شمگام ش  6-1-4

براي كسب اطمينان از درستي مفاهيم استخراج شده از متون، نظر پژوهشگر با يک متخصص آشنا به 

دهنده از شاخص مباحث حکمراني داده مقايسه شد و براي ارزيابي ميزان توافق بين نظرات دو رتبه

تر ست و هرچه به عدد يک نزديکا 1كاپاي كوهن استفاده شد. مقدار اين شاخص عددي بين صفر تا 

( در اين پژوهش عدد 1392دهنده توافق بيشتري بين رتبه دهندگان است. )محقر و ديگران، باشد، نشان

 دهنده پايايي كدها است.به دست آمد كه نشان 89/0و مقدار شاخص  0/0معناداري 

طراحی مدل حکمرانی داده مراکز اسناد علمی 4-2  

هاي حکمراني داده برگرفته از مدل حکمراني داده  جه به مراحل پيشين، مؤلفهدر اين مرحله، با تو

هاي حکمراني زاده و همکاران)زودآيند( براي مراكز اسناد علمي استخراج شد. اين مدل مؤلفهالهفتح

ها براي داده را در پنج مقوله اصلي ارائه كرده است. در اين پژوهش پس از سفارشي سازي مؤلفه

 ها براي تأييد، طي يک مطالعه دلفي به خبرگان به نظرخواهي گذاشته شد. اسناد ملي، اين مؤلفهمراكز 

حکمرانی داده مراکز مدارک علمی هايمؤلفه اعتبارسنجی  4-3  

در اين مرحله براي مشخص كردن مناسب بودن اجزاي مدل برگرفته از مراحل قبلي، دلفي انجام شد..  

ها همه برگردانده شد. در اين مرحله براساس ميانگين در مورد مؤلفهپرسشنامه ارسالي،  1۶از 

ها به چه ها به اين شکل بود كه هر يک از اين مؤلفهگيري شد. پرسش اصلي در مورد مؤلفهتصميم

 .ميزان براي مدل حکمراني داده ايرانداک موردنياز است

 بازنمايي

 آموزش كاركنان

 آموزش استفاده كننده

 ارتباط علمي

 كتابشناختي و ترجمه

 تحويل مدرک
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 حکمرانی داده مراکز اسناد علمیهاي مدل .  نتایج دور اول دلفی براي تعیین مؤلفه 5جدول

تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ 4 تعيين اهداف 

ريبرنامه

 زي

 ۴ هاتعيين استراتژي 

 ۴ ارزيابي بلوغ سازماني براي حکمراني داده 

 ۴ تعيين اصول و قوانين 

 ۴ هاها و فرايندسياست 

 ۴ استانداردها و راهنماها 

 ۴ هانامهقراردادها و توافق 

 ۴ امنيت و حريم خصوصي 

 ۴ هاي اصلييکپارچگي داده 

 0۷/۴ يکپارچگي فرايندهاي تجاري 

 ۴ كيفيت داده 

 ۴ هاي افشاي دادهاستراتژي 

 ۴ انطباق با قوانين و مجوزها 



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ رسيمالکيت/دست 

 ۴ بودجه و اختصاص منابع 

 هاها و تنبيهتشويق 3 ×

 ايتصميمات فراداده 3 ×

 0۷/۴ 4 هاي تصميمدامنه 

مدیریت و 

سازمانده

 ي

 ۴ حقوق تصميم 

 ۴ اختيار 

 ۴ پذيريتعهد و مسئوليت 

 ۴ طراحي مديريت تغيير 

 ۴ ايجاد مدل چرخه ارزيابي براي نظارت 

 ۴ ايجاد فرهنگ سازماني 

 ۴ ساختار سازماني 

 ۴  انتخاب

و 

 گزينش

گرد

آور

ي 

هدايت 

 پژوهش

سازما

 ن
 فرايندها

 عملکرد 4
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تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ اكتس

 اب

اطلا

عا

 ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۴ ذخيره

 سازي

 ۴  پايگاه

كتابشن

 اختي
ج

ستج

و و 

بازيا

 بي

 0۷/۴  پايگاه

 استنادي

 ۴  پيشينه

 پژوهش

 ۴  دسترسي به

 اطلاعات

 0۷/۴ كتابشناسي 

خلق 

 دانش

راهنماي  3 ×

 نشريات

 ۴  راهنماي مراكز

 تحقيقاتي



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

مه و ناچکيده 3 ×

 نامهنمايه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد

 

 

 

 

 ۴ گزارش آماري 

برنامه فعاليت  3 ×

 هاكتابخانه

 دفترچه تبليغاتي 3 ×

 ۴  توليد

اصطلاحنامه 

 آنلاين

 ۴  توليد

 هاشناسيهستي

 ۴ هاي پايگاه

 اطلاعاتي

 4 هاسامانه 

اشاعه 

 دانش

 4  اشاعه و بازتولید

و  اسناد

 اطلاعات

 4 رسانیاطلاع 
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تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 4  اشاعه گزینشی

 اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 پژوهشی 
 مشاوره

 4 فنی 

 4 خودکارسازی 

كاركرد 

فني و 

 خدمات

 4 بازنمایی 

 4 آموزش کارکنان 

 4  آموزش استفاده

 کننده

 4 ارتباط علمی 

 4  و کتابشناختی

 ترجمه

 4 تحویل مدرک 

 ۴ آوري دادهفراهم 
حکمرا

ني 

 داده

 تحليل داده  ۴ حکمراني

 ۴ وجوي دادهپرس 



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ پردازش داده  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۴ سازي دادهذخيره 

 ۴ پشتيباني 

 ۴ مديريت داده 

 ۴ انتقال داده 

 ۴ استفاده از داده 

 ۴ بازاريابي و جذب مشتري 

 ۴  حريم

 خصوصي

امنيت 

 داده

 ۴  يکپارچگي

 هاي اصليداده

 ۴  يکپارچگي

فرايندهاي 

 تجاري

 ۴ محرمانگي 

 ۴  در دسترس

 بودن
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تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ رساني اشتراک دادهاطلاع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمکلرد

 

 

 0۷/۴ متولي داده 

 هانقش

 افراد

 ۴ ادهشوراي حکمراني د 

 ۴ ناظر داده 

 ۴ حامي داده 

 ۴ مدير ارشد 

 ۴ ناظر كيفي 

 ۴  متخصصان سازماندهي

 اطلاعات

 ۴ متخصصان موضوعي 

 ۴ هاي فنيتکنيسن 

 0۷/۴ دانشمندان 

نفعذي

 ان

 ۴ هادانشگاه 

محيط 

 خارجي

 4  مؤسسات

 دولتی

 4 صنعت 



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 4  شبکه

ای و منطقه

 المللیبین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4  مؤسسات

 پژوهشی

 ۴ تعريف داده 

 داده

 ۴ )انواع داده )تجاري و فني 

 ۴ انتقال داده 

 ۴ چرخه حيات 

 ۴ داده مورد استفاده 

 ۴ حقوق داده 

 ۴ تفسير داده 

 ۴ مديريت ريسک داده 

 ۴ ابزار فناوري 

 ۴ هاي شاخص مديريت دانش

 حکمراني
 ۴ مديريت ريسک 
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تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ منبع كنترل 

ساختار 

 حکمراني

 

 

 

 

 

 عملکرد

 ۴ 

 ساختار سازماني

 ۴ قابليت دسترسي 

مديريت 

  كيفيت داده

4 
 اجرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۴ كيفيت 

 ۴ سازگاري 

 ۴ حريم خصوصي 

 امنيت داده

 ۴ هاي يکپارچگي داده

 اصلي

 0۷/۴  يکپارچگي

 فرايندهاي تجاري

 ۴ محرمانگي 

 ۴ در دسترس بودن 



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ قابليت كنترل  

 

 

 

 

 

 

 اجرا

 ۴ دقت 

 ۴ موقع بودنبه 

 ۴ كامل بودن 

 ۴ باز بودن 

 ۴ مديريت فراداده 

 ۴ مديريت چرخه حيات 

 ۴ ماري دادهمع 

 ۴ مستندسازي مراحل ارزيابي 

 ۴ 4 سنجش عملکرد 

نظارت و 

 ارزیابی

 ۴ ارزيابي فناوري 

 ۴ طراحي چرخه ارزيابي 

 ۴ ارزيابي ريسک 

 ۴ سطح سيستم -هاارزيابي پروژه 

 ۴ ارزيابي امنيت حريم خصوصي 
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تأیید/ 

 رد

میان

 هاي حکمرانی دادهزیرمؤلفه گین

میان

 گین

هاي مؤلفه

حکمرانی 

 داده

 ۴ هاي اصلييکپارچگي داده 

 ۴ ي فرايندهاي يکپارچگ

 تجاري

 ۴ محرمانگي 

 ۴ در دسترس بودن 

 

 

آمده با توجه با اين كه پرسشنامه بر مبناي طيف ليکرت طراحي شده بود و به  ۶همانطور كه در جدول

با محاسبه ميانگين نظرات متخصصان در مورد هر  اختصاص يافت، 5تا 1هاي متخصصان اعداد پاسخ

ها به صلي و فرعي حکمراني داده مراكز اسناد علمي مشخص شد كه تمامي مؤلفههاي ايک از مؤلفه

راهنماي »، «هانامهها و نمايهنامهچکيده»، «ايهاي فرادادهتصميم»، «هاها و تنبيهمشوق»هاي جز مؤلفه

(( را 3وسط )، امتياز لازم )بالاتر از حد مت«دفترچه تبليغاتي»، «هابرنامه فعاليت كتابخانه»، «نشريات

ها و نامهچکيده»، «ايهاي فرادادهتصميم»، «هاها و تنبيهمشوق»هاي اند. بنابراين مؤلفهدريافت كرده

، حذف شدند و ساير «دفترچه تبليغاتي»، «هابرنامه فعاليت كتابخانه»، «راهنماي نشريات»، «هانامهنمايه

 سناد علمي باقي ماندند. هاي حکمراني داده مراكز اها در ليست مؤلفهمؤلفه

نفر از متخصصان ارسال  1۶پس از اعمال تغييرات، در دور دوم دلفي، پرسشنامه مجددا براي بررسي به 

 تکميل و بازگردانده شدند.  پرسشنامه 1۴شد. 

هاي متخصصان اعداد با توجه با اين كه پرسشنامه بر مبناي طيف ليکرت طراحي شده بود و به پاسخ

هاي اصلي و با محاسبه ميانگين نظرات متخصصان در مورد هر يک از مؤلفه اص يافت،اختص 5تا 1

ها امتياز لازم )بالاتر از حد متوسط فرعي حکمراني داده مراكز اسناد علمي مشخص شد كه تمامي مؤلفه



و  فتح اله زاده  |  ) ایرانداک(فناوري اطلاعات ایران  پژوهشگاه علوم ومورد مطالعه:   طراحی مدل حکمرانی داده مراکز مدارک علمی؛

   دیگران 

 

طلاعات هاي حکمراني داده پژوهشگاه علوم و فناوري ااند. بنابراين تمامي مؤلفه(( را دريافت كرده3)

 ايران به عنوان يک مركز اسناد علمي تأييد شدند. 

 گیري.  بحث و نتیجه 5

ها آمد، مشخص شد كه با وجود اين كه تشابهاتي بين مراكز مدارک با توجه به آن چه در بخش يافته

هايي نيز موجود است. به اين علمي و ساير مؤسسات از لحاظ حکمراني داده وجود دارد، اما تفاوت

كنند علاوه براين، بر مدارک كه اين مراكز فرايندهاي خاصي متفاوت از ساير مؤسسات طي مي شکل

گيرد  و اين مسئله و اسناد علمي تمركز دارند. در اين مراكز داده به عنوان خدمت موردتوجه قرار مي

ا كه پژوهش باعث شده است كه اغلب مراحل كار اين مراكز با حکمراني داده درهم تنيده شود. از آنج

هاي حکمراني داده در مراكز ها و شاخصهمؤلفهحاضر به دنبال پاسخگويي به اين پرسش بود كه 

مؤلفه اصلي براي حکمراني داده در مراكز مدارک علمي شناسايي  5مدارک علمي كدامند؟ در نهايت 

ها و طبق ويژگي ريزي، سازماندهي، عملکرد، اجرا و نظارت هستند،ها شامل برنامهشد. اين مؤلفه

اند. طبق فرايندهاي موجود در مراكز مدارک علمي و طبق نظر متخصصان براي اين مراكز پيشنهاد شده

هاي برنامة حکمراني داده مراكز مدارک علمي و  همچنين اصول نتايج پژوهش هدف و استراتژي

هداف سازمان از ابتدا سازي چگونگي پشتيباني حکمراني داده از ساختار، فرهنگ و اتوضيح و روشن

هاي تجاري است. سازي منطبق و سازگار با اهداف و استراتژيشود كه اين روشنمشخص مي

گيرد. هاي حکمراني داده مركز مدارک علمي در راستاي استراتژيک سازمان شکل ميسياست

ه و كيفيت داده اي مثل امنيت و ريسک داده، مديريت فرادادها تمامي موضوعات دادهبنابراين، سياست

توانند از طريق ابزارهاي مختلف در فرايندهاي ها ميرا دربرداشته دارد. همچنين اجرا و تعريف سياست

 مديريت داده به كار رود و اجازه بررسي چگونگي انتقال داده را بدهد. 

كنند. مي ها جزئياتي در مورد اين كه استانداردها چگونه بايد اجرا شوند فراهمفرايندها و رويه 

-Isoاستانداردهاي معمولي شامل مشخصات و دستورالعمل هايي در مورد مديريت فراداده  )

111179, CWM, DCMI( كيفيت داده ،)ISO-8000, ISO-25012( امنيت داده ،)ISO-

در مورد چگونگي (، و ديگر موارد هستند. به طور كوتاه، استانداردها در مراكز مدارک علمي 27001

 داده هستند.مديريت 

شود. هدف علاوه براين ساختار و سازماندهي مورد نياز در اجراي برنامه حکمراني داده اجرا مي

گيري در مورد داده و مديريت آن در سطوح مختلف نفعاني است كه در تصميمشناسايي ذي
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يري، گها و تعيين حقوق آنها در مورد تصميميکپارچگي مشاركت دارند. بنابراين، تعريف نقش

 مسئوليت و اختيار در حکمراني و مديريت داده اهميت بالايي دارد. است. 

شوند. به عنوان مثال شوراي حکمراني ها در حکمراني دادۀ مراكز مدارک علمي تعيين ميافراد و نقش

هاي تجاري تشکيل شده است. هر دو هم شوراي داده، از گروهي از نمايندگان ارشد از تمامي حوزه

هاي برنامه حکمراني داده همچنين اصول كلي و سياست ي داده و هم اسپانسر اجرايي اهداف،حکمران

كنند. در نهايت، اداره حکمراني داده مجموعه مسئول فراهم آوري و تنظيم محتواي داده، را تنظيم مي

داده، ها و مشخصات براي محتواي داده، خط توليد تعريف، زمينه و تعاريف مرتبط، قواعد، سياست

هاي عملي فرايندهاي مناسب و رويه امنيت و كيفيت داده است. همچنين براي اطمينان از اين كه تيم

ها در حوزه هاي مختلف مديريت داده را ايجاد و اجرا مي كنند مسئوليت دارد. از آنجا كه اكثر 

اده مرتبط هستند، هايي كه در مراكز مدارک علمي فعال هستند، به نوعي با مديريت و حکمراني دنقش

توانند در حکمراني داده سهمي هايي كه در مراكز مدارک علمي فعال هستند نيز ميبنابراين ساير نقش

توانند نقشي را داشته باشند. متخصص سازماندهي اطلاعات، تکنيسين فني و متخصص موضوعي مي

 در حکمراني داده برعهده داشته باشند. 

ي داده در مراكز مدارک علمي، به چند موضوع تمركز دارد: مديريت اي از حکمرانهاي دامنهحوزه

امنيت داده كه نياز به توجه خاص دارد. جنبه مهم ديگر تضمين كيفيت  داده )درستي، جامعيت، 

يکدستي، اعتبار، دسترسي، انطباق، محرمانگي، كارايي، دقت، قابل رديابي بودن، قابل درک بودن، 

ل بودن، قابليت بازيابي، به موقع بودن، ارتباط، قابليت اطمينان(، است كه قابل حم در دسترس بودن،

از كميت بزرگتر و پيچيدگي داده ها)ساختاريافته، نيمه ساختاريافته، بدون ساختار( تأثير مي پذيرد. 

به هاي فراداده و توسعه فرايندهاي پيچيده تر مرتبط اين منجر به نياز به مديريت انواع بزرگتر دارايي

شود. مديريت چرخه عمر آنها به منظور گرفتن تمامي اطلاعاتي كه براي هر نوع داده نياز داريم، مي

داده در اين محيط ها ضروري است كه ميزان و تنوع زيادي از داده ها با سرعت زياد توليد مي شوند 

سط فرايندهاي بنابراين مصرف و پردازش داده ها به سرعت اتفاق مي افتد و خروجي هاي آنها تو

 تجاري زيادي به اشتراک گذاشته مي شوند. 

در نهايت به منظور اجراي اختيار، تصميم گيري اشتراكي و كنترل مورد نياز حکمراني داده، ايجاد 

فرايند نظارت بر تمامي فعاليت هاي شامل شده در برنامه حکمراني داده براي اطمينان از انطباق آنها با 
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ستانداردهاي ايجاد شده و اطمينان از اين كه فرايندهاي مرتبط به مديريت اهداف، سياست ها و ا

 اطلاعات درست اجرا مي شوند، ضروري است. 

از آنجا كه پژوهش حاضگگر به روش فراتركيب و با مطالعه متون در حوزه مراكز مدارک علمي انجام 

ژوهش انجام شگگد، نتايج شگگده اسگگت از حيث فرايندهاي مراكز مدارک علمي كه در مرحله اول اين پ

هاي حکمراني داده نيز با ها نشان داده است. از سوي ديگر در حوزه مؤلفهمشابهي را با ساير پژوهش

اي مورد استفاده در هايي دارد. به اين صورت كه مدل پايههاي حوزه حکمراني داده مشابهتپژوهش

ب مطالعات پيشين استخراج شده اين پژوهش، مدلي است كه در پژوهش ديگري و براساس فراتركي

ها دارند، تغييراتي هاي متفاوتي كه مراكز مدارک علمي با ساير سازماناست. به دليل فرايندها و نقش

ست. به عنوان نمونه از آنجا مراكز مدارک علمي داده شده ا ستند و فرايند در اين مدل اعمال  محور ه

ها، مراكز پژوهشگگي، صگگنعت و اكز شگگامل دانشگگگاههاي خارجي مدنظر نظر اين مرنفعان يا محيطذي

هاي مراكز مدارک علمي با مؤسگگسگگات دولتي هسگگتند كه اين به دليل نوع  تفاوت زياد در اسگگتراتژي

ها است. هدايت پژوهش، خلق دانش، اشاعه دانش، مشاوره و كاركردهاي فني از جمله ساير سازمان

د دارند. در واقع فعاليت مراكز مدارک علمي با هايي اسگگگت كه در مراكز مدارک علمي وجوفعاليت

شاني دارد بنابراين بديهي است كه اين فعاليتفعاليت حکمراني داده كاملا هم ها به مدل حکمراني پو

 ها را نيز دربرگيرد.  داده افزوده شده و حکمراني داده در اين مراكز اين فعاليت
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Abstract 

Today, scientific document centers face increasing demands on 

data collection, storage, integration, processing, and analysis for 

information systems and infrastructure. These centers are the most 

important and reliable sources of governance for the advancement 

of different areas of each country and their success requires proper 

performance. The present study was conducted to propose a data 

governance model in the countries scientific document centers to 

show how data governance should be appropriate for these 

scientific centers. The Iranian Research Institute for Information 

Science and Technology (IranDoc) was selected as the study. This 

research has analyzed the content of texts in the field of scientific 

document centers with a meta-combined method. 15 articles and 

dissertations related to this field were purposefully selected and 

reviewed by qualitative content analysis. The basic model was used 

to design the data governance model of scientific document 

centers. The research findings identified five main components of 

data governance including "planning", "organizing and managing", 

"performance", "implementation" and "evaluation". These main 

components each have sub-components, which finally identified 38 

sub-components for data governance of scientific document 

centers with a combination of texts. These components help to 

implement data governance for scientific document centers. 
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 فرحناز فتح اله زاده 

 آزاد شگاهدان اطلاعات بازيابي و ذخيره گرايش ،شناسي دانش و اطلاعات علم دكتري دانشجوي

 .است نورخوي پيام علمي  دانشگاهعضو  هم اكنون ايشان .است تحقيقات و علوم واحد اسلامي

 .است ويپژوهشي علايق جمله اطلاعات از بازيابي و داده ، ذخيره حکمراني

 

 

 

 

 حریري نجلا     

        اكنون هم ايشان. است شناسي ودانش اطلاعات علم دكتري مدرک داراي        

 و علوم اسلامي ، واحد آزاد دانشگاه شناسي دانش و اطلاعات علم گروه تمام استاد

 هاي پايگاه  و اطلاعات مديريت اطلاعات، سازماندهي يابي، اطلاع رفتار  .است تحقيقات

 .است وي پژوهشي علايق جمله از اطلاعاتي
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 نژاد ى ساجد آرمان                                              

 تربيت دانشگاه از صنايع مهندسى رشتة در دكترى تحصيلى مدرک داراى ، 1360 سال متولد

 )ايرانداک( ايران اطلاعات فناورى و علوم پژوهشگاه استاديار اكنون هم ايشان .است مدرس

 زمان و ريزى نامهبر اطلاعاتى، منابع مديريت انسانى، منابع مديريت استراتژيک، مديريت .است

     .است وى پژوهشى علايق از جمله سازى بهينه و سازى شبيه بندى،

 

 
 

    فهیمه باب الحوائجی        

 شناسي دانش و اطلاعات علم رشته در دكتري تحصيلي مدرک داراي ، 1355 سال متولد  

 تهران تحقيقات و معلو واحد شناسي دانش و ارتباطات علم گروه اكنون دانشيار هم ايشان .است

 از اطلاعات بازيابي و ذخيره و اطلاعات معماري افتصاد اطلاعات، .است اسلامي آزاد دانشگاه

 .است وي پژوهشي يقعلا جمله
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 یا پورنقیور  

، داراي مدرک تحصيلي دكتري در رشته علم 13۶0متولد سال 

ت اطلاعات و دانش شناسي از دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقا

تهران است. ايشان هم اكنون استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري 

هاي هاي اطلاعات مکاني، دروازهاطلاعات ايران است. سيستم

اطلاعاتي، علم سنجي، حق مولف و اخلاق پژوهش، تجاري سازي دانش و سواد اطلاعاتي از جمله 

 علايق پژوهشي وي است.  

 


