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Abstract: Today, scientific document centers face increasing demands on 
data collection, storage, integration, processing, and analysis for information 
systems and infrastructure. These centers are the most important and 
reliable sources of governance for the advancement of different areas 
of each country and their success requires proper performance. The 
present study was conducted to propose a data governance model in 
the countries scientific document centers to show how data governance 
should be appropriate for these scientific centers. The Iranian Research 
Institute for Information Science and Technology (IranDoc) was selected
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as the study. This research has analyzed the content of texts in the field of scientific document 
centers with a meta-combined method. 15 articles and dissertations related to this field were 
purposefully selected and reviewed by qualitative content analysis. The basic model was used 
to design the data governance model of scientific document centers. The research findings 
identified five main components of data governance including “planning”, “organizing and 
managing”, “performance”, “implementation” and “evaluation”. Each of these main components 
has sub-components, which finally identified 38 sub-components for data governance of 
scientific document centers with a combination of texts. These components help to implement 
data governance for scientific document centers.
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ــا تقاضاهــاى فزاینــده در جمــع آورى  ــده: امــروزه، مراکــز مــدارك علمــى ب چکی
داده هــا، ذخیره ســازى، یکپارچه ســازى، پــردازش و تحلیــل بــراى سیســتم هاى 
قابــل  و  مهم تریــن  مراکــز  ایــن  هســتند.  مواجــه  زیرســاخت ها  و  اطلاعاتــى 
اتکاتریــن منابــع حکمرانــى بــراى پیشــبرد حوزه هــاى مختلــف هــر کشــور هســتند 
ــراى  ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــب آن هاس ــرد مناس ــا عملک ــت آن ه ــه موفقی و لازم
ــا  پیشــنهاد مــدل حکمرانــى داده در مراکــز مــدارك علمــى کشــور انجــام شــد ت
ــه  ــد چگون ــى بای ــز علم ــن مراک ــا ای ــى داده متناســب ب ــه حکمران ــد ک ــان ده نش
باشــد. «پژوهشــگاه علــوم و فنــاوري اطلاعــات ایــران (ایرانــداك)» به عنــوان مــورد 
مطالعــه انتخــاب شــد. ایــن پژوهــش بــا روش فراترکیــب بــه تحلیــل محتــواى متــون
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در حــوزه مراکــز مــدارك علمــى پرداختــه اســت. 15 مقالــه و پایان نامــه مرتبــط بــا ایــن حــوزه به صــورت 
ــراى  ــا مراحــل فراترکیــب «سندلوســکى و باروســو» تحلیــل شــدند. ب ــر ب هدفمنــد انتخــاب شــدند و براب
طراحــى مــدل حکمرانــى داده مراکــز مــدارك علمــى از مــدل پایــه اى اســتفاده شــد. یافته هــاى پژوهــش 
ــزى»، «ســازماندهى و مدیریــت»، «عملکــرد»، «اجــرا»،  ــى داده شــامل «برنامه ری ــى حکمران ــه اصل 5 مؤلف
ــى» را شناســایى کــرد. ایــن مؤلفه هــاى اصلــى هــر یــک داراى مؤلفه هــاى فرعــى هســتند کــه  و «ارزیاب
ســرانجام، 38 مؤلفــه فرعــى بــراى حکمرانــى داده مراکــز مــدارك علمــى بــا فراترکیــب متــون مشــخص 
شــد. ایــن مؤلفه هــا بــه اجــراى حکمرانــى داده بــراى مراکــز مــدارك علمــى کمــک زیــادى مى کننــد.

ــران،  ــاورى اطلاعــات ای ــوم و فن ــى داده، پژوهشــگاه عل ــا: مراکــز مــدارك علمــى، حکمران کلیدواژه ه
ایرانــداك، مــدارك علمــى

1. مقدمه

امــروزه، از داده به عنــوان یکــى از عوامــل توانمندســاز حیاتــى در هــر کســب وکار یــاد 
مى شــود. بــراى اســتفاده بهتــر از ایــن عوامــل لازم اســت آن هــا به درســتى مدیریــت شــوند. 
ــان  ــن می ــلاً متفــاوت اســت. در ای ــان از مدیریــت درســت داده کام ــا اطمین مســئله مدیریــت داده ب
ــت  ــان از مدیری ــراى اطمین ــت. ب ــب داده اس ــت مناس ــان از مدیری ــال اطمین ــى داده به دنب حکمران
ــط  ــکالات مرتب ــع اش ــرل، رف ــت، کنت ــارت، هدای ــون نظ ــى همچ مناســب داده لازم اســت اقدامات
بــا داده، تصمیم گیــرى منســجم در خصــوص داده، مشــخص شــدن نقش هــا و مســئولیت ها در 
ــام  ــده) انج ــاى تعریف ش ــاس معیاره ــر اس ــتمر داده (ب ــش مس ــخ گویى، و پای ــا داده، پاس ــاط ب ارتب
ــاد  ــن را ایج ــن تضمی ــد ای ــى داده مى توان ــه حکمران ــک برنام ــردن ی ــتقرار و عملیاتى ک ــود. اس ش
ــت ها و  ــى داده سیاس ــود. حکمران ــت مى ش ــب مدیری ــت و مناس ــیرى درس ــه داده در مس ــد ک کن
رویهّ هــاى پذیرفته شــده بــراى مدیریــت داده در یــک ســازمان اســت و چارچــوب حکمرانــى داده 
ــمى در  ــور رس ــم به ط ــى داده اى مه ــه دارای ــد ک ــن مى کن ــه تضمی ــه اى از فرایندهاســت ک مجموع

.(Al-Badi, Tarhini & Islam Khan 2018) ســازمان مدیریــت مى شــوند
ــت.  ــاد اس ــیار زی ــى داده بس ــه حکمران ــاز ب ــور نی ــا کســب وکار داده مح ــازمان ی ــک س در ی
وجــود یــک برنامــه حکمرانــى داده بــه تصمیم گیــرى بهتــر، افزایــش بهــره ورى عملیاتــى، ارتقــاى 
ســطح کیفــى داده، قــدرت تطبیــق بــا مقــررات و الزامــات قانونــى (داخلــى و خارجــى) و افزایــش 
ــه  ــه داده و حکمرانــى آن نمى تــوان ب ــدون تغییــر نگــرش اساســى ب درآمــد مى انجامــد. بنابرایــن، ب
ســمت یــک ســازمان داده محــور حرکــت کــرد و در عمــل از داده به عنــوان یــک ســرمایه حیاتــى 
در جهــت تولیــد ارزش در فضــاى رقابتــى امــروز اســتفاده کــرد. ایــن کار مســتلزم ایجــاد و مدیریــت 
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ــاز جهــت حکمرانــى داده در یــک ســازمان اســت. زیرســاخت هاى مــورد نی
از ســوى دیگــر، در همــه جــاى دنیــا مراکــز علمــى آموزشــى و پژوهشــى کانون هــاى اصلــى 
ــد  ــا انجــام پژوهــش دانــش انســانى، فرهنگــى و اجتماعــى تولی ــم هســتند. ایــن مراکــز ب ــد عل تولی
مى کننــد (ســلطانى و طباطبائیــان 1390). امــروزه، مراکــز مــدارك علمــى به طــور خــاص بــا 
ــل  ــردازش و تحلی ــازى، پ ــازى، یکپارچه س ــع آورى داده، ذخیره س ــده اى در جم ــاى فزاین تقاضاه
بــراى سیســتم هاى اطلاعاتــى و زیرســاخت ها مواجــه هســتند. ایــن مراکــز مهم تریــن و قابــل 
اتکاتریــن منابــع حکمرانــى بــراى پیشــبرد حوزه هــاى مختلــف هــر کشــور هســتند و لازمــه موفقیــت 
آن هــا عملکــرد مناســب آن هاســت. بــا توجــه بــه حساســیت اطلاعــات در ایــن مراکــز و همچنیــن 
الزامــات در حــال ظهــور از محیــط دیجیتــال، ایــن مراکــز بایــد به منظــور کنتــرل مؤثــر دارایى هــاى 
ســازمانى، مبانــى مســتحکمى ایجــاد کننــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه اینکــه حساســیت هاى زیــادى بــر 
ــز داراى نقــش بزرگــى  ــه مراک ــود دارد و این گون ــى و پژوهشــى وج ــى آموزش ــز علم روى مراک
ــى داده در  ــدل حکمران ــنهاد م ــراى پیش ــتند، پژوهــش حاضــر ب ــالا هس ــزوده ب ــاد ارزش اف در ایج
ــن  ــا ای ــى داده متناســب ب ــا نشــان دهــد کــه حکمران ــدارك علمــى کشــور انجــام شــد ت مراکــز م
مرکــز علمــى بایــد چگونــه باشــد. پژوهــش حاضــر به دنبــال یافتــن نحــوه حکمرانــى داده در مراکــز 
علمــى اســت. همچنیــن، ایــن پژوهــش به دنبــال ایــن اســت کــه نشــان دهــد بــراى حکمرانــى داده، 
ــه  ــداك)» چ ــران (ایران ــات ای ــاوري اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــژه در «پژوهش ــز و به وی ــن مراک در ای
مدلــى بایــد پیاده ســازى شــود. مقصــود از حکمرانــى داده در ایــن پژوهــش یــک برنامــه مدیریتــی 
چندین وظیفــه اي اســت کــه مهم تریــن هــدف آن برخــورد بــا داده به عنــوان یــک ســرمایه 
ــت ها،  ــه اي از سیاس ــري مجموع ــق به کارگی ــن کار را از طری ــى داده ای ــت. حکمران ــازمانی اس س
ــال مى کنــد.  ــراي مدیریــت داده حیاتــی اســت، دنب ــاوري کــه ب ــراد و فن اســتانداردها، فرایندهــا، اف
حکمرانــى داده در واقــع، مجموعــه اى از فرایندهــاى موجــود در یــک ســازمان اســت کــه دو هــدف 
ــرى مناســب  ــن چارچــوب تصمیم گی ــازمان و تعیی ــاى س ــداف داده ه ــن اه ــد: تعیی ــال مى کن را دنب
ــه ایــن اهــداف مناســب اســت. ایــن چارچــوب مشــتمل بر وظایــف، نقش هــا  ــراى رســیدن ب کــه ب
ــرداده،  ــت داده، اب ــاى داده، کیفی ــاى دارایى ه ــى در محدوده ه ــه همگ ــت ک ــئولیت هایى اس و مس

ــات داده انجــام مى شــوند. ــا و چرخــه حی ــه داده ه دسترســى ب
بــراى انجــام پژوهــش، «پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى اطلاعــات ایــران (ایرانــداك)» به عنــوان 
ــدارك  ــات و م ــز اطلاع ــن «مرک ــش از ای ــه پی ــگاه ک ــن پژوهش ــد. ای ــاب ش ــه انتخ ــورد مطالع م
ــوم و  ــه عل ــترش پژوهــش در زمین ــعه و گس ــدافِ 1) توس ــا اه ــد، ب ــناخته مى ش ــور» ش ــى کش علم
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ــراى ارتقــاى  ــى، 2) زمینه ســازى مناســب ب ــه اطلاعات ــاورى اطلاعــات، مدیریــت دانــش و جامع فن
فعالیت هــاى پژوهشــى مرتبــط، 3) مأموریت گرایــى در توســعه و گســترش پژوهــش در زمینــه 
علــوم و فنــاورى اطلاعــات و دســتیابى بــه علــوم و فناورى هــاى نویــن در زمینــه یادشــده به نحــوى 
کــه بتوانــد ســرآمدى ایــن زمینــه را در کشــور تأمیــن کنــد، 4) زمینه ســازى مناســب بــراى ارتقــاى 
فعالیت هــاى پژوهشــى مرتبــط بــا مدیریــت دانــش، جامعــه اطلاعاتــى، علــوم و فنــاورى اطلاعــات و 
نــوآورى در موضوعــات یادشــده، 5) تجارى ســازى دســتاوردهاى پژوهشــى، 6) گســترش و ارائــه 
خدمــات مدیریــت دانــش، مدیریــت اطلاعــات و اطلاع رســانى علــم و فنــاورى، و 7) عمومى ســازى 
کاربــرد فنــاورى اطلاعــات و اطلاعــات علمــى و فناورانــه ایجــاد شــده اســت. در راســتاى رســیدن 
ــه ایــن اهــداف و به دلیــل داده و اطلاعات محــور بــودن ایــن مرکــز، لازم اســت مؤلفه هــاى مــدل  ب
ــوان به خوبــى اطلاعــات و داده را در ایــن مرکــز  ــا بت حکمرانــى داده ایــن مرکــز مشــخص شــود ت

مدیریــت کــرد. 
ــى داده در مراکــز  ــا و شــاخصه هاى حکمران ــن پژوهــش، شناســایى مؤلفه ه ــى ای هــدف اصل
مــدارك علمــى اســت. بــر اســاس ایــن هــدف اصلــى بــه ایــن پرســش پاســخ داده خواهــد شــد کــه 

ــد؟ ــى کدام ان ــدارك علم ــز م ــى داده در مراک ــاخصه هاى حکمران ــا و ش مؤلفه ه

2. پیشینه پژوهش

از  تعــدادى  جــارى،  پژوهــش  هــدف  بــه  مرتبــط  و  انجام شــده  پژوهش هــاى  میــان  در 
ــب  ــا اغل ــن پژوهش ه ــد. ای ــاص دارن ــى اختص ــدارك علم ــز م ــاى مراک ــه فراینده ــا ب پژوهش ه
ــى از  ــیار کم ــداد بس ــده اند. تع ــام ش ــى انج ــدارك علم ــز م ــى مراک ــایى و معرف ــدف شناس ــا ه ب
ــدا  ــه، ابت ــد. در ادام ــابه پرداخته ان ــز مش ــا مراک ــز ی ــن مراک ــى داده در ای ــه حکمران ــا ب پژوهش ه
پژوهش هــاى در پیونــد بــا حــوزه فرایندهــاى مراکــز مــدارك علمــى آمــده و آنــگاه پژوهش هایــى 

ــوند.  ــى مى ش ــد، معرف ــابه پرداخته ان ــز مش ــا مراک ــز ی ــن مراک ــى داده در ای ــه حکمران ــه ب ک
پژوهش هــا در حــوزه شناســایى فرایندهــا و فعالیت هــاى مراکــز مــدارك علمــى اغلــب 
قدیمــى هســتند و در طــى ســال هاى اخیــر پژوهشــى در ایــن حــوزه انجــام نشــده اســت. در اینجــا 

ــود.  ــاره ش ــن حــوزه اش ــا در ای ــن پژوهش ه ــه جدیدتری ــده ب ســعى ش
در ایــران، «نامداریــان» در پژوهشــى بــا عنــوان «تبییــن نحــوه پشــتیبانى مراکــز اســناد و مــدارك 
علمــى از سیاســت گذارى علــم و فنــاورى» بــه فرایندهــاى مراکــز اســناد و مــدارك علمــى در حــوزه 
ــراى  ــى ب ــود از روش ترکیب ــش خ ــت. او در پژوه ــه اس ــاورى پرداخت ــم و فن ــت گذارى عل سیاس
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بررســى وضعیــت پشــتیبانى مراکــز مــدارك علمــى از سیاســت گذارى علــم و فنــاورى بهــره گرفتــه 
و مطالعــه خــود را بــر روى «پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى اطلاعــات ایــران» پیاده ســازى کــرده اســت. 
نتایــج بررســى او نشــان داد کــه «ایرانــداك» از لحــاظ پشــتیبانى از سیاســت گذاران وضعیــت مناســبى 
ــتیبانى از  ــراى پش ــد ب ــدارك علمــى مى توانن ــز م ــایر مراک ــداك» و س ــه «ایران ــى ک ــدارد. اقدامات ن
سیاســت گذارى انجــام دهنــد -به نوعــى اقداماتــى کــه مراکــز مــدارك علمــى بایــد انجــام دهنــد- 
دربردارنــده مــوارد زیــر اســت: تولیــد دانــش و اطلاعــات تحلیلــى، تقویــت بهبــود فرایندهــاى نشــر 
ــل  ــه تکمی ــکارى رضایت بخــش در سیاســت گذارى، کمــک ب ــارکت و هم ــش، مش ــاعه دان و اش
ــدازى و  ــت، راه ان ــور و در نهای ــاورى کش ــم و فن ــررات عل ــن و مق ــاخت ها، قوانی ــت زیرس و تقوی

ســاماندهى نظام هــاى آمــارى و اطلاعــات علمــى، پژوهشــى و فنــاورى (1395). 
در خــارج از ایــران، «گرینرســن» بــه معرفــى مؤسســات اســناد پرداختــه اســت. او جامعــه ســامى 
جنوبــى را به عنــوان مــورد مطالعــه برگرفتــه اســت. هــدف پژوهــش او بررســى ایــن موضــوع اســت 
ــادآورى  ــراى ی ــوان راهــى ب ــم به عن ــدارك، ه ــناد و م ــامى از اس ــه مراکــز فرهنگــى س کــه چگون
گذشــته و هــم به عنــوان یــک اســتراتژى سیاســى بــراى ارائــه شــواهدى بــراى ادعــاى زمیــن و آب 
ــد  ــان مى ده ــورد نش ــن م ــد. اولی ــان مى ده ــورد را نش ــش او دو م ــج پژوه ــد. نتای ــتفاده مى کنن اس
ــراى بازیابــى گذشــته اســتفاده مى کننــد. و دوم،  ــوان تکنیکــى ب ــه مراکــز از اســناد به عن کــه چگون
حکمــى در دادگاه عالــى نــروژ اســت کــه چرخــش جدیــدى را در آنچــه مى تــوان به عنــوان 
.(Grenersen 2012) اســنادى کــه ادعاهــاى زمیــن و آب بومــى را اثبــات مى کنــد، نشــان مى دهــد

ــا نظرســنجى، فعالیت هــاى اطلاعاتــى و اســناد ملــى موجــود در  «یلدیــز» در پژوهــش خــود ب
ترکیــه را شناســایى کــرده اســت. نتایــج پژوهــش وى وجــود کتابخانــه بــا منابعــى همچــون کتــاب، 
نشــریه و ســرى ها را به عنــوان فعالیت هــاى اطلاعاتــى شناســایى کــرده اســت. افــراد درگیــر در ایــن 
فراینــد افــراد حرفــه اى شــامل کتابــداران، تکنیســین ها یــا متخصصــان موضوعــى، افــراد غیرحرفــه اى 

 .(Yildiz 1993) و کارمنــدان دیگــر هســتند
ــه  ــابه ب ــز مش ــا مراک ــناد ی ــز اس ــى داده در مراک ــا حکمران ــط ب ــاى مرتب ــوزه پژوهش ه در ح
ــو» اســت  ــا، پژوهــش «کِی ــن پژوهش ه ــه ای ــده اســت. از جمل ــام ش ــى انج ــاى اندک آن پژوهش ه
ــى داده»،  ــیوه هاى حکمران ــراى ش ــتراتژى هاى اج ــى اس ــوان «بررس ــا عن ــود ب ــه خ ــه در پایان نام ک
ــراى  ــا ب ــى داده ه ــیوه هاى حکمران ــرى ش ــاى به کارگی ــوردى را بررســى راهبرده ــه م هــدف مطالع
ــتفاده  ــى اس ــود از روش کیف ــش خ ــت. وى در پژوه ــته اس ــکى دانس ــى و پزش ــات پژوهش مؤسس
ــده  ــام ش ــى انج ــوب مفهوم ــوان چارچ ــاد به عن ــه داده بنی ــط نظری ــه وى توس ــت. مطالع ــرده اس ک
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ــتان  ــه بیمارس ــک مجموع ــک در ی ــن پژوهــش را متخصصــان انفورماتی ــارى ای ــه آم اســت. جامع
ــالات متحــده آمریکاســت،  ــنگتن دى ســى» در ای ــه یــک مؤسســه پژوهشــى در «واش کوچــک ک
تشــکیل مى دادنــد. داده هــاى پژوهــش او دربردارنــده مصاحبه هــاى نیمه ســاخت یافته و عمیــق، 
ــازى روش  ــتفاده از سه سویه س ــا اس ــه ب ــوده اســت ک ــازمانى ب ــناد س ــل اس ــاى تجزیه وتحلی گروه ه
و بررســى اعضــا (بازبینــى مصاحبــه شــوندگان و اعضــاى گــروه متمرکــز)، تــلاش شــده تــا اعتبــار 
ــه  ــده از مطالع ــوع عم ــى، 5 موض ــل موضوع ــق تحلی ــد. از طری ــش ده ــه را افزای ــاى مطالع یافته ه
ــر  ــات مؤث ــره، ارتباط ــت مدی ــا و هیئ ــر کمیته ه ــاختارى ب ــارت س ــامل نظ ــه ش ــده ک ــه دســت آم ب
ــا مقــررات، اخــذ خریــد بهــره داران، و ارزیابــى و استانداردســازى اســت.   و اســتراتژیک، انطبــاق ب
ــراى اجــراى  ایــن پنــج موضــوع اصلــى نشــان دهنــدة اســتراتژى هاى بالقــوه اســت کــه مى توانــد ب

 .(Cave 2017) ــرد ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــازمان ها م ــى داده در س ــیوه هاى حکمران ش
ــى  ــا پژوهــش حاضــر، پژوهش های ــط ب ــاى مرتب ــه پژوهش ه ــد ک ــر مى رس ــه نظ ــران، ب در ای
ــه «درزى  ــد. از جمل ــا و مراکــز اســناد توجــه کرده ان ــى داده در کتابخانه ه ــه حکمران هســتند کــه ب
خلــردى، رضــوى و قیاســى» بــه بررســى ســطح بلــوغ حکمرانــى داده در کتابخانه هــاى دانشــگاهى 
ــا در  ــد. آن ه ــت آن پرداخته ان ــود وضعی ــوغ و بهب ــطوح بل ــاى س ــور ارتق ــدران به منظ ــتان مازن اس
پژوهشــى آمیختــه وضعیــت بلــوغ حکمرانــى داده در کتابخانه هــاى دانشــگاهى مازنــدران را 
ــزارى  ــا سیســتم هاى ســخت افزارى و نرم  اف ــاى پژوهــش آن ه ــر اســاس یافته ه ــد. ب ــایى کردن شناس
ــوده و از  ــزارى ب ــخت افزارى و نرم اف ــتمى س ــت سیس ــر اهمی ــه بیانگ ــد ک ــرار دارن ــه اول ق در رتب
ــران و کیفیــت  شــرایط لازم در بلــوغ کتابخانه هــاى دانشــگاهى اســت. نظام هــاى اطلاعاتــى، کارب
داده، مجموعه ســازى و ســازماندهى، مدیریــت، اینترنــت و شــبکه، ســازمان، و کارکنــان به ترتیــب 
در اولویت هــاى بعــدى اهمیــت قــرار دارنــد. بــر اســاس یافته هــا ســطح بلــوغ کتابخانه هــاى 
ــال (ســطح 5)  ــه ســطح ایدئ ــا رســیدن ب ــدران در ســطح 2 قــرار داشــته و ت دانشــگاهى اســتان مازن

ــد (1400). ــادى دارن ــبت زی ــه به نس فاصل
برخــلاف پژوهش هایــى کــه بــه حکمرانــى داده در مراکــز مــدارك علمــى یــا مراکــز مشــابه 
بــا آن هــا مى پردازنــد، پژوهش هایــى کــه بــه حکمرانــى داده در ســایر ســازمان ها توجــه داشــته اند، 
هــم در ایــران و هــم در دنیــا بســیار غنــى هســتند. از جملــه در ایــران «فتح  الــه زاده» و همــکاران در 
ــد.  ــایى کرده ان ــى داده را شناس ــاى حکمران ــب مؤلفه ه ــورت فراترکی ــع و به ص ــۀ جام ــک مطالع ی
ایــن پژوهشــگران یافته هــاى پژوهــش خــود را در قالــب 5 مؤلفــۀ اصلــى شــامل برنامه ریــزى، 

ــه کردنــد (1401).  ســازماندهى، عملکــرد، اجــرا و ارزیابــى ارائ
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ــش  ــد. پژوه ــلامت پرداخته ان ــام س ــى داده در نظ ــى حکمران ــه بررس ــولى» ب ــى و رس «پهلوان
آن هــا بــا بررســى ســامانۀ یکپارچــۀ مدیریــت آزمایشــگاهى به عنــوان نمونــه و مصاحبــه بــا خبــرگان 
ــه  ــش را ارائ ــع چال ــاى رف ــایى و روش ه ــگاهى را شناس ــاى آزمایش ــى داده ه ــاى حکمران چالش ه

ــرد (1401) .  ک
ــى داده  ــوى حکمران ــى الگ ــال طراح ــود به دنب ــش خ ــدى» در پژوه ــارى و احم ــر، غف «نژادل
توحیــدى بوده انــد. ایــن پژوهشــگران در پژوهــش خــود بــا روش نظریــۀ داده بنیــاد از طریــق مصاحبــه 
ــى،  ــى، قانون گرای ــا حق گرای ــج پژوهــش آن ه ــد. در نتای ــن الگــو را طراحــى کردن ــرگان ای ــا خب ب
تقــوا، ایمــان بــه معــاد، تــوکل، شــرح صــدر، صداقــت، امانــت دارى، به کارگیــرى حداکثــر تــوان، 
ــاى  ــح، مشــورت و همفکــرى مؤلفه ه ــم و ادراك صحی ــر، فه ــتیزى، حســن تدبی ــت، فسادس صلاب
ــى  ــوى حکمران ــورت الگ ــه آن به ص ــه نتیج ــد ک ــته ش ــدى دانس ــى توحی ــدل حکمران ــر م ــر ب مؤث

توحیــدى ارائــه شــد (1400).
ــارة  ــود درب ــات موج ــناد و اطلاع ــى اس ــن بررس ــور» ضم ــن، مجــدى زاده و میرزاپ «عمادالدی
ــر کلان دادة شــهروندان را محــور مدیریــت بحــران کویــد-19  کشــورهایى کــه حکمرانــى مبتنى ب
قــرار داده انــد، بــه ارزیابــى عملکــرد آن هــا در مدیریــت بحــران کرونــا پرداختنــد. همچنیــن، تجربــۀ 
نرم افــزار «ماســک» از نظــر نقــاط ضعــف و قــوت در تحقــق مدیریــت داده محــور بحــران در کشــور 

ــد (1399).  ــى ش آسیب شناس
«بقراطــى» و همــکاران کوشــیدند بــا پیــروى از رویکــرد آمیختــه و بــا بهره گیــرى از روش هــاى 
فراترکیــب و «دلفــى» در قالــب طرحــى اکتشــافى، تصویــرى روشــن و جامــع از مفهــوم حکمرانــى 
دانــش در ســازمان هاى پروژه محــور ارائــه نماینــد. چارچــوب مفهومــى پیشــنهادى پژوهــش 
آن هــا مشــتمل بــر 194 عنصــر اســت کــه در قالــب شــش مقولــه یــا بعُــد، 19 نــوع یــا دســته و 169 
ــاختار،  ــد، س ــدف، فراین ــد از: ه ــده عبارت ان ــاد شناسایى ش ــده اند. ابع ــاماندهى ش ــد س ــا ک ــزء ی ج
ــى  ــى و چگونگــى حکمران ــر یــک بخشــى از چیســتى، چرای ــار و رویکــرد کــه ه ــازوکار، بافت س
ــراى درك  دانــش در ســازمان هاى پروژه محــور را تبییــن مى نماینــد. چارچــوب مذکــور مبنایــى ب
جوانــب مختلــف حکمرانــى دانــش در ســازمان هاى پروژه محــور ایجــاد نمــوده و بــا لحــاظ نمــودن 
چالش هــاى پیــش روى ســاختارهاى پــروژه اى در حــوزه فرایندهــاى دانشــى، بســترى بــراى طراحــى 
و پیاده ســازى راهکارهــاى مؤثر حکمرانــى دانــش در این گونــه ســازمان ها فراهــم مى نمایــد 

.(1397)
در خــارج از ایــران نیــز پژوهش هــاى زیــادى در حــوزة حکمرانــى داده انجــام شــده اســت. از 
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نظــر «آبراهــام، اشــنیدر و بروکــه» به رغــم اهمیــت یافتــن حاکمیــت داده در ســال هاى اخیــر، یــک 
دیــدگاه جامــع در مــورد حاکمیــت داده کــه مى توانــد هــم فعــالان حــوزة اجــرا و هــم محققــان را 
راهنمایــى کنــد، وجــود نــدارد. در پژوهــش آن هــا کــه بــه روش مــرورى انجــام شــده، هــدف پــر 
کــردن ایــن شــکاف اســت. آن هــا تــلاش کرده انــد تــا یــک چارچــوب مفهومــى بــراى حاکمیــت 
داده ایجــاد کننــد. آن هــا مــرور نظام منــد 145 مقالــه بیــن ســال هاى 2001 تــا 2019 را انجــام دادنــد، 
ســازه هاى اصلــى حاکمیــت داده را شناســایى کــرده، و آن را در شــش بعــد ارائــه کردنــد. پژوهــش 
آن هــا بــا شناســایى پنــج حــوزة پژوهــش و نمایــش ایــن پنــج حــوزه در مجمــوع 15 ســؤال پژوهــش، 
ــوب  ــن، چارچ ــر ای ــد. افزون ب ــتیبانى مى کن ــت داده پش ــورد حاکمی ــده در م ــاى آین از پژوهش ه
ــراى  ــى ب ــم هاى حاکمیت ــدوده، و مکانیس ــاى مح ــوابق، پارامتره ــى از س ــاى کل ــک نم ــى ی مفهوم
کمــک بــه افــراد در حــوزة اجــرا در نزدیــک شــدن بــه حاکمیــت داده هــا به شــیوه اى ســاختاریافته 

.(Abraham, Schneider & vom Brocke 2019) ــد ــه مى ده ارائ
«الحســان، ســامون و دلاى» مــرورى بــر ادبیــات حکمرانــى داده در دو حــوزه انتشــارات علمــى 
ــه کــرده و  ــد. آن هــا تحلیلــى مقایســه اى از فعالیت هــاى حکمرانــى داده ارائ و عملگــرا انجــام دادن
ایــن مــرور را بــه روش نظام منــد انجــام داده و 61 مقالــه را کــه آشــکارا بــه فعالیت هــاى حکمرانــى 
ــا  ــایى و ب ــوم را شناس ــاز، 591 مفه ــذارى ب ــا کدگ ــا ب ــد. آن ه ــایى کردن ــد، شناس داده مى پرداختن
تحلیــل انتقــادى شــکاف موجــود در ادبیــات را مشــخص کردنــد. ســرانجام، 120 فعالیــت حکمرانــى 
 Alhassan, Sammon) داده شناســایى شــد کــه شــامل اقــدام، حــوزه حکمرانى و حــوزه تصمیــم بــود
ــه  ــه ب ــارت» ک ــرا» و «نظ ــات «اج ــرا، اقدام ــاى عملگ ــه مقاله ه ــوط ب Daly 2018 &). در بخــش مرب

ــد.  ــود دارن ــز وج ــد نی ــرى مرتبط ان ــاى تصمیم گی حوزه ه
ــاى  ــر روى پژوهش ه ــد ب ــرورى نظام من ــود م ــش خ ــد»در پژوه ــه و حام ــروث، بن خلیف «ال
حکمرانــى داده انجــام داده و تــلاش کردنــد کــه پژوهش هــاى حــوزه صنعــت و دانشــگاه را بررســى 
ــه  ــا در مطالع ــه، آن ه ــد. البت ــد را بررســى کردن ــه بع ــال هاى 2000 ب ــاى س ــا پژوهش ه ــد. آن ه کنن
ــه ایــن حــوزه را از ســال 2007  ــه رایانــش ابــرى توجــه ویــژه اى داشــتند و متــون مربــوط ب خــود ب
بــه بعــد بررســى کردنــد. آن هــا در انتهــا، 52 مقالــه را بررســى نمــوده و ابعــاد حکمرانــى داده را در 
قالــب عملکــرد حکمرانــى داده، ســاختار حکمرانــى داده، ســازماندهى، فنــى، محیطــى و ابزارهــاى 

 .(Al-Ruithe, Benkhelifa & Hameed 2019) ــد ــایى کردن ــارت شناس ســنجش و نظ
«یبنــس و زوریــلا» بــا پژوهشــى مــرورى بــه حکمرانــى داده در پلتفرم هــاى نســل ســوم 
ــد.  ــنهاد کرده ان ــا پیش ــن پلتفرم ه ــى داده در ای ــه حکمران ــراى برنام ــه ب ــرح اولی ــه و یــک ط پرداخت
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ــوده  مؤلفه هــاى شناسایى شــده از ســوى آن هــا شــامل برنامه ریــزى، ســازماندهى، اجــرا و نظــارت ب
 .(Yebenes and Zorrilla 2019) اســت

در مــورد پژوهش هــاى انجام شــده مى تــوان گفــت کــه پژوهش هــاى حــوزه شناســایى 
مراکــز مــدارك علمــى و مؤسســات پژوهشــى بــا وجــود اهمیــت فــراوان و دگرگونى هــاى 
فناورانــه اى کــه در ســال هاى اخیــر رخ داده، بســیار قدیمــى هســتند و ایــن مســئله و شــکاف موجــود 

ــازد.  ــرور مى س ــش ض ــش از پی ــه را بی ــن مقول ــه ای ــه ب ــا، توج در پژوهش ه
افزون بــر ایــن، مراکــز مــدارك علمــى به عنــوان یکــى از مراکــز مهــم پژوهشــى در کشــورهاى 
مختلــف، فرایندهــاى متفاوتــى را در خــود جــاى داده انــد. آن ها با داده و اطلاعات و اســناد ســروکار 
دارنــد و نیــاز بــه حکمرانــى داده در آن هــا وجــود دارد. حکمرانــى داده در ایــن ســازمان ها کــه در 
ــى  ــاى حکمران ــه مؤلفه ه ــى رود ک ــار م ــدان دارد و انتظ ــت دوچن ــتند، اهمی ــى هس فضــاى اطلاعات
ــده  ــاى انجام ش ــان پژوهش ه ــد. در می ــاوت باش ــازمان ها متف ــایر س ــا س ــازمان ها ب ــن س داده در ای
ــز  ــه مراک ــا ب ــتر پژوهش ه ــى، بیش ــز علم ــى و مراک ــز پژوهش ــى داده در مراک ــوزه حکمران در ح
پژوهشــى پزشــکى توجــه دارنــد و مراکــز علمــى اغلــب نادیــده گرفتــه شــده اند. بــا توجــه بــه آنچــه 
ــد،  ــز آم ــن مراک ــى داده در ای ــه حکمران ــه ب ــزوم توج ــى و ل ــدارك علم ــز م ــورد مراک ــه در م ک
ــن،  ــودِ پژوهشــى کــه نشــان دهنده شــکاف عمیــق در ایــن حــوزه باشــد آشــکار مى شــود. بنابرای نب
ــز  ــى داده و مراک ــوزه حکمران ــى در ح ــکاف هاى تحقیقات ــردن ش ــر ک ــى پُ پژوهــش حاضــر در پ

مــدارك علمــى انجــام شــده اســت. 

3. روش پژوهش

ــال کشــف و شناســایی اجــزاي کلیــدي  ــه دنب از آنجــا کــه پژوهشــگر در پژوهــش کنونــی ب
ــاز یــک  ــال آغ ــع، به دنب ــدارك علمــى اســت، در واق ــراي مراکــز م ــى داده ب ــدل حکمران یــک م
ــی را  ــن رو، پژوهــش کنون ــى داده اســت. از ای ــدل حکمران ــازه در حــوزة اجــزاي م کار نظــري ت
بایــد در شــمار آن هایــی بیاوریــم کــه بــا هــدف اکتشــافی راه انــدازي می شــوند. پژوهــش اکتشــافی، 
به عنــوان پژوهــش آغازیــن بــراي ارائــۀ یــک فرضیــه یــا ایــدة نظــري جدیــد در یــک حــوزة علمــی 
ــگر روي  ــه پژوهش ــت ک ــب اس ــردي و مناس ــی کارب ــافی زمان ــش اکتش ــود. پژوه ــف می ش تعری
موضوعــى تــازه مطالعــه می کنــد؛ در حالــی کــه ایــن موضــوع پیش تــر در مــورد نمونــۀ معینــی یــا 
ــد  ــن موضــوع را تشــریح کنن ــد ای ــراد انجــام نشــده، و نظریه هــاي موجــود نمی توانن گروهــی از اف

.(Creswell 2013)
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در همیــن راســتا و بــراى عمــق بخشــیدن بــه پژوهــش و اطمینــان از مطالعــه عمیــق پژوهش هــاى 
پیشــین از رویکــرد فراترکیــب اســتفاده شــد. در واقــع، بــراى ترکیــب مطالعــات کیفــى به صــورت 
ــل کیفــى2، فراترکیــب کیفــى3 و  تفســیرى، از عنوان هــاى مختلفــى همچــون فراترکیــب1، فراتحلی
ــتفاده  ــن روش اس ــراى ای ــب ب ــا در کل، واژه فراترکی ــود. ام ــتفاده مى ش ــیرى4 اس ــب تفس فراترکی
مى شــود (Timulak 2009, 562). بــه ایــن دلیــل ایــن روش بــراى شناســایى اجــزا و مؤلفه هــاى 
ــراى تجزیه وتحلیــل داده هــا  مــدل حکمرانــى داده اســتفاده شــد کــه ایــن روش، روشــى منســجم ب
بــه شــمار مى آیــد و پژوهشــگر را بــه شناســایى یــک پرســش خــاص و یافتــن، انتخــاب، ارزیابــى، 
خلاصــه کــردن و ترکیــب شــواهد کیفــى بــراى بررســى پرســش قــادر مى ســازد. از ســوى دیگــر، 
 Major and Savin-Baden) فراترکیــب عمــق ابعــاد و تفســیر را بــه مطالعــات کیفــى مى افزایــد

2010). در ایــن پژوهــش نیــز از ایــن روش بــراى پاســخگویى بــه پرســش اســتفاده شــده اســت.

پــس از انجــام فراترکیــب و بــراى مشــخص کــردن مناســب بــودن اجــزاى مــدل برگرفتــه از 
آن، «دلفــى» انجــام شــد. انجــام «دلفــى» از طریــق پرسشــنامه صــورت گرفتــه اســت. بعــد از تفســیر 
متــون در مرحلــۀ فراترکیــب نیــاز بــه اجمــاع میــان متخصصــان حــوزه در مــورد مؤلفه هــاى برگرفتــه 
از آن اســت و «دلفــى» یکــى از روش هــاى مناســب، هــم بــراى اجمــاع و هــم بــراى اعتبارســنجى بــه 
ــت  ــته و دق ــاى گذش ــر پژوهش ه ــل تکیه ب ــت آمده به دلی ــاى به دس ــه، مؤلفه ه ــد. البت ــمار مى آی ش
ــن  ــى در ای ــق اعتباریاب ــا از طری ــى نســبى برخــوردار اســت، ام ــا از روای ــى آن ه در بررســى محتوای
ــن  ــا ای ــه ب ــن اینک ــان داد؛ ضم ــت آمده را نش ــاى به دس ــق در مؤلفه ه ــزان تواف ــوان می ــه مى ت مرحل
روش زمینــه اى بــراى بومى ســازى مــدل و پاســخ بــه پرســش پژوهــش در ایــن زمینــه مبنى بــر اینکــه 

مــدل حکمرانــى داده در مراکــز مــدارك علمــى ایــران چگونــه اســت، فراهــم مى شــود.
 TDQM, DGI, DMBOK, Data ــود همچــون ــى داده موج ــاى حکمران ــى مدل ه ــس از بررس پ
Flux، مشــخص شــد کــه اهــداف کلــى آن هــا ســازماندهى داده و اطلاعــات و افزایــش کارایــى و 

اثربخشــى آن در راســتاى اهــداف سازمان هاســت و هــر یــک از آن هــا بــر حــوزه اى خــاص توجــه 
ــه  ــا توجــه ب ــه زاده» و همــکاران (1401) ب داشــته اســت. امــا در مــدل ارائه شــده در پژوهــش «فتح ال
ــا ســایر ســازمان ها  ــا ب ــرى آن ه اهمیــت مراکــز علمــى در سیاســت گذارى هاى علمــى و تعامل پذی
و اینکــه لازم اســت قــادر باشــند الگــوى خدمــاتِ بــا کیفیــت بالایــى ارائــه دهنــد، به دلیــل جامعیــت 

1. meta synthesis 2. qualitative meta-analysis 3. qualitative meta synthesis

4. interpretation of meta synthesis
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ــه ابعــاد و مؤلفه هــاى حکمرانــى داده به عنــوان مــدل پایــه اى اســتفاده شــد. آنــگاه مــدل  در نــگاه ب
ارائه شــده بــر اســاس فرایندهــاى مراکــز مــدارك علمــى کــه طــى یــک فراترکیــب بــه  دســت آمــده، 
سفارشى ســازى شــد. فرایندهــاى مربــوط بــه داده هــا کــه در مراکــز مــدارك علمــى شناســایى شــده 

بــود، بــه مؤلفه هــاى حکمرانــى داده اضافــه شــد.  
در مرحلــۀ فراترکیــب، مــدل Sandelowski and Barroso (2007) کــه در پژوهش هــا بیشــتر از 
ســایر مدل هــا بــه کار رفتــه اســت، انتخــاب شــد. در پژوهــش حاضــر نیــز از ایــن مــدل بــراى انجــام 

فراترکیــب اســتفاده شــد. مراحــل روش «سندلوســکى و باروســو» بــه شــکل زیــر اســت: 

  -   

 -   

 -      

 -    

 -   

 -    

 -   

(Sandelowski and Barroso 2007) شکل 1. هفت گام فراترکیب

در ایــن پژوهــش افزون بــر فراترکیــب، از روش «دلفــى» نیــز بــراى اعتبارســنجى مــدل و 
نهایــى کــردن آن اســتفاده شــده اســت. ایــن «دلفــى» در دو دور انجــام شــد و متخصصــان حــوزه 
ــاوري  ــوم و فن ــن متخصصــان شــاغل در «پژوهشــگاه عل ــى داده و همچنی مراکــز علمــى و حکمران
اطلاعــات ایــران (ایرانــداك)» در مــورد مؤلفه هــا مــورد پیمایــش قــرار گرفتنــد. مؤلفه هــا در قالــب 
ــى»  ــۀ اول «دلف ــد. در مرحل ــه ش ــه متخصصــان ارائ ــى ب ــف «لیکــرت» 5 تای ــا طی ــنامه ب ــک پرسش ی
پرسشــنامه مبتنى بــر مراحــل پیشــین طراحــى شــد و بــه 16 نفــر از متخصصــان حــوزه حکمرانــى داده 
و متخصصــان مراکــز مــدارك علمــى و شــاغلان در «پژوهشــگاه علــوم و فنــاوري اطلاعــات ایــران 
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(ایرانــداك)» ارســال شــد. پــس از اصــلاح مؤلفه هــا طبــق نظــر متخصصــان در مرحلــۀ دوم «دلفــى»، 
ــه 16 نفــر از متخصصــان ارســال شــد. 14 پرسشــنامه تکمیــل و  ــراى بررســى ب ــاره ب پرسشــنامه دوب

بازگردانــده شــدند. 

4. ارائه یافته ها

4-1. فراترکیب فرایندهاى مراکز علمى
انتخــاب منابــع اطلاعاتــى در حــوزه فرایندهــاى مراکــز مــدارك علمــى، به صــورت هدفمنــد 
و براســاس میــزان ربــط منبــع بــا هــدف پژوهــش انجــام شــد. پژوهش هــاى بیــن ســال هاى 2000 تــا 
2020 انتخــاب و 15 منبــع شــامل مقاله هــا و پایان نامه هــا شناســایى شــد و ســرانجام و پــس از اعمــال 
ــراى پژوهــش مناســب  ــع ب ــع از مجموعــه مناب ــراى ورود و خــروج مناب ــان ب ــى کــه محقق معیارهای
ــاب  ــى انتخ ــار اصل ــد. معی ــه ش ــل مطالع ــور کام ــع به ط ــى 15 منب ــود، تمام ــده ب ــخیص داده ش تش

مقــالات، پرداختــن بــه فرایندهــاى مراکــز مــدارك علمــى بــوده اســت. 
4-1-1. گام اول: تنظیم سؤال پژوهش

طبــق آنچــه در مــدل «ساندوســکى و باروســو» آمــده، در ایــن گام پارامترهایــى در مــورد «چــه 
چیــزى»، «چــه کســى» و «چــه زمانــى» بــراى مشــخص کــردن ســؤال پژوهــش و بــر اســاس پرســش 

اصلــى پژوهــش اســتفاده مى شــود کــه بــراى پژوهــش حاضــر در جــدول زیــر تعریــف شــدند.

جدول 1. تنظیم سؤال پژوهش براى فراترکیب

پرسش پژوهش کیفى فراترکیبپارامتر

مؤلفه هاى مربوط به فرایندهاى مراکز مدارك علمىچه چیزى
آثار مختلف شامل مقاله و پایان نامه که به فرایندهاى مراکز مدارك علمى اشاره داشتند.چه کسى (جامعه مورد مطالعه)

آثار فارسى موجود بین سال هاى 1370 تا 1400 شمسى ( زمان انجام پژوهش)چه زمانى
آثار لاتین موجود بین سال هاى 1990 تا 2021 (زمان انجام پژوهش)

مطالعه آثار، تحلیل محتوا، شناسایى و دسته بندى مفاهیم و مقوله هاچگونه

4-1-2. گام دوم: بررسى نظام مند متون
ــراى جســت وجوى نظام منــد تعریــف  طبــق مــدل «ساندوســکى و باروســو»، کلیدواژه هایــى ب

شــد. کلیدواژه هــاى جست وجوشــده در حــوزه منابــع انگلیســى شــامل مــوارد زیــر بودنــد:
scientific centers, research centers, document centers
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ــیج»،  ــکوپوس»، «س ــد»، «اس ــر «امرال ــى معتب ــاى اطلاعات ــى در پایگاه ه ــت وجوى انگلیس جس
«پروکوئســت»، «اشــپرینگر»، «وب آو ســاینس»، و «گــوگل اســکالر» انجــام شــد. 

در بخــش فارســى جســت وجو در پایگاه هــاى اطلاعاتــى «پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى 
ــور  ــریات کش ــات نش ــگاه اطلاع ــران»، «پای ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان ــز اس ــران»، «مرک ــات ای اطلاع
ــگاه  ــور (نورمگــز)»، «پای ــاى تخصصــى ن ــگاه مجله ه ــانى»، «پای ــوم انس ــال عل ــران)»، «پورت (مگ ای
مرکــز اطلاعــات علمــى جهــاد دانشــگاهى» و «اپــکِ» کتابخانه هــاى دانشــگاه هاى مختلــف انجــام 
ــدارك علمــى»،  ــاى «مراکــز علمــى»، «مراکــز م ــى از کلیدواژه ه ــا ترکیب ــن جســت وجو ب شــد. ای
ــت.   ــام گرف ــدارك» انج ــز م ــگاه ها» و «مراک ــى»، «پژوهش ــات پژوهش ــى»، «مؤسس ــز پژوهش «مراک

4-1-3. گام سوم: جست وجو و انتخاب منابع مناسب

ــاى ورود و  ــد. معیاره ــه ش ــر گرفت ــع در نظ ــاب مناب ــراى انتخ ــى ب ــه، معیارهای ــن مرحل در ای
ــد: ــف ش ــر تعری ــدول زی ــراى پژوهــش حاضــر در ج ــل ب ــراى تحلی ــا ب ــروج محتواه خ

جدول 2. معیارهاى ورود و خروج متون به پژوهش حاضر براى تحلیل

معیارهاى ورود

منابع منتشرشده در حوزه مراکز مدارك علمى و فرایندهاى آن
پژوهش ها باید اطلاعات کافى در ارتباط با اهداف پژوهش و یا درباره حداقل یکى از سازه هاى پژوهش گزارش 

کرده باشند.
پژوهش هایى که فرایند بررسى تخصصى را زیر نظر داوران متخصص طى مى کنند یا در مجلات اینترنتى معتبر منتشر 

شده باشند.
پژوهش هاى حوزه حکمرانى داده که بین سال هاى 1990 تا 2021 منتشر شده اند.

معیارهاى خروج

پژوهش هایى که اطلاعات مرتبط با اهداف و سازه هاى این پژوهش منتشر نکرده باشند.
دستنامه ها و راهنماهاى عمومى که در قالب کتابچه آموزشى منتشر شده باشند.
پژوهش هاى غیرمعتبر که روال داورى تخصصى براى انتشار طى نکرده باشند.

 Glynn (2006) ــى ــزار حیات ــى، از اب ــع انتخاب ــار مناب ــان از اعتب ــراى اطمین ــى ب ــه نهای در مرحل
ــع  ــى مناب ــراى ارزیاب ــزار از آن جهــت اســتفاده شــد کــه پرســش هاى کلــى ب اســتفاده شــد. ایــن اب
مطــرح مى کنــد، کاربــرد بهتــرى بــراى ارزیابــى منابــع متنــوع دارد و بــراى ایــن پژوهــش کــه منابــع 
متنوعــى اعــم از مقالــه و پایان نامــه وارد فراترکیــب مــى شــود، مناســب اســت. هــر منبــع بــر اســاس 
ــا  ــق بررســى ب ــى شــد. طب ــج» ارزیاب ــق» و «نتای ــارى»، «جمــع آورى داده»، «طــرح تحقی ــه آم «جامع
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ابــزار «گلیــن»، تمامــى 15 منبــع کــه در مرحلــه پیشــین مرتبــط شناســایى شــده بودنــد، در ایــن مرحلــه 
نیــز امتیــاز بالایــى (بالاتــر از 75) کســب کردنــد.

4-1-4. گام چهارم: استخراج اطلاعات منابع
ــا دقــت مطالعــه شــد. ضمــن مطالعــه دقیــق و بررســى  ــع منتخــب ب ــه تمــام مناب در ایــن مرحل
ــایى و یادداشــت بردارى  ــش شناس ــا پرســش پژوه ــط ب ــمت هاى مرتب ــدى و قس ــکات کلی ــع ن مناب
ــر  ــرى بهت ــراى رهگی ــدند. ب ــه ش ــاز ارائ ــذارى ب ــب کدگ ــن قســمت در قال ــد. یادداشــت هاى ای ش
مفاهیــم مســتخرج از منابــع، بــه هــر منبــع یــک کــد اختصاصــى تعلــق گرفــت کــه بــا اســتناد بــه ایــن 
ــات  ــه اى از اطلاع ــدول 3، نمون ــان داد. در ج ــوان نش ــت آمده را مى ت ــم به دس ــار مفاهی ــا اعتب کده
ــع،  ــه کــد منب ــر به طــور مفصــل آمــده اســت و در ســتون هاى جداگان ــه به دســت آمده از هــر اث اولی
ــۀ استخراج شــده  ــه و در آخــر اطلاعــات اولی ــا ســال انتشــار مقال ــام نویســنده همــراه ب ــع، ن ــوع منب ن

مشــخص شــده اســت.

جدول 3. اطلاعات اولیه مستخرج از متون براى فرایندهاى مراکز مدارك علمى

فرایندهامنبعردیف

1 Grenersen

(2012)
تمرکز بر مرکز اسناد فرهنگى و اهداف مرکز مدارك ملى: ذخیره، تولید و استفاده از 

اسناد مختلف براى اهداف مختلف، اسناد شامل: کتاب، تصاویر، نقشه ها، فیلم ها، لباس ها، 
ساختمان هاى سنتى و تکنیک هاى ساختمان، غذا، مکان هاى مقدس، داستان ها، داستان گویى، 

موسیقى، تئاتر، احیاى زبان، فرهنگ هاى مختلف مناسبت ها
2 Nature

(1962)
ابزارهاى بهبود دسترسى به داده هاى علمى و گردآورى داده هاى علمى و اجراى خدمات 
اطلاعاتى و خدمات طیف آزمایشى و جست وجو بر اساس هویت مرکب و ساختارى که 

پذیرفته شده. داراى مجموعه اى خاص از داده هاى تخصصى شده مرتبط به ابزار ذخیره و بازیابى 
اطلاعات و به طور خاص، استفاده از ابزارهاى الکترونیکى. خدمات مشاوره مستندات. عضویت 

براى اشخاص و سازمان ها آزاد است. 
3 Yildiz

(1993)
  بیشتر این مراکز کتابخانه دارند؛
 کارمندان شامل کتابداران، متخصصان موضوعى و تکنیسین ها؛
  هــدف اصلــى مرکــز اســناد ملــى ترکیــه: فراهــم آورى اطلاعــات علمــى و فنــى و خدمــات

ــراى ارتقــا و تشــویق  ــراى دانشــمندان از دانشــگاه ها، مؤسســات دولتــى و صنعــت ب مســتند ب
ــى در سراســر کشــور؛  ــا توســعه خدمــات و سیســتم هاى اطلاعات هماهنگــى ب

 دو بخش اصلى: کتابخانه و خدمات اطلاعاتى و تهیه اسناد؛
 امکان جست وجوى آنلاین در پایگاه هاى اطلاعاتى؛
 خدمات تحویل اسناد با ایمیل الکترونیکى؛
 .استفاده از اصطلاحنامه ها در پردازش داده
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ــا کــد منبــع در یــک  در ادامــه، گام چهــارم فراترکیــب کدهــاى مســتخرج از منابــع همــراه ب
ــن کار  ــد. ای ــر باش ــه توجیه پذی ــر مقول ــتوانه نظــرى ه ــا پش ــوند ت ــه فهرســت مى ش جــدول جداگان
ــدول 4،  ــد. ج ــک مى کن ــدى کم ــون در گام بع ــه مت ــیر یکپارچ ــدى و تفس ــه مقوله بن ــن ب همچنی
ــان  ــون را نش ــده از مت ــى شناسایى ش ــه فرع ــى و 34 مؤلف ــه اصل ــى، 17 مؤلف ــه اصل ــداد 6 مقول تع

مى دهــد.

جدول 4 . مقوله ها و مؤلفه هاى استخراج شده فرایندهاى مراکز مدارك علمى

فراوانىمنبعمؤلفه فرعىمؤلفه هامقوله اصلى

13-4-15انتخاب و گزینشگردآورى اطلاعاتهدایت پژوهش
11اکتساب

151ذخیره سازى
11پایگاه کتابشناختىجست وجو و بازیابى اطلاعات

11پایگاه استنادى
11پیشینه پژوهش

101دسترسى به اطلاعات
35-8-5—9-13پژوهشىمشاوره 

51فنى
16-7-8-5-9-13کتابشناسىانتشارخلق دانش

63-8-7راهنماى نشریات
61راهنماى مراکز تحقیقاتى
62-7چکیده و نمایه مجلات

71گزارش آمارى
71برنامه فعالیت کتابخانه ها

71دفترچه تبلیغاتى
41سامانه هاخدماتاشاعه دانش

اشاعه و بازتولید اسناد و 
اطلاعات

-15-7-5-14

54-7-15-1اطلاع رسانى
51اشاعه گزینشى اطلاعات
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فراوانىمنبعمؤلفه فرعىمؤلفه هامقوله اصلى

41کتابدارانکارکنانافراداستفاده کننده
متخصصان 
موضوعى

41

41تکنیسن ها
45-8-9-10-13دانشمندان

12-8دانشگاه هاسازمان ها
102-9مؤسسات دولتى

43-7-10صنعت
64-10-12-13شبکه منطقه اى و بین المللى

101بیمارستان ها
92-10مؤسسات پژوهشى

51خودکارسازىکارکردهاى فنى
101فهرست نویسى ماشین خوان

51بازنمایى
62-10همکارى بین کتابخانه اى

63-8-14آموزش کارکنان
151آموزش استفاده کننده

131ارتباط علمى
63-13-15کتابشناختى و ترجمه

121تحویل مدرك
132-14همکارى ملى و منطقه اى

21پایان نامهاسناد علمىاسناد
21مقاله

21طرح پژوهشى

ــن  ــد. ای ــى مشــخص ش ــناد علم ــز اس ــه مراک ــوط ب ــاى مرب ــدول 4، مؤلفه ه ــه ج ــه ب ــا توج ب
مؤلفه هــا در 6 مقولــه اصلــى ارائــه شــد کــه مربــوط بــه فرایندهــا و ابزارهــاى مختلــف ایــن مراکــز 
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ــوان  ــگاه ها به عن ــى و دانش ــار کتابشناس ــى، انتش ــاوره پژوهش ــا مش ــرار مؤلفه ه ــترین تک ــت. بیش اس
مخاطــب ایــن مراکــز اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه پــس از اســتخراج مؤلفه هــا، ایــن مؤلفه هــا در 
اختیــار 5 نفــر از متخصصــان کــه بــا مراکــز مــدارك علمــى آشــنایى داشــتند، قــرار گرفــت و نظرات 
ایــن متخصصــان در مــورد نحــوه ارائــه آن هــا بررســى شــد. از جملــه مقولــه اصلــى اســناد طبــق نظــر 

متخصصــان حــذف و بــراى اجــراى «دلفــى» آمــاده شــد. 
4-1-5. گام پنجم: تجزیه وتحلیل یافته ها

ــک  ــابه در ی ــم مش ــش، مفاهی ــه پی ــت آمده در مرحل ــاى به دس ــاى کده ــر مبن ــن گام ب در ای
مقولــه دســته بندى شــدند و بــه ایــن ترتیــب، ســازه هاى اصلــى مراکــز اســناد علمــى مشــخص شــد. 
ــه مــدل به دســت آمــد. ــا یکدیگــر شــکل اولی ــا معلــوم شــدن اجــزا و مؤلفه هــا و ارتبــاط آن هــا ب ب

جدول 5. مقوله بندى مؤلفه هاى شناسایى شده فراترکیب فرایندهاى مراکز اسناد علمى

مؤلفه فرعىمؤلفه هامقوله اصلى

انتخاب و گزینشگردآورى اطلاعاتهدایت پژوهش
اکتساب

ذخیره سازى
پایگاه کتابشناختىجست وجو و بازیابى اطلاعات

پایگاه استنادى
پیشینه پژوهش

دسترسى به اطلاعات
پژوهشىمشاوره 

فنى
کتابشناسىانتشارخلق دانش

راهنماى نشریات
راهنماى مراکز تحقیقاتى
چکیده و نمایه مجلات

گزارش آمارى
برنامه فعالیت کتابخانه ها

دفترچه تبلیغاتى
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مؤلفه فرعىمؤلفه هامقوله اصلى

سامانه هاخدماتاشاعه دانش
اشاعه و بازتولید اسناد و اطلاعات

اطلاع رسانى
اشاعه گزینشى اطلاعات

متخصصان موضوعىکارکنان
تکنیسن ها

دانشمندان
دانشگاه هاسازمان ها

مؤسسات دولتى
صنعت

شبکه منطقه اى و بین المللى
مؤسسات پژوهشى

خودکارسازىکارکردهاى فنى
بازنمایى

آموزش کارکنان
آموزش استفاده کننده

ارتباط علمى
کتابشناختى و ترجمه

تحویل مدرك

4-1-6. گام ششم: کنترل کدهاى استخراجى
ــا یــک  ــان از درســتى مفاهیــم استخراج شــده از متــون، نظــر پژوهشــگر ب ــراى کســب اطمین ب
ــن  ــق بی ــزان تواف ــى می ــراى ارزیاب ــد و ب ــه ش ــى داده مقایس ــث حکمران ــه مباح ــنا ب متخصــص آش
ــن شــاخص عــددى  ــدار ای ــتفاده شــد. مق ــاى «کوهــن» اس ــده از شــاخص کاپ نظــرات دو رتبه دهن
بیــن صفــر تــا 1 اســت کــه هرچــه بــه عــدد یــک نزدیک تــر باشــد، نشــان دهنده توافــق بیشــتر بیــن 
ــادارى 0/0 و مقــدار  ــدگان اســت (محقــر و همــکاران 1392). در ایــن پژوهــش عــدد معن رتبه دهن

ــت. ــى کدهاس ــان دهنده پایای ــه نش ــد ک ــت آم ــاخص 0/89 به دس ش
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4-2. طراحى مدل حکمرانى داده مراکز اسناد علمى
ــدل  ــه از م ــى داده برگرفت ــاى حکمران ــه مراحــل پیشــین، مؤلفه ه ــا توجــه ب ــه ب ــن مرحل در ای
حکمرانــى داده «فتح الــه زاده» و همــکاران (1401) بــراى مراکــز اســناد علمــى اســتخراج شــد. ایــن 
مــدل مؤلفه هــاى حکمرانــى داده را در پنــج مقولــه اصلــى ارائــه کــرده اســت. ایــن مؤلفه هــا در ایــن 
ــه «دلفــى»  ــى، طــى یــک مطالع ــراى مراکــز اســناد مل ــا ب پژوهــش پــس از سفارشى ســازى مؤلفه ه

بــراى تأییــد خبــرگان بــه نظرخواهــى ارســال شــد. 

4-3. اعتبارسنجى مؤلفه هاى حکمرانى داده مراکز مدارك علمى
ــل  ــه از مراح ــدل برگرفت ــزاى م ــودن اج ــب ب ــردن مناس ــخص ک ــراى مش ــه ب ــن مرحل در ای
ــر  ــه ب ــده شــد. در ایــن مرحل پیشــین، «دلفــى» انجــام شــد . از 16 پرسشــنامه ارســالى، همــه برگردان
اســاس میانگیــن در مــورد مؤلفه هــا تصمیم گیــرى شــد. پرســش اصلــى در مــورد مؤلفه هــا بــه ایــن 
شــکل بــود کــه هــر یــک از ایــن مؤلفه هــا بــه چــه میــزان بــراى مــدل حکمرانــى داده «ایرانــداك» 

مــورد نیــاز اســت.

جدول 5 . نتایج دور اول «دلفى» براى تعیین مؤلفه هاى مدل حکمرانى داده مراکز اسناد علمى

تأیید/ 
رد میانگین زیرمؤلفه هاى حکمرانى داده میانگین

مؤلفه هاى 
حکمرانى 

داده

 4 تعیین اهداف 4 برنامه ریزى

 4 تعیین استراتژى ها

 4 ارزیابى بلوغ سازمانى براى حکمرانى داده

 4 تعیین اصول و قوانین

 4 سیاست ها و فرایندها

 4 استانداردها و راهنماها

 4 قراردادها و توافق نامه ها

 4 امنیت و حریم خصوصى

 4 یکپارچگى داده هاى اصلى

 4/07 یکپارچگى فرایندهاى تجارى

 4 کیفیت داده
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تأیید/ 
رد میانگین زیرمؤلفه هاى حکمرانى داده میانگین

مؤلفه هاى 
حکمرانى 

داده

 4 استراتژى هاى افشاى داده

 4 انطباق با قوانین و مجوزها

 4 مالکیت/ دسترسى

 4 بودجه و اختصاص منابع

 3 تشویق ها و تنبیه ها

 3 تصمیمات فراداده اى

 4/07 دامنه هاى تصمیم 4 مدیریت و 
سازماندهى

 4 حقوق تصمیم

 4 اختیار

 4 تعهد و مسئولیت پذیرى

 4 طراحى مدیریت تغییر

 4 ایجاد مدل چرخه ارزیابى براى نظارت

 4 ایجاد فرهنگ سازمانى

 4 ساختار سازمانى

 4 انتخاب و گزینش گردآورى 
اطلاعات

هدایت 
پژوهش

سازمان فرایندها 4 عملکرد

 4 اکتساب

 4 ذخیره سازى

 4 پایگاه کتابشناختى جست وجو و 
بازیابى

 4/07 پایگاه استنادى

 4 پیشینه پژوهش

 4 دسترسى به اطلاعات

 4/07 کتابشناسى خلق دانش

 3 راهنماى نشریات

 4 راهنماى مراکز تحقیقاتى
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تأیید/ 
رد میانگین زیرمؤلفه هاى حکمرانى داده میانگین

مؤلفه هاى 
حکمرانى 

داده
 3 چکیده نامه و نمایه نامه

 4 گزارش آمارى

 3 برنامه فعالیت کتابخانه ها

 3 دفترچه تبلیغاتى

 4 تولید اصطلاحنامه آنلاین

 4 تولید هستى شناسى ها

 4 پایگاه هاى اطلاعاتى

 4 سامانه ها اشاعه دانش

 4 اشاعه و بازتولید اسناد و اطلاعات

 4 اطلاع رسانى

 4 اشاعه گزینشى اطلاعات

 4 پژوهشى مشاوره

 4 فنى

 4 خودکارسازى کارکرد فنى 
و خدمات

 4 بازنمایى

 4 آموزش کارکنان

 4 آموزش استفاده کننده

 4 ارتباط علمى

 4 کتابشناختى و ترجمه

 4 تحویل مدرك

 4 فراهم آورى داده حکمرانى 
داده

حکمرانى

 4 تحلیل داده
 4 پرس وجوى داده
 4 پردازش داده
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تأیید/ 
رد میانگین زیرمؤلفه هاى حکمرانى داده میانگین

مؤلفه هاى 
حکمرانى 

داده

 4 ذخیره سازى داده
 4 پشتیبانى
 4 مدیریت داده
 4 انتقال داده
 4 استفاده از داده
 4 بازاریابى و جذب مشترى
 4 حریم خصوصى امنیت داده

 4 یکپارچگى داده هاى اصلى

 4 یکپارچگى فرایندهاى 
تجارى

 4 محرمانگى

 4 در دسترس بودن

 4 اطلاع رسانى اشتراك داده

 4/07 متولى داده نقش ها افراد

 4 شوراى حکمرانى داده

 4 ناظر داده

 4 حامى داده

 4 مدیر ارشد

 4 ناظر کیفى

 4 متخصصان سازماندهى اطلاعات

 4 متخصصان موضوعى

 4 تکنیسن هاى فنى

 4/07 دانشمندان بهره داران
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تأیید/ 
رد میانگین زیرمؤلفه هاى حکمرانى داده میانگین

مؤلفه هاى 
حکمرانى 

داده

 4 دانشگاه ها محیط خارجى

 4 مؤسسات دولتى

 4 صنعت

 4 شبکه منطقه اى و 
بین المللى

 4 مؤسسات پژوهشى

 4 تعریف داده داده

 4 انواع داده (تجارى و فنى)

 4 انتقال داده

 4 چرخه حیات

 4 داده مورد استفاده

 4 حقوق داده

 4 تفسیر داده

 4 مدیریت ریسک داده

 4 ابزار فناورى

 4 مدیریت دانش شاخص هاى حکمرانى

 4 مدیریت ریسک

 4 منبع کنترل ساختار حکمرانى

 4 ساختار سازمانى

 4 قابلیت دسترسى مدیریت 
کیفیت 

داده 

4 اجرا

 4 کیفیت

 4 سازگارى
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تأیید/ 
رد میانگین زیرمؤلفه هاى حکمرانى داده میانگین

مؤلفه هاى 
حکمرانى 

داده

 4 حریم خصوصى امنیت داده

 4 یکپارچگى داده هاى اصلى

 4/07 یکپارچگى فرایندهاى تجارى

 4 محرمانگى

 4 در دسترس بودن

 4 قابلیت کنترل

 4 دقت

 4 به موقع بودن

 4 کامل بودن

 4 باز بودن

 4 مدیریت فراداده

 4 مدیریت چرخه حیات

 4 معمارى داده

 4 مستندسازى مراحل ارزیابى

 4 سنجش عملکرد 4 نظارت و 
ارزیابى

 4 ارزیابى فناورى

 4 طراحى چرخه ارزیابى

 4 ارزیابى ریسک

 4 ارزیابى پروژه ها- سطح سیستم

 4 حریم خصوصى ارزیابى امنیت

 4 یکپارچگى داده هاى اصلى

 4 یکپارچگى فرایندهاى تجارى

 4 محرمانگى

 4 در دسترس بودن
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همان طــور کــه در جــدول 6، آمــده، بــا توجــه بــا اینکــه پرسشــنامه بــر مبنــاى طیــف «لیکــرت» 
طراحــى شــده بــود و بــه پاســخ هاى متخصصــان اعــداد 1تــا 5 اختصــاص یافــت،  بــا محاســبه میانگیــن 
نظــرات متخصصــان در مــورد هــر یــک از مؤلفه هــاى اصلــى و فرعــى حکمرانــى داده مراکــز اســناد 
ــا»، «تصمیم هــاى  ــا به جــز مؤلفه هــاى «مشــوق ها و تنبیه ه علمــى مشــخص شــد کــه تمامــى مؤلفه ه
ــا»،  ــت کتابخانه ه ــه فعالی ــریات»، «برنام ــاى نش ــا»، «راهنم ــا و نمایه نامه ه ــراداده اى»، «چکیده نامه ه ف
«دفترچــه تبلیغاتــى»، امتیــاز لازم (بالاتــر از حــد متوســط (3)) را دریافــت کرده انــد. بنابرایــن، 
نمایه نامه هــا»،  و  «چکیده نامه هــا  فــراداده اى»،  «تصمیم هــاى  تنبیه هــا»،  و  «مشــوق ها  مؤلفه هــاى 
ــایر  ــدند و س ــى»، حــذف ش ــه تبلیغات ــا»، «دفترچ ــت کتابخانه ه ــه فعالی ــریات»، «برنام ــاى نش «راهنم

ــد.  مؤلفه هــا در لیســت مؤلفه هــاى حکمرانــى داده مراکــز اســناد علمــى باقــى ماندن
پــس از اعمــال تغییــرات، در دور دوم «دلفــى»، پرسشــنامه مجــدد بــراى بررســى بــه 16 نفــر از 

متخصصــان ارســال و 14 پرسشــنامه  تکمیــل و بازگردانــده شــدند. 
بــا توجــه بــا اینکــه پرسشــنامه بــر مبنــاى طیــف «لیکــرت» طراحــى شــده بــود و بــه پاســخ هاى 
ــورد  ــن نظــرات متخصصــان در م ــبه میانگی ــا محاس ــت،  ب ــا 5 اختصــاص یاف ــداد 1ت متخصصــان اع
ــى داده مراکــز اســناد علمــى مشــخص شــد کــه  هــر یــک از مؤلفه هــاى اصلــى و فرعــى حکمران
ــن، تمامــى  ــد. بنابرای ــر از حــد متوســط (3)) را دریافــت کرده ان ــاز لازم (بالات ــا امتی تمامــى مؤلفه ه
ــوان یــک مرکــز  ــران» به عن ــاورى اطلاعــات ای ــوم و فن ــى داده «پژوهشــگاه عل مؤلفه هــاى حکمران

اســناد علمــى تأییــد شــدند. 

5 . بحث و نتیجه گیرى

بــا توجــه بــه آنچــه در بخــش یافته هــا آمــد، مشــخص شــد کــه بــا وجــود اینکــه تشــابهاتى بیــن 
مراکــز مــدارك علمــى و ســایر مؤسســات از لحــاظ حکمرانــى داده وجــود دارد، امــا تفاوت هایــى 
نیــز موجــود اســت. بــه ایــن شــکل کــه ایــن مراکــز فرایندهــاى خاصــى متفــاوت از ســایر مؤسســات 
ــن مراکــز داده  ــد. در ای ــدارك و اســناد علمــى تمرکــز دارن ــر م ــن، ب ــر ای ــد و افزون ب طــى مى کنن
به عنــوان خدمــت مــورد توجــه قــرار مى گیــرد و ایــن مســئله باعــث شــده اســت کــه اغلــب مراحــل 
ــال  ــر به دنب ــش حاض ــه پژوه ــا ک ــود. از آنج ــده ش ــم تنی ــى داده دره ــا حکمران ــز ب ــن مراک کار ای
پاســخگویى بــه ایــن پرســش بــود کــه «مؤلفه هــا و شــاخصه هاى حکمرانــى داده در مراکــز مــدارك 
ــى  ــدارك علم ــز م ــى داده در مراک ــراى حکمران ــى ب ــه اصل ــا، 5 مؤلف ــد؟»، در انته ــى کدام ان علم
شناســایى شــد. ایــن مؤلفه هــا شــامل برنامه ریــزى، ســازماندهى، عملکــرد، اجــرا، و نظــارت هســتند 
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ــر متخصصــان  ــق نظ ــدارك علمــى و طب ــز م ــاى موجــود در مراک ــا و فراینده ــق ویژگى ه ــه طب ک
ــۀ  ــتراتژى هاى برنام ــدف و اس ــش، ه ــج پژوه ــا نتای ــر ب ــده اند. براب ــنهاد ش ــز پیش ــن مراک ــراى ای ب
ــى  ــازى چگونگ ــح و روشن س ــول توضی ــن اص ــى و همچنی ــدارك علم ــز م ــى داده مراک حکمران
ــدا مشــخص مى شــود کــه  پشــتیبانى حکمرانــى داده از ســاختار، فرهنــگ و اهــداف ســازمان از ابت
ــت هاى  ــت. سیاس ــارى اس ــتراتژى هاى تج ــداف و اس ــا اه ــازگار ب ــق و س ــازى منطب ــن روشن س ای
حکمرانــى داده مراکــز مــدارك علمــى در راســتاى اســتراتژیک ســازمان شــکل مى گیــرد. بنابرایــن، 
ــراداده و کیفیــت  ــل امنیــت و ریســک داده، مدیریــت ف سیاســت ها تمامــى موضوعــات داده اى مث
ــد از طریــق ابزارهــاى مختلــف  ــن، اجــرا و تعریــف سیاســت ها مى توانن ــر دارد. همچنی داده را در ب

در فرایندهــاى مدیریــت داده بــه کار رفتــه و اجــازه بررســى چگونگــى انتقــال داده را بدهنــد. 
 فرایندهــا و رویه هــا جزئیاتــى در مــورد اینکــه اســتانداردها چگونــه بایــد اجــرا شــوند، فراهــم 
مى کننــد. اســتانداردهاى معمولــى دربردارنــدة مشــخصات و دســتورالعمل هایى در مــورد مدیریــت 
داده  امنیــت   ،(ISO-8000, ISO-25012) داده  کیفیــت   ،(Iso-111179, CWM, DCMI) فــراداده 
(ISO-27001)، و دیگــر مــوارد هســتند. به طــور کوتــاه، اســتانداردها در مراکــز مــدارك علمــى  در 

مــورد چگونگــى مدیریــت داده هســتند.
ــرا  ــى داده اج ــه حکمران ــراى برنام ــاز در اج ــورد نی ــازماندهى م ــاختار و س ــن، س ــر ای افزون ب
ــت  ــورد داده و مدیری ــرى در م ــه در تصمیم گی ــت ک ــى اس ــایى بهره داران ــدف شناس ــود. ه مى ش
آن در ســطوح مختلــف یکپارچگــى مشــارکت دارنــد. بنابرایــن، تعریــف نقش هــا و تعییــن حقــوق 
آن هــا در مــورد تصمیم گیــرى، مســئولیت و اختیــار در حکمرانــى و مدیریــت داده اهمیــت بالایــى 

دارد. 
افــراد و نقش هــا در حکمرانــى دادة مراکــز مــدارك علمــى تعییــن مى شــوند. به عنــوان مثــال، 
ــاى تجــارى تشــکیل  ــى حوزه ه ــد از تمام ــدگان ارش ــى از نماین ــى داده از گروه ــوراى حکمران ش
ــز  ــدة اجرایــى اهــداف و نی مى شــود. ایــن هــر دو، هــم شــوراى حکمرانــى داده و هــم حمایت کنن
اصــول کلــى و سیاســت هاى برنامــه حکمرانــى داده را تنظیــم مى کننــد. ســرانجام اینکــه اداره 
حکمرانــى دادة مجموعــه، مســئول فراهــم آورى و تنظیــم محتــواى داده، تعریــف، زمینــه و تعاریــف 
مرتبــط، قواعــد، سیاســت ها و مشــخصات بــراى محتــواى داده، خــط تولیــد داده، امنیــت و کیفیــت 
ــا  ــاى مناســب و رویه ه ــى، فراینده ــاى اجرای ــان از اینکــه تیم ه ــراى اطمین ــن، ب داده اســت. همچنی
ــه  ــا ک ــئولیت دارد. از آنج ــد، مس ــرا مى کنن ــاد و اج ــت داده را ایج ــف مدیری ــاى مختل در حوزه ه
اکثــر نقش هایــى کــه در مراکــز مــدارك علمــى فعــال هســتند، به نوعــى بــا مدیریــت و حکمرانــى 
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داده مرتبــط هســتند. بنابرایــن، ســایر نقش هایــى کــه در مراکــز مــدارك علمــى فعــال هســتند نیــز 
ــى داده ســهمى داشــته باشــند. متخصــص ســازماندهى اطلاعــات، تکنیســین  ــد در حکمران مى توانن

ــر عهــده داشــته باشــند.  فنــى و متخصــص موضوعــى مى تواننــد نقشــى را در حکمرانــى داده ب
حوزه هــاى دامنــه اى از حکمرانــى داده در مراکــز مــدارك علمــى، بــه چنــد موضــوع تمرکــز 
ــن کیفیــت   ــه مهــم دیگــر تضمی ــه توجــه خــاص دارد. جنب ــاز ب دارد: مدیریــت امنیــت داده کــه نی
داده (یعنــى درســتى، جامعیــت، یکدســتى، اعتبــار، دسترســى، انطبــاق، محرمانگــى، کارایــى، 
ــودن، قابلیــت  ــل حمــل ب ــودن،  قاب ــودن، در دســترس ب ــل درك ب ــودن، قاب ــى ب ــل ردیاب ــت، قاب دق
ــر و پیچیدگــى  ــان) اســت کــه از کمیــت بزرگ ت ــاط، قابلیــت اطمین ــودن، ارتب ــع ب ــى، به موق بازیاب
داده هــا (ســاختاریافته، نیمه ســاختاریافته، بــدون ســاختار) تأثیــر مى پذیــرد. ایــن امــر منجــر بــه نیــاز 
ــا  ــط ب ــر مرتب ــاى پیچیده ت ــعه فراینده ــراداده و توس ــاى ف ــر دارایى ه ــواع بزرگ ت ــت ان ــه مدیری ب
آن هــا به منظــور گرفتــن تمامــى اطلاعاتــى کــه بــراى هــر نــوع داده نیــاز داریــم، مى شــود. مدیریــت 
ــا  ــا ب ــادى از داده ه ــواع زی ــزان و ان ــرا می ــا ضــرورى اســت، زی ــن محیط ه ــر داده در ای ــه عم چرخ
ــاد تولیــد مى شــوند. بنابرایــن، مصــرف و پــردازش داده هــا به ســرعت اتفــاق مى افتــد و  ســرعت زی

ــوند.  ــته مى ش ــتراك گذاش ــه اش ــادى ب ــاى تجــارى زی ــا توســط فراینده ــاى آن ه خروجى ه
ســرانجام، به منظــور اجــراى اختیــار، تصمیم گیــرى اشــتراکى و کنتــرل مــورد نیــاز حکمرانــى 
داده، و ایجــاد فراینــد نظــارت بــر تمامــى فعالیت هــاى شامل شــده در برنامــه حکمرانــى داده، 
مدیریــت داده ضــرورى اســت. افزون بــر ایــن، بــراى اطمینــان از انطبــاق آن هــا بــا اهــداف، 
سیاســت ها و اســتانداردهاى ایجادشــده و اطمینــان از اینکــه فرایندهــاى مرتبــط بــا مدیریــت 

اطلاعــات درســت اجــرا مى شــوند، ضــرورت دارد. 
ــز  ــوزه مراک ــون در ح ــه مت ــا مطالع ــب و ب ــه روش فراترکی ــر ب ــش حاض ــه پژوه ــا ک از آنج
مــدارك علمــى انجــام شــده اســت، از حیــث فرایندهــاى مراکــز مــدارك علمــى کــه در مرحلــه اول 
ــا ســایر پژوهش هــا نشــان داده اســت. از ســوى دیگــر،  ایــن پژوهــش انجــام شــد، نتایجــى مشــابه ب
ــابهت هایى  ــى داده مش ــاى حــوزه حکمران ــا پژوهش ه ــز ب ــى داده نی ــاى حکمران در حــوزه مؤلفه ه
ــى اســت کــه در  ــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش، مدل ــه اى م ــه ایــن صــورت کــه مــدل پای دارد؛ ب
ــل  ــت. به دلی ــده اس ــتخراج ش ــین اس ــات پیش ــب مطالع ــاس فراترکی ــر اس ــر و ب ــاى دیگ پژوهش ه
ــد، تغییراتــى  ــا ســایر ســازمان ها دارن فرایندهــا و نقش هــاى متفاوتــى کــه مراکــز مــدارك علمــى ب
در ایــن مــدل اعمــال شــده اســت. به عنــوان نمونــه، از آنجــا کــه مراکــز مــدارك علمــى داده محــور 
ــز  ــگاه ها، مراک ــامل دانش ــز ش ــن مراک ــر ای ــد نظ ــاى خارجــى م ــا محیط ه ــرداران ی ــتند و بهره ب هس
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ــا  ــن مراکــز ب ــادى در اســتراتژى هاى ای ــاوت زی ــى اســت، تف پژوهشــى، صنعــت و مؤسســات دولت
ــاعه  ــش، اش ــق دان ــت پژوهــش، خل ــا وجــود دارد. هدای ــى دادة آن ه ــازمان ها در حکمران ــایر س س
دانــش، مشــاوره و کارکردهــاى فنــى از جملــه فعالیت هایــى اســت کــه در مراکــز مــدارك 
علمــى وجــود دارنــد. در واقــع، فعالیــت مراکــز مــدارك علمــى بــا فعالیــت حکمرانــى داده کامــلاً 
همپوشــانى دارد. بنابرایــن، بدیهــى اســت کــه ایــن فعالیت هــا بــه مــدل حکمرانــى داده افــزوده شــده 

ــرد.   ــر گی ــز در ب ــا را نی ــن فعالیت ه ــن مراکــز ای ــى داده در ای و حکمران
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فرحناز فتح اله زاده 
دانشــجوى دکتــرى علــم اطلاعــات و دانش شناســى، گرایــش ذخیــره و 
بازیابــى اطلاعــات از دانشــگاه آزاد اســلامى واحــد علــوم و تحقیقــات اســت. 
ایشــان هم اکنــون عضــو هیئــت علمــى دانشــگاه پیــام نــور شــهر خــوى اســت. 
حکمرانــى داده ، ذخیــره و بازیابــى اطلاعــات از جملــه علایــق پژوهشــى وى 

اســت.

نجلا حریرى
داراى مــدرك دکتــرى علــم اطلاعــات و دانش شناســى اســت. ایشــان هم اکنــون 
اســتاد تمام گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســى دانشــگاه آزاد اســلامى ، واحــد 

علــوم و تحقیقــات اســت.  
رفتــار اطلاع یابــى، ســازماندهى اطلاعــات، مدیریــت اطلاعــات و پایگاه هــاى 

ــق پژوهشــى وى اســت. ــه علای ــى از جمل اطلاعات
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آرمان ساجدى نژاد
متولــد ســال 1360، داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى در رشــتۀ مهندســى صنایــع 
از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و 

فنــاورى اطلاعــات ایــران (ایرانــداك) اســت. 
مدیریــت اســتراتژیک، مدیریــت منابــع انســانى، مدیریــت منابــع اطلاعاتــى، 
ــق پژوهشــى  ــه علای ــدى، شبیه ســازى و بهینه ســازى از جمل ــزى و زمان بن برنامه ری

ــت. وى اس
فهیمه باب الحوائجى

ــم اطلاعــات  ــرى در رشــته عل ــد ســال 1355، داراى مــدرك تحصیلــى دکت متول
و دانش شناســى اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم ارتباطــات و 

ــت.  ــلامى اس ــگاه آزاد اس ــات دانش ــوم و تحقیق ــد عل ــى واح دانش شناس
ــه  ــى اطلاعــات از جمل ــره و بازیاب ــارى اطلاعــات و ذخی ــات، معم اقتصــاد اطلاع

ــق پژوهشــى وى اســت. علای

رؤیا پورنقى
متولــد ســال 1360، داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى در رشــته علــم اطلاعــات و 
دانش شناســى از دانشــگاه آزاد اســلامى، واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. 
ایشــان هم اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى اطلاعــات ایــران اســت. 

سیســتم هاى اطلاعــات مکانــى، دروازه هــاى اطلاعاتــى، علم ســنجى، حــق مؤلــف 
ــق  ــه علای ــى از جمل ــواد اطلاعات ــش و س ــازى دان ــش، تجارى س ــلاق پژوه و اخ

پژوهشــى وى اســت.




