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Abstract: Since information seeking behavior is a problem-solving 
process and includes different steps, users are influenced by their 
reasoning and thinking style during searching and making decisions at 
each stage of information seeking process, and they may repeat, change 
the search term, or perform a search many times until reaching the goal. 
Therefore, identifying users’ reasoning types at each stage of information 
seeking process increases awareness about their mental challenges 
and the reasoning process that occur in their minds. Therefore, the 
purpose of writing this paper is to investigate, theoretically explain the 
role of reasoning in information seeking process in general and compare 
the position of the three intellectual approaches of mental logic, mental 
models and reasoning strategies and in information seeking process in 
particular.
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In this research, the role of three thinking approaches (mental logic, mental models, and 
reasoning strategies) in information seeking process was compared and based on that, the 
relative advantage of reasoning strategies in comparison with other two approaches were 
explained.
The examination of different intellectual approaches shows that it is not possible to solve the 
problem by relying on one approach in information seeking process, because the approach 
of mental logic and the use of logical rules can only be used in the stage of formulating 
different pieces of information or the stage of evaluating the results, while the examination 
of the mental models approach shows the application of this approach both in the stage of 
expressing the need, defining and understanding the problem, and in the stage of evaluating 
the results. In the meantime, the approach of reasoning strategies indicates that considering 
some reasoning strategies are based on logical rules and some of them are based on mental 
models. Therefore, this approach is used in each of the stages of information seeking process.
The comparison of three thinking approaches (mental logic, mental models and reasoning 
strategies) showed that in the reasoning strategies approach, a wide range of strategies can 
be used to perform reasoning tasks and tasks that are not at the same level in terms of the 
application of logical rules. In other words, the intellectual approach of reasoning methods 
includes rule-based approaches (mental logic) or mental models in problem solving. In 
addition, in this approach, the syntactic and semantic structure as well as the content and 
context of the problem are taken into consideration. Therfore, compared to the other two 
approaches, the reasoning strategies approach can be considered as a suitable alternative for 
explaining and advancing information seeking process.

Keywords: Information-Seeking Behavior, Mental Logic, Mental Models, Reasoning Strategies, 
Information-Seeking Model
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چكيــده: رفتــار اطلاع‌یابــی نوعــی فعالیــت شــناختی اســتک ــه هنــگام رویارویــی 
افــراد بــا شــرايط عــدم اطمينــان رخ مي‌دهــد. طــی ایــن فراینــد، فعالیت‌هــای ذهنــی 
ــر مراحــل مختلــف اطلاع‌یابــی تأثیرگــذار  و شــناختی هماننــد تفکــر و اســتدلال ب
اســت؛ به‌طــوری‌ک ــه چگونگــی درک افــراد از مســئله و چگونگــی حــل‌ آن 
ــا ایــن توانایــی‌ اســت. از ایــن‌رو، مي‌تــوان  ــه پاســخ مطلــوب( مرتبــط ب )رســیدن ب
ادعــاک ــردک ــه افــراد هنــگام تعامــل بــا نظام‌هــاي جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات 
و تصمیم‌گیــری در هــر مرحلــه از ایــن فراینــد، تحــت تأثیــر شــیوه اســتدلال 
ذهنــی و رویکــرد تفکــر خــود بــوده و تــا رســیدن بــه هــدف ممکــن اســت بارهــا 
ــد  ــام جســت‌وجوی جدی ــا انج ــارت جســت‌وجو و ی ــر عب ــرار، تغیی ــه تک ــدام ب اق
ــه  ــری و مقایس ــن نظ ــی، تبیی ــدف، بررس ــتار حاضــر، ه ــن، در نوش ــد. بنابرای نماین
ســه رویکــرد نظــری منطــق ذهنــی، الگوهــای ذهنــی، و راهبردهــای اســتدلالی در 
ــوان ــون به‌عن ــیر مت ــش از تفس ــن پژوه ــت. در ای ــران اس ــیک ارب ــد اطلاع‌یاب ‌فراین
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رفتــار اطلاع‌یابــی نوعــی فعالیــت شــناختی اســتک ــه هنــگام رویارویــی افــراد بــا شــرايط عــدم اطمينــان 
ــر مراحــل  ــتدلال ب ــد تفکــر و اس ــناختی همانن ــی و ش ــای ذهن ــد، فعالیت‌ه ــن فراین ــی ای ــد. ط رخ مي‌ده
مختلــف اطلاع‌یابــی تأثیرگــذار اســت؛ به‌طــوری‌ک ــه چگونگــی درک افــراد از مســئله و چگونگــی حــل‌ 
آن )رســیدن بــه پاســخ مطلــوب( مرتبــط بــا ایــن توانایــی‌ اســت. از ایــن‌رو، مي‌تــوان ادعــاک ــردک ــه افــراد 
ــن  ــه از ای ــر مرحل ــری در ه ــات و تصمیم‌گی ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــاي جس ــا نظام‌ه ــل ب ــگام تعام هن
فراینــد، تحــت تأثیــر شــیوه اســتدلال ذهنــی و رویکــرد تفکــر خــود بــوده و تــا رســیدن بــه هــدف ممکــن 
ــد.  ــد نماین ــت‌وجوی جدی ــام جس ــا انج ــت‌وجو و ی ــارت جس ــر عب ــرار، تغیی ــه تک ــدام ب ــا اق ــت باره اس
بنابرایــن، در نوشــتار حاضــر، هــدف، بررســی، تبییــن نظــری و مقایســه ســه رویکــرد نظــری منطــق ذهنــی، 
ــن پژوهــش از  ــران اســت. در ای ــیک ارب ــد اطلاع‌یاب ــای اســتدلالی در فراین ــی، و راهبرده الگوهــای ذهن
ــای  ــا و مقاله‌ه ــاملک تاب‌ه ــون ش ــن مت ــت. ای ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــوان روش مطالع ــون به‌عن ــیر مت تفس
ــن  ــای اســتدلالی و همچنی ــی، و راهبرده ــای ذهن ــی، الگوه ــای نظــری منطــق ذهن ــه رویکرده ــوط ب مرب
ــا الهــام از الگــوی عمومــی خوانــش نظریه‌هــا، گزاره‌هــا،  الگوهــای اطلاع‌یابــی اســت. در مرحلــه اول، ب
مفروضه‌هــا، شــواهد پشــتیبان و جهت‌گیری‌هــای عملــی، نظریه‌هــای مــورد مطالعــه بررســی شــد. آنــگاه 
بــر اســاس مطالــب بیان‌شــده، مؤلفه‌هــای مطــرح در هــر رویکــرد نظــری مشــخص، اســتخراج و مقایســه 
ــا الگوهــای اطلاع‌یابــی مختلــف  گردیــد. در مرحلــه دوم، بــرای انتخــاب بســتر مناســب، منابــع مرتبــط ب
ــی اســتک ــه  ــن الگوهای ــت. از آنجــا ‌کــه الگــوی »شــریت« یکــی از مهم‌تری ــرار گرف ــورد بررســی ق م
ــد اســتدلال را در هــر یــک از  ــی همانن ــد اطلاع‌یاب ــل در فراین تــاش نمــوده مهارت‌هــای شــناختی دخی
مراحــل فراینــد اطلاع‌یابــی مشــخصک نــد، از ایــن‌رو، ایــن الگــو به‌عنــوان بســتری مناســب بــرای مقایســه 
ــل  ــتدلالی در مراح ــای اس ــی، و راهبرده ــای ذهن ــی، الگوه ــق ذهن ــری منط ــرد نظ ــه رویک ــاق س و انطب
ــی  ــه ‌تنهای ــا ب ــک از رویکرده ــر ی ــه ه ــان دادک  ــا نش ــد. یافته‌ه ــی انتخــاب ش ــد اطلاع‌یاب ــف فراین مختل
ــه مفروضــات و  ــه ب ــا توج ــرانجام، ب ــی را دارا نیســت. س ــد اطلاع‌یاب ــرای واکاوی فراین ــت لازم ب جامعی
ــه  ــان دادک  ــی‌ها نش ــق، بررس ــد منط ــرد قواع ــنک ارب ــا و همچنی ــن رویکرده ــک از ای ــر ی ــای ه مؤلفه‌ه
ــای  ــرک نش‌ه ــکلی جامع‌ت ــه ‌ش ــد ب ــر می‌توان ــای دیگ ــه رویکرده ــبت ب ــتدلالی نس ــرد اس ــرد راهب رویک

ــی را توصیــف و تبییــن نمایــد. افــراد در هــر یــک از مراحــل فراینــد اطلاع‌یاب

كليدواژه‌هــا: رفتــار اطلاع‌یابــی، منطــق ذهنــی، الگوهــای ذهنــی، راهبردهــای اســتدلالی، الگــوی 
اطلاع‌یابــی

1. مقدمه

بـا  افـراد  رویارویـی  هنـگام  بالاسـتک ـه  سـطح  شـناختی  فعالیـت  نوع�ی  اطلاع‌یابـی  رفتـار 
شـرايط عـدم اطمينـان دربـاره اطلاعـات مـورد نیـاز رخ مي‌دهـد )Tubachi 2018(. در ايـن فراينـد، 
جسـت‌وجوكننده بـاي ـ كمسـئله وي ـا نيـاز اطلاعاتـي مبتنـی بـر تصـورات ذهنـی و یـا بازخوانـی 
حافظـه مواجـه شـده و به‌منظـور رفـع آن، اقـدام به جسـت‌وجوی اطلاعـات می‌کند. طی ایـن فرایند، 
فعالیت‌هـای ذهنـی و شـناختی هماننـد تفکـر و اسـتدلال بـر مراحـل مختلـف اطلاع‌یابـی تأثیرگـذار 
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اسـت؛ به‌طـوری‌ک ـه چگونگـی درک افـراد از مسـئله و چگونگـی حـل‌ آن مرتبـط بـا ایـن توانایـی‌ 
 Evans, Newstead & Byrne 1993؛ Johnson-Laird & Bara 1984؛ Johnson-Laird & Byrne( است
1991(. در هم ـنیراس�تا، متخصص�ان بـر ایـن باورنـدک ـه از دیدگاهـی جامع‏نگر، سـه رویکـردک لی 

نظـری در متـون مطـرح شـدهک ـه هر یـک تالش نموده‌اند بـر اسـاس مفروضه‌هـا1 و چارچوب‌های 
 Gilhooly( نظ�ری، نح�وه برخ�ورد اف�راد ب�ا مس�ئله‌های مختل�ف مرتبط ب�ا اطلاع‌یاب�ی را تب�یین نماین�د
 Braine & O’Brien ؛Johnson-Laird & Byrne 1991 ؛Johnson-Laird 1983 ؛Roberts 1993 2005؛

 Braine & ؛Rips 1994( ایـن رویکردهـا شـامل رویکـرد مبتنـی بـر منطـق ذهنـی .)Rips 1994 1997؛

O’Brien 1997(، رویکـرد مبتنـی بـر الگوهـای ذهنـی )Johnson-Laird & Byrne 1991( و رویکـرد 

مبتنـی بـر راهبردهـای اسـتدلالی )Roberts 2000( اسـت. مطرح‌کننده‌هـای هـر یـک از رویکردهـا 
ب�ر ایـن باورنـدک ـه می‏تـوان رفتـار افـراد هنـگام مواجهـه بـا مسـئله‎های مختلـف را از منظـر هر یک 
از ای�ن رویکرده�ا، به‌گون�ه‏اي متف�اوت تب�یین نم�ود )Morris & Schunn 2005(. از آنجـا کـه رفتـار 
اطلاع‌يابـيي ـ كفراينـد حـل ‌مسـئله اسـت )Kingrey 2002( و دربرگيرنـده گام‌هاي مختلـف همانند 
تدويـن عبـارت، انجـام جسـت‌وجو، مـرور، و ارزیابـی اسـت )Kinley et al. 2014( مي‌تـوان ادعـا 
نمـودک ـهک اربـران هنـگام تعامـل بـا نظام‌هـاي جسـت‌وجو و تصمیم‌گیـری در هـر مرحلـه از فراينـد 
اطلاع‌يابـي تحـت تأثیـر توانایی‌هـای شـناختی مختلـف همانند اسـتدلال هسـتند. از این‌رو تا رسـیدن 
بـه نتیجـه، بارهـا اقـدام بـه تکـرار، تغییـر عبـارت و یا انجـام جسـت‌وجوی جدیـد بـه‌ روش آزمون و 
خطـا مي‌کننـد )Sharit et al. 2015(. بنابرايـن، شناسـايي و تفسـیر چگونگـی و نـوع اسـتدلال افـراد 
در هـر مرحلـه از فراينـد اطلاع‌يابـي بـا اسـتفاده از رویکردهـای نظری مطـرح درباره اسـتدلال ضمن 
افزايـش آگاهـي دربـاره چالش‌هـاي ذهني كاربـران و اسـتدلال‌هايي كه در ذهن آن‌هـا رخ مي‌دهد، 
دسـتاورد‌ها و برایندهـای بسـیاری همانند شناسـایی روش‌های بهینه‌سـازی راهبردهای جسـت‌وجو به 
همـراه خواهـد داشـت. بـرای انجـام این مهم لازم اسـت ابتـدا به معرفی جایـگاه و خاسـتگاه هر یک 

از ایـن رویکردهـا پرداخت.

1-1. روکیرد منطق ذهنی2

 Braine & O’Brien (1997) و Rips (1994) ــای ــه نام‌ه ــی ب �ـط نظریه‌پردازان  ـرویک��رد توس اینـ
ــای  ــی و بازنمون‌ه ــن منطق ــر اســاس قوانی ــردازان، اســتدلال ب ــن نظریه‌پ ــدگاه ای مطــرح شــد. از دی

‌1. دانسته‌های پیشین، پنداشته‌ها
2. mental logic
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گ��زاره‌ای و ی��ا زبان��ی ص�ـورت می‏گرـیـد. در حالــیک ــه ایــن دو نظریــه از برخــی جهــات شــبیه بــه 
ــراد  �ـز« اف ـگیری ب��ا ه��م دارن��د. از دی��دگاه »ریپ ــوارد تف�ـاوت چشمـ ه ـم�هس��تند، ام��ا در پ��اره‌ای م
هنــگام مواجهــه بــا یــک مســئله، در حافظــه ‌‌فعــال انــواع گزاره‌هــای مرتبــط بــا مقدمه‌)هــا( را ایجــاد 
و بــر اســاس آن‌هــا اســتنتاج می‌نماینــد Rips (1994). در ایــن میــان، احتمــال رخ دادن خطــا بدیهــی 
اســت؛ چــراک ــه ممکــن اســت افــراد از قواعــد مناســب بــرای تبییــن یــک مســئله خــاص آگاهــی 
نداش��ته باشنــد و قواعـد�ی را انتخ��ابک نن ـه�ک ـد�منج��ر ب ـه�نتیجه‌گـر�یی غیرمنطق��ی شـو�د. از دیگــر 
ــری از  ــد بهره‌گی ــه نیازمن ــائلیک  ــت مس ــن اس ــال، ممک ــه فع ــای حافظ ــل محدودیت‌ه ــو، به‌دلی س
 Braine & O’Brien ــط ــده توس ــی ارائه‌ش ــق ذهن ــوند. منط ــل حــل ش ــده اســت، غیرقاب ــن پیچی قوانی
(1997) دارای ســه بخــش اســت. بخــش اول شــامل مجموعــه‌ای از طرحواره‌هــای اســتنتاج اســت. 

ــل اجراســت. بخــش  ــه‌ آســانی قاب ــی اســتک ــه ب ــواع اســتنتاج‌های منطق ــن طرحــواره شــامل ان ای
ــتراتژی‌های  ــی اس ــتقیم و برخ ــتدلال مس ــر اس ــه ب ــتک  ــتدلالی اس ــرد اس ــک رویک ــامل ی دوم، ش
اســتدلال غیرمســتقیم و پیچیــده دلالــت دارد و از طرحواره‌هــای مختلــف بــرای اســتدلال اســتفاده 
ــارت  ــر عب ــای ه ــه معن ــومک  ــن مفه ــه ای ــت؛ ب ــی اس ــه عملگرای ــه ب ــوم، توج ــد و بخــش س می‌کن
منطقــی در اســتنتاج‌هاییک ــه توســط طرحواره‌هــای اســتنتاج تأییــد می‌شــوند، نهفتــه اســت. بــرای 
نمونــه اگــر »علــی« اتــاق را تمیــزک نــد، پــس ایــن مبلــغ مشــخص را دریافــت می‌کنــد. اگــر »علــی« 
 O’Brien (1995) ،اتــاق را تمیــز نکنــد، پــس ایــن مبلــغ مشــخص را دریافــت نمی‌کنــد. بــا ایــن ‌حــال
ــی« شــوند.  ــتنتاج‌های »غیرمنطق ــا ممکــن اســت باعــث اس ــوع طرحواره‌ه ــن ن ــد اســتک ــه ای معتق
ــد  ــاز در فراین ــورد نی ــتنتاج‌های م ــواع اس ــا ان ــد ت ــتدلال‌کنندگان اجــازه می‌دهن ــه اس ــا ب طرحواره‌ه

اســتدلال را بررســیک ننــد و نتیجــه محتمــل را در نظــر بگیرنــد.
ــر نحــو اســت  ــی ‌ب ــی مبتن ــای ذهن ــی، فراینده ـی منطــق ذهن ـرک لـی�، در رویکـر�د نظرـ به‌طوـ
ــا ایــن حــال، منتقــدان ایــن نظریــه  و قوانیــن منطقــی نقــش مهمــی در ایــن فراینــد ایفــا می‌کننــد. ب
ماننــد Johnson-Laird & Byrne (1991) بــر ایــن باورنــدک ــه همــه افــراد بــر اســاس الگو‌هــای ذهنــی 

ــد. ــتدلال می‌کنن اس

2-11-2. روکیرد الگوهای ذهنی1

ــد. وی  ــرح ش ــال 1943، توس��ط »کری��ک« مط ــار در س ــن ب ــی اولی ــای ذهن ــرد الگوه رویک

1. mental models
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ــراد  ــق آن اف ــه از طری ــدک  ــف می‌کن ــت توصی ــی از واقعی ــایک وچک ــی را نمونه‌ه ــای ذهن الگوه
 Craik( ــد ــل می‌نماین ــی تبدی ــای درون ــن و الگوه ــای نمادی ــه بازنمون‌ه ــی را ب ــای بیرون رخداده
نقــل در Westbrook 2006(. مبنــای ایــن نظریــه بــر ایــن اســتک ــه افــراد هنــگام مواجــه بــا مســئله، 
ــد  ــای مســئله را درک می‌کنن ــا، معن ــن اصطلاحــات توصیف‌شــده در مقدمه‌ه ــط بی ــا تصــور رواب ب
)Johnson-Laird & Byrne 1991(. در واقــع در ایــن رویکــرد، اســتدلال شــامل بازنمایی‌هــای ذهنــی 
ــی  ــن و احتمال ــای ممک ــئله، حالت‌ه ــای مس ــاس مقدمه‌ه ــر اس ــه ب ــوری ‌ک ــت؛ به‌ط ــئله اس از مس
از عناصــر مرتبــط در مســئله در ذهــن شــکل می‌‌گیــرد. پیش‌فــرض مهــم در ایــن رویکــرد، 
ــانه‌های  ــب نش ــف برحس ــط مختل ــازی رواب ــن و الگوس ــکل‌گرفته در ذه ــی ش ــای ذهن بازنمایی‌ه
مرتبــط و مطــرح در مســئله اســت. فراينــد اســتدلال در ايــن روكيــرد مشــتمل بــر ســه مرحلــه اســت: 
ــر  ــی ‌ب ــات مبتن ــر اســاس اطلاع ــا ب ــت الگوه ــا، ۲( تقوی ــه از مقدمه‌ه ــک الگــوی اولی ۱( ســاخت ی
ــض  ــای متناق ــر اســاس الگــو و جســت‌وجوی نمونه‌ه ــری ب ــش پیشــین، و ۳( نتیجه‌گی ــت1 و دان باف
ــاره  ــواردی اش ــه م ــوان ب ــه می‌ت ــرای نمون ــد. ب ــد نکن ــر را تأیی ــورد نظ ــه ممکــن اســت نتیجــه م ک
نمــودک ــه دارای مقدمه‌هــای درســت امــا نتیجــه غلــط هســتند. در ایــن رویکــرد، اســتفاده از قوانیــن 
ــرای  ــن منطقــی ضــروری اســت و ب ــی اصــول و قوانی ــرد ضمن منطقــی الزامــی نیســت، لیکــنک ارب
دســتیابی بــه نتیجــه معتبــر بایســتی مقدمه‌هــا نیــز درســت و صحیــح باشــند. افــزون ‌بــر ایــن، احتمــال 
بــروز خطــا نیــز غیرقابــل اجتنــاب اســت. ایــن خطاهــا زمانــی رخ می‌دهنــدک ــه اطلاعــات ارائه‌شــده 
در مقدمــه، نادرســت و یــا ناکامــل باشــند )Roberts 1993(. بــر اســاس نظریــه الگوهــای ذهنــی، ذهن 
ــه  ــا قوانیــن منطقــی عمــل نمی‌کنــد. ایــن در حالــی اســتک ــه نقــش محتــوا، تجرب ــق ب انســان مطاب
ــرای اســتدلال بســیار دارای اهمیــت اســت )Orenes & Johnson-Laird 2012(. طرفــداران  و معنــا ب
ایــن رویکــرد نظــری بــر ایــن باورنــدک ــه ایــن نظریــه می‌توانــد فعالیــت اســتنتاجی انســان را توضیــح 

 .)Astorga 2016a( ــر معناســت دهــد. در ایــن رویکــرد فرایندهــای ذهنــی متکــی ب

1-3. روکیرد راهبردهای استدلالی2

در رویکـرد راهبردهـای اسـتدلالیک ـه توسـط Roberts (2000) مطـرح گردیـد، افـراد بسـته بـه 

منظــور از بافــت )context( عبــارت اســت از شــرايطي كــه در آن رويــدادي ــا وضعيــت ويــژه‌اي رخ مي‌دهــد. در علــم  	.1
اطلاعــات، بــه هــر عامــل وي ــا متغيــر زمينــه‌اي و بافتــاري هماننــد شــرايط اجتماعي-اقتصــادي، نقش‌هــاي كار، وظايف، 

ــي و شــريفي 1389(.  ــت اطــاق مي‌شــود. )بيگدل ــره باف ــع و ســازمان‌ها و غي وضعيت‌هــاي مشكل‌ســاز، جوام
2. reasoning strategies
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نـوع وظیفـه، آمـوزش و تفاوت‌هـای فـردی از راهبردهـای اسـتدلالی متفاوتي برای حل مسـئله اسـتفاده 
می‌کننـد. نکتـه دارای اهمیـت در ایـن رویکرد، عدم محدودیـت افراد در اسـتفاده از رویکردهای مبتنی 
 .)Morris & Schunn 2005( و یـا الگوهـای ذهنـی هنـگام حـل ‌مسـئله اسـت )بـر قاعـده1 )منطـق ذهنـی‌
بنابرایـن، پیشـنهاد طیـف گسـترده‌ای از راهبردهای اکتشـافی2 برای انجـام وظایف و تکالیف اسـتدلالی 
کـه از نظـرک اربـرد قواعـد منطقی در یک سـطح قـرار ندارند، از دیگـر ویژگی‌های این رویکرد اسـت. 
راهبـرد اسـتدلالی شـامل شـماری از گام‌هـای ذهنـی اولیه اسـتک ـه هر فرد برای حل ‌مسـئله و اسـتنتاج 
دنبـال می‌کنـد. »جانسـون-لرد و بـرن« بیان می‌کنندک ه سـاخت فرضیه و حدس‌هایی متناسـب با مسـئله، 
اولیـن گام در ایـن راهبـرد اسـت. گام دوم، تریکـب فرضیه‌هـا و حدس‌ها به‌منظور اسـتخراج نتیجه اولیه 
اسـت، و گام نهایـی شـامل اسـتفاده از نتایـج اولیـه برای اسـتنتاج نهایی اسـت. ایـن فرایند تا زمانـی ادامه 
می‌یابـدک ـه نتیجـه مورد نظـر حاصـل شـود )Johnson-Laird & Byrne 1991(. در همین راسـتا »موریس 
و شـوان« در سـال 2005 مطالعـه‌ای بـا هـدف بررسـي راهبردهـاي اسـتدلالی مختلـف هنـگام حـل كي 
مسـئله خـاص انجـام دادنـد. حاصـل ایـن مطالعـه نشـان دادک ـه همه افـراد بـرای حل كي مسـئله خاص 
بيـش ازي ـ كراهبـرد اسـتدلالی بـه‌کار می‌برنـد )Morris & Schunn 2005(. در همین راسـتا مطالعه‌های 
گوناگونـی توسـط اندیشـمندان مختلـف بـا هدف شناسـایی انـواع راهبردهای اسـتدلالی مورد اسـتفاده 
هنـگام حل ‌مسـئله انجام شـدک ـه برایند این مطالعـات به‌صورت خلاصه در جدول 1، ارائه شـده اسـت.  

جدول 1. فهرست راهبردهای استدلالی

بازيابي3 رضايت 
عملگرايانه4

رويه‌هاي 
وظيفه‌محور5

قیاس6 مكاشفه 
ظاهری7

مكاشفه مبتنی 
بر دانش8

كلامي9
مبتنی ‌بر 

نشانه10 
)مکانی(

راهبردها

* * * * * * * * Morris & Schunn (2005)

*  Quinton & Fellows

(1975)

*  Braine & O’Brien

(1997); Rips (1994)

*  Johnson-Laird & Byrne

(1991)

1. rule approaches	 2. heuristic strategies	 3. retrieval

4. pragmatic acquiescence	 5. task-specific procedures	 6. analogy

7. superficial heuristics	 8. knowledge-based heuristics	 9. verbal (mental logic)

10. token-based (mental models)
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ــت  ــر هش ــه ه ــود، Morris & Schunn (2005) ب ــه می‌ش ــدول 1، ملاحظ ــه در ج ــهک  آن‌گون
راهبــرد اســتدلالیک ــه شــامل رویکردهــای مبتنــی ‌بــر نشــانه،ک لامــی، مکاشــفه مبتنــی ‌بــر دانــش، 
مكاشــفه‌ ظاه��ری، قـا�یس، رویه‌ه��ای وظیفه‌محــور، رضای��ت عملگرایان ـه�و بازیاب��ی اس��ت، اشــاره 
می‌کنن�ـد. ایــن در حالــی اســتک ــه Quinton & Fellows (1975) بــر راهبــرد رویه‌هــای وظیفه‌محــور، 
  ‌Johnson-Laird & Byrne (1991) ــی و ــردک لام ــر راهب Braine & O’Brien (1997) و Rips (1994) ب

بــر راهبــرد مکانــی،ک ــه در واقــع همــان راهبــرد مبتنــی ‌بــر نشــانه اســت، تأیکــدک رده‌انــد. ایــن امــر 
بــه مفهــوم آن اســتک ــه بــا توجــه بــه اینکــه برخــی از ایــن راهبردهــا هماننــد راهبــردک لامــی مبتنــی‌ 
بــر قواعــد منطــق و برخــی دیگــر نظیــر راهبــرد مبتنــی ‌بــر نشــانه بــر اســاس الگوهــای ذهنــی اســت، 
بنابرایــن می‌تــوان گفــتک ــه روش‌هــای حــل ‌مســئله افــراد می‌توانــد گاه مبتنــی ‌بــر قواعــد منطقــی، 
و گاه مبتنــی ‌بــر الگوهــای ذهنــی بــوده و یــا گاهــی هماننــد بازیابــی و تمثیــل بــر هیچ‌یــک از آن‌هــا 
ــر  ــده در ه ــای مطرح‌ش ــا و مفروضه‌ه ــه چارچوب‌ه ــه ب ــا توج ــن‌رو، ب ــد. از ای ــته باش ــت نداش دلال
ــد  ــا می‌توان ــن رویکرده ــک از ای ــتک ــه هــر ی ـان نتیجــه گرف یــک از رویکرده��ای نظ�ـری می‌توـ
ــته  ــراه داش ــه‌ هم ــی ب ــتاوردهای مختلف ــی دس ــد اطلاع‌یاب ــتدلال در فراین ــوم اس ــن مفه ــگام تبیی هن
باشــد؛ به‌طــوری ‌کــه برخــی از ایــن رویکردهــا باعــث رفــعک اســتی‌های رویکــرد دیگــر شــود. از 
ایـن�‌رو، ایــن نوشــتار ضمــن بررســی هــر یــک از رویکردهــای نظــری در مراحــل مختلــف فراینــد 
ــون  ــه اینکــه تاکن ــا توجــه ب ــد اســت. ب ــن فراین ــگاه اســتدلال در ای ــال تعییــن جای ــی، به‌دنب اطلاع‌یاب
چنیــن پژوهشــی بــا ایــن ابعــاد انجــام نشــده وک ار نــوی اســت، از ایــن‌رو بایســتی در ابتــدای امــر از 
میــان الگوهــای رفتــار اطلاع‌یابــیک ــه ســویه شــناختی دارنــد، یــک مــورد انتخــاب شــود تــا بتــوان 
ایــن پژوهــش را انجــام داد. بــه‌ همیــن دلیــل، بررســی الگوهــای اطلاع‌یابــی شــناختی مختلــف نشــان 
ــه  ــدی اســت، ب ــی Sharit et al. (2015) ضمــن اینکــه یــک الگــوی فراین دادک ــه الگــوی اطلاع‌یاب
 Dinet, Chevalier( فعالیت‌ه��ای حــل مســئله، تصمیم‌گیــری و فرایندهــای شــناختی نیــز اشــاره دارد
Tricot 2012 &؛ Kundu 2017؛ Allam et al. 2019؛ Oza 2021؛ک اظم‌پــور و ناخــدا 1395( و تنهــا 

ــژه  ــی، به‏وی ــد اطلاع‌یاب ــل در فراین ــناختی دخی ــای ش ــوده مهارت‌ه ــاش نم ــه ت ــتک  ــی اس الگوی
اســتدلال را در هــر یــک از مراحــل فراینــد اطلاع‌یابــی مشــخص نمایــد و بنابرایــن، می‌توانــد بســتر 

مناســبی بــرای بررســی و مقایســه رویکردهــای نظــری باشــد.

2. پرسش‌های مورد بررسی

ــر  ــش‏های زی ــه پرس ــخ ب ــی پاس ــر در پ ــش حاض ــده، پژوه ــی مطرح‏ش ــدف اصل ــه ه ــر پای ب
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اســت:

ــویه  ــا س ــی ب ــای اطلاع‌یاب ــک از الگوه ــر ی ــر در ه ــد نظ ــای م ــا و ویژگی‌ه ــای جنبه‌ه 2-1. برمبن
ــوزه  ــری ح ــای نظ ــی رویکرده ــرای بررس ــب‏تری ب ــتر مناس ــد بس ــو می‌توان ــدام الگ ــناختی،ک  ش

ــتدلال محســوب شــود؟ اس

2-2. برمبنــای مفروضه‌هــا و چارچــوب مطــرح در هــر یــک از رویکردهــای نظــری مــورد بررســی، 
انتظــار مــی‌رود هــر یــک از مراحــل فراینــد اطلاع‌یابــی بــرک ــدام رویکــرد نظــری منطبــق شــود؟

2-3. چنانچــه رویکــرد راهبردهــای اســتدلالی بــرای تحلیــل فراینــد اطلاع‌یابــی مــورد توجــه باشــد، 
انتظــار مــی‌رود در مراحــل مختلــف ایــن فراینــد از چــه راهبردهایــی اســتفاده شــود؟

3. بررسی نوشتارهای جدید

ایــن نوشــتار بــرآن اســتک ه ضمــن مقایســه رویکردهای نظــری مختلــف در فراینــد اطلاع‌یابی 
نشــان دهــدک ــه رویکــرد راهبردهــای اســتدلالی در مقایســه بــا دو رویکــرد دیگــر می‌توانــد تبییــن 
جامع‌تــری از فراینــد اطلاع‌یابــی داشــته باشــد. از ایــن‌رو در ادامــه، بــه پژوهش‌هــای مرتبــط بــا ايــن 

رویکــرد پرداختــه می‌شــود. 
ــل  ــگام ح ــاوت هن ــای متف ــراد دارای ویژگی‌ه ــه اف ــدک  ــان می‌دهن ــف نش ــای مختل پژوهش‌ه
مســئله از راهبرد‌هــاي اســتدلالي متفاوتــی اســتفاده می‌کننــد. بــرای نمونــه »بوســیارلی و جانســون-لرد« 
ــل  ــه تحلي ــي ب ــتدلال قياس ــگام اس ــده هن ــه‌کار برده‌ش ــاي ب ــه راهبرد‌ه ــدف مطالع ــا ه ــي ب در پژوهش
ــات از  ــردآوری اطلاع ــن گ ــگران ضم ــه، پژوهش ــن مطالع ــد. در ای ــتدلالی پرداختن ــاي اس راهبرد‌ه
طریــق مصاحبــه، پروتــکل بلندانديشــي، و مشــاهده از افــراد خواســته بودنــدک ــه بــه 20 مســئله منطقــي 
ــاي  ــئله از راهبرد‌ه ــل ‌مس ــگام ح ــراد هن ــه اف ــان دادک  ــش نش ــن پژوه ــا در ای ــد. یافته‌ه ــخ دهن پاس
اســتدلالي متفاوتــي اســتفاده مي‌كننــد )Bucciarelli & Johnson‐Laird 1999(. در همیــن راســتا »بیــک 
ــتدلال‌هاي  ــام اس ــگام انج ــی هن ــی و فضای ــايک لام ــي راهبرد‌ه ــه بررس ــز ب ــتد« نی ــی و نیوس و هاندل
ــه 27 مســئله منطقــي می‌بایســت از  ــن پژوهــش آزمودنی‌هــا ضمــن پاســخ ب ــد. در ای قياســي پرداختن
طريــق پروتــکل بلندانديشــي روش حــل ‌مســئله را بيــان كننــد. نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد كــه افراد 
ــي  ــتدلال‌کنندگان كلام ــه اس ــوری ‌ک ــد؛ به‌ط ــل كرده‌ان ــي عم ــه متفاوت ــا به‌گون در انتخــاب راهبرد‌ه
ــد  ــا پرداختن ــل واژه‌ه ــط متقاب ــه رواب ــی( ب ــي )مکان ــتدلال‌کنندگان فضاي ــا و اس ــي واژه‌ه از جايگزين
)Bacon, Handley & Newstead 2003(. همان‌گونــهک ــه پیش‌تــر نیــز مطــرح شــد، در پژوهــش 



1267

واکاوی و تبیین سه رویکرد منطق ذهنی، الگوی ذهنی، و راهبردهای استدلالی در فرایند ...   |   ذاکری‌فرد و دیگران

ديگــريک ــه توســط »موریــس و شــوان« انجــام شــد، تنــوع راهبردهــای اســتدلالي در میان دانشــجویان 
مــورد بررســی قــرار گرفــت. در ایــن مطالعــه، از آزمودنی‌هــا خواســته شــد بــه 24 مســئله مطرح‌شــده 
پاســخ دهنــد. نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد كــه دانشــجوها از چنــد راهبــرد اســتدلالی هنــگام حــل‌ 
مســئله اســتفاده مي‌كننــد )Morris & Schunn 2005(. افــزون ‌بــر ایــن، »برونخورســت« و همــکاران نیــز 
مطالعــه‌ای را بــا هــدف شــناخت فرایندهــای اســتدلالی دانش‌آمــوزان 16 و 17 ســاله پیش‌دانشــگاهی 
در هنــگام انجــام تکالیــف انجــام دادنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان دادک ــه دانش‌آمــوزان هنــگام 
ــا راهبردهــای اســتدلالی مبتنــی  ــر قاعــده ی انجــام تکالیــف آشــنا1 از راهبردهــای اســتدلالی مبتنــی ‌ب
بــر نمونــه و تمثیــل2 اســتفاده می‌کننــد؛ حــال ‌آنکــه تکالیــف اســتدلالی ناآشــنا3 را بــر اســاس تفاســیر 
ــال،  ــن س ــد )Bronkhorst et al. 2020(. در همی ــخ می‌دهن ــش خــود پاس ــاس دان ــر اس ــمی و ب غیررس
ــه4 )اســتراتژی  ــر الگــوی راهبــرد دوگان ــا هــدف بررســی تأثی »بریســون و مارکوویتــس« مطالعــه‌ای ب
اســتدلال آمــاری و نمونــه متناقــض(5 و حافظــه معنایــی بــر اســتدلال‌های قیاســی انجــام دادنــد. در ایــن 
مطالعــه آزمودنی‌هــا دو نــوع تکلیــف اســتدلالی راک ــه شــامل تکلیــف اســتدلال شــرطی و تکلیــف 
ــا از  ــه بیشــتر آزمودنی‌ه ــن پژوهــش نشــان دادک  ــای ای ــد. یافته‌ه ــود، انجــام دادن ــرد ب ــی راهب ارزیاب
راهبــرد اســتدلالی نمونــه متناقــض و شــمارک مــی هــم از راهبــرد اســتدلالی آمــاری اســتفاده نمودنــد 
 Gagnon-St-Pierre, Doucerain & Markovits پژوهش دیگری توســط .)Brisson & Markovits 2020(
(2021) بــا هــدف بررســی تفاوت‌هــای فــردی در اســتفاده از راهبردهــای اســتدلالی به‌عنــوان 

ــردآوری  ــرای گ ــده، ب ــای مطرح‌ش ــک از مطالعه‌ه ــر ی ــد. در ه ــام ش ــرد انج ــده عملک پیش‌بینی‌کنن
داده‌هــا از پرسشــنامه‌ و آزمون‌هــای مختلــف اســتفاده شــد. یافته‌هــا در ایــن ســه مطالعــه نشــان دادک ــه 
تفاوت‌هــای فــردی هنــگام اســتفاده از راهبردهــای اســتدلالی باعــث تفــاوت‌ در عملکــرد اســتدلالی 
ــث  ــات و مباح ــوزه‌ ریاضی ــه در ح ــدک  ــان می‌ده ــف نش ــای مختل ــن، پژوهش‌ه ــر ای ــزون ب ــد. اف ش
 Hurst & Wong & Gordon 2022; Misrom 2020; Zwanch :مرتبــط مطالعه‌هــای گوناگونــی )از جملــه
 2022; Paliwala & Baroody 2020; Oslington, Mulligan & Bergen 2020; Norqvista & Jonssonc

Lithnera 2019 &( بــا هــدف شناســایی راهبردهــای اســتدلالی هنــگام حــل ‌مســئله انجــام شــده اســت. 

آنچــه در ایــن حــوزه قابــل توجــه اســت، تنــوع راهبردهــای اســتدلالی به‌کاررفتــه هنــگام حــل ‌مســئله 
توســط افــراد مختلــف اســت.

1. familiar	 2. analogy and example-based reasoning strategies

3. unfamiliar	 4. dual-strategy model

5. statistical and a counterexample reasoning strategies
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4. روش‌

ــی،  ــق ذهن ــری )منط ــرد نظ ــه رویک ــی س ــتار، بررس ــن نوش ــدف از ای ــه ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب
الگوهــای ذهنــی، و راهبردهــای اســتدلالی( در فراینــد اطلاع‌یابــی اســت، از ایــن‌رو از تفســیر متــون 
ــه  ــوط ب ــون شــاملک تاب‌هــا و مقاله‌هــای مرب ــن مت ــوان روش مطالعــه اســتفاده شــده اســت. ای به‌عن
رویکردهــای نظــری منطــق ذهنــی، الگوهــای ذهنــی، و راهبردهــای اســتدلالی و همچنیــن الگوهــای 
ــوی  ــام از الگ ــا اله ــه ب ــورد مطالع ــای م ــه اول، نظریه‌ه ــت 1(. در مرحل ــت )پیوس ــی اس اطلاع‌یاب
ــی  ــای عمل ــتیبان و جهت‌گیری‌ه ــواهد پش ــا، ش ــا، مفروضه‌ه ــا گزاره‌ه ــش نظریه‌ه ــی خوان عموم
ــر رویکــرد نظــری  ــای مطــرح در ه ــده، مؤلفه‌ه ــب بیان‌ش ــر اســاس مطال ــگاه ب بررســی شــدند. آن
ــع مرتبــط  ــرای انتخــاب بســتر مناســب، مناب ــه دوم، ب مشــخص، اســتخراج و مقایســه شــد. در مرحل
ب��ا الگوهــای اطلاع‌یاب ـی�مختلفـ ـموــرد بررس�ـی قــرار گرفتـ .ـبــا توجــه بــه اینکــه اســتدلال، یکــی 
ــای  ــن‌رو الگوه ــود، از ای ــوب می‌ش ــناختی محس ــای ش ــم در فعالیت‌ه ــناختی مه ــای ش از مؤلفه‌ه
ــد،  ــه بودن ــان پرداخت ــار انس ــناختی رفت ــای ش ــه جنبه‌ه ــور خــاص ب ــه به‌ط ــیک  گوناگــون اطلاع‌یاب
بررســی شــد. یــادآوری می‌شــودک ــه الگــوی »شــریت«، یکــی از مهم‌تریــن الگوهایــی اســتک ــه 
تــاش نمــوده مهارت‌هــای شــناختی دخیــل در فراینــد اطلاع‌یابــی هماننــد اســتدلال را در هــر یــک 
از مراحــل فراینــد اطلاع‌یابــی مشــخصک نــد. بنابرایــن، ایــن الگــو به‌عنــوان بســتری مناســب بــرای 
مقایســه و انطبــاق ســه رویکــرد نظــری منطــق ذهنــی، الگوهــای ذهنــی، و راهبردهــای اســتدلالی در 

ــی انتخــاب شــد. ــد اطلاع‌یاب مراحــل مختلــف فراین

5. یافته‏ها

ــای  ــک از الگوه ــر ی ــر در ه ــد نظ ــای م ــا و ویژگی‌ه ــای جنبه‌ه ــر مبن ــب ب ــوی مناس ــف( الگ ال
ــرای بررســی رویکــرد نظــری حــوزه اســتدلال: ــه بســتری ب ــه‌ مثاب ــا ســویه شــناختی، ب ــی ب اطلاع‌یاب
بــا توجــه بــه اینکــه هــدف در ایــن نوشــتار، واکاوی جایــگاه ســه رویکــرد نظــری اســتدلالی 
ــای  ــدف، الگوه ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــت ب ــن‌رو می‌بایس ــت، از ای ــی اس ــد اطلاع‌یاب در فراین
ــن  ــی ای ــرای بررس ــو ب ــب‌ترین الگ ــا مناس ــت ت ــرار می‌گرف ــی ق ــورد بررس ــناختی م ــی ش اطلاع‌یاب
ــی  ــای اطلاع‌یاب ــواع الگوه ــه ان ــاش شــده اســتک  ــه رویکــرد انتخــاب شــود. در جــدول 2، ت س
ــراه  ــه‌ هم ــناختی )Dinet & Chevalier & Tricot 2012؛ Kundu 2017؛ Allam 2019؛ Oza 2021( ب ش

ــود.  ــر الگــو مشــخص ش ــناختی مطــرح در ه ــای ش ــا و فراینده مؤلفه‌ه
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جدول 2. الگوهای اطلاعی‌ابی شناختی و مؤلفه‌های شناختی مورد بررسی

فرایندهای شناختی مطرح شده الگوهای اطلاعی‌ابی شناختی

فرایندهای شناختی الگوی دروین1 )1983(

شناخت، احساسات الگویک ولثاو2 )1988(

تفکر، قوه ادراک، حافظه، تشخیص، 
یادگیری و حل‌ مسئله

الگوی اینگورسن3 )1990(

فرایندهای شناختی الگوی ساراسویک4 )1996(

توانایی‌های شناختی و دانش زمینه‌ای ساتکلیف و انیس5 )1998(

تجربه الگوی رفتار جست‌وجوی وب ناوارو-پریتو، اسکایف و راجرز6 )1999(

دانش زمینه‌ایک اربر، سبک شناختی الگوی چندبعدی تعاملک اربر و وب ونگ، هاک و تنوپیر7 )2000(

راهبردهای تصمیم‌گیری الگوی فرایند جست‌وجوی اطلاعات در وب لوبر وک ریستیا8 )2003(

فرایندهای شناختی الگوی پیوندی جست‌وجوی هدفمند مبتنی بر ادراک )کولیدس(9 )2003(

فرایندهای شناختی )تجربه، دانش پیشین، 
سبک شناختی، نیاز اطلاعاتی(

الگوی لنزهای شبکه‌ای ادواردز10 )2006(

فرایندهای روان‌شناختی الگوی چرخه‌ای جست‌وجوی اطلاعات دیوید و همکاران11 )2007(

سبک‌های شناختی الگوی رفتار جست‌وجوی اطلاعات وب نایت و اسپینک12 )2008(

فرایندهای شناختی و فراشناخت الگوهای حل مسئله در اینترنت )IPS-I( از برند-گروول13 )2009(

سبک‌های شناختی، تجربه الگوی تعاملات جست‌وجوی وبیک نلی14 )2013(

فرایندهای شناختی، فعالیت‌های حل 
‌مسئله، تصمیم‌گیری، مهارت‌های 

شناختی اعم از تواناییک لامی، استدلال، 
حافظه ‌فعال، سرعت ادراک، توجه 
انتخابی، تواناییک لامی-بصری و 

دانش مربوط به عناصر و سازماندهی 
وب‌سایت‌ها

الگوی اطلاع‌یابی شریت و همکاران15 )2015(

1. Dervin	 2. Kuhlthau	 3. Ingwersen

4. Saracevic	 5. Sutcliffe & Ennis	 6. Navarro-Prieto, Scaife, Rogers

7. Wang, Hawk & Tenopir	 8. Loeber & Cristia

9. The Comprehension-based Linked model of Deliberate Search (CoLiDes) model

10. Edwards Net Lenses Model 	 11. David et al.	 12. Knight & Spink

13. Brand-Gruwel	 14. Kinley	 15. Sharit, Hernande, Czaja & Pirolli
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ــط  ــده توس ــناختی پیشنهادش ــای ش ــه الگوه ــتک  ــوان دریاف ــدول 2، می‏ت ــه ج ــی ب ــا نگاه ب
افــرادی چــون »کولثــاو«، »اینگورســن«، »ســاتکلیف و انیــس«، تنهــا برخــی از مؤلفه‌هــای شــناختی 
هماننــد تفکــر، یادگیــری، دانــش زمینــه‌ای را مــورد توجــه قــرار داده‌انــد )Sharit et al. 2015(؛ ح�ـال 
ــه برخــی دیگــر از  ــن«، »ادواردز« و »اســپینک« ب ــد الگوهــای »دروی ــاره‌ای دیگــر همانن ‌آنکــه در پ
ــروز،  ــت )یمین‌فی ــده اس ــاره ش ــناختی اش ــبک‌های ش ــین س ــشِ پیش ــه و دان ــد تجرب ــا همانن مؤلفه‌ه
ــفک عــب  ــژاد و خل ــان 1391؛ زره‌ســاز، فتاحــی و صنعت‌جــو 1401؛ صباغی‌ن نوشــین‌فرد و صیامی
عمیــری، و فخــری 1401؛ک اظم‌پــور و ناخــدا 1395(. در اینـ ـم��یان، الگ��وی »شــریت« و همــکاران 
ــناختی  ــای ش ــری و فراینده ـدن، ب��ه فعالیت‌ه��ای ح��ل مس��ئله، تصمیم‌گی ـی بوـ �ـزون ب��ر فرایندـ اف
ــوده  ــاش نم ــه ت ــتک  ــی اس ــن الگوهای ــاره دارد و از مهم‌تری ــز اش ــی نی ــد اطلاع‌یاب ــن فراین حی
ــک از مراحــل  ــر ی ــژه اســتدلال را در ه ــی، به‏وی ــد اطلاع‌یاب ــل در فراین مهارت‌هــای شــناختی دخی
ــن الگــو  ــن‌رو، ای ــور و ناخــدا 1395( )شــکل 1(. از ای �ـد )کاظم‌پ فراین��د اطلاع‌یاب��ی مش��خص نمای
به‌عنــوان بســتری مناســب بــرای بررســی و مقایســه ســه رویکــرد نظــری مــورد نظــر انتخــاب گردیــد. 
ــی‌ها و  ــة بررس ــرای ادام ــریت« ب ــوی »ش ــه، الگ ــای صورت‌گرفت ــه مطالعه‌ه ــه ب ــا توج ــویی، ب از س

ــه پرســش‌های دوم و ســوم در ایــن پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. پاســخ ب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  (Sharit & et al. 2015)  يابي از اينترنتالگوي اطلاع .1شكل 

  
 وي ريـگميتصـم مسـئله، حلهاي ي بودن، به فعاليتفرايندو همكاران افزون بر  »شريت«ميان، الگوي 

ن الگوهـايي اسـت كـه تـلاش يتـرمهمدارد و از  اشـارهنيـز  يابياطلاع فرايند نيحي شناختي هافرايند
 فراينـديك از مراحل  ويژه استدلال را در هربه ،يابياطلاع فرايندي شناختي دخيل در هامهارت نموده
ي بسـتر عنوانبـهايـن الگـو  ،روازايـن ).1(شـكل  )1395پور و ناخـدا (كاظم مشخص نمايد يابياطلاع
بـا توجـه بـه  ،سـويي براي بررسي و مقايسه سه رويكرد نظـري مـورد نظـر انتخـاب گرديـد. از مناسب
هاي دوم و سـوم در ها و پاسخ به پرسـشبررسي براي ادامة» شريت«گرفته، الگوي هاي صورتمطالعه

  اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.
و  هامفروضـهبرمبنـاي يـابي اطلاع فراينـديك از مراحل  هر وين انتظارات مناسب  براي انطباقتد ب)

 چارچوب مطرح در هر يك از رويكردهاي نظري مورد بررسي: 
يـابي افـراد، مفروضـات و براي پاسخ به ايـن پرسـش و انطبـاق رويكردهـاي نظـري بـر رفتـار اطـلاع

يـابي اطلاع فراينـدهـاي هاي هر يك از رويكردهـاي نظـري تحليـل و بـا توجـه بـه ويژگيچارچوب
  ). 3يابي منطبق شد (جدول اطلاع فرايندو همكاران بر مراحل مختلف  »شريت«

)Sharit & et al. 2015( شکل 1. الگوي اطلاعی‌ابی از اینترنت
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ــای  ــر مبن ــی ب ــد اطلاع‌یاب ــک از مراحــل فراین ــر ی ــاق ه ــرای انطب ــارات مناســب‌ ب ــن انتظ ب( تدوی
ــی:  ــورد بررس ــری م ــای نظ ــک از رویکرده ــر ی ــرح در ه ــوب مط ــا و چارچ مفروضه‌ه

ــراد،  ــی اف ــار اطلاع‏یاب ــر رفت ــری ب ــای نظ ــاق رویکرده ــش و انطب ــن پرس ــه ای ــخ ب ــرای پاس ب
مفروضــات و چارچوب‌هــای هــر یــک از رویکردهــای نظــری تحلیــل و بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای 
ــد  ــق ش ــی منطب ــد اطلاع‏یاب ــف فراین ــل مختل ــر مراح ــکاران ب ــریت« و هم ــی »ش ــد اطلاع‌یاب فراین

)جــدول 3(. 

جدول 3. انطباق روکیردهای منطق ذهنی، الگوهای ذهنی و راهبردهای استدلالی در فرایند اطلاعی‌ابی1

راهبردهای 
استدلالی الگوهای ذهنی منطق ذهنی

روکیردهای نظری

مراحل فرايند اطلاع‌يابي بر اساس الگوي »شريت« و همكاران

 *
)15 ،14(

*
)12 ،4 ،3 ،2 ،1(

-
)19 ،16 ،13 ،7 ،5(

شناسایی مسئله 	.1
شناسایی و پذیرش مسئله�	

*
)15 ،14(

*
)12 ،4 ،3 ،2 ،1(

 -
)19 ،16 ،13 ،7 ،5(

بیان نیاز )شناسايي اجزا و جنبه‌هاي مختلف مسئله( 	‌.2
تعریف و درک مسئله�	
انتخاب یک پایگاه و نظام رایانه‌ای )منبع(�	

*
)15 ،14(

 -
)12 ،4 ،3 ،2 ،1(

*
)19 ،16 ،13 ،7 ،5(

پرســش  )ايجــاد  پرس‌وجــو  عبــارت  صورت‌بنــدی  	.3
) جو جســت‌و

عبــارت �	 دادن  )شــكل  جســت‌وجو  پرســش  ايجــاد 
) جو جســت‌و

انجام جست‌وجو�	

*
)15 ،14(

*
)12 ،4 ،3 ،2 ،1(

*
)19 ،16 ،13 ،7 ،5(

ارزیابی نتایج 	.4
بررسي نتايج وي افته‌هاي جست‌وجو�	
استخراج اطلاعات�	
ارائه بازخورد و توقف فرایند جست‌وجو�	

ــریت«  ــی »ش ــد اطلاع‌یاب ــود، گام اول در فراین ــه می‌ش ــدول 3، ملاحظ ــه در ج ــهک  همان‌گون
ــر از حــوزه دانشــی  و همــکاران شــامل شناســایی و درک مســئله اســت. در ایــن مرحلــه، فــرد متأث
مرتبــط بــا مســئله و شــناخت نظام‌هــای جســت‌وجو، مســئله را در ذهــن تبییــن و درک می‌کنــد. در 
واقــع، مرحلــه شــناخت مســئله، فعالیتــیک امــاً ذهنــی اســتک ــه در ذهــن فــرد صــورت می‌گیــرد. 
ــی، رویکــردی اســت  ــر مطــرح شــد، رویکــرد منطــق ذهن ــهک ــه پیش‌ت از ســوی دیگــر، همان‌گون

ــت  ــرای احصــای قابلی ــع پیوســت 1، اشــاره دارد و نشــان می‌دهــدک ــه ب ــه شــماره مناب ــدرج در جــدول ب اعــداد من 	.1
ــه اســت. ــرار گرفت ــق ق ــری محق ــع مــاک تصمیم‏گی ــن منب ــه، ای ــر مرحل ــر رویکــرد ب ــاق ه انطب
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ــه  ــدام ب ــد و ســاختار نحــوی اق ــر اســاس آن قواع ــرد ب ــن منطــق، به‌طــوری‌ک ــه ف ــر قوانی ــق ب منطب
حــل‌ مســئله می‌نمایــد. در ایــن رویکــرد، اســتدلال بــر اســاس قوانیــن منطــق و بازنمون‌هــای 
 Johnson-Laird ؛Braine & O’Brien 1997 ؛Rips 1994( گ��زاره‌ای و ی��ا زبان��ی ص��ورت می‌گ��یرد
Yang 2008 &؛ O’Brien & Manfrinati 2010؛ Astorga 2016b(. از ایــن‌رو، بــا توجــه بــه اینکــه 

شــناخت مســئله، فعالیتــی ذهنــی اســت و به‌طــور عملــی در ایــن مرحلــه، اســتفاده از قواعــد منطــق 
ــوان گفــتک ــه اســتفاده از رویکــرد الگوهــای  و بازنمون‌ه��ای گ��زاره‌ای غیرمحتم��ل اســت، می‌ت
ذهنــی در ایــن مرحلــه بدیهــی اســت. همان‌گونــهک ــه پیش‌تــر بیــان شــد، در ایــن رویکــرد معنــای 
Johnson-( ــود ــه درک می‌ش ــده در مقدم ــات توصیف‌ش ــن اصطلاح ــط بی ــور رواب ــا تص ــئله ب مس
Laird & Byrne 1991(. در ایــن رویکــرد در واقــع، اســتدلال شــامل بازنمایی‌هــای ذهنــی از مســئله 

ــرد ــکل می‌‌گی ــن ش ــئله در ذه ــط در مس ــر مرتب ــی از عناص ــن و احتمال ــای ممک ــت و حالت‌ه ‌اس
)Al-Diban 2012؛ Astorga 2014, 2016a؛ Astorga & Torres-Bravo 2020(. از ایــن‌رو، می‌تــوان 
ــای  ــر الگوه ــی ‌ب ــرد مبتن ــاس رویک ــر اس ــئله ب ــناخت و درک مس ــه، ش ــن مرحل ــه در ای ــتک  گف
ذهن��ی قاب��ل تب��یین استـ .ـاز س��وی دیگ�ـر، همان‌گونــهک ــه پیــش ‌از ایــن مطــرح شــد، در رویکــرد 
ــئله  ــل مس ــرای ح ــي ب ــتدلالی متفاوت ــای اس ــد از راهبرده ــراد می‌توانن ــتدلالی، اف ــای اس راهبرده
اس�ـتفاده می‌کنن�ـد )Morris & Schunn 2005(؛ حــال ‌آنکــه برخــی از ایــن راهبردهــا مبتنــی ‌بــر قواعــد 

ــر الگوهــای ذهنــی اســت. منطــق و برخــی دیگــر مبتنــی ‌ب
گام دوم در ایــن الگــو، شــامل شناســايي اجــزا و ابعــاد مختلــف مســئله، انتخــاب پایــگاه و نظــام 
ــط  ــم و رواب ــی، مفاهی ــا مســئله و الگــوی ذهن ــط ب ــش مرتب ــر اســاس دان ــر ب ــی اســتک .ارب اطلاعات
کلیــدی را شناســایی می‌کنــد. ایــن مرحلــه شــامل محــدودک ــردن و برچســب‌گذاری مســئله اســت 
ــد )Marchionini 1995(. از  ــابه رخ می‌ده ــئله‌های مش ــط و مس ــش مرتب ــایی دان ــق شناس ــه از طری ک
ایــن‌رو، اســتفاده از رویکــرد منطــق ذهنــی و اعمــال قوانیــن منطقــی بعیــد بــه نظــر می‌رســد وک اربــر 
ــد  ــر اســاس رویکردهــای الگوهــای ذهنــی و راهبردهــای اســتدلالی می‌توان ــل ب ــه قب ــد مرحل همانن
بــا ‌تصــور روابــط بیــن اصطلاحــات توصیــف شــده، معنــای مســئله را درکک نــد. در ایــن رویکــرد 
ــکل  ــن ش ــئله در ذه ــود در مس ــط موج ــر مرتب ــی از عناص ــن و احتمال ــای ممک ــع، حالت‌ه در واق
می‌‌گیــرد. بنابرایــن، در ایــن مرحلــه ‌بایســتیک اربــر از رویکردهــای الگوهــای ذهنــی و راهبردهــای 

اســتدلالی بــرای اســتدلال و حــل ‌مســئله اســتفاده ‌کنــد. 
مرحلــه بع��د، شـا�مل صورت‌بنــدی و تدویــن عبــارت جست‌وجوســت. در ايــن مرحلــهک اربــر 
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‌بايســتي بازنمایــی منطقــي و منســجمي1 از مســئله و نیــاز اطلاعاتــی شــکل‌یافته در ذهــن را در قالــب 
ــرده و  ــادک  ــود ايج ــای( خ ــا هدف)ه ــق ب ــم و منطب ــدی مه ــايک لی ــا و واژه‌ه ــات، عبارت‌ه کلم
ــرح  ــر مط  ـه�ک ـپیش‌ت ــد. همان‌گونهـ  ـب��یان ‌کن �ـارت پرس‌وجوـ �ـا چن��د عب س��پس در قال��ب ی��ک ی
ــط  ــی و رواب ــات قبل ــی، تجربی ــش زبان ــتفاده از دان ــا اس ــئله را ب ــر مس ــل،ک ارب ــه قب ــد، در مرحل ش
ــئله  ــط در مس ــر مرتب ــی از عناص ــن و احتمال ــای ممک  ـو عبارت‌ه��ا، درک و حالت‌ه ــن واژه‌هاـ بی
ــی حاصــل از  ــای ذهن ــه پیاده‌ســازی الگوه ــع، مرحل ــد. گام ســوم در واق را در ذهــن شــکل می‌ده
مرحلــه قبــل اســت )Johnson-Laird & Byrne 1991؛ Astorga & Torres-Bravo 2020(. شــکل‌گیری 
ــد منطــق، حاصــل  ــئله و قواع ــه مس ــر مقدم ــی ب ــی مبتن ــای اطلاعات ــف از پاره‌ه ــای مختل چیدمان‌ه
ای��ن مرحل ـه�اس��ت. ب�ـر ای�ـن ‌مبنــا می‌تــوان گفــت بــا توجــه بــه اینکــه رویکــرد منطــق ذهنــی و برخــی 
از راهبردهــای اســتدلالی )هماننــد مکاشــفه مبتنــی بــر دانــش( بــر اســاس قوانیــن منطقــی و ســاختار 
نحــوی اســت، از ایــن‌روک اربــر بــرای تدویــن عبــارت پرس‌وجــو ملــزم بــه اســتفاده از ایــن قوانیــن 
اســت. بنابرایــن، در ایــن مرحلــهک اربــر از رویکــرد منطــق ذهنــی و راهبردهــای اســتدلالی اســتفاده 

می‌کنــد.
مرحلــه نهایــی فراینــد اطلاع‌یابــی، شــامل بررســي نتايــج، اســتخراج اطلاعــات و ارائــه بازخورد 
ــر اســاس قواعــد شــکل‌گرفته در ذهــن  اس��ت. ب��ه اینـ ـمفهــوم��ک هک اربــر، نتای��ج بازيابي‌شــده را ب
)قاعــده ربــط( هماننــد بررســی كلمــات كليــدي، ارزیابــی ســایت‌های بازیابی‌شــده بــا هدف)هــای( 
ــر را  ــیک ارب ــاز اطلاعات ــج به‌دســت‌آمده، نی ــد. حــال‌ اگــر نتای ــد نظــر بررســي و مقايســه مي‌نماي م
بــرآورده نکنــد،ک اربــر ‌بایســتی بــه مرحلــه اول بازگــردد و بــار ديگــر الگوهــاي ديگــري از پاره‌هــاي 
اطلاعاتــي را در ذهــن ایجــاد و دوبــاره عبــارت پرس‌وجــو را صورت‌بنــدي و جســت‌وجو را تكــرار 
نمایــد. در ایــن مرحلــهک اربــر می‌توانــد از هــر ســه رویکــرد نظــری یعنــی منطــق ذهنــی، الگوهــای 
ذهنــی، و راهبردهــای اســتدلالی بــرای ارزیابــی و تحلیــل نتایــج اســتفاده نمایــد. بــه ایــن مفهــومک ــه 
بــا اســتفاده از قوانیــن منطــق می‌توانــد چیدمان‌هــای مختلــف عبارت‌هــای جســت‌وجو را در نتایــج 
بازیابی‌شــده بررســیک ــرده و از طریــق بررســی رویکــرد الگوهــای ذهنــی و راهبردهــای اســتدلالی 
)هماننــد مکاشــفه ظاهــری، رویه‌هــای وظیفه‌محــور( جنبه‌هــای مختلــف موضوعــی و معنایــی نتایــج 
را مــورد ارزیابــی قــرار ‌دهــد. از ایــن‌رو، براینــد اســتفاده از هــر یــک از رویکردهــا در ایــن مرحلــه، 
ــه نتایجــی ‌می‌شــودک ــه احتمــال دارد معتبــر و صحیــح بــوده و نیــاز اطلاعاتــی را برطــرف  منجــر ب

1. coherent representation
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‌نمای��د. اش��اره شدـ��ک ـه در رویک��رد راهبردهـا�ی اس��تدلالی، افــراد در اســتفاده از رویکردهــای مبتنــی‌ 
ــچ  ــتند و هی ــار هس ــئله مخت ــگام حــل ‌مس ــی در هن ــای ذهن ــا الگوه ــی( و ی ــده1 )منطــق ذهن ــر قاع ب
محدودیت�ـی ندارن�ـد )Morris & Schunn 2002(، از ایــن رو، ممکــن اســت آن‌هــا طیــف گســترده‌ای 
از راهبردهــای اکتشــافی-که احتمــال دارد از هیچ‌یــک از راهبردهــای منطــق ذهنــی و یــا الگوهــای 

ذهنــی تبعیــت نکنــد- بــرای انجــام وظایــف و تکالیــف اســتدلالی اســتفاده نماینــد.

ــای  ــه رویکــرد راهبرده ــا ملاحظ ــی ب ــف اطلاع‌یاب ــار در مراحــل مختل ــورد انتظ ــای م ج( راهبرده
ــی: ــد اطلاع‌یاب ــل فراین ــرای تحلی ــتدلالی ب اس

ــد  ــف نشــان می‌ده ــای نظــری مختل ــر مطــرح شــد بررســی رویکرده ــهک ــه پیش‌ت همان‌گون
ــراه  ــه هم ــی را ب ــج مختلف ــتاوردها و نتای ــی، دس ــد اطلاع‌یاب ــا در فراین ــن رویکرده ــک از ای ــر ی ه
دارد. بــا توجــه ب��ه اینک��ه در رویکــرد راهبردهـا�ی اسـت�دلالی افــراد بســته بــه نــوع وظیفــه، آمــوزش 
ــه  ــد به‌طوری‌ک ــتفاده ‌کنن ــد اس ــي می‌توانن ــتدلالی متفاوت ــای اس ــردی از راهبرده ــای ف و تفاوت‌ه
 Morris( برخــی از ایــن راهبردهــا مبتنــی بــر منطــق ذهنــی و برخــی مبتنــی بــر الگوهــای ذهنــی اســت
Schunn 2005 &(، از ایــن‌رو، می‌تــوان گفــت بــا توجــه بــه اینکــه فراینــد اطلاع‌یابــی، فراینــد حــل 

ــه، دانــش و مهارت‌هــای اطلاع‌یابــی  ــر اســاس تجرب ‌مســئله اســت و افــراد در هــر مرحلــه بایســتی ب
کنش‌هــای مختلفــی انجــام دهنــد و ممکــن اســت از راهبردهــای اســتدلالی متفاوتــی در هــر مرحلــه 
اس��تفاده نماین��د. بنابرایــن پیــش از پرداختــن بــه بحــث رفتــار اطلاعاتــی، خلاصــه‏ای از اصلی‎تریــن 

ویژگی‌هــا و خصوصیــات هــر یــک از ایــن راهبردهــا در جــدول 4، ارائــه شــده اســت.

)Morris & Schunn 2005( جدول 4. فهرست ویژگی‌های راهبردهای استدلالی

ویژگی‌ها راهبردهای استدلالی

انتخاب پاره‌های اطلاعاتي )واژه‌هاي ا اصطلاح‌هاي معنادار( از مسئله مورد مطالعه�	
ایجاد وضعیت‌های احتمالی و ممکن پاره‌های اطلاعاتی در ذهن�	
تأثیر بافت و زمینه مسئله مورد مطالعه بر ایجاد پاره‌های اطلاعاتي مختلف�	

مبتنی ‌بر نشانه

تأیکد بر ساختار صوری )ظاهری( مسئله مورد مطالعه �	
انتخــاب واژه‌هــا از مســئله، توجــه بــه مفاهیــم متــرادف و چیدمان‌هــای مختلــف بــر اســاس �	

ــد منطق قواع
عدم تأثیر بافت و زمینه مسئله بر انتخاب واژه‌ها�	

كلامي

1. rule approaches
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ویژگی‌ها راهبردهای استدلالی

درک و فهم مسئله با استفاده از اطلاعات عینی موجود در مسئله و دانش ذهنی �	
ارائه راه‌حل بر اساس دانش ساختاريافته در ذهن همانند قاعده مبادله�	
ــر �	 ــرد ب ــه ف ــت ك ــده‌اي اس ــكل قاع ــه ‌ش ــن ب ــود در ذه ــي موج ــاي قبل ــش و تجربه‌ه دان

ــد. ــتدلال مي‌كن ــا اس ــاس آن‌ه اس

مكاشفه مبتنی ‌بر دانش

تأیکد بر ساختار صوری )ظاهری( مسئله مورد مطالعه �	
 تأیکد بر قواعد و اصول رويهّ‌ای بیان‌شده در مسئله مورد مطالعه �	
عدم تأثیر بافت و زمینه مسئله بر انتخاب واژه‌ها و عبارت‌ها�	

مكاشفه صوري

مشابه‌سازی بين مسئله‌ انجام‌شده در گذشته و مسئله‌ مورد بررسی �	
مستقل از زمينه و بافت مسئله�	

تمثيل

فراخواني مستقيم اطلاعات از حافظه بدون هیچ پردازشی�	
وابسته به زمينه و بافت مسئله�	

بازيابي

ايــن راهبــرد بــه الگــوي پاســخ‌دهي بســتگي دارد؛ به‌طــوري كــه ســعي در تطابــق الگــوی �	
پاســخ‌دهی بــا انتظــارات پرسشــگر 

مستقل از بافت و زمينه مسئله�	

رضايت عملگرايانه

عدم فهم و درکک امل مسئله مورد مطالعه�	
مبتنی ‌بر بافت وظيفه مورد مطالعه �	
خاص همان مسئله خاص و عدم تعمیم‌پذیری�	

رويهّ‌هاي وظیفه‌محور

به‌منظــور واکاوی جایــگاه هــر یــک از راهبردهــای اســتدلالی هشــت‌گانه در گام‌هــای 
مختلــف فراینــد اطلاع‌یابــی، متــون مختلــفک ــه فهرســتی از آن‌هــا در پیوســت 1 ارائــه شــده، مــورد 
اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. بــر اســاس تحلیــل محتــوای ایــن منابــع، امــکان تدویــن جــدول شــماره 
ــار  ــف رفت ــل مختل ــر مراح ــا ب ــک از راهبرده ــر ی ــی، ه ــدول انطباق ــن ج ــد. در ای ــم گردی 5، فراه
اطلاع‌یابــی منطبــق گشــته اســت. در ادامــه، جــدول 5، و توضیحــات مرتبــط بــا تبییــن نقــاط تطابــق 

و نحــوه انجــام ایــن تطبیــق آمــده اســت.
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جدول 5. جمع‌بندی حاصل از انطباق راهبردهای استدلالی بر مراحل فرایند اطلاعی‌ابی1
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صورت‌بندی پرس‌وجو )ايجاد پرسش  	.3
جست‌وجو(

دادن �	 پرســش جســت‌وجو )شــكل  ايجــاد 
جســت‌وجو( عبــارت 
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ارزیابی نتایج 	.4
بررسي نتايج وي افته‌هاي جست‌وجو�	
استخراج اطلاعات�	
ارائه بازخورد و توقف فرایند جست‌وجو�	

همان‌گونــهک ــه پیش‌تــر مطــرح گردیــد، گام ابتدایــی در فراینــد اطلاع‌یابــی شــامل شناســایی 
مســئله اســت. در ایــن مرحلــهک اربــر تــاش می‌کنــد تــا بــر اســاس حــوزه دانشــی مرتبــط بــا مســئله، 
ــای مختلــف آن را  ــناخت نظام‌هــای جســت‌وجو و غیــره، مســئله را در ذهــن تبییــن و جنبه‌ه ش
ــت؛  ــم اس ــیار مه ــه بس ــن مرحل ــش تخصصــی در ای ــه و دان ــر تجرب ــزان و تأثی ــد. می ــایی نمای شناس
ــه  ــدام ب ــه پیشــین اق ــش و تجرب ــر اســاس دان ــرد ب ــه، ف ــن مرحل ــودن ای ــی ب ــه ذهن ــا توجــه ب ــرا ب زی
درک، تحلیــل، و تجزیــه مســئله بــه پاره‌هــای اطلاعاتــی مرتبط‌‌تــر و اســتفاده از عبارت‌هــا و 
ــا  ــئله، الگوه ــا مس ــط ب ــش مرتب ــاس دان ــر اس ــرد ب ــت، ف ــن حال ــد. در ای ــرادف می‌کن ــای مت واژه‎ه
ــاد و  ــن ایج ــون را در ذه ــی گوناگ ــای اطلاعات ــي از پاره‌ه ــف و احتمال ــای مختل ــا چیدمان‌ه وي 

1. مشابه جدول انطباقی قبلی، شماره‌ها با شماره منابع ارائه‌شده در پیوست متناظر است.



1277

واکاوی و تبیین سه رویکرد منطق ذهنی، الگوی ذهنی، و راهبردهای استدلالی در فرایند ...   |   ذاکری‌فرد و دیگران

ایــن  در   .)Morris & Schunn 2002, 2005 )Jennings & Curran 2001؛  صورت‌بنــدي می‌كنــد 
حالــت بــا توجــه بــه اینکــه راهبــرد مبتنــی ‌بــر نشــانه، راهبــردی مبتنــی ‌بــر الگوهــای ذهنــی اســت، 
ــگام  ــر نشــانه هن ــی ‌ب ــرد اســتدلالی مبتن ــر از راهب ــن گام،ک ارب ــوان گفــتک ــه در ای ــن‌رو می‌ت از ای

اســتدلال و تصمیم‌گیــری اســتفاده می‌کنــد. 
ــا  ــی خــود، واژه‌ه ــش ذهن ــا اســتفاده از اطلاعــات موجــود در مســئله و دان ــرد ب حــال اگــر ف
ــرادف  ــط و مت ــای مرتب ــت‌وجوی عبارت‌ه ــه جس ــدام ب ــتخراج و اق ــادار را اس ــای معن و عبارت‌ه
ــی  ــش ذهن ــای دان ــر مبن ــه ب ــت و چنانچ ــرده اس ــتفادهک  ــی اس ــتدلالیک لام ــرد اس ــد، از راهب نمای
ــفه  ــتدلالی مکاش ــرد اس ــه1(، از راهب ــده مبادل ــد قاع �ـه ارائ��ه راه‌‌ح ـل�بپ��ردازد )همانن س��اختاریافته ب
ــئله  ــل ‌مس ــد ح ــر فراين ــئله‌ ب ــت مس ــرد، باف ــن راهب �ـت. در ای ــوده اس  ـدان ـش�اس��تفاده نم  ـ‌برـ مبتنیـ
 Rawlins و Beaman, Smith &  McCloy .2010 ؛Morris & Schunn 2002, 2005( تأثیرگــذار اســت
2021(. در حالتیـ ـدیگ��ر، اگ�ـر فـر�د ب ـر�اس��اس تجربه‌ه��ای پیشی��ن خـو�د، بيــن مســئله مــورد مطالعــه 

و مســئله‌ مشــابهیک ــه در گذشــته حــل نمــوده، ارتبــاط معنــاداری در ذهــن ایجــاد و مســئله را حــل 
نمایدــ، از راهبـر�د استــدلالی تمثی�ـل استــفاده نموــده استـ .ـدر ایــن راهبــرد، فــرد بــدون توجــه بــه 
ــن مســئله موجــود و مســئله  ــا بي ــي در آن رخ داده، تنه ــه موضوعــی كــه مســئله كنون ــت و زمین باف
مشــابه ديگــري كــه قبــاً حــل نمــوده، ارتبــاط معنــاداري ایجــاد می‌کنــد و بــه‌ همــان روش، اقــدام 
 Gentner & ؛Sowa & Majumdar 2003 ؛Morris & Schunn 2002, 2005( بــه حــل مســئله می‌نمایــد
ــه و مهارت‌هــای  Smith 2012؛ Gentner & Maravilla 2018(. امــا اگــر فــرد از ســطح دانــش، تجرب

ــا، بافــت، و زمینــه‌ایک ــه مســئله در آن  ــه معن اطلاع‌یابــیک مــی برخــوردار باشــد و بــدون توجــه ب
ــا  ــئله اکتف ــا مس ــط ب ــری مرتب ــای ظاه ــات و عبارت‌‌ه ــه جســت‌وجویک لم ــاً ب ــده، صرف ــرح ش مط
نمایــد، از راهبــرد اســتدلالی مکاشــفه ظاهــری و یــا رویهّ‌هــای وظیفه‌محــور اســتفاده نمــوده اســت. 
ــن احتمــال دســتیابی  ــدارد، بنابرای ــری ن ــا تأثی ــن راهبرده ــت مســئله در انتخــاب ای از آنجــاک ــه باف
ــید )Morris & Schunn 2002, 2005؛  ــد رس ــل خواه ــه حداق ــن شــرایطی ب ــر در چنی ــه نتیجــه معتب ب
Copeland & Radvansky 2004؛ Rice 2014؛ Rawlins 2021(. در ایــن مرحلــه هــرک اربــری بــر 

اســاس ســطح دانــش، تجربــه و مهارت‌هــای اطلاع‌یابــی ممکــن اســت از هــر یــک از راهبردهــای 
ــه  ــا توجــه ب اســتدلالی بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز اســتفاده نمایــد. از ســوی دیگــر، ب
اینک��ه گام دوم ش��امل تعری��ف، درک مس��ئله، شناس��ايي اج��زا و جنبه‌هــاي مختلــف مســئله و 

‌1. به این مفهومک ه در مقابل ارائه خدمات خاص، هزینه و مبلغی پرداخت می‌شود.
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ــا  ــر اســاس دانــش مرتبــط ب ــر ب انتخــاب یــک پایــگاه و نظــام اطلاعاتــی اســت، بدیــن ســببک ارب
ــد  ــایی می‌کن ــدی را شناس ــطک لی ــم و رواب ــی، مفاهی ــوی ذهن ــناختی و الگ ــای ش مس��ئله، فراینده
ــش پیشــین،  ــزان دان ــال داردک ـه�ک ارب��ر ب��ر اس�ـاس می )Marchionini 1995(. در ای��ن مرحل��ه احتم
ــی  �ـد مکاشــفه مبتن �ـی از ه��ر��ک دام از راهبردهـا�ی اس��تدلالی همانن تجرب��ه و مهارت‌ه��ای اطلاع‏یاب
‌بردان��ش، مکاش�ـفه ظاه��ری، راهبرــد تمث ـل�یو یــا راهبــرد رويهّ‌هــاي وظيفه‌محــور اســتفادهک نــدک ــه 
هماننــد مرحلــه قبــل، اســتفاده از هــر یــک از ایــن راهبردهــا منتــج بــه نتایجــی می‌شــودک ــه ممکــن 

اســت معتبــر نباشــند.
ــر  ــهک ــه پیش‌ت گام س��وم ش��امل صورت‌بن��دی و تدوی��ن عباــرت جست‌وجوستـ .ـهمان‌گون
مطــرح شــد، در مرحلــه قبــل،ک اربــر بــا اســتفاده از دانــش زبانــی و روابــط بیــن واژه‌هــا و عبارت‌هــا، 
Johnson-( مســئله را درک، و اســتنتاج خــود را بــر اســاس الگوهــای ذهنــی مختلــف انجــام می‌دهــد
Laird & Byrne 1991(. حاصــل آن شــکل‌گیری چیدمان‌هــای مختلــف از پاره‌هــای اطلاعاتــی 

مطرح‌شــده در مقدمــه مســئله و اســتفاده از قواعــد منطــق اســت. در ایــن مرحلــه در واقــع،ک اربــر بــر 
اســاس راهبــردک لامــیک ــه مبتنــی‌ بــر منطــق ذهنــی و قوانیــن منطقــی اســت، اقــدام بــه جســت‌وجوی 
ــط و  ــای مرتب ــل و عبارت‌ه ــه قب ــل از مرحل ــی حاص ــای اطلاعات ــی از پاره‌ه ــای مختلف چیدمان‌ه
ــال دارد  ــد، احتم ــان ش ــین بی ــه پیش ــه در مرحل ــهک  ــن، همان‌گون ــر ای ــزون ب ــد. اف ــرادف می‌نمای مت
فــرد در ایــن مرحلــه نیــز بــر اســاس میــزان تجربــه، دانــش و مهارت‌هــای اطلاع‌یابــی از راهبردهــای 
اســتدلالی دیگــری هماننــد راهبــرد مکاشــفه مبتنــی ‌بــر دانــش، راهبــرد مکاشــفه ظاهــری، راهبــرد 
ــا هــدف تدویــن و صورت‌بنــدی تریکب‌هــای مختلــف  تمثیــل و راهبــرد رویهّ‌هــای وظیفه‌محــور ب
ــر  ــج تأثی ــار نتای ــر صحــت و اعتب ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــدک ــه ای ــا وک لمــات اســتفاده نمای از عبارت‌ه

داشــته باشــد. 
مرحلــه نهایــی شــامل بررســي و ارزیابــی نتايــج، اســتخراج اطلاعــات و ارائــه بازخــورد اســت؛ 
ــر اســاس قواعــد و معیارهــای مختلــف )قاعــده  ــر نتایــج بازيابي‌شــده را ب ــه ایــن مفهــومک ــهک ارب ب
ربــط( هماننــد بررســی كلمــات كليــدي )ترتیــبک لمــات، حوزه‌هــای موضوعــی و غیــره(، ارزیابــی 
ــن  ــد. در ای ــا هدف)هــای( مــد نظــر بررســی مي‌نماي ــوای ســایت‌های بازیابی‌شــده ب و مقایســه محت
ــر  ــد نظ ــدون م ــا را ب ــا و عبارت‌ه ــوی واژه‌ه ــاختار نح ــی و س ــط منطق ــر رواب  ـاگک ـر�ارب مرحلهـ
قـر�اردادن باف ـت�و ح��وزه موضوع�ـی مسئــله م��ورد بررس��ی ق�ـرار ده��د، از راهبــردک لامــی اســتفاده 
نموــده اس��ت. اگ��ر فــرد بــا اســتفاده از دانــش پیشــین و قاعــده مبتنــی ‌بــر دانــش ذهنــی ســاختاریافته 
هماننــد قاعــده ربــط و رتبه‌بنــدی، اعتبــار نتایــج و ســایت‌های بازیابی‌شــده را مــورد ارزیابــی قــرار 
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ده�ـد، راهب��رد اس��تدلالی مکاشــفه مبتنــی ‌بــر دانــش را بــه‌کار بــرده اســت. در ایــن ‌میــان، اگــر فــرد 
ــای  ــا عبارت‌ه ــی، تنه ــد اطلاع‌یاب ــارت لازم در فراین ــدم مه ــه‌ای محــدود و ع ــش زمین ــل دان به‌دلی
موجــود در مســئله را بــدون توجــه بــه مترادف‌هــای آن‌هــا در نتایــج مــورد بررســی قــرار داده و بــه 
روابــط منطقــی، معنایــی و مفاهیــم مرتبــط توجهــی ننمایــد، در ایــن حالــت ممکــن اســت از راهبــرد 
ــوان  ــر می‌ت ــن ام ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب ــتفاده نمای ــور اس ــای وظیفه‌مح ــا رویهّ‌ه ــری و ی ــفه ظاه مکاش
ــه و  ــش، تجرب ــزان دان ــای می ــر مبن ــراد ب ــل، اف ــد مراحــل قب ــز همانن ــه نی ــن مرحل ــه در ای ــتک  گف
ــئله و  ــل ‌مس ــرای ح ــت ب ــن اس ــه‌ای( ممک ــواد رایان ــی و س ــواد اطلاعات ــف )س ــای مختل مهارت‌ه
ــر  ــد ب ــه هــدف از هــر یــک از راهبردهــای اســتدلالی اســتفاده نماینــد. ایــن امــر می‌توان دســتیابی ب

صحــت و اعتبــار نتایــج اثرگــذار باشــد. 

6. بحث و نتيجه‌

همان‌گونــهک ــه مطــرح شــد، ســه رویکــرد نظــری )منطــق ذهنــی، الگــوی ذهنــی، و 
راهبردهــای اســتدلالی( بــرای اســتدلال و حــل ‌مســئله افــراد مطــرح شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه 
فراینــد اطلاع‌یابــی، یــک فراینــد حــل ‌مســئله اســت، از ایــن‌رو در ایــن نوشــتار تــاش شــد ایــن ســه 
رویکــرد نظــری بــا هــدف شناســایی شــیوه اســتدلال افــراد در ایــن فراینــد تبییــن و توصیــف شــود. 
از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه اینکــه هــر فــردی بــر اســاس ســاختار نحــوی و معنایــی، بافــت یــا زمینــه 
ــن‌رو،  ــد، از ای ــت‌وجو می‌کن ــه جس ــدام ب ــئله را درک و اق ــه‌ای مس ــش زمین ــه و دان ــئله، تجرب مس
ــرح در  ــای مط ــا و جنبه‌ه ــه ویژگی‌ه ــد هم ــه وی بتوان ــریک  ــرد نظ ــب‌ترین رویک ــایی مناس شناس

ــرار دهــد، بســیار دارای اهمیــت اســت. ــی را مــد نظــر ق ــد اطلاع‌یاب فراین
پیش‌تــر مطــرح شــدک ــه رویکــرد نظــری منطــق ذهنــی، رویکــردی مبتنــی ‌بــر قواعــد منطــق 
ــرد و از آنجــا  ــرار می‌گی ــورد توجــه ق ــن رویکــرد ســاختار نحــوی مســئله در ذهــن م اســت. در ای
ــی در  ــای اطلاعات ــف از پاره‌ه ــای مختل ــدی چیدمان‌ه ــر ســاختار نحــوی و صورت‌بن ــد ب کــه تأیک
ــی  ــق ذهن ــر منط ــی ‌ب ــه، از رویکــرد مبتن ــن مرحل ــد. در ای ــی رخ می‌ده ــد اطلاع‌یاب ــوم فراین گام س
اســتفاده می‌شــود؛ حــال ‌آنکــه در مراحــل دیگــر فراینــد اطلاع‌یابــی هماننــد شــناخت نیــاز، درک 
و فهــم مســئله، جســت‌وجو و ارزیابــی نتایــج، ســاختار معنایــی و زمینــه مســئله نیــز می‏توانــد نقــش ‏
ــی،  ــی، ســاختار معنای ــی اســتک ــه در رویکــرد الگوهــای ذهن ــن در حال ــری داشــته باشــد؛ ای مؤث
ــن‌رو،  ــرد. از ‌ای ــرار می‌گی ــورد توجــه ق ــه مســئله در مراحــل مختلــف حــل ‌مســئله م ــا زمین ــت ی باف
ــد  ــر خواه ــیار ملموس‌ت ــی بس ــد اطلاع‌یاب ــون فراین ــی در مراحــل گوناگ ــای ذهن ــتفاده از الگوه اس
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بــود. به‌عنــوان نمونــه، در گام ابتدایــی فراینــد اطلاع‌یابــی، فــرد بــر اســاس دانــش مرتبــط بــا مســئله، 
الگوهــا وي ــا چیدمان‌هــای مختلــف و احتمالــي از پاره‌هــای اطلاعاتــی مرتبــط بــا مســئله را در ذهــن 
ایجــاد و صورت‌بنــدي می‌كنــد. از ایــن‌رو، بــه ‌صِــرف اســتفاده از یــک رویکــرد نظــری نمی‌تــوان 

ــی را تبییــن نمــود. مراحــل مختلــف فراینــد اطلاع‌یاب
ــان شــد، رویکــرد نظــری شــامل طیفــی از  ــن بی ــهک ــه پیــش ‌از ای از ســوی دیگــر، همان‌گون
ــی باشــد  ــا الگوهــای ذهن ــی و ی ــر منطــق ذهن ــی ‌ب ــد مبتن راهبردهــای اســتدلالی اســتک ــه می‌توان
ــن  ــدارد، بنابرای ــود ن ــتدلالی وج ــای اس ــتفاده از راهبرده ــی در اس ــه محدودیت ــه اینک ــه ب ــا توج و ب
می‌تــوان در هــر مرحلــه از فراینــد اطلاع‌یابــی بــر حســب ســطح دانــش و تجربــه پیشــین از 
ــای  ــر الگوه ــی ‌ب ــتدلالی مبتن ــای اس ــا راهبرده ــی و ی ــر منطــق ذهن ــی ‌ب ــتدلالی مبتن ــای اس راهبرده
ذهنــی اســتفاده نمــود؛ آن‌گونــهک ــه افــراد بــرای رســیدن بــه هــدف ممکــن اســت از یــک یــا چنــد 
ــه، در مراحــل شــناخت مســئله  ــرای نمون ــد. ب ــان اســتفاده نماین ــرد اســتدلالی به‌صــورت همزم راهب
ــود، از  ــی خ ــای اطلاع‌یاب ــطح مهارت‌ه ــه‌ای و س ــش زمین ــر از دان ــرد متأث ــای آن، ف ــان جنبه‌ه و بی
ــی  ــا مکاشــفه مبتن ــر نشــانه و ی ــی‌ ب ــرد اســتدلالی مبتن ــد راهب راهبردهــای اســتدلالی مختلــف همانن
ــی از پاره‌هــای  ــرد الگوهــای ذهنــی گوناگون ــه ایــن صــورتک ــه ف ــد؛ ب ــر دانــش اســتفاده می‌کن ‌ب
اطلاعاتــی حاصــل از تحلیــل مســئله را در ذهــن ایجــاد و ســپس بــر پایــه راهبــرد اســتدلالیک لامــی 
و قواعــد منطــق، چیدمان‌هــای مختلفــی از‌ آنهــا را در قالــب واژه‌هــا و عبــارات گویــا صورت‌بنــدی 
ــرد  ــرد، باعــث عــدم فهــمک امــل مســئله ‌شــود، ف ــه محــدود ف ــد. حــال‌ اگــر دانــش و تجرب می‌نمای
ــفه  ــتدلالی مکاش ــای اس ــئله )راهبرده ــر مس ــم ب ــد حاک ــتفاده از قواع ــا اس ــا ب ــد تنه ــاش می‌کن ت
ــئله  ــود در مس ــای موج ــا و عبارت‌ه ــتخراج واژه‌ه ــه اس ــور( ب ــای وظیفه‌مح ــا رویهّ‌ه ــری و ی ظاه
ــف  ــای مختل ــدی و چیدمان‌ه ــئله، صورت‌بن ــه مس ــت و زمین ــه باف ــه ب ــدون توج ــوده و ب ــا نم اکتف
ــین و  ــش پیش ــه و دان ــاس تجرب ــر اس ــرد ب ــه ف ــا اینک ــد، و ی ــکل ‌ده ــی را ش ــای اطلاعات از پاره‌ه
بــدون توجــه بــه بافــت مســئله، بيــن مســئله موجــود و مســئله مشــابه ديگــري كــه قبــاً حــل نمــوده، 
ــا  ــل و ی ــرد تمثی ــد )راهب ــئله ‌نمای ــه حــل مس ــدام ب ــان روش، اق ــه‌ هم ــاد و ب ــاداري ایج ــاط معن ارتب
ــی( )Gentner & Maravilla 2018(. از ســوی دیگــر، اســتفاده از هــر یــک  ــرد اســتدلالی بازیاب راهب
ــه تأثیرگــذار  ــج حاصــل از هــر مرحل ــار نتای ــر درســتی و اعتب ــد ب از راهبردهــای اســتدلالی می‌توان
باشــد. بــرای نمونــه، در راهبــرد مبتنــی ‌بــر نشــانه، فــرد در صــدد اســت همــه جنبه‌هــای مســئله را در 
قالــب پاره‌هــای اطلاعاتــی مختلــف و مفاهیــم مرتبــط در ذهــن ایجــاد و ســپس بــا اســتفاده از قواعــد 
ــدی و  ــا، صورت‌بن ــا و عبارت‌هــای گوی ــب واژه‌ه ــا را در قال ــی از آن‌ه منطــق چیدمان‌هــای مختلف
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در وب‌ســایت‌های مرتبــط جســت‌وجو ‌نمایــد )Morris & Schunn 2005(. در ایــن صــورت، امــکان 
ــفه  ــرد مکاش ــتفاده از راهب ــه اس ــال آنک ــد؛ ح ــش می‌یاب ــح افزای ــر و صحی ــج معتب ــه نتای ــتیابی ب دس
ــه باعــث انتخــاب برخــی پاره‌هــای اطلاعاتــی می‌شــودک ــه تنهــا بخشــی از  ظاهــری در ایــن مرحل
ــد  ــرک اهــش ‌می‌یاب ــه نتیجــه معتب ــرد ب ــتیابی ف ــال دس ــن‌رو احتم ــد. از ای ــئله را مشــخص می‌کنن مس
ــه از  ــر مرحل ــا در ه ــن راهبرده ــک از ای ــر ی ــاب ه ــن، انتخ )Rice 2014؛ Rawlins 2021(. بنابرای
ــار  ــوده و در صحــت و اعتب ــرد تأثیرگــذار ب ــر انتخاب‌هــای دیگــر ف ــد ب ــی می‌توان ــد اطلاع‌یاب فراین

نتایــج حاصــل از هــر مرحلــه نقــش چشــمگیری داشــته باشــد. 
ــی  ــن پژوهش ــه چنی ــه اینک ــه ب ــا توج ــد، ب ــرح ش ــز مط ــر نی ــه پیش‌ت ــهک  ــن، همان‌گون بنابرای
تاکنــون در حــوزه رفتــار اطلاع‌یابــی انجــام نشــده و موضــوع نــوی اســت، از ایــن‌رو، انتظــار مــی‌رود 
رویکــرد راهبردهــای اســتدلالی در مقایســه بــا دو رویکــرد دیگــر بتوانــد تبییــن جامع‌تــری از فراینــد 
ــتفاده از  ــه ‌اینکــه اس ــا توجــه ب ــن، ب ــر ای ــزون ‌ب ــد. اف ــن نمای ــی تبیی ــد اطلاع‌یاب اســتدلال را در فراین
همــه ایــن راهبردهــا منتهــی بــه نتیجــه معتبــر نمی‌شــود، می‌تــوان افــراد را تشــویق نمــودک ــه بیشــتر 
راهبردهایــی را بــه‌کار برنــدک ــه بــه نتیجــه درســت و معتبــر منجــر می‌شــوند. از ایــن‌رو، همان‌گونــه 
ــه اینکــه ایــن مطالعــه به‌عنــوان نخســتین مطالعــه در ایــن  ــا توجــه ب ــز مطــرح شــد، ب ــر نی کــه پیش‌ت
ــش  ــود پژوه ــنهاد می‌ش ــن، پیش ــف اســت، بنابرای ــون مختل ــرور و بررســی مت ــا م ــاً ب حــوزه و صرف
ــای  ــک از رویکرده ــر ی ــگاه ه ــی جای ــی واقع ــت‌های تعامل ــی نشس ــه ط ــودک  ــام ش ــتقلی انج مس

ــد. ــرار ده ــورد بررســی ق ــی م ــد اطلاع‌یاب ــای اســتدلالی را در فراین ــژه راهبرده ــی و به‌وی ذهن
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واکاوی و تبیین سه رویکرد منطق ذهنی، الگوی ذهنی، و راهبردهای استدلالی در فرایند ...   |   ذاکری‌فرد و دیگران

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  فاطمه ذاكري فرد

اكنـون در كتابخانـه مركـزي دانشـگاه شناسـي اسـت. ايشـان همدانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانش

ــتند. ــت هس ــات،  وجوجســت فردوســي مشــهد مشــغول فعالي ــازماندهي اطلاع ــات، س ــابي اطلاع و و بازي

 است. ويشي پژوه قشناسي از علايهستي

 

  شعله ارسطوپور                                   

اكنـون اسـت. ايشـان هم شناسـي از دانشـگاه فردوسـي مشـهدعلـم اطلاعـات و دانش داراي مدرك دكتري

بوده شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و رواندانشكده علوم شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

و موضـوعات  ،همچون بازيابي اطلاعات، سـازماندهي اطلاعـات و دانـش، هوشـمندي رقـابتي هاييو حوزه

  از علايق پژوهشي وي است.با پردازش متن مرتبط 

 االله فتاحيدكتر رحمت

اكنون استاد ولز استراليا. ايشان همرساني از دانشگاه نيوساوتداراي مدرك دكتري كتابداري و اطلاع 
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد هستند.اطلاعات و دانش بازنشسته گروه علم

  

 

 

  

  

  بختيار شعباني وركي

اكنون استاد فلسـفه تعلـيم و هم بوده ونشگاه تربيت مدرس ي مدرك دكتري فلسفه تعليم و تربيت از دادارا

تربيت در  تاريخ فلسفه تعليم و .ندستشناسي دانشگاه فردوسي مشهد هروانتربيتي و تربيت در دانشكده علوم

پديدارشناسي در تعليم و تربيت -شناسي پژوهش در فلسفه تعليم و تربيت و موضوعات عصبايران و روش

  ه علايق پژوهشي وي است.لمتمركز از جم

فاطمه ذاکری‌فرد 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی است. ایشان هم‌اکنون درک تابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد مشغول فعالیت هستند. 

از علایق  بازیابی اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، و هستی‌شناسی  جست‌وجو و 
پژوهشی وی است.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  فاطمه ذاكري فرد

اكنـون در كتابخانـه مركـزي دانشـگاه شناسـي اسـت. ايشـان همدانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانش

ــتند. ــت هس ــات،  وجوجســت فردوســي مشــهد مشــغول فعالي ــازماندهي اطلاع ــات، س ــابي اطلاع و و بازي

 است. ويشي پژوه قشناسي از علايهستي

 

  شعله ارسطوپور                                   

اكنـون اسـت. ايشـان هم شناسـي از دانشـگاه فردوسـي مشـهدعلـم اطلاعـات و دانش داراي مدرك دكتري

بوده شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و رواندانشكده علوم شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

و موضـوعات  ،همچون بازيابي اطلاعات، سـازماندهي اطلاعـات و دانـش، هوشـمندي رقـابتي هاييو حوزه

  از علايق پژوهشي وي است.با پردازش متن مرتبط 

 االله فتاحيدكتر رحمت

اكنون استاد ولز استراليا. ايشان همرساني از دانشگاه نيوساوتداراي مدرك دكتري كتابداري و اطلاع 
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد هستند.اطلاعات و دانش بازنشسته گروه علم

  

 

 

  

  

  بختيار شعباني وركي

اكنون استاد فلسـفه تعلـيم و هم بوده ونشگاه تربيت مدرس ي مدرك دكتري فلسفه تعليم و تربيت از دادارا

تربيت در  تاريخ فلسفه تعليم و .ندستشناسي دانشگاه فردوسي مشهد هروانتربيتي و تربيت در دانشكده علوم

پديدارشناسي در تعليم و تربيت -شناسي پژوهش در فلسفه تعليم و تربيت و موضوعات عصبايران و روش

  ه علايق پژوهشي وي است.لمتمركز از جم

شعله ارسطوپور

دارای مدرک دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی از دانشگاه فردوسی مشهد است. 
ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشکده علوم‌تربیتی و 
روان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد بوده و حوزه‌هایی همچون بازیابی اطلاعات، 
سازماندهی اطلاعات و دانش، هوشمندی رقابتی، و موضوعات مرتبط با پردازش متن 

از علایق پژوهشی وی است.
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  فاطمه ذاكري فرد

اكنـون در كتابخانـه مركـزي دانشـگاه شناسـي اسـت. ايشـان همدانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانش

ــتند. ــت هس ــات،  وجوجســت فردوســي مشــهد مشــغول فعالي ــازماندهي اطلاع ــات، س ــابي اطلاع و و بازي

 است. ويشي پژوه قشناسي از علايهستي

 

  شعله ارسطوپور                                   

اكنـون اسـت. ايشـان هم شناسـي از دانشـگاه فردوسـي مشـهدعلـم اطلاعـات و دانش داراي مدرك دكتري

بوده شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و رواندانشكده علوم شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

و موضـوعات  ،همچون بازيابي اطلاعات، سـازماندهي اطلاعـات و دانـش، هوشـمندي رقـابتي هاييو حوزه

  از علايق پژوهشي وي است.با پردازش متن مرتبط 

 االله فتاحيدكتر رحمت

اكنون استاد ولز استراليا. ايشان همرساني از دانشگاه نيوساوتداراي مدرك دكتري كتابداري و اطلاع 
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد هستند.اطلاعات و دانش بازنشسته گروه علم

  

 

 

  

  

  بختيار شعباني وركي

اكنون استاد فلسـفه تعلـيم و هم بوده ونشگاه تربيت مدرس ي مدرك دكتري فلسفه تعليم و تربيت از دادارا

تربيت در  تاريخ فلسفه تعليم و .ندستشناسي دانشگاه فردوسي مشهد هروانتربيتي و تربيت در دانشكده علوم

پديدارشناسي در تعليم و تربيت -شناسي پژوهش در فلسفه تعليم و تربيت و موضوعات عصبايران و روش

  ه علايق پژوهشي وي است.لمتمركز از جم

رحمت‌الله فتاحی

‌دارای مدرک دکتریک تابداری و اطلاع‌رسانی از دانشگاه نیوساوت‌ولز استرالیا. 
ایشان هم‌اکنون استاد بازنشسته گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی 

مشهد هستند.
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  فاطمه ذاكري فرد

اكنـون در كتابخانـه مركـزي دانشـگاه شناسـي اسـت. ايشـان همدانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانش

ــتند. ــت هس ــات،  وجوجســت فردوســي مشــهد مشــغول فعالي ــازماندهي اطلاع ــات، س ــابي اطلاع و و بازي

 است. ويشي پژوه قشناسي از علايهستي

 

  شعله ارسطوپور                                   

اكنـون اسـت. ايشـان هم شناسـي از دانشـگاه فردوسـي مشـهدعلـم اطلاعـات و دانش داراي مدرك دكتري

بوده شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و رواندانشكده علوم شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

و موضـوعات  ،همچون بازيابي اطلاعات، سـازماندهي اطلاعـات و دانـش، هوشـمندي رقـابتي هاييو حوزه

  از علايق پژوهشي وي است.با پردازش متن مرتبط 

 االله فتاحيدكتر رحمت

اكنون استاد ولز استراليا. ايشان همرساني از دانشگاه نيوساوتداراي مدرك دكتري كتابداري و اطلاع 
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد هستند.اطلاعات و دانش بازنشسته گروه علم

  

 

 

  

  

  بختيار شعباني وركي

اكنون استاد فلسـفه تعلـيم و هم بوده ونشگاه تربيت مدرس ي مدرك دكتري فلسفه تعليم و تربيت از دادارا

تربيت در  تاريخ فلسفه تعليم و .ندستشناسي دانشگاه فردوسي مشهد هروانتربيتي و تربيت در دانشكده علوم

پديدارشناسي در تعليم و تربيت -شناسي پژوهش در فلسفه تعليم و تربيت و موضوعات عصبايران و روش

  ه علايق پژوهشي وي است.لمتمركز از جم

بختیار شعبانی ورکی

دارای مدرک دکتری فلسفه تعلیم و تربیت از دانشگاه تربیت مدرس بوده و هم‌اکنون 
استاد فلسفه تعلیم و تربیت در دانشکده علوم‌تربیتی و روان‌شناسی دانشگاه فردوسی 

مشهد هستند. 
تاریخ فلسفه تعلیم و تربیت در ایران و روش‌شناسی پژوهش در فلسفه تعلیم و تربیت و 
موضوعات عصب-پدیدارشناسی در تعلیم و تربیت متمرکز از جمله علایق پژوهشی 

وی است.






