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Abstract: Portfolio theory is one of the theories in the financial field 
presented by Harry Markowitz. This theory states that investors should 
diversify their stock portfolio to reduce investment risk. This research 
has been conducted with the aim of investigating the applications of 
portfolio theory in information and knowledge retrieval. The current 
research is applied in terms of purpose and qualitative research. In the 
current research, the main concepts of modern portfolio theory were 
extracted using the method of content analysis and text analysis. In 
the next step, based on the method of evaluation and comparison, the 
functions of modern portfolio theory in information retrieval and the field 
of information science and epistemology were identified and determined. 
Finally, 12 experts in the fields of knowledge management, information 
and knowledge retrieval, indexing, cataloging, information systems and 
librarians were selected as an expert panel. Then, during 7 sessions and 
by conducting interviews, using questionnaires and holding individual and 
group meetings, the functions of modern portfolio theory were extracted. 
The results of the research showed that the modern theory of portfolio is 
effective in the process of information retrieval and can have an impact 
on 5 groups of creators, indexers, information system users, information 
system and librarians and have a positive effect on improving the retrieval 
process. The results of the research showed that the portfolio theory has an 
impact on the influential groups in the recovery process and can play a role 
in improving the performance of information recovery system. One of the 
most important applications of portfolio theory is its use in ranking retrieved 
documents, increasing the connection between retrieved documents, 
reducing false fallout, increasing the percentage of information recovery, 
creating the possibility of semantic search, increasing comprehensiveness 
and categorizing information based on subject areas. The current research 
can be the beginning of investigating other applications of the portfolio 
theory in information retrieval and makes it possible to carry out more 
detailed investigations in this field.
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ــط  ــه توس ــت ک ــى اس ــوزه مال ــاى ح ــى از نظریه ه ــوى یک ــه پرتف ــده: نظری چکی
«هــرى مارکویتــز» ارائــه شــده اســت. ایــن نظریــه بیــان مى کنــد کــه ســرمایه گذاران 
بــراى کاهــش ریســک ســرمایه گذارى، اقــدام بــه متنوع ســازى ســبد ســهام خــود 
نماینــد. ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســى کاربردهــاى نظریــه پرتفــوى در بازیابــى 
اطلاعــات و دانــش انجــام گرفتــه و از لحــاظ هــدف، کاربــردى و از لحــاظ روش 
از نــوع پژوهش هــاى کیفــى اســت. در پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از شــیوه 
ــدرن پرتفــوى اســتخراج  ــه م ــى نظری ــم اصل ــن، مفاهی ــل مت ــوا و تحلی ــل محت تحلی
شــد. در گام بعــد بــر اســاس شــیوه ارزیابــى و مقایســه، کارکردهــاى نظریــه مــدرن 
پرتفــوى در بازیابــى اطلاعــات و حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى شناســایى 
و تعییــن شــدند. ســرانجام، تعــداد 12 نفــر از متخصصــان حــوزه مدیریــت دانــش، 
ــى  ــاى اطلاعات ــى، نظام ه ــازى، فهرست نویس ــش، نمایه س ــات و دان ــى اطلاع بازیاب
ــا انجــام  ــرگان انتخــاب شــده و طــى 7 جلســه و ب ــل خب ــوان پن ــداران به عن و کتاب
مصاحبــه، اســتفاده از پرسشــنامه، و برگــزارى جلســات انفــرادى و گروهــى 

کارکردهــاى تئــورى مــدرن پرتفــوى اســتخراج شــدند. 
نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه نظریــه مــدرن پرتفــوى در فراینــد بازیابــى اطلاعــات 
تأثیرگــذار اســت و مى توانــد بــر 5 گــروه پدیدآورنــدگان، نمایه ســازان، کاربــران 
نظــام اطلاعاتــى، نظــام اطلاعاتــى و کتابــداران، تأثیرگــذار بــوده و در بهبــود فراینــد 
بازیابــى تأثیــر مثبــت داشــته باشــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه نظریــه پرتفــوى بر 
گروه هــاى تأثیرگــذار در فراینــد بازیابــى تأثیرگــذار هســتند و مى تواننــد در بهبــود 
عملکــرد نظــام بازیابــى اطلاعــات نقــش داشــته باشــند. از مهم تریــن کاربردهــاى 
ــده،  ــدارك بازیابى ش ــدى م ــرد آن در رتبه بن ــه کارب ــوان ب ــوى مى ت ــه پرتف نظری
افزایــش ارتبــاط میــان مــدارك بازیابى شــده، بازیافــت نادرســت، افزایــش درصــد 
ــت و  ــش جامعی ــى، افزای ــت وجوى معنای ــکان جس ــاد ام ــات، ایج ــى اطلاع بازیاب
ــش ــرد. پژوه ــاره ک ــى اش ــاى موضوع ــاس حوزه ه ــر اس ــات ب ــته بندى اطلاع دس
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حاضــر مى توانــد ســرآغازى بــر بررســى کاربردهــاى دیگــر نظریــه پرتفــوى در بازیابــى اطلاعــات باشــد 
و امــکان انجــام بررســى هاى دقیق تــر در ایــن زمینــه را فراهــم ســازد.

کلیدواژه ها: نظریه پرتفوى، بازیابى اطلاعات، نظریه بدره

1. مقدمه

ــع منتشرشــده  ــن در حــوزه اطلاعــات و ارتباطــات، حجــم مناب ــا پیشــرفت فناورى هــاى نوی ب
در وب و پایگاه هــاى اطلاعاتــى روز بــه روز در حــال افزایــش بــوده و شــبکه وب بــه یکــى از 
ــى اطلاعــات  ــن، بازیاب ــل شــده اســت. بنابرای ــه اطلاعــات تبدی ــراى دسترســى ب ــع ب ــن مناب مهم تری
ــاى  ــدف پایگاه ه ــه ه ــى ک ــت، به نوع ــوردار اس ــادى برخ ــت زی ــر از اهمی ــاز کارب ــا نی ــط ب مرتب
ــان  ــب در زم ــران مناس ــه کارب ــب ب ــات مناس ــه اطلاع ــت وجو، ارائ ــاى جس ــى و موتوره اطلاعات
مناســب اســت (رحمانــى و حاجــى زین العابدینــى 1393 و 1394). بــا ایــن حــال، شناســایى ســایت ها 
و منابــع اطلاعاتــى مفیــد بــراى کاربــران بســیار دشــوار اســت و افــراد بــراى بازیابــى اطلاعــات مــورد 
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــادى را صــرف بررســى صفحه هــاى بازیابى شــده کنن ــان زی ــد زم نظــر خــود مجبورن
ــال  ــرى کــه به دنب ــال، کارب ــوان مث ــى خــود را مرتفــع ســازند. به عن ــر اســاس آن نیازهــاى اطلاعات ب
ــا صدهــا  جســت وجوى اطلاعاتــى در مــورد داده کاوى اســت، بعــد از جســت وجو ممکــن اســت ب
ــادر  ــه اینکــه وى ق صفحــه بازیابى شــده در «گــوگل» مواجــه شــود و ایــن مســئله منجــر مى شــود ب
بــه شناســایى منابــع مناســب نیــاز خــود نباشــد (فتاحــى 1385). از ســوى دیگــر، یــک نظــام بازیابــى 
ــرى  ــر جلوگی ــاز کارب ــا نی ــط ب ــات نامرتب ــى اطلاع ــه از بازیاب ــد ک ــلاش مى کن ــواه ت ــات هم اطلاع
کنــد (خالویــى 1387). بنابرایــن، چنــد ســالى اســت کــه پژوهش هایــى در مــورد بهبــود عملکــرد 
ــد  ــود فراین ــت بهب ــد جه ــاى جدی ــگران از نظریه ه ــده و پژوهش ــام ش ــاى جســت وجو انج موتوره
ــم زاده و  ــرى و باب الحوائجــى 1397؛ ابراهی ــرى، حری ــد (جعف ــتفاده کرده ان ــات اس ــى اطلاع بازیاب
رضایــى  شــریف آبادى 1395؛ ارســطوپور و آزاد 1386). یکــى از مهم تریــن نظریه هایــى کــه 
ــه پرتفــوى اســت. یکــى از  ــى اطلاعــات ســودبخش باشــد، نظری ــد بازیاب ــود فراین ــد در بهب مى توان
اهــداف مهــم بازیابــى اطلاعــات دســترس پذیر نمــودن اطلاعــات اســت. بــا توجــه بــه اینکــه نظریــه 
ــه اطلاعــات، ثبــت اطلاعــات،  ــر بحــث تنــوع و تعــدد در شــیوه هاى دسترســى ب مــدرن پرتفــوى ب
ــد یکــى از نظریه هــاى  ــه مى توان ــن، ایــن نظری ــد دارد، بنابرای ــه جســت وجوى اطلاعــات تأکی و البت

بســیار مهــم در حــوزه بازیابــى اطلاعــات باشــد.
ــان  ــد و بی ــرح ش ــرمایه مط ــازار س ــاد و ب ــوزه اقتص ــت در ح ــوى، نخس ــدرن پرتف ــه م نظری
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ــازى  ــه متنوع س ــدام ب ــد اق ــار بای ــل انتظ ــود قاب ــه س ــتیابى ب ــراى دس ــرمایه گذاران ب ــه س ــد ک مى کن
ــش  ــل چگونگــى گزین ــوى تحلی ــه پرتف ــس نظری ــد (Širůček & Lukáš 2015). پ ــود کنن ــهام خ س
ســهام و دارایى هــا بــراى مجموعــه ســهام و دارایى هــاى یــک ســرمایه گذار را ارائــه مى کنــد 

.(Tsai & Wang 2012)
ــرى در  ــزى کامپیوت ــورك و متخصــص در برنامه ری ــتاد دانشــگاه نیوی ــز»، اس ــرى مارکویت «ه
ــن  ــد، بنابرای ــى مى دانن ــان کــرد کــه اگــر ســرمایه گذاران ریســک را عنصــر نامطلوب ســال 1950 بی
ــر  ــهام ب ــوع س ــر تن ــرا تأثی ــد، زی ــت نمى کن ــده کفای ــهم پیش بینى ش ــد س ــردآورى چن ــرف گ صِ
ــا ارائــه یــک ســؤال اساســى نظریــه  ریســک را در نظــر نمى گیــرد (متین فــرد 1382). بنابرایــن، او ب
پرتفــوى را مطــرح کــرد. وى بیــان کــرد کــه بــه  چــه طریــق مجموعــه اى از ســهام را انتخــاب کنیــم 
کــه ســود مــورد انتظــار ســرمایه گذار را در شــرایط مختلــف بــه حداکثــر برســاند تــا ســرمایه گذاران 
ــه انتخــاب  ــهم و ریســک آن دســت ب ــار س ــورد انتظ ــازده م ــر اســاس ب ــف ب ــهام مختل ــان س از می
ــه ایــن ســؤال نظریــه نوینــى را تحــت عنــوان  بزننــد؟ (متین فــرد 1382). «مارکویتــز» بــراى پاســخ ب
نظریــه مــدرن پرتفــوى ارائــه کــرد. ایــن نظریــه توســط فرهنگســتان علــوم انســانى بــه «نظریــه بــدره» 

ترجمــه شــده اســت (فرهنگســتان زبــان و ادب فارســى 1396).
فلســفه اصلــى خریــد چنــد ســهم متنــوع و تشــکیل پرتفــوى ایــن اســت کــه ســرمایه گذارى 
ــا  ــى ب ــد ســهم در یــک دارای ــروش چن ــان ناشــى از ف ــه اینکــه زی ــد ســهم منجــر مى شــود ب در چن
ســود حاصــل از فــروش چنــد ســهم دیگــر در همــان دارایــى بــه حداقــل برســد. بــه بیــان دیگــر، هــر 
چــه تنــوع ســهام خریدارى شــده بیشــتر باشــد، میــزان ســود ســهام بیشــتر خواهــد شــد و در صــورت 
 Pandari & Azar & Shavazi 2012,) شکســت یــک ســهم ســرمایه گذار ورشکســت نخواهــد شــد
6212). در اصطــلاح گفتــه مى شــود کــه همــه تخم مرغ هــا را نبایــد در یــک ســبد گذاشــت؛ 

ــن رو، همــه  ــا خواهــد شــد. از ای ــودى همــه تخم مرغ ه چراکــه ریســک شکســتن ســبد، باعــث ناب
ــورى  ــهام در تئ ــت س ــل مدیری ــن اص ــرد. اولی ــرمایه گذارى ک ــى س ــک دارای ــد در ی ــول را نبای پ

.(Carmichael, Koumou & Moran 2015) ــوع اســت ــوى، اصــل تن ــدرن پرتف م
از ســوى دیگــر، در فراینــد بازیابــى اطلاعــات توجــه بــه ارتبــاط میــان مــدارك بازیابى شــده 
و نیــاز کاربــر از اهمیــت بالایــى برخــوردار اســت. به طــور معمــول، موتورهــاى جســت وجو نتایــج 
را بــر اســاس اصــل رده بنــدى احتمالــى نمایــش مى دهنــد. اصــل رتبه بنــدى احتمالــى بیــان مى کنــد 
 Dudeja,) ــه کنــد ــا پرس وجــو ارائ کــه سیســتم بایــد اســناد را به ترتیــبِ کاهــش احتمــال ارتبــاط ب
ــراى  ــه ب ــن نظری ــى ای ــوى، اثربخشــى کل ــه پرتف ــر اســاس فرضیه هــاى نظری Ma & Maleki 2020). ب
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 Vithana, Banawan) ــزان دقــت پیش بینى شــده منجــر مى شــود ــه بیشــترین می بازیابــى اطلاعــات، ب
Ulukus 2022 &). هــدف بازیابــى اطلاعــات پیــدا کــردن یــک فهرســت رتبه بنــدى مطلــوب (شــامل 

تعــداد n ســند از رتبــه 1 تــا n) اســت کــه حداکثــر اثربخشــى را در پاســخ بــه نیــاز اطلاعاتــى کاربران 
داشــته باشــد. بنابرایــن، هــدف اصلــى بازیابــى اطلاعــات کشــف اطلاعــات مرتبــط بــر اســاس نیــاز 
اطلاعاتــى کاربــران اســت. اصــل رتبه بنــدى احتمالــى، مرتبــط بــودن اســناد بــا پرس وجــو را نادیــده 
مى گیــرد. ایــن اصــل ممکــن اســت از منابــع مختلــف، از جملــه شخصى ســازى فراینــد جســت وجو 
 .(Jones 2017 ؛Gordon & Lenk 1991) و ابهــام در کلیدواژه هــاى جســت وجو حاصــل شــود
بــراى نمونــه، مثــال کلیــدواژه «جگــوار» را در نظــر بگیریــد. ایــن درخواســت ممکــن اســت مربــوط 
بــه کارخانــه ماشــین جگــوار باشــد، سیســتم عامل جگــوار اپــل باشــد، گیتــار الکترونیــک جگــوار 
ــراى جســت وجوى ایــن کلمــه سیســتم بازیابــى  ــه یکــى از گربه ســانان باشــد. ب ــوط ب ــا مرب باشــد ی
اطلاعــات بایــد یــک لیســت رتبه بنــدى از اســناد بــا تمــام تفاســیر ممکــن را ارئــه دهــد کــه احتمــال 
دارد ایــن لیســت ارتباطــى بــا نیازهــاى اطلاعاتــى کاربــر داشــته باشــد و یــا برعکــس نیــاز اطلاعاتــى 
کاربــر را بــرآورده نکنــد (Tsai & Wang 2012). بنابرایــن، بــراى اینکــه نتایــج بازیابى شــده متناســب 
بــا نیــاز کاربــران باشــد، بایــد احتمــال بازیابــى یــک ســند را در لیســت رتبه بنــدى بــالا بــرد؛ یعنــى 

A<n باشــد.

بــراى مقابلــه بــا عــدم قطعیــت یــا عــدم اطمینــان مى تــوان از نظریــه پرتفــوى اســتفاده کــرد. اگر 
ــا شــبیه مشــکل ســرمایه گذارى  ــدى م ــى داشــته باشــیم، وظیفــه رتبه بن ــا حــوزه مال ــا مقایســه اى ب م
ــه انتخــاب  ــاز ب ــرمایه گذار نی ــه یــک س ــد ک ــرض کنی ــه، ف ــراى نمون ــى اســت. ب ــاى مال در بازاره
ــه  ــا توجــه ب ــد را ب ــع درآم ــن توزی ــداد n ســهم کــه بهتری ــى) از تع ــه کارهای یــک مجموعــه (نمون
بودجــه ســرمایه گذارى خــود در آینــده ارائــه مى دهنــد، داشــته باشــد. بنابرایــن، در فراینــد بازیابــى 
ــر  ــا یکدیگ ــدارك ب ــاط م ــوه ارتب ــران و نح ــاز کارب ــاس نی ــر اس ــدارك ب ــد م ــز بای ــات نی اطلاع
دســته بندى شــوند تــا کاربــر بتوانــد از میــان مطالــب بازیابى شــده بهتریــن دســته پاســخ را انتخــاب 
ــدا  ــه، ابت ــراى انتخــاب بهین ــه ب ــد ک ــنهاد مى کن ــدرن پیش ــوى م ــه پرتف ــر، نظری ــى بهت ــه بیان ــد. ب کن
ــهام ســودآور  ــگاه س ــدى کــرده و آن ــده رتبه بن ــاى آین ــب کاهــش بازده ه ــهام را به ترتی بایســتى س
را بــراى ســاختن پرتفــوى یــا ســبد ســهام انتخــاب کــرد. بنابرایــن، در بازیابــى اطلاعــات نیــز بایــد 
ــران دســته بندى شــوند و ســپس بهتریــن پاســخ ها و  ابتــدا مــدارك بــر اســاس نیــاز اطلاعاتــىِ کارب

مــدارك بــراى پاســخگویى بــه نیــاز اطلاعاتــى کاربــر در اختیــار او قــرار گیــرد .
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2. پیشینه پژوهش

و  اطلاعــات  علــم  حــوزه  در  پرتفــوى  مــدرن  نظریــه  کاربــرد  به دلیــل  ســال 1396،  از 
ــر  ــده ب ــال 1402، نگارن ــا س ــت و ت ــکل گرف ــوزه ش ــن ح ــه در ای ــن نظری ــده تبیی ــى، ای دانش شناس
ــناخت  ــف و ش ــاى مختل ــوى در حوزه ه ــه پرتف ــاى نظری ــه کارکرده ــده و مطالع ــرورش ای روى پ
ــه، مشــخص  ــد از بررســى هاى انجام گرفت ــه اســت. بع ــه بررســى پرداخت ــن حــوزه ب متخصصــان ای
ــى  ــازى جســت وجو و بازیاب ــوى و متنوع س ــدرن پرتف ــه م ــا نظری ــط ب ــى مرتب ــه پژوهش های ــد ک ش

ــرد. ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــه مى ت ــه از آن جمل ــه اســت ک ــام گرفت ــات انج اطلاع
ــر  ــراى ه ــردارى ب ــرى یک ب ــاى یادگی ــر به ج ــه اگ ــد ک ــان کردن ــکى» بی ــى و بیندرس «زمان
ــن،  ــرى دارد. بنابرای ــرد بهت ــود، کارک ــتفاده ش ــره اس ــع چندمتغی ــک توزی ــند، از ی ــو و س پرس وج
به جــاى جســت وجوى یــک واژه یــا یــک عبــارت، بهتــر اســت از جســت وجوى چنــد واژه 
و عبــارت بــا مفاهیــم مشــابه اســتفاده شــود. آن هــا ایــن نــوع سیســتم جســت وجو را سیســتم 
ــد  ــد کردن ــز تأکی ــه و اولا» نی ــد (Zamani & Bendersky 2023). «موت جســت وجوى متراکــم نامیدن
ــالا  ــان از اثربخشــى ب ــراى اطمین کــه در سیســتم هاى بازیابــى اطلاعــات، پارامترهــاى جســت وجو ب
ــن پارامترهــاى بهینه شــده  ــه مى شــوند و ای ــر اســاس مجموعــه اى از جســت وجوهاى گذشــته بهین ب
 Mothe &) به عنــوان پیکربنــدى سیســتم بــراى تمــام پرس وجوهــاى بعــدى اســتفاده مى شــوند
Ullah 2023). بــا این حــال، یــک رویکــرد بهتــر، تطبیــق پارامترهــا بــراى تناســب بــا پرس وجوســت. 

ــور  ــى اســت کــه در آن، سیســتم به ط ــن رویکردهای ــى یکــى از چنی گســترش پرس وجــوى انتخاب
خــودکار تصمیــم مى گیــرد کــه آیــا پرس وجــو را گســترش دهــد یــا نــه. بــا این حــال، ایــن مشــکلِ 
ســختى اســت: از طریــق آزمایــش تجربــى نشــان مى دهیــم کــه روش هــاى الهام گرفتــه از کار اخیــر 
ــه و یادگیــرى  ــا حضــور تغییــر دامنــه در حــوزه بینایــى رایان در ارزیابــى عملکــرد بــدون نظــارت ب
ماشــین بــراى انتخــاب رتریور1هــاى متراکــم بــا کارایــى بــالا در تنظیمــات مــا مؤثــر نیســتند. از نــگاه 
ــر،  ــه جســت وجوى بیشــتر پرونده هــاى حقوقــى در دهه هــاى اخی ــا توجــه ب «ژانــگ» و همــکاران ب
ــق جســت وجوى کلاســى افزایــش  ــى خــود را از طری ــا کارای ــد ی ــد کار کنن ــى بای شــاغلان حقوق
ــن  ــج جســت وجو تحــت چندی ــه نتای ــى اغلــب ب ــد جســت وجو متخصصــان حقوق ــد. در فراین دهن
علــت مختلــف پرونــده به عنــوان مرجــع نیــاز دارنــد. بنابرایــن، آن هــا در پژوهــش خــود یــک مــدل 
بازیابــى ارائــه کردنــد. ایــن مــدل، هــم تنــوع و هــم ارتبــاط را در نظــر مى گیــرد و به خوبــى بــا ایــن 

1. retriever 
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ــیوه هاى  ــاختن ش ــوع س ــه متن ــان داد ک ــز نش ــا نی ــج بررســى هاى آن ه ــازگار اســت. نتای ــناریو س س
ــارا،  ــر اســت (Zhang et al. 2023). «کام ــر اطلاعــات مؤث ــى بهت جســت وجوى اطلاعــات در بازیاب
مکس ویــل و هــوف» بیــان کردنــد کــه وظایــف جســت وجوى پیچیــده اغلــب بــه ایجــاد نیازهــاى 
ــاى  ــال، مدل ه ــا این ح ــود. ب ــر مى ش ــران منج ــط کارب ــه توس ــن جنب ــکل از چندی ــى متش اطلاعات
ــا  فعلــى رفتــار جســت وجوگر نمى توانــد پاســخگوى نیــاز باشــد. بنابرایــن، طراحــى مدلــى جامــع ب
تأکیــد بــر جنبه هــاى مختلــف بازیابــى اطلاعــات مى توانــد بــه رفــع نیــاز اطلاعاتــى جســت وجوگر 
کمــک کنــد (Câmara, Maxwell & Hauff 2022). «ایرباچیــر، دینویــر و ســولیر» بیــان کردنــد کــه 
ــب نامشــخص  ــا اغل ــؤالات آن ه ــد، س ــاز مى کنن ــد جســت وجو را آغ ــران فراین ــه کارب هنگامى ک
ــدى اســناد  ــه رتبه بن ــر منجــر ب ــن ام ــن اســت کــه ای ــه باشــد. ای ــد زمین ــا ممکــن اســت فاق اســت ی
ناکارآمــد مى شــود. رویکردهــاى متعــددى توســط جامعــه بازیابــى اطلاعــات بــراى افــزودن زمینــه 
ــران پیشــنهاد شــده اســت. در حالى کــه برخــى از کارهــا  ــا اهــداف کارب و بازیابــى اســناد همســو ب
بــر روى ابهام زدایــى پرس وجــو بــا اســتفاده از ســابقه مــرور کاربــران تمرکــز مى کننــد، یــک خــط 
کارى اخیــر پیشــنهاد مى کنــد بــا پرســیدن ســؤالات شفاف ســازى یــا/ و بــا کاربــران تعامــل داشــته 
ــر  ــا تعامــلات مبتنى ب ــران ی ــا کارب ــداد محــدودى تعامــل ب ــا تع ــن رویکرده ــا این حــال، ای باشــید. ب
گــزارش را بــه حســاب مى آورنــد. بنابرایــن آن هــا در پژوهــش خــود یــک چارچــوب شفاف ســازى 
ــد کــه امــکان تعامــل چندنوبتــى  پرس وجــوى کامــلاً شبیه سازى شــده را پیشــنهاد و ارزیابــى نمودن
 Erbacher, Denoyer &) ــد ــم مى کن ــر را فراه ــل کارب ــات و عوام ــى اطلاع ــتم هاى بازیاب ــن سیس بی
Soulier 2022). «مــک آوانســى» و همــکاران در پژوهشــى بیــان کردنــد کــه تنــوع نتایج جســت وجو 

ــواردى کــه مبهــم  ــد م ــر پرس وجوهــاى نامشــخص، مانن ــه ب ــراى غلب رویکــردى ســودمند اســت ب
ــوع جســت وجو و پرس وجوهــاى  ــا نشــان داد کــه تن ــا چندوجهــى هســتند. نتایــج پژوهــش آن ه ی
ــم  ــه ســؤالاتى تعمی ــر ب ــد به طــور مؤث ــر هســتند و مى توانن ــى اطلاعــات مؤثرت چندوجهــى در بازیاب
دهنــد کــه در داده هــاى آموزشــى دیــده نشــده اند (MacAvaney et al. 2021). «چــن» و همــکاران 
ــناریوهاى  ــیارى از س ــتنادى در بس ــاى اس ــات، زمینه ه ــى اطلاع ــوزه بازیاب ــه در ح ــد ک ــان کردن بی
ــر زمینــه موجــود اهمیــت تنــوع را  ــا این حــال، توصیه هــاى مبتنى ب ــوده اســت. ب جســت وجو مفیــد ب
در کاهــش مســایل اضافــى نادیــده مى گیــرد و بنابرایــن، نمى توانــد طیــف وســیعى از علایــق کاربــر 
را پوشــش دهــد. بــراى پرداختــن بــه ایــن شــکاف، هــدف مقالــه ارائــه یــک کار جدیــد اســت کــه 
ــتناد  ــالات اس ــت مق ــده از فهرس ــوع استخراج ش ــتنادى متن ــاى اس ــه اى از زمینه ه ــد مجموع مى توان
را توصیــه کنــد. ایــن امــر بــه کاربــران کمــک مى کنــد تــا بفهمنــد کــه ســایر محققــان چگونــه بــه 
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یــک مقالــه اســتناد کرده انــد و تصمیــم بگیرنــد کــه چــه مقاله هایــى را بایــد در نوشــته خــود اســتناد 
کننــد. نتایــج نشــان مى دهــد کــه یــک اســتراتژى، تنوع ســازى اســت و منجــر  بــه تجربــه خوانــدن 
بهتــر بــراى شــرکت کنندگان مى شــود (Chen et al. 2020). از نظــر «وو، ژانــگ و ژو» تنــوع 
ــر یــک پرس وجــوى  ــژه زمانــى ضــرورى اســت کــه کارب نتایــج جســت وجو در اســناد متنــى به وی
چندوجهــى یــا مبهــم را بــراى موتــور جســت وجو ارســال مى کنــد. در ســال هاى اخیــر رویکردهــاى 
ــا ایــن موضــوع ارائــه شــده اســت. در مقالــه آن هــا گروهــى از روش هــاى  مختلفــى بــراى مقابلــه ب
تنــوعِ نتایــج مبتنــى  بــر همجوشــى را بــا هــدف بهبــود عملکــرد کــه هــم ارتبــاط و هــم تنــوع را در 
ــتند کــه از سیســتم هاى  ــازات هس ــى خطــى از امتی ــا ترکیب ــنهاد مى  شــود. آن ه ــرد، پیش نظــر مى گی
جســت وجوى اجــزاى مختلــف به دســت مى آینــد. وزن هــر سیســتم جســت وجو بــا در نظــر 
گرفتــن ســه عامــل عملکــرد، عــدم تشــابه و مکمــل تعییــن مى شــود. دو ســهم عمــده وجــود دارد. 
اولاً، متوجــه مى شــویم کــه هــر ســه عامــل عملکــرد و مکمــل بــودن و عــدم تشــابه بــراى وزن دهــى 
مؤثــر ترکیــب خطــى مفیــد هســتند. در مرحلــه دوم، مــدل مبتنــى  بــر تابــع لگاریتمــى را بــراى تبدیــل 
اطلاعــات رتبه بنــدى بــه امتیــاز ارائــه مى شــود. آزمایش هــا بــا چهــار گــروه از نتایــج ارائه شــده بــه 
تکلیــف تنــوع وب ۱TREC انجــام مى شــود. نتایــج تجربــى نشــان مى دهــد کــه برخــى از روش هــاى 
همجوشــى کــه از تکنیک هــاى ذکرشــده اســتفاده مى کننــد، مؤثرتــر از روش هــاى ترکیبــى پیشــرفته 
ــوع  ــد کــه به تازگــى مشــکل تن ــان کردن ــد. «وو، ژانــگ و ژو» بی ــج عمــل مى کنن ــوع نتای ــراى تن ب
نتایــج جســت وجو توجــه زیــادى را در جامعــه تحقیقاتــى بازیابــى اطلاعــات و جســت وجوى وب 
بــه خــود جلــب کــرده اســت. بــراى پرس وجوهــاى چندوجهــى یــا مبهــم، یــک موتــور جســت وجو 
ــف  ــاى مختل ــیع ترى از جنبه ه ــف وس ــوط را در طی ــناد مرب ــد اس ــر بتوان ــت اگ ــه اس ــورد علاق م
شناســایى کنــد. بنابرایــن آن هــا عملکــرد ســه موتــور جســت وجوى اصلــى وب شــامل «گــوگل»، 
«بینــگ»، و «اســک» را به صــورت دســتى بــا اســتفاده از 200 جســت وجوى چندوجهــى یــا مبهــم از 
طریــق TREC ارزیابــى کردنــد. هــم معیارهــاى کلاســیک و هــم معیارهــاى آگاهــى از قصــد بــراى 
ــى نشــان مى دهــد کــه به طــور متوســط  ــى نتایــج جســت وجو اســتفاده مى شــود. نتایــج تجرب ارزیاب
ــن  ــا ای ــى اســت. ب ــورد قبل ــر از دو م ــتند و Ask کمــى بدت ــه هس ــل مقایس ــوگل» قاب «بینــگ» و «گ
ــد. بررســى ها  ــى عمــل مى کن ــواع فرعــى از پرس وجوهــاى مبهــم به خوب حــال، Ask در یکــى از ان
ــن دو  ــر از میانگی ــى بهت ــورد بررس ــور جســت وجوى م ــه موت ــرد س ــن عملک ــه میانگی ــان داد ک نش

1. text retrieval conference (TREC) 
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ــال هاى 2012-2009  ــوع وب TREC در س ــیوه تن ــتفاده از ش ــا اس ــده ب ــر ارائه ش جســت وجوى برت
ــت وجوى  ــور جس ــه موت ــر س ــى، ه ــور کل ــه به ط ــد ک ــان مى ده ــا نش ــش آن ه ــج پژوه ــود. نتای ب
ــراى  ــاورى پیشــرفته ب ــد از فن ــد، ایــن نشــان مى دهــد کــه همــه آن هــا بای ــى کار مى کنن وب به خوب

.(Wu, Zhang & Xu 2019) ــد ــج جســت وجو اســتفاده کنن ــوع نتای پشــتیبانى از تن
ــا پرس وجوهــاى مبهــم و یــا نامشــخص،  «یــو» و همــکاران بیــان مى کننــد کــه بــراى مقابلــه ب
تنــوع نتایــج جســت وجو یــک تکنیــک کلیــدى اســت کــه توجــه زیــادى را بــه خــود جلــب کــرده 
اســت. آن هــا در پژوهــش خــود بیــان کردنــد کــه بــراى جســت وجوى کلیدواژه هــاى ناشــناخته بهتــر 
اســت کــه موضوعــات مرتبــط و زیربنایــى فرعــى نیــز جســت وجو شــوند تــا امــکان بازیابــى بیشــتر 
ــد کــه نتایــج بررســى ها نشــان  ــان کردن ــى، ســنگور و سیبرســکى» بی شــود (Yu et al. 2018). «نایین
داده اســت کــه کیفیــت بازیابــى top-k را مى تــوان بــا در نظــر گرفتــن نه تنهــا ارتبــاط واژه هــا، بلکــه 
ــا در پژوهــش خــود  ــید. آن ه ــود بخش ــى بهب ــل توجه ــور قاب ــیوه هاى جســت وجو به ط ــوع ش ــا تن ب
ــر اســاس اصــل  ــى ب ــوع ضمن ــم تن ــراى یــک الگوریت ــافى ها را ب ــازى ها و اکتش ــى از بهینه س ترکیب
مکان یابــى تســهیلات مطلــوب پیشــنهاد کردنــد و بــراى ایــن کار دو الگوریتــم را ارائــه نمودنــد کــه 
بــدون بــه خطــر انداختــن اثربخشــى بازیابــى، بــه پیچیدگــى خطــى دســت مى یابنــد. در ایــن شــیوه 
به جــاى مقایســه جامــع اســناد، ایــن الگوریتم هــا ابتــدا یــک مرحلــه خوشــه بندى را انجــام مى دهنــد 
 Jafari Naini,) ــردارى مى کننــد ــراى ترکیــب مجموعــه نتایــج متنــوع بهره ب و ســپس از نتیجــه آن ب
Sengor & Siberski 2016). «تســاى و وانــگ» در پژوهشــى تحــت عنــوان «نظریــه مــدرن پرتفــوى 

ــى اطلاعــات کشــف اطلاعــات مرتبــط  ــد کــه هــدف بازیاب ــان کردن ــى اطلاعــات» بی ــراى بازیاب ب
بــا توجــه بــه نیازهــاى اطلاعاتــى کاربــر اســت. آن هــا بــا الهــام از نظریــه پورتفولیــو پســت مــدرن، 
یــک چارچــوب بــراى مدیریــت عــدم قطعیــت در بازیابــى اطلاعــات پیشــنهاد کردنــد. چارچــوب 
پیشــنهادى نه تنهــا بــا عــدم قطعیــت ســروکار دارد، بلکــه توانایــى تشــخیص شــگفتى هاى بــد (عــدم 
ــازى لیســت  ــگام بهینه س ــودى) در هن ــت صع ــدم قطعی ــگفتى هاى خــوب (ع ــى) و ش ــت نزول قطعی
ــات را  ــى اطلاع ــنهادى عملکــرد بازیاب ــى نشــان داد کــه روش پیش ــج تجرب ــدى را دارد. نتای رتبه بن
بســیار بهبــود بخشــیده بــود (Tsai & Wang 2012). «وانــگ و ژو» (2009) در مقالــه اى تحــت عنــوان 
ــى  ــوى در بازیاب ــدرن پرتف ــه م ــرد نظری ــه بررســى کارب ــات» ب ــى اطلاع ــوى در بازیاب ــه پرتف «نظری
اطلاعــات پرداختنــد. تمرکــز اصلــى آن هــا بــر حــل مشــکل رتبه بنــدى اســناد مرتبــط بازیابى شــده 
بــود و در اثــر خــود از تئــورى مــدرن پرتفــوى بــراى یافتــن ترکیبــى مناســب از اســناد مرتبــط، کــه 
ــر  ــه اینکــه کارب ــر منجــر مى شــود ب ــد. ایــن ام ــى نمایــش داده شــود، اســتفاده کردن ــد در بازیاب بای
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به راحتــى اطلاعــات مــورد نظــر خــود را بازیابــى کنــد. آن هــا از اصــل رتبه بنــدى احتمالــى انتقــاد 
ــراى  ــه انتخــاب ســهامى ب ــاز ب ــد کــه اگــر ســرمایه گذار در ســرمایه گذارى نی ــان کردن کــرده و بی
ســاخت پرتفــوى خــود داشــته باشــد بایــد ســهام را به ترتیــب از بازدهــى زیــاد بــه بازدهــى کــم مرتب 
ــه اینکــه هــر ســهمى را کــه در  ــا بیشــترین بازدهــى در آینــده را انتخــاب کنــد، ن نمــوده و ســهام ب
دسترســش قــرار مى گیــرد، خریــدارى کنــد. آن هــا ســرانجام، بــراى بررســى تئــورى مــدرن پرتفــوى 
در بازارهــاى مالــى و مقایســه آن بــا نظــام بازیابــى اطلاعــات، یــک اصــل جدیــد بــراى رتبه بنــدى 
اســناد بازیابى شــده ارائــه کردنــد. ایــن اصــل بیــان مى کنــد کــه بــراى پرســش ارائه شــده از طــرف 
ــناد انتخــاب مى شــوند.  ــه اى از اس ــه، مجموع ــناد به صــورت جداگان ــدى اس ــر، به جــاى رتبه بن کارب
ایــن مجموعــه بــه میانگیــن (حــدس مربــوط بــه ارتبــاط کلــى) و واریانــس (خطــر ریــزش کاذب بــه 
خاطــر حــدس اشــتباه) وابســته اســت. ایــن اســناد ســپس به ترتیــب ارتبــاط بــا نیــاز کاربــر مرتــب و 
ــز در ایــن حــوزه انجــام  ــه مى شــوند (Wang & Zhu 2009, 115-116). پژوهش هــاى دیگــرى نی ارائ
ــاى Vithana, Banawan & Ulukus (2022)؛  ــه پژوهش ه ــوان ب ــه مى ت ــه از آن جمل ــت ک ــده اس ش
 Banawan& Ulukus Tian (2020)؛  Dudeja, Ma & Maleki (2020)؛  Wang & Ulukus (2022)؛ 

(2019)؛ Jones (2017) اشــاره کــرد.

جمع بندى پیشینه ها

ســاختن  متنــوع  بــر  بیشــتر  انجام شــده  پژوهش هــاى  انجام گرفتــه،  بررســى هاى  طبــق 
اطلاعــات،  بازیابــى  مختلــف  جنبه هــاى  بــه  توجــه  اطلاعــات،  جســت وجوى  شــیوه هاى 
ــات  ــى اطلاع ــى در بازیاب ــاى چندوجه ــوع جســت وجو و پرس وجوه ــو، تن ــازى پرس وج شفاف س
ــه  ــاى نظری ــژه کاربرده ــورت وی ــده به ص ــاى انجام ش ــدام از پژوهش ه ــا هیچ ک ــد. ام ــد دارن تأکی
مــدرن پرتفــوى در حــوزه بازیابــى اطلاعــات و دانــش را بررســى نکرده انــد. تنهــا اثــر بازیابى شــده 
ــوان دقیــق  ــه Wang & Zhu (2009) اســت. پژوهــش آن هــا به عن ــوط ب ــا ایــن پژوهــش مرب مرتبــط ب
نظریــه مــدرن پرتفــوى و کارکردهایــى کــه ایــن نظریــه دارد، اشــاره کــرده اســت. امــا در پــى حــل 
ــدى  ــت و رتبه بن ــدم قطعی ــع مشــکل ع ــال رف ــده اســت و به دنب ــناد بازیابى ش ــدى اس مشــکل رتبه بن
ــع  ــده و رف ــناد بازیابى ش ــدى اس ــى حــل مشــکل رتبه بن ــا در پ ــن پژوهــش تنه ــا ای ــناد اســت.  ام اس
مشــکل عــدم قطعیــت و رتبه بنــدى اســناد اســت. بنابرایــن، طبــق بررســى هاى انجام گرفتــه تاکنــون 
ــات و  ــم اطلاع ــوزه عل ــوى در ح ــدرن پرتف ــه م ــاى نظری ــورد کارکرده ــى در م ــش جامع پژوه
ــاى  ــایى کاربرده ــى شناس ــن رو، در پژوهــش حاضــر در پ دانش شناســى انجــام نشــده اســت. از ای
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ــر اســاس نظــرات متخصصــان هســتیم. ــى اطلاعــات و دانــش ب ــدرن پرتفــوى در بازیاب ــه م نظری

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف، کاربــردى و از لحــاظ روش، از نــوع پژوهش هــاى کیفــى 
ــه مــدرن پرتفــوى از تکنیک هــاى  اســت. در ایــن پژوهــش در جهــت شناســایى کاربردهــاى نظری
ــدرن  ــه م ــاى نظری ــایى کاربرده ــراى شناس ــن، ب ــد. همچنی ــتفاده ش ــن اس ــل مت ــب و تحلی فراترکی
ــن   ــراى ای ــد. ب ــتفاده ش ــى اس ــل خبرگان ــى از پن ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزه عل ــوى در ح پرتف
منظــور، ابتــدا بــر اســاس پژوهش هــاى انجام گرفتــه در مــورد کاربردهــاى  متنوع ســازى خدمــات و 
ــاورى  ــه مــدرن پرتفــوى در حوزه هــاى علــم اطلاعــات و دانش شناســى، مدیریــت دانــش، فن نظری
ــى، نمایه ســازى و ... کاربردهــاى ایــن نظریــه اســتخراج شــدند. در گام  اطلاعــات، ذخیــره و بازیاب
بعــد، یــک پنــل نخبگانــى بــه تعــداد 12 نفــر تشــکیل شــد. ایــن افــراد شــامل متخصصــان حوزه هــاى 
مدیریــت دانــش، بازیابــى اطلاعــات و دانــش، نمایه ســازى، فهرست نویســى، نظام هــاى اطلاعاتــى 
و کتابــداران بودنــد. ســپس، طــى 7 جلســه مجــازى و حضــورى متمرکــز و به صــورت انفــرادى بــا 
ــتخراج  ــوى اس ــدرن پرتف ــه م ــاى نظری ــه کارکرده ــاى انجام گرفت ــره و مصاحبه ه ــر شــخص خب ه

شــدند. در جــدول 1، مشــخصات پنــل خبــرگان ارائــه شــده اســت.

جدول 1. مشخصات پنل خبرگان

تعدادمشخصات گروه خبرهردیف

4 نفر (استاد 1 نفر، دانشیار 1 نفر، استادیار 2 نفر)استادان حوزه علم اطلاعات و دانش شناسى1
2 نفر (دانشجوى دکترى مدیریت دانش)پژوهشگران حوزه مدیریت دانش2
2 (دانشجوى دکترى بازیابى اطلاعات و دانش)پژوهشگران حوزه بازیابى اطلاعات و دانش3
2 (کتابدار شاغل در کتابخانه هاى عمومى و دانشگاهى)کتابداران در حال تحصیل در مقطع دکترى4
متخصصان دکترى حوزه نمایه سازى و ذخیره و 5

بازیابى با سابقه کارى حداقل 5 سال
2 نفر (شاغل در کتابخانه ملى و نهاد کتابخانه هاى 

عمومى کشور)

ــت و  ــرار گرف ــر از متخصصــان ق ــه نف ــار س ــج در اختی ــى، نتای ــراى ســنجش روای ــن ب همچنی
روایــى نتایــج تاییــد شــد. بعــد از برگــزارى تعــداد 7 جلســه بــا پنــل خبــرگان کارکردهــاى نظریــه 

ــى اطلاعــات و دانــش اســتخراج و شناســایى شــدند. ــدرن پرتفــوى در بازیاب م
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4. یافته ها

ــوى در  ــدرن پرتف ــه م ــاى نظری ــتخراج کارکرده ــایى و اس ــر شناس ــدف از پژوهــش حاض ه
ــانى  ــل انس ــوان عوام ــى مى ت ــیم بندى کل ــک تقس ــود. در ی ــش ب ــات و دان ــى اطلاع ــوزه بازیاب ح
ــع  ــدگان مناب ــى پدیدآورن ــج گــروه اصل ــه پن ــى اطلاعــات را ب ــد بازیاب مهــم و تأثیرگــذار در فراین
ــات،  ــى اطلاع ــام بازیاب ــران نظ ــات، کارب ــى اطلاع ــام بازیاب ــان نظ ــازان، طراح ــى، نمایه س اطلاعات
ــه  ــى ب ــات میدان ــون و مطالع ــى مت ــا بررس ــدا ب ــر ابت ــرد. در پژوهــش حاض ــیم ک ــداران تقس و کتاب
اســتخراج کارکردهــاى اولیــه نظریــه مــدرن پرتفــوى در بازیابــى اطلاعــات و دانــش پرداختــه شــد. 

ــه شــده اســت. ــج در جــدول 2، ارائ نتای

جدول 2. کارکردهاى نظریه مدرن پرتفوى در بازیابى اطلاعات و دانش بر اساس بررسى متون و منابع علمى

فراوانىکاربردردیف

Zamani & Bendersky (2023); MacAvaney et تعداد کلیدواژه ها براى جست وجو بیشتر شود1

 al. (2021); Tsai& Wang (2012); Wang & Zhu

(2009)

MacAvaney et al. (2021); Jafari Naini, Sengor پرسش هاى چندوجهى2

& Siberski (2016): Tsai& Wang (2012)

Yu et al. (2018)تهیه واژه نامه ها و نمایه نامه ها3

Chen et al. (2020); Wu et al. (2019) طراحى نظام استنادى و معنایى4

Yu et al. (2018)طراحى نظام واژگانى5

Zamani & Bendersky (2023)استفاده از تعداد کلیدواژه هاى بیشتر در زمان جست وجو6

Jafari Naini, Sengor & Siberski (2016)استفاده از انواع مختلف شیوه هاى جست وجو7

Zamani & Bendersky (2023)استفاده از توزیع هاى بردارى متنوع8

Wu et al. (2019)استفاده از موتورهاى جست وجوى متنوع9

Wu et al. (2019)استفاده از پایگاه هاى اطلاعاتى متنوع10

Mothe & Ullah (2023)افزایش پارامترهاى جست وجو11

Zhang et al. (2023); Wu et al. (2019)دسته بندى واژه ها12

Zhang et al. (2023)جست وجوى کلاسى و دسته اى13

طراحى مدل و نظام ارتباط معنایى جهت جست وجوى 14
بهتر

 Zhang et al. (2023); Câmara, Maxwell &

Hauff (2022)

Erbacher, Denoyer & Soulier (2022)زمینه سازى جست وجو و شفاف سازى پرس وجو15
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و  پرتفــوى  مــدرن  نظریــه  ویــژه  کاربــرد   11 تعــداد  انجام گرفتــه،  بررســى هاى  طبــق 
ــا پنــل  ــون اســتخراج و طــى برگــزارى جلســات متعــدد ب ــى اطلاعــات از مت متنوع ســازى در بازیاب
خبــرگان کارکردهــاى نظریــه مــدرن پرتفــوى تقســیم بندى شــده و در 5 دســته اصلــى دســته بندى 
شــد. ایــن دســته بندى از نــگاه متخصصــان ایرانــى بســیار مؤثــر بــود. در طــول جلســات، افــزون بــر 
اصــلاح مفهومــى و نوشــتارى کارکردهــا، کارکردهــاى جدیــدى نیــز شناســایى و اضافــه شــدند کــه 
از آن جملــه مى تــوان بــه تهیــه شناســنامه اثــر جهــت ایجــاد نقــاط متنــوع دسترســى بــه اثــر، انتخــاب 
ــه  ــه ب ــن، توج ــد و همچنی ــا مى پردازن ــت وجوى آن ه ــه جس ــران ب ــه کارب ــا ک ــن واژه ه محتمل تری
تاکســونومى ها و رده بندى هــاى مردمــى بــراى انتخــاب فهرســت واژه هــاى محتمــل جســت وجویى 
ــه  ــى توجــه ب ــگاه متخصصــان ایران ــالا، از ن ــوارد ب ــر م ــزون  ب ــى ســند اشــاره کــرد. اف جهــت معرف
بحــث کتابــدار در بازیابــى اطلاعــات بســیار مهــم بــود. بنابرایــن، یــک دســته جدیــد تحــت عنــوان 
ــه  ــز ارائ ــداران» نی ــر اســاس دســته «کتاب ــه پرتفــوى ب ــه شــد و کارکردهــاى نظری ــداران» اضاف «کتاب

شــد. نتایــج در جــداول زیــر ارائــه شــده اســت.

جدول 3. کاربردهاى نظریه مدرن پرتفوى بر اساس دسته پدیدآورندگان

تعریفکاربردردیف

پدیدآورندگان باید در عنوان بندى آثار تلاش کنند که از واژه هایى استفاده عنوان بندى صحیح و جامع1
کنند که بیشترین شباهت و نزدیکى به موضوع را داشته باشد.

کلیدواژه ها و توصیفگرهاى 2
متداول

پدیدآوران باید از کلیدواژه ها و توصیفگرهاى مناسب و متداول براى معرفى 
آثار استفاده کنند.

افزایش تعداد کلیدواژه هاى 3
مرتبط با آثار

پدیدآورندگان باید تعداد کلیدواژه هاى مرتبط با موضوع جهت ایجاد 
دسترسى بهتر به منابع را افزایش دهند.

پدیدآورندگان باید نقاط دسترسى به منابع بر اساس انواع سلایق و نیازهاى ارائه نقاط دسترسى به منابع4
کاربران را ارائه کنند.

پدیدآورندگان باید براى آثار، واژه نامه ها و نمایه نامه هاى تخصصى تهیه کنند تهیه واژه نامه ها و نمایه نامه ها5
تا به دیده شدن آثار بیشتر کمک کنند.

توجه به اخص گرایى و عدم 6
استفاده از عناوین تکرارى

پدیدآورندگان نباید از عناوین تکرارى با سایر مقالات و کتاب ها استفاده 
کنند و باید سعى کنند که از واژه هاى اخص و مرتبط براى عنوان بندى آثار 

استفاده کنند.
پدیدآورندگان باید بخشى تحت عنوان شناسنامه اثر طراحى کنند و در آن به تدوین شناسنامه اثر7

ارائه نکات کلیدى و خلاصه جامع اثر بپردازند که این کار منجر به بازیابى و 
استفاده بهتر از آثار منتشرشده مى شود.
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همان طــور کــه از جــدول 3، مشــخص اســت در دســته پدیدآورنــدگان تعــداد 7 مؤلفــه 
ادامــه،  در  اســت.  شــده  ارائــه  پرتفــوى  مــدرن  نظریــه  کارکردهــاى  اصلى تریــن  به عنــوان 

کارکردهــاى نظریــه مــدرن پرتفــوى در دســته نمایه ســازان ارائــه شــده اســت.

جدول 4. کاربردهاى نظریه مدرن پرتفوى بر اساس دسته نمایه سازان

تعریفکاربردردیف

نمایه سازان باید از نمایه نامه ها براى انتخاب کلیدواژه هاى مرتبط با آثار استفاده از نمایه نامه ها1
استفاده کنند.

انتخاب تعداد کلیدواژه هاى 2
معرفى بیشتر

نمایه سازان از تعداد بیشترى کلیدواژه مرتبط با اثر براى معرفى آثار استفاده 
کنند.

نمایه سازان به توصیف دقیق محتواى سند بپردازند.توصیف دقیق محتواى سند3
نمایه سازان از توصیفگرهاى متنوع و متعدد براى معرفى آثار استفاده کنند.انتخاب توصیفگرهاى متنوع4
توجه به بحث ارتباط معنایى 5

توصیفگرها
نمایه سازان از مرتبط ترین توصیفگرها براى معرفى آثار و سندهاى منتشرشده 

استفاده کنند.
انتخاب محتمل ترین واژه ها و 6

اصطلاح ها
نمایه سازان محتمل ترین واژه ها و اصطلاح هایى را که احتمالاً بیشتر توسط 

کاربران جست وجو مى شوند، براى معرفى سند انتخاب کنند.
استفاده از نظرات متخصصان 7

موضوعى براى معرفى آثار
کتابداران از نظرات متخصصان براى دسته بندى موضوعى آثار و تعیین روابط 

میان منابع اطلاعاتى جهت کمک به انواع جامعه کتابخانه استفاده کنند.

همان طــور کــه از جــدول 4، مشــخص اســت، در دســته نمایه ســازان تعــداد 7 مؤلفــه به عنــوان 
اصلى تریــن کارکردهــاى نظریــه مــدرن پرتفــوى ارائــه شــده اســت. در ادامــه، کارکردهــاى نظریــه 

مــدرن پرتفــوى در دســته طراحــان نظام هــاى بازیابــى اطلاعــات ارائــه شــده اســت.

جدول 5. کاربردهاى نظریه مدرن پرتفوى بر اساس دسته طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات

تعریفکاربردردیف

انتخاب تعداد کلیدواژه 1
بیشتر براى معرفى سند

طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات باید بخش هایى در طراحى نظام در نظر بگیرند 
که بتوان براى معرفى آثار کلیدواژه هاى بیشتر انتخاب و تعیین کرد.

تعیین روابط میان 2
کلیدواژه ها

طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات باید روابط میان کلیدواژه ها از طریق روابط 
معنایى تعیین کننند.

اختصاص انواع 3
کلیدواژه ها

طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات باید انواع کلیدواژه ها از جمله کلیدواژه هاى 
اعم، اخص و مرتبط را براى اسناد و مدارك انتخاب کنند و روابط میان آن ها را 

به نمایش بگذارند تا بتوان به اطلاعات دقیق تر دسترسى پیدا کرد.
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تعریفکاربردردیف

طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات نظام واژگانى براى اسناد و منابع طراحى طراحى نظام واژگانى4
نمایند.

استفاده از مرتبط ترین 5
کلیدواژه ها

طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات از مرتبط ترین کلیدواژه ها در معرفى آثار و 
اسناد استفاده کنند و معرفى کوتاهى از هر سند داشته باشند که این کار به معرفى 

بهتر اسناد به پایگاه ها و موتورهاى جست وجو کمک مى کند.
طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات از تاکسونومى ها براى اختصاص مرتبط ترین استفاده از تاکسونومى ها6

کلید واژه ها از نگاه کاربران استفاده کنند.
امکان بازیابى اطلاعات 7

مرتبط در پایگاه ها
طراحان نظام هاى بازیابى اطلاعات امکان بازیابى اطلاعات مرتبط و پیشنهاد اسناد 

و مدارك مرتبط با نیاز کاربر را پیش بینى کرده و تعبیه کننند.

همان طــور کــه از جــدول 5، مشــخص اســت در دســته طراحــان نظام هــاى بازیابــى اطلاعــات 
ــت.  ــده اس ــه ش ــوى ارائ ــدرن پرتف ــه م ــاى نظری ــن کارکرده ــوان اصلى تری ــه به عن ــداد 7 مؤلف تع
ــت وجوى  ــاى جس ــران (فراینده ــته کارب ــوى در دس ــدرن پرتف ــه م ــاى نظری ــه، کارکرده در ادام

ــه شــده اســت. ــران) ارائ کارب

جدول 6. کاربردهاى نظریه مدرن پرتفوى بر اساس دسته کاربران (فرایندهاى جست وجوى کاربران)

تعریفکاربردردیف

استفاده از تعداد 1
کلیدواژه هاى بیشتر در 

زمان جست وجو

کاربران در زمان جست وجوى اطلاعات از تعداد کلیدواژه هاى بیشتر استفاده 
کنند.

استفاده از اصطلاح نامه ها و 2
فرهنگ نامه ها

کاربران از اصطلاح نامه ها و فرهنگ ها براى انتخاب کلیدواژه هاى مناسب براى 
جست وجوى اسناد و آثار استفاده کنند.

استفاده از انواع مختلف 3
شیوه هاى جست وجو

کاربران از انواع شیوه هاى جست وجوى منابع اطلاعاتى استفاده کنند.

استفاده از موتورهاى 4
جست وجوى متنوع

کاربران از موتورهاى جست وجوى مختلف براى بازیابى اطلاعات مورد نیاز 
استفاده کنند.

استفاده از پایگاه هاى 5
اطلاعاتى متنوع

کاربران از پایگاه هاى اطلاعاتى متنوع جهت بازیابى اطلاعات مورد نیاز استفاده 
کنند.

ــران (فرایندهــاى جســت وجوى  همان طــور کــه از جــدول 6 مشــخص اســت،  در دســته کارب
ــه شــده  ــدرن پرتفــوى ارائ ــه م ــن کارکردهــاى نظری ــوان اصلى تری ــه به عن ــداد 5 مؤلف ــران) تع کارب

اســت. در ادامــه، کارکردهــاى نظریــه مــدرن پرتفــوى در دســته کتابــداران ارائــه شــده اســت.
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جدول 7. کاربردهاى نظریه مدرن پرتفوى بر اساس دسته کتابداران

تعریفکاربردردیف

افزایش راه هاى دسترسى 1
به منابع

کتابداران راه هاى دسترسى به منابع اطلاعاتى را افزایش دهند.

کتابداران با آموزش سواد اطلاعاتى به کاربران در جست وجوى اطلاعات آموزش سواد اطلاعاتى2
مورد نیاز کمک کنند.

کتابداران سؤال هاى متنوع از کاربران براى راهنمایى بهتر آن ها بپرسند.مصاحبه مناسب با کابران3
استفاده از سیستم هاى خبره و 4

هوش مصنوعى
کتابداران از سیستم هاى هوش مصنوعى و سیستم هاى خبره براى کمک به 

کاربران در شناخت نیازهاى اطلاعاتى آن ها استفاده کنند.
انتخاب کلیدواژه هاى متنوع 5

براى معرفى آثار
کتابداران کلیدواژه هاى متنوع براى آثار و منابع کتابخانه جهت کمک به 

کاربران در انتخاب آثار مورد نیازشان انتخاب کنند.
تهیه چکیده نامه ها و 6

خلاصه نامه ها
کتابداران چکیده نامه ها و خلاصه هاى مبسوط آثار براى کمک به کاربران در 

دستیابى به آثار مورد نیازشان تهیه کنند.
استفاده از نظرات متخصصان 7

موضوعى براى معرفى آثار
کتابداران از نظرات متخصصان جهت دسته بندى موضوعى آثار و تعیین 

روابط میان منابع اطلاعاتى جهت کمک به انواع جامعه کتابخانه استفاده کنند.

ــوان  ــه به عن ــداد 7 مؤلف ــداران تع همان طــور کــه از جــدول 7، مشــخص اســت در دســته کتاب
ــه شــده اســت. ــه مــدرن پرتفــوى ارائ اصلى تریــن کارکردهــاى نظری

5. بحث و نتیجه گیرى

ــى  ــد بازیاب ــود فراین ــراى بهب ــواره ب ــى هم ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزه عل ــان ح متخصص
ــود  ــاى خ ــا در پژوهش ه ــایر حوزه ه ــود در س ــن موج ــف و بنیادی ــاى مختل ــات از نظریه ه اطلاع
اســتفاده کرده انــد. ایــن امــر ســبب شــده اســت کــه نظریه هــاى موجــود در ســایر رشــته هاى علمــى 
ــش  ــن، در پژوه ــزادى 1391، 60). بنابرای ــد (به ــانى بگذارن ــدارى و اطلاع رس ــوم کتاب ــاى در عل پ

ــرار گرفــت. ــه پرتفــوى در فراینــد بازیابــى اطلاعــات مــورد ارزیابــى ق ــرد نظری ــز کارب حاضــر نی
یکــى از مهم تریــن گروه هــاى تأثیرگــذار بــر بازیابــى اطلاعــات، پدیدآورنــدگان منابــع 
ــواع  ــب ان ــاى ذهنى شــان در قال ــتند کــه برونداده ــرادى هس ــدگان اف ــتند. پدیدآورن ــى هس اطلاعات
مختلــف محمل هــاى اطلاعاتــى ارائــه مى شــود. پدیدآورنــدگان اطلاعــات را بایــد مطابــق بــا 
نگــرش و نیــاز اطلاعاتــى کاربــران ارائــه کننــد و امــکان ایجــاد نقــاط مشــترك بــا ســایرگروه هاى 
ــد  ــر و کارآم ــتفاده مؤث ــزان اس ــدام می ــن اق ــد. ای ــى اطلاعــات را افزایــش دهن تأثیرگــذار در بازیاب
ــه  ــدگان در ارائ ــى، پدیدآورن ــور کل ــان). به ط ــد (هم ــتر مى کن ــات را بیش ــى اطلاع ــام بازیاب از نظ
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اطلاعــات بایــد ســعى کننــد بــر اســاس نیــاز اطلاعاتــى کاربــران و زاویــه دیــد آن هــا نقــاط بازیابــى 
اطلاعــات را افزایــش دهنــد تــا در زمــان جســت وجو حداقــل یکــى از نقــاط بازیابــى بــا نیــاز کاربــر 
تطابــق یابــد. پدیدآورنــدگان در تألیــف آثــار بایــد در انتخــاب بخش هــاى جســت وجوپذیر 
مــدرك دقــت کننــد و نقــاط قابــل جســت وجو در مــدرك را افزایــش دهنــد تــا کاربــران بتواننــد 
ــدا  ــه حداقــل یکــى از ایــن نقــاط بازیابــى اطلاعــات دسترســى پی ــاز اطلاعاتــى خــود ب ــه نی ــا ارائ ب
کننــد. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا پژوهــش Yu et al. (2018) و Mothe & Ullah (2023) همراســتا بــود.

ــه اطلاعــات مناســب در زمــان مناســب  نمایه ســازى، راهبــردى اســت کــه دسترســى آســان ب
بــراى کاربــران مناســب را فراهــم مــى آورد. همچنیــن، هــدف از نمایه ســازى، آمــاده کــردن 
مجموعــه اى از منابــع اطلاعاتــى بــراى اســتفاده اســت؛ به طورى کــه بتــوان به ســهولت بــه اطلاعــات 
مــورد نیــاز دســت یافــت (نــوروزى و ولایتــى 1389، 20). بنابرایــن، مى تــوان بیــان کــرد کــه هــدف 
نمایــه، تســهیل بازیابــى اطلاعــات اســت. نمایه نامه هــا به دلیــل افزایــش منابــع اطلاعاتــى، تولیــدات 
ــه  ــا ب ــد. نمایه نامه ه ــادى برخوردارن ــت زی ــران، از اهمی ــت کارب ــود وق ــارات و کمب ــى و انتش علم
ــوند.  ــر مى ش ــان کارب ــى در زم ــه صرفه جوی ــر ب ــد و منج ــات کمــک مى کنن ــر اطلاع ــى بهت بازیاب
بازیابــى مؤثــر و کارآمــد اطلاعــات بســتگى بــه ســازماندهى و نمایه ســازى ســاختارمند و قانونمنــد 
اطلاعــات دارد. از ســوى دیگــر، هــدف نظــام بازیابــى اطلاعــات، تســهیل در شناســایى مــدارك یــا 
ــراى اینکــه نظــام  ــا نیازهــاى اطلاعاتــى جســت وجوگران متناســب باشــد. ب اطلاعاتــى اســت کــه ب
ــواى نظــام  ــد محت ــر باشــد، بای ــاز کارب ــا نی ــه اطلاعــات متناســب ب ــه ارائ ــادر ب ــى اطلاعــات ق بازیاب
ــب را  ــر، مطال ــى کارب ــاز اطلاعات ــر اســاس نی ــوان ب ــا بت ــى به دقــت توصیــف شــده باشــد ت اطلاعات
دســته بندى نمــوده و اســتخراج کــرد. امــا ایــن به تنهایــى کافــى نیســت. بــراى بهبــود فراینــد بازیابــى 
ــه  ــه اصــول نظری ــا توجــه ب ــه پرتفــوى در نمایه ســازى اســتفاده کــرد. ب ــوان از نظری اطلاعــات مى ت
ــن  ــددى تعیی ــاى متع ــدرك توصیفگره ــراى م ــد ب ــان کــرد کــه نمایه ســاز بای ــوان بی ــوى مى ت پرتف
ــا  ــاط احتمالــى یکــى از توصیفگرهــا ب ــرارى ارتب ــه برق کنــد. افزایــش تعــداد توصیفگرهــا منجــر ب
نیــاز کاربــر خواهــد شــد. همان طــور کــه در نظریــه پرتفــوى بیــان مى شــود کــه ســود یــک ســهم 
ممکــن اســت ضــرر ســهام دیگــر را جبــران کنــد، در بازیابــى اطلاعــات نیــز مى تــوان بیــان کــرد 
ــر  ــاز کارب ــا نی ــا ب ــاق یکــى از توصیفگره ــال انطب ــند، احتم ــر باش ــا متنوع ت ــه توصیفگره ــه هرچ ک
ــن،  ــه افزایــش ریــزش کاذب شــود. بنابرای بیشــتر خواهــد شــد. ممکــن اســت ایــن مســئله منجــر ب
بــراى حــل ایــن مشــکل بایــد از نظــام ارتباطــى اســتفاده کــرد. وجــود نظــام ارتباطــى بیــن واژه هــا 
ــه  ــه نمای ــا مراجعــه ب ــرد؛ چراکــه جســت وجوگران ب ــالا مى ب ــان را ب ــزان اطمین از طریــق ارجــاع، می
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ــا موضــوع  ــط ب ــدارك مرتب ــى م ــه تمام ــد ب ــک واژه مى توانن ــتن ی ــا داش ــه ب ــد ک ــان مى یابن اطمین
ــا شــیوه هاى مختلــف آن واژه را در  ــا ی ــد تمامــى مترادف ه ــد؛ هرچن ــورد نظــر خــود دســت یابن م
دســت ندارنــد (Jones 2017). بنابرایــن، نمایه ســاز پــس از تحلیــل موضوعــى یــک مــدرك، زمانــى 
 کــه اصطلاح هــاى نمایــه اى و توصیفگرهــاى موضوعــى را بــه آن مــدرك تخصیــص مى دهــد بایــد 
ــواى موضوعــات مــدرك  ــه بهتریــن وجــه محت ــد کــه ب ــد اصطلاح هایــى را انتخــاب کن ســعى کن
ــه جســت وجو  ــه در مرحل ــند ک ــى باش ــن اصطلاح های ــد و مناســب ترین و محتمل تری ــان  دهن را نش
ــج پژوهــش  ــد. نتای ــرار مى گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــات م ــران و جســت وجوگران اطلاع توســط کارب
 Jones (2017) و MacAvaney et a. (2021) ،Zamani & Bendersky (2023) حاضــر بــا پژوهــش

همراســتا بــود.
ــت  ــد دریاف ــى، نیازمن ــام اطلاعات ــوى نظ ــر از س ــى کارب ــاز اطلاعات ــراى نی ــخى ب ــن پاس یافت
ــت هاى  ــول از فهرس ــور معم ــى به ط ــاى اطلاعات ــت. نظام ه ــر اس ــوى کارب ــاى پرس وج ــق معن دقی
کلیــدواژه اى بــراى توصیــف محتــواى اطلاعاتــى اســتفاده مى کننــد و بــه معانــى کلمــات و عبارت هــا 
توجهــى ندارنــد (Styltsvig 2006). بنابرایــن، ایــن اتفــاق بــه بازیابــى نشــدن مــدارك زیــادى منجــر 
ــزرگ  ــى ب ــاى بازیاب ــود. نظام ه ــى ش ــط بازیاب ــات نامرتب ــت اطلاع ــن اس ــه ممک ــا اینک ــود ی مى ش
دنیــا نیــز به دنبــال راهــى بــراى حــل مشــکل بازیابــى اطلاعــات معنایــى هســتند (کریمــى، بابایــى و 
حســینى بهشــتى 1398). بــا اســتفاده از نظریــه پرتفــوى مى تــوان بــه نظــام بازیابــى اطلاعــات پیشــنهاد 
داد کــه تعــداد کلیدواژه هــا بــراى شناســایى مــدرك را افزایــش دهــد و امــکان ورود کلیدواژه هــاى 
ــاط  ــر اســاس ارتب ــا را ب ــازد و ســپس کلیدواژه ه ــم س ــط را فراه ــم، اخــص و مرتب هم موضــوع، اع
ــط  ــات توس ــان جســت وجوى اطلاع ــا در زم ــد ت ــرار ده ــى ق ــته بندى هاى موضوع ــى در دس معنای
کاربــر، امــکان برقــرارى ارتبــاط میــان نیــاز اطلاعاتــى کاربــر و دســته هاى موضوعــى فراهــم شــود.
در زمــان جســت وجو ممکــن اســت کاربــر اقــدام بــه جســت وجوى یــک یــا چنــد کلیــدواژه 
و حتــى چنــد پاراگــراف در یــک یــا چنــد موتــور جســت وجو نمایــد. بــا اســتفاده از نظریــه پرتفــوى 
مى تــوان عنــوان کــرد کــه کاربــر بــراى موفقیــت در بازیابــى اطلاعــات بایــد از روش هــاى مختلــف 
ــردازد. در  ــه سیســتم جســت وجو بپ ــاز اطلاعاتــى خــود ب ــه نی ــراى جســت وجوى اطلاعــات و ارائ ب
ــاز  ــه نی ــراى دســتیابى ب ــر بایــد تعــداد کلیدواژه هــا و عبارت هــاى مــورد نظــر را ب بخــش اول، کارب
اطلاعاتــى خــود گســترش دهــد. کاربــر بایــد از طریــق کلیدواژه هــاى مشــابه، کلیدواژه هــاى اعــم 
ــور جســت وجو افزایــش  ــره، تعــداد درخواســت هاى جســت وجوى خــود را در موت و اخــص و غی
ــاى  ــا پایگاه ه ــف و ی ــت وجوى مختل ــاى جس ــداد موتوره ــد از تع ــد، بای ــه بع ــد. او در مرحل ده
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ــه اطلاعــات از  ــه ارائ ــاً ب ــد و صرف ــتفاده کن ــى اطلاعــات خــود اس ــدد جهــت بازیاب ــى متع اطلاعات
ــه  ــه کلی ــه پیداســت ک ــد. ناگفت ــکا نکن ــى ات ــگاه اطلاعات ــا پای ــور جســت وجو ی ــک موت ــق ی طری
مــدارك اطلاعاتــى در یــک پایــگاه خــاص یــا یــک موتــور جســت وجو نمایــه نمى شــوند و کاربــر 
ــاى  ــق موتوره ــد از طری ــود بای ــى خ ــاز اطلاعات ــتر و ارضــاى نی ــات بیش ــه اطلاع ــتیابى ب ــراى دس ب
ــى  ــاز اطلاعات ــه جســت وجوى نی ــدام ب ــوع اق ــى متن ــاى اطلاعات ــف و پایگاه ه جســت وجوى مختل
 Zhang et ،Zamani & Bendersky (2023) ــا پژوهــش خــود کنــد. نتایــج پژوهــش حاضــر همســو ب

al. (2023)؛ Câmara Maxwell & Hauff (2022) و Yu et al. (2018) همســو بودنــد.

ــد و  ــل مى کنن ــى عم ــام اطلاعات ــران و نظ ــان کارب ــى می ــط اطلاعات ــوان واس ــداران به عن کتاب
همــواره در تلاش انــد  تــا بــا اســتفاده از تجربــه و دانــش خــود بــه کاربــران در بازیابــى بهتــر اطلاعــات 
یــارى رســانند (بهــزادى 1391). کتابــداران به دلیــل کاربردهــاى آموزشــى کــه در کتابخانه هــا

بــر عهــده دارنــد و ارتباطــات آن هــا بــا مراجعــان و تــلاش بــراى آمــوزش روش هــاى کســب اطلاعات 
ــاب  ــه  حس ــات ب ــى اطلاع ــل بازیاب ــن عوام ــى از مهم تری ــف اطلاعات ــاى مختل ــردى از محیط ه کارب
مى آینــد. کتابــداران نیــز بایــد ســعى کننــد بــر اســاس نظریــه پرتفــوى راه هــاى دسترســى بــه اطلاعــات 
را از طریــق روش هــاى متنــوع بــه کاربــران آمــوزش دهنــد. هرچــه کاربــران از روش هــاى جســت وجو 
ــا نیــاز اطلاعاتى شــان  و بازیابــى اطلاعــات بیشــترى آگاه باشــند، امــکان بازیابــى اطلاعــات مطابــق ب
ــران مى تواننــد نقــش  ــه کارب ــداران در آمــوزش ســواد اطلاعاتــى ب ــن، کتاب ــد. همچنی افزایــش مى یاب
ــدرت  ــت ق ــه ایجــاد و تقوی ــران منجــر ب ــه کارب ــى ب ــواد اطلاعات ــوزش س ــند. آم ــته باش مهمــى داش

تصمیم گیــرى و انتخــاب میــان کاربــران در برخــورد بــا اطلاعــات خواهــد شــد.
ــر گروه هــاى تأثیرگــذار در فراینــد بازیابــى  ــه پرتفــوى ب نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه نظری
اثرگــذار اســت و مى توانــد در بهبــود عملکــرد نظــام بازیابــى اطلاعــات نقــش داشــته باشــد. 
مــدارك  رتبه بنــدى  در  آن  کاربــرد  بــه  مى تــوان  پرتفــوى  نظریــه  کاربردهــاى  مهم تریــن  از 
بازیابى شــده، افزایــش ارتبــاط میــان مــدارك بازیابى شــده، کاهــش بازیافــت نادرســت یــا بى ربــط، 
ــت و  ــش جامعی ــى، افزای ــکان جســت وجوى معنای ــاد ام ــات، ایج ــى اطلاع ــش درصــد بازیاب افزای
ــد  ــرد. پژوهــش حاضــر مى توان ــاره ک ــى اش ــاى موضوع ــر اســاس حوزه ه ــات ب ــته بندى اطلاع دس
ــى اطلاعــات باشــد و امــکان  ــه پرتفــوى در بازیاب ــر بررســى کاربردهــاى دیگــر نظری ســرآغازى ب

ــازد. ــم س ــه را فراه ــن زمین ــر در ای ــى هاى دقیق ت ــام بررس انج
ــه نتایــج پژوهــش پیشــنهاد مى شــود پژوهش هایــى در مــورد کارکردهــاى نظریــه  ــا توجــه ب ب
ــش  ــت دان ــال و مدیری ــاى دیجیت ــنجى، کتابخانه ه ــیو، علم س ــاى آرش ــوى در حوزه ه ــدرن پرتف م
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ــم  ــوزه عل ــراى ح ــردى ب ــته اى و کارب ــاى میان رش ــالات در حوزه ه ــن مق ــرا تدوی ــود، زی ــام ش انج
ــه متنوع ســازى خدمــات و کاهــش ریســک هاى پیــش روى  ــد ب اطلاعــات و دانش شناســى مى توان

ایــن حــوزه منجرشــود.
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ــى  ــت بازیاب ــدوارى در دق ــه امی ــتگى نظری ــى. 1397. همبس ــه باب الحوائج ــرى، و فهیم ــلا حری ــاز، نج ــرى، مهن جعف
ــردازش و مدیریــت اطلاعــات 33 (3): 1065- ــوم پزشــکى. پژوهشــنامه پ ــى عل اطلاعــات از پایگاه هــاى اطلاعات

.1086
خالویى، مرضیه. 1387. ربط و مفهوم آن در بازیابى اطلاعات. علوم و فناورى اطلاعات 23 (3): 118-105.

ــى، مهــدى، و محســن حاجى زین العابدینــى. 1393-1394. مقایســه جامعیــت و عملکــرد پایگاه هــاى اطلاعاتــى  رحمان
ســاینس دایرکــت و اشــپرینگر. فصلنامــه نظام هــا و خدمــات اطلاعاتــى 4 (1 و 2): 74-63.

ــارت  ــط عب ــه بس ــو ب ــردى ن ــع وب: رویک ــى در مناب ــل واژگان عموم ــایى و تحلی ــت االله. 1385. شناس ــى، رحم فتاح
جســت وجو بــا اســتفاده از زبــان طبیعــى در موتورهــاى کاوش. مطالعــات تربیتــى و روان شناســى دانشــگاه فردوســى 

ــهد، 25: 31-52. مش
 http://www.persianacademy.ir/fa/word ــده از ــى ش ــدره. بازیاب ــل واژه ب ــى. 1396. ذی ــان و ادب فارس ــتان زب فرهنگس

(دسترســى در 1396/11/11)
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مدیریــت اطلاعــات 34 (4): 1612-1585.
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مهدى رحمانى 
متولد سال 1371، داراى مدرك تحصیلى دکترى تخصصى در رشته علم اطلاعات 
و دانش شناسى، گرایش بازیابى اطلاعات و دانش از دانشگاه تهران است. ایشان 

هم اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسى دانشگاه اصفهان است. 
هستى شناسى، بازیابى اطلاعات، برنامه ریزى راهبردى و مدیریت ریسک از جمله 

علایق پژوهشى وى است.






