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 مقدمه .1

شده در وب  نینو یهایفناور شرفتیبا پ   شر  در حوزه اطلاعات و ارتباطات، حجم منابع منت
 یمنابع برا نیتراز مهم یکیبوده و شبکه وب به  شیز به روز در حال افزارو یاطلاعات یهاگاهیو پا

 تیکاربر از اهم ازیاطلاعات مرتبط با ن یابیباز نیشتتده استتت. بنابرا لیبه اطلاعات تبد یدستتترستت
شده به یادیز ستجو، ارائه اطلاعات  یو موتورها یاطلاعات یهاگاهیکه هدف پا ینوعبرخوردار  ج

ست )رحمان سب ا سب در زمان منا سب به کاربران منا ( 1394و  1393 ،ینیالعابدنیز یو حاج یمنا
سا نیبا ا شنا س یبرا دیمف یو منابع اطلاعات هاتیسا ییحال،  ست و اف اریکاربران ب شوار ا  یبرا رادد
 شتتدهیابیباز یهاصتتفحه یستترا صتترف برر یادیاطلاعات مورد نظر خود مجبورند زمان ز یابیباز

که  یعنوان مثال، کاربرخود را مرتفع ستتتازند. به یاطلاعات یازهایکنند تا بتوانند براستتتاس آن ن
است، بعد از جستجو ممکن است با صدها صفحه  یکاودر مورد داده یاطلاعات یدنبال جستجوبه

منابع مناسب  ییقادر به شناسا یتا و شودیمسأله منجر م نیشده در گوگل مواجه شود که ا یابیباز
باشتتتد )فتاح ازین تا از  کندیاطلاعات همواه تلاش م یابینظام باز کی ی(. از طرف1385 ،یخود ن

استتتت  یستتتال چند نی(. بنابرا1387 ،ییکند )خالو یریکاربر جلوگ ازیاطلاعات نامرتبط با ن یابیباز
شتتتده استتتت و پژوهشتتتگران از جستتتتجو انجام  یدر مورد بهبود عملکرد موتورها ییهاپژوهش

هت بهبود فرا دیجد یهاهینظر فاده کرده یابیباز ندیج عات استتتت ند )جعفراطلا و  یریحر ،یا
(. 1386؛ و ارستتتووپور و آزاد، 1395 ،یآبادفیشتتترییو رضتتتا زادهمی؛ ابراه1397 ،یالحوائجباب

 هیاطلاعات مثمر ثمر باشتتتد، نظر یابیباز ندیدر بهبود فرا تواندیکه م ییهاهینظر نیتراز مهم یکی
ست.   یپرتفو سترس پذ یابیاز اهداف مهم باز یکیا ست. با توجه  ریاطلاعات د نمودن اطلاعات ا

ش دیتاک یمدرن پرتفو هینظر نکهیبه ا س یهاوهیبر بحث تنوع و تعدد در  ستر ثبت  ،به اطلاعات ید
ستجو س اتیاز نظر یکی تواندیم هینظر نیا نیاطلاعات دارد بنابرا یاطلاعات و البته ج مهم در  اریب

 اطلاعات باشد. یابیحوزه باز
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که  کندیم انیمورح شتتد و ب هینخستتت در حوزه اقتصتتاد و بازار ستترما یمدرن پرتفو هینظر
ستتتهام خود کنند  یستتتازاقدام به متنوع دیبه ستتتود قابل انتظار با یابیدستتتت یبرا گذارانهیستتترما

 یبرا هاییسهام و دارا نشیگز یچگونگ لیتحل یپرتفو هینظر(. پس 2015و لوکاس ،  کیروکی)س
 (.2012و وانگ ،  ی)تسا کندیرا ارائه م گذارهیسرما کی یهاییو دارا ممجموعه سها

در ستتال  یوتریکامپ یزیرو متخصتتد در برنامه ورکیوی، استتتاد دانشتتگاه ن تزیمارکو یهر
صتتترف  نیبنابرا دانند،یم یرا عنصتتتر نامولوب ستتتکیر گذارانهیکرد که اگر ستتترما انیب 1950

را در نظر  ستتکیتنوع ستتهام بر ر ریتأث رایز کند،ینم تیکفا شتتدهینیبشیچند ستتهم پ یگردآور
کرد که به چه  انیب یرا مورح کرد. و یپرتفو هینظر یسؤال اساس کیاو با ارائه  نی. بنابراردیگینم

سرما میسهام را انتخاب کن یامجموعه قیطر سود مورد انتظار  شرا گذارهیکه  مختلف به  طیرا در 
آن  سکیسهام مختلف براساس بازده مورد انتظار سهم و ر انیاز م گذارانهیحداکثر برساند تا سرما

را تحت  ینینو هیستتؤال نظر نیپاستتب به ا یبرا تزی(. مارکو1382 فرد،نیانتخاب بزنند؟ )مت بهدستتت 
بدره  هیبه نظر یتوستتتط فرهنگستتتتان علوم انستتتان هینظر نیرائه کرد، اا یمدرن پرتفو هیعنوان نظر

 (.1396 ،یترجمه شده است )فرهنگستان زبان و ادب فارس
سفه صل فل شک دیخر یا سهم متنوع و ت سرما نیا یپرتفو لیچند  ست که  در چند  یگذارهیا
با سود حاصل از فروش چند  ییدارا کیاز فروش چند سهم در  یناش انیکه ز شودیسهم منجر م

 شتریشده ب یداریهر چه تنوع سهام خر گر،ید یانیبه حداقل برسد، به ب ییدر همان دارا گریسهم د
شد و در صورت شکست  شتریسود سهام ب زانیباشد م ورشکست  گذارهیسهم سرما کیخواهد 

شد )پندار شاواز ،ینخواهد  صولاحاً م6212، ص. 2012،  یآذر و  ها را مرغهمه تخم ندیگوی(. ا
شت. چرا که ر کیدر  دینبا سبد، باعث نابود سکیسبد گذا ستن  ها خواهد همه تخم مرغ یشک

صل مد نیکرد. اول یگذارهیسرما ییرادا کیدر  دیرو، همه پول را نبا نیشد. از ا سهام در  تیریا
 (.2015کومو و مورن ،  کل،یاصل تنوع است )کارما ،یمدرن پرتفو یتئور

 ازیشتتتده و ن یابیمدارک باز انیاطلاعات توجه به ارتباط م یابیباز ندیدر فرا گر،ید یستتتو از
 یبندرا براساس اصل رده جیجستجو نتا یبرخوردار است، معمولاً موتورها ییبالا تیکاربر از اهم

 بیرتتاستتناد را به دیبا ستتتمیکه ستت کندیم انیب یاحتمال یبند. اصتتل رتبهدهندیم شینما یاحتمال
 یهاهی(. براستتتاس فرضتتت2020، یوجو ارائه کند )دودجا، ما و مالککاهش احتمال ارتباط با پرس

به حداکثر رستتت یابیباز یبرا هینظر نیا یکل یاثربخشتتت یپرتفو هینظر دقت  دنیاطلاعات منجر 
 کیکردن  دایاطلاعات پ یابی(. هدف باز2022بنوان و اولوکوس ،  تانا،ی)و شودیشده م ینیبشیپ

را در  ی( استتت که حداکثر اثربخشتتnتا  1ستتند از رتبه  nمولوب )شتتامل تعداد  یبندفهرستتت رتبه
شته باشد. بنابرا یاطلاعات ازیپاسب به ن اطلاعات کشف اطلاعات  یابیباز یهدف اصل نیکاربران دا
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مرتبط بودن استتتناد با  ،یاحتمال یبندکاربران استتتت. اصتتتل رتبه یاطلاعات ازیمرتبط بر استتتاس ن
ص نی. اردیگیم دهیوجو را نادپرس شخ ست از منابع مختلف، ازجمله  صل ممکن ا  ندیفرا یسازیا

(. 2017؛ جونز، 1991 نک،یدون و لجستتجو، حاصتل شتود )گور یهادواژهیجستتجو و ابهام در کل
ثال کل یبرا نه، م به  نی. ادیریجگوار  را در نظر بگ دواژهینمو درخواستتتت ممکن استتتت مربوط 

 ایجگوار باشتتد  کیالکترون تاریعامل جگوار اپل باشتتد، گ ستتتمیجگوار باشتتد، ستت نیاشتتکارخانه م
 کی دیاطلاعات با یابیباز ستتتمیکلمه ستت نیا یجستتتجو یستتانان باشتتد. برااز گربه یکیمربوط به 

س یبندرتبه ستیل سناد با تمام تفا ست ا ریاز ا با  یارتباط ستیل نیممکن را ارئه دهد، که ممکن ا
و  یکاربر را برآورده نکند )تستتا یاطلاعات ازیبرعکس ن ایکاربر داشتتته باشتتد و  یطلاعاتا یازهاین

 یابیاحتمال باز دیشتتده مناستتب کاربران باشتتد، با یابیباز جینتا کهنیا یبرا نی(. بنابرا2012وانگ، 
 باشد. A<n یعنیبالا برد،  یبندرتبه ستیسند را در ل کی

با عدم قوع یبرا له  ما  توانیم یپرتفو هیاز نظر نانیعدم اطم ای تیمقاب فاده کرد. اگر  استتتت
شته یبا حوزه مال یاسهیمقا ش دا شب یبندرتبه فهیوظ م،یبا سرما هیما  شکل   یدر بازارها یگذارهیم
مجموعه )نمونه  کیبه انتخاب  ازین گذارهیستتترما کیکه  دینمونه، فرض کن یاستتتت؛ برا یمال
خود در  یگذارهیدرآمد را با توجه به بودجه ستتترما عیتوز نیستتتهم که بهتر n( از تعداد ییارهاک
مدارک را براستتاس  دیبا زیاطلاعات ن یابیباز ندیدر فرا نیداشتتته باشتتد، بنابرا دهند،یارائه م ندهیآ
موالب  انیشتتتوند تا کاربر بتواند از م یبنددستتتته گریکدیکاربران و نحوه ارتباط مدارک با  ازین

 کندیم شتنهادیمدرن پ یپرتفو هیبهتر نظر یانیدستته پاستب را انتخاب کند. به ب نیشتده بهتر یابیباز
کرده و  یبندرتبه ندهیآ یهاکاهش بازده بیترتستتتهام را به یستتتتیابتدا با نه،یانتخاب به یکه برا

اطلاعات  یابیدر باز نیراسبد سهام انتخاب کرد. بناب ای یساختن پرتفو یسپس سهام سودآور را برا
ها و پاستتب نیشتتوند، ستتپس بهتر یبندکاربران دستتته یاطلاعات ازیابتدا مدارک براستتاس ن دیبا زین

 او قرار گرد. اریکاربر در اخت یاطلاعات ازیبه ن ییپاسخگو یمدارک برا

 . پيشينه پژوهش2

 ،یدر حوزه علم اطلاعات و دانش شتتناستت یمدرن پرتفو هیکاربرد نظر لیبه دل 1396از ستتال 
سال  نیدر ا  هینظر نییتب دهیا شکل گرفت و تا  و موالعه  دهیپرورش ا ینگارنده بر رو 1402حوزه 

 یحوزه به بررستتت نیمختلف و شتتتناخت متخصتتتصتتتان ا یهادر حوزه یپرتفو هینظر یکارکردها
مدرن  هیمرتبط با نظر ییهاانجام گرفته مشتتخد شتتد پژوهش یهایاز بررستت عدپرداخته استتت. ب

به  توانیاطلاعات انجام گرفته استتت که از آن جمله م یابیجستتتجو و باز یو متنوع ستتاز یپرتفو
 اشاره کرد. ریز موارد
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سکیو ب یزمان هر پرس  یبرا یبردار کی یریادگی یکردند که اگر به جا انی( ب2023)  یندر
سند،  شود کارکرد بهتر رهیچند متغ عیتوز کیو جو و  ستفاده  ستجو یبه جا نیدارد. بنابرا یا  یج

ستجوعبارت  کی ایواژه  کی ست از ج شود.  میچند واژه و عبارت با مفاه یبهتر ا ستفاده  شابه ا م
 دیتاک زی( ن2023موته و اولا ) نی. همچندندیمتراکم نام یجستجو ستمیجستجو را س ستمیس وعن نیا

بالا بر  یاز اثربخشتت نانیاطم یجستتتجو برا یاطلاعات، پارامترها یابیباز یهاستتتمیکردند که در ستت
شتتده به عنوان  نهیبه یپارامترها نیو ا شتتوندیم نهیگذشتتته به یاز جستتتجوها یااستتاس مجموعه

بهتر،  کردیرو کیحال،  نی. با اشوندیاستفاده م یبعد یتمام پرس و جوها یبرا ستمیس یکربندیپ
 نیاز چن یکی یانتخاب یتناستتتب با پرس و جو استتتت. گستتتترش پرس و جو یپارامترها برا قیتوب
پرس و جو را  ایکه آ ردیگیم میبه طور خودکار تصتتتم ستتتتمیاستتتت که در آن ستتت ییکردهایرو

ما نشتتان  ،یتجرب شیآزما قیمشتتکل ستتخت استتتر از طر کی نیحال، ا نی. با اهن ایگستتترش دهد 
 رییعملکرد بدون نظارت با حضتتتور تغ یابیدر ارز ریگرفته از کار اخالهام یهاکه روش میدهیم

بالا در  ییمتراکم با کارا یورهایانتخاب رتر یبرا نیماشتتت یریادگیو  انهیرا یینایدامنه در حوزه ب
 شتتتتریب ی( با توجه به جستتتتجو2023وو، ما و لئو  ) ،ی. از نگاه ژانگ، آستتتتندین ثرما مؤ ماتیتنظ

 قیخود را از طر ییکارا ایکار کنند  دیبا یحقوق نی. شتتتاغلریاخ یهادر دهه یحقوق یهاپرونده
ستجو س یج صان حقوق ندیدهند. در فرآ شیافزا یکلا ص ستجو، متخ ستجو  جیاغلب به نتا یج ج

 کیها در پژوهش خود آن ن،یدارند. بنابرا ازیعلت مختلف پرونده به عنوان مرجع ن نیتحت چند
 ویسنار نیبا ا یو به خوب ردیگیمدل هم تنوع و هم ارتباط را در نظر م نیارائه کردند، ا یابیمدل باز

اطلاعات  یجستجو یهاوهینشان داد که متنوع ساختن ش زیها نآن یهایبررس جیسازگار است. نتا
 فیکردند که وظا انی( ب2022و هوف  ) لیبهتر اطلاعات مؤثر استتتت. کامارا، مکس و یابیدر باز

جنبه توستتط کاربران  نیمتشتتکل از چند یاطلاعات یازهاین جادیاغلب منجر به ا دهیچیپ یجستتتجو
 یطراح نیباشد. بنابرا ازین یپاسخگو تواندیرفتار جستجوگر نم یفعل یهاحال، مدل نی. با اشودیم

جستجوگر  یاطلاعات ازیبه رفع ن تواندیاطلاعات م یابیمختلف باز یبر جنبه ها دیبا تاک معجا یمدل
جستتتجو را  ندیکاربران فرا یکردند که هنگام انی( ب2022)  ریو ستتول رینوید ر،یرباچیکمک کند. ا

 نجرم نیا نیرایباشد. بنا نهیممکن است فاقد زم ایسؤالات آنها اغلب نامشخد است  کنند،یآغاز م
 یاطلاعات برا یابیتوستتط جامعه باز یمتعدد یکردهای. روشتتودیاستتناد ناکارآمد م یبه رتبه بند
از  یکه برخ یحال شتتده استتت. در شتتنهادیاستتناد همستتو با اهداف کاربران پ یابیو باز نهیافزودن زم

خط  کی کنند،یپرس و جو با استتتفاده از ستتابقه مرور کاربران تمرکز م ییزداابهام یکارها بر رو
س کندیم شنهادیپ ریاخ یکار شفاف دنیبا پر ش/ای یسازسؤالات  شته با . با دیو با کاربران تعامل دا

ساب  یتعاملات مبتن ایتعامل با کاربران  یتعداد محدود کردهایرو نیحال، ا نیا بر گزارش را به ح
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 هیشتتتب ملاًپرس و جو کا یچارچوب شتتتفاف ستتتاز کیها در پژوهش خود آن نی. بنابراآورندیم
 یابیباز یهاستتتتمیستتت نیب ینمودند که امکان تعامل چند نوبت یابیو ارز شتتتنهادیشتتتده را پ یستتتاز

  سیو اون تیاستتتم یمک دونالد، مور ،ی. مک آوانستتتکندیاطلاعات و عوامل کاربر را فراهم م
ش2021) ستجو  جیکردند که تنوع نتا انیب ی( در پژوه غلبه بر پرس و  یسودمند برا کردیرو کیج

ها نشان داد پژوهش آن جیهستند، است. نتا یچندوجه ایکه مبهم  ینامشخد، مانند موارد یجوها
به  توانندیموثرتر هستتتتند و م اطلاعات یابیدر باز یچند وجه یکه تنوع جستتتتجو و پرس و جوها

  نلو و چ انگ،یاند.  چن، نشتتده دهید یآموزشتت یهادهد که در داده میتعم یطور مؤثر به ستتوالات
 یهاهیحال، توص نیبوده است. با ا دیمف وهایاز سنار یاریدر بس یاستناد یهانهیزم -( هدف 2020)

 تواندینم نیو بنابرا ردیگیم دهیناد یتنوع را در کاهش مستتائل اضتتاف تیموجود اهم نهیبر زم یمبتن
 کیارائه  هشتتکاف، هدف مقال نیپرداختن به ا یکاربر را پوشتتش دهد. برا قیاز علا یعیوستت فیط

متنوع استتتخراج شتتده از فهرستتت  یاستتتناد یهانهیاز زم یامجموعه تواندیاستتت که م دیکار جد
محققان چگونه به  ریتا بفهمند که ستتا کندیبه کاربران کمک م نیکند. ا هیمقالات استتتناد را توصتت

استتتناد کنند.  خوددر نوشتتته  دیرا با ییهاکه چه مقاله رندیبگ میاند و تصتتممقاله استتتناد کرده کی
 یمنجر به تجربه خواندن بهتر برااستتتت و  یستتتازتنوع یاستتتتراتژ کیکه  دهدینشتتتان م جینتا

به  یجستجو در اسناد متن جی( تنوع نتا2019)  یستانیو کر ی. وو، هانگ، لشودیکنندگان مشرکت
موتور جستتتجو  یمبهم را برا ای یپرس و جو چند وجه کیاستتت که کاربر  یضتترور یزمان ژهیو

موضوع ارائه شده است. در  نیمقابله با ا یبرا یمختلف یکردهایرو ریاخ یها. در سالکندیارسال م
را با هدف بهبود عملکرد که هم  یبر همجوشتتت یمبتن جیتنوع نتا یهااز روش یمقاله، ما گروه نیا

هستند که از  ازاتیاز امت یخو یبیها ترک. آنمیکنیم شنهادیپ رد،یگیارتباط و هم تنوع را در نظر م
جستجو با در نظر گرفتن سه  ستمی. وزن هر سندیآیممختلف به دست  یاجزا یجستجو یهاستمیس

 میشوی. دو سهم عمده وجود دارد. اولاً، متوجه مشودیم نییعامل عملکرد، عدم تشابه و مکمل تع
 دیمف یخو بیترکمؤثر  یوزن ده یکه هر ستتته عامل عملکرد و مکمل بودن و عدم تشتتتابه برا

 ازیبه امت یبنداطلاعات رتبه لیتبد یرا برا یتمیبر تابع لگار یهستتتتند. در مرحله دوم، ما مدل مبتن
ئه م مامیکنیارا تا هاشی. آز هار گروه از ن به تکل جیبا چ ئه شتتتتده  جام  TRECتنوع وب  فیارا ان

شان م یتجرب جی. نتاشودیم ش یهااز روش یکه برخ دهدین شده  یهاکیکه از تکن یهمجو ذکر 
. وو، ژانگ و کنندیعمل م جیتنوع نتا یبرا شتترفتهیپ یبیترک یهاشموثرتر از رو کنند،یاستتتفاده م

اطلاعات و  یابیباز یقاتیرا در جامعه تحق یادیجستجو توجه ز جیمشکل تنوع نتا راًی( اخ2019ژو  )
موتور  کیمبهم،  ای یچند وجه یپرس و جوها یوب به خود جلب کرده استتتت. برا یجستتتتجو

ستجو به طور کل سناد مربوطه را در ط یج ست اگر بتواند ا س فیمورد علاقه ا  یهااز جنبه یترعیو
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ر میکنیم یابیوب را ارز یاصتتل یکند. روش. ما عملکرد ستته موتور جستتتجو ییمختلف شتتناستتا
Google ،Bing  وAsk ست صورت د ستفاده از  یبه  ستجو 200با ا . TRECمبهم از  ای یچند وجه یج

 جینتا یابیارز یاز قصتتتد برا یآگاه یارهایو هم مع کیکلاستتت یارهای. هم معیو بررستتت لیتحل
ستفاده م ستجو ا شان م یتجرب جی. نتاجی. نتاشودیج سط ب دهدین و گوگل قابل  نگیکه به طور متو

ستند و  سهیمقا ست. با ا یبدتر از دو مورد قبل یکم Askه از  یاز انواع فرع یکیدر  Askحال،  نیا
دو  نیانگیعملکرد سه موتور جستجو بهتر از م نیانگی. مکندیعمل م یبمبهم به خو یپرس و جوها

به  یریگ جهیاستت. نت 2012-2009 یهادر ستال TRECتنوع وب  فیبرتر ارائه شتده به تکل یاجرا
ستجو ،یطور کل سه موتور ج شان م نیا کنند،یکار م یوب به خوب یهر   دیبا اکه همه آنه دهدین
 جستجو استفاده کنند. جیاز تنوع نتا یبانیپشت یبرا شرفتهیپ یاز فناور
مقابله با پرس و  یکه برا کندیم انی( ب2018) وانیجاتوت، بلانکو، جوهو، جوستتو، پن و  و،ی
را به  یادیاستتت که توجه ز یدیکل کیتکن کیجستتتجو  جینامشتتخد، تنوع نتا ایمبهم و/ یجوها

 یهادواژهیکل یجستتتتجو یکردند که برا انیها در پژوهش خود بخود جلب کرده استتتت. آن
 شتریب یابیجستجو شوند تا امکان باز زین یفرع ییربنایکه موضوعات مرتبط و ز تناشناخته بهتر اس

 تیفینشان داده است که ک هایبررس جیکردند که نتا انی( ب2016) یبرسکیسنگور و س ،ینییشود. نا
 هجستتتجو، ب یهاوهیها، بلکه با تنوع شتتبا در نظر گرفتن نه تنها ارتباط واژه توانیرا م top-k یابیباز

 یرا برا هایو اکتشاف هایسازنهیاز به یبیها در پژوهش خود ترک. آندیبهبود بخش یطور قابل توجه
ضمن تمیالگور کی صل مکان یتنوع  ساس ا سه یابیبر ا  نیا یکردند و برا شنهادیمولوب پ لاتیت

 یخو یدگیچیبه پ ،یابیباز یرا ارائه نمودند که بدون به خور انداختن اثربخشتتت تمیکار دو الگور
مرحله خوشتته  کیابتدا  هاتمیالگور نیجامع استتناد، ا ستتهیمقا یبه جا وهیشتت نی. در اابندییدستتت م

. کنندیم یمتنوع بهره بردار جیمجموعه نتا بیترک یآن برا جهیو سپس از نت دهندیرا انجام م یبند
 انیب "اطلاعات یابیباز یبرا یمدرن پرتفو هینظر"تحت عنوان  ی( در پژوهش2012و وانگ ) یتسا

کاربر است.  یاطلاعات یازهایاطلاعات کشف اطلاعات مرتبط با توجه به ن یابیکردند که هدف باز
 یابیدر باز تیعدم قوع تیریمد یچارچوب برا کیپستتت مدرن،  ویپورتفول هیها با الهام از نظرآن

 ییبلکه توانا دارد،ستتروکار  تینه تنها با عدم قوع یشتتنهادیکردند. چارچوب پ شتتنهادیاطلاعات پ
( در یصتتعود تیخوب )عدم قوع یهای( و شتتگفتینزول تیبد )عدم قوع یهایشتتگفت دیتشتتخ

عملکرد  یشتتنهادینشتتان داد که روش پ یتجرب جیرا دارد. نتا یرتبه بند ستتتیل یستتاز نهیهنگام به
 هینظر» نوانتحت ع یا( در مقاله2009بود. وانگ و ژو  ) دهیبهبود بخشتت اریاطلاعات را بستت یابیباز

س« اطلاعات یابیدر باز یپرتفو اطلاعات پرداختند.  یابیدر باز یمدرن پرتفو هیکاربرد نظر یبه برر
 یشتتده بود و در اثر خود از تئور یابیاستتناد مرتبط باز یبندها بر حل مشتتکل رتبهآن یتمرکز اصتتل
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داده شتتتود،  شینما یابیدر باز دیمناستتتب از استتتناد مرتبط، که با یبیترک افتنی یبرا یمدرن پرتفو
کند. وانگ  یابیاطلاعات مورد نظر خود را باز یکاربر به راحت شودیمنجر م نیاستفاده کردند که ا

کردند که در  انیانتقاد کرده و ب یاحتمال یبندز اصتتتل رتبه( ا116و  115، صتتتد. 2009و ژو )
خود داشتتته باشتتد،  یتفوستتاخت پر یبرا یبه انتخاب ستتهام ازین گذارهیاگر ستترما یگذارهیستترما
 نیشتتتریکم مرتب نموده و ستتهام با ب یبه بازده ادیز یاز بازده بیستتهام را به ترت دیبا گذارهیستترما
سهم کهنیرا، انتخاب کند نه ا ندهیدر آ یبازده سش قرار م یهر  ستر  یداریرا خر ردیگیکه در د

آن با نظام  ستتتهیو مقا یمال یادر بازاره یمدرن پرتفو یتئور یبررستتت یها براآن ت،یکند. درنها
 انیاصتتل ب نیشتتده ارائه کردند. ا یابیاستتناد باز یبندرتبه یبرا دیاصتتل جد کیاطلاعات،  یابیباز

صتتورت جداگانه، استتناد به یبندرتبه یپرستتش ارائه شتتده از طرف کاربر، به جا یراکه ب کندیم
( و ی)حدس مربوط به ارتباط کل نیانگیمجموعه به م نی. اشتتتوندیاز استتتناد انتخاب م یامجموعه

ارتباط  بیاسناد به ترت نیب به خاطر حدس اشتباه( وابسته است. سپس اکاذ زشی)خور ر انسیوار
حوزه انجام شده است که  نیدر ا یگرید یهاپژوهش نی. همچنشوندیکاربر مرتب و ارائه م ازیبا ن

له م نا،یبه پژوهش و توانیاز آن جم نگ و اولوکوس ، 2022بنوان و اولوکوس ،  تا ؛ 2022؛ وا
 اشاره کرد. 2017؛ جونز ، 2019؛ بنوان و اولوکوس ، 2020 ان،ی؛ ت2020 ،یدودجا، ما و مالک

 
 هانهيشيپ یبند جمع

 یهاوهیبر متنوع ستتتاختن شتتت دیانجام شتتتده تاک یهاانجام گرفته پژوهش یهایبررستتت طبق
ستجو ساز یابیمختلف باز یاطلاعات، توجه به جنبه ها یج شفاف  پرس و جو، تنوع  یاطلاعات، 

ها ند وجه یجستتتتجو و پرس و جو باز یچ ما ه یابیدر  ند. ا عات موثرتر هستتتت کدامیاطلا از  چ
اطلاعات  یابیدر حوزه باز یمدرن پرتفو هینظر یکاربردها ژهیانجام شده به صورت و یهاپژوهش

بازنکرده یو دانش را بررستتت ند. تنها اثر  با ا یابیا به وانگ و ژو  نیشتتتده مرتبط  پژوهش مربوط 
دارد  هینظر نیکه ا ییو کارکردها یمدرن پرتفو هینظر قیپژوهش به عنوان دق نی( استتت و ا2009)

ست. اما د شاره کرده ا شکل رتبه بند یپ را سناد باز یحل م شکل  یابیا ست و به دنبال رفع م شده ا
س یو رتبه بند تیعدم قوع ست. لذا طبق برر سناد ا در  یرفته تا کنون پژوهش جامعانجام گ یهایا

س یمدرن پرتفو هینظر یمورد کارکردها شنا ست.  یدر حوزه علم اطلاعات و دانش  شده ا انجام ن
ضر  نیبنابرا سا یپ دردر پژوهش حا اطلاعات و  یابیدر باز یمدرن پرتفو هینظر یکاربردها ییشنا

 .میدانش براساس نظرات متخصصان هست
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 پژوهش روش. 3
بود. در  یفیک یهاو از لحاظ روش از نوع پژوهش یحاضتتتر از لحاظ هدف کاربرد پژوهش

 لیو تحل بیفراترک یهاکیاز تکن یمدرن پرتفو هینظر یکاربردها ییپژوهش در جهت شناسا نیا
شد. همچن ستفاده  سا یبرا نیمتن ا در حوزه علم اطلاعات  یمدرن پرتفو یتئور یکاربردها ییشنا

س شنا ساس پژوهش یپنل خبرگان زا یو دانش  ضر ابتدا برا شد. در پژوهش حا ستفاده  انجام  یهاا
ها کاربرد ته در مورد  مات و نظر یمتنوع ستتتتاز ییگرف علم  یهادر حوزه یمدرن پرتفو هیخد
و ...  یستتاز هینما ،یابیو باز رهیاطلاعات، ذخ یدانش، فناور تیریمد ،یاطلاعات و دانش شتتناستت

ستخ هینظر نیا یکاربردها شک 12به تعداد  یپنل نخبگان کیشدند. در گام بعد  اجرا شد.  لینفر ت
 ،یستتاز هیاطلاعات و دانش، نما یابیدانش، باز تیریمد یهاافراد شتتامل متخصتتصتتان حوزه نیا

 یو حضتتور یجلستته مجاز 7 یو کتابداران بودند. ستتپس ط یاطلاعات یهانظام ،یستتیفهرستتت نو
 یتئور یانجام گرفته کارکردها یهاو مصتتاحبه خبرهبا هر شتتخد  یمتمرکز و به صتتورت انفراد

 مشخصات پنل خبرگان ارائه شده است. 1استخراج شدند. در جدول  یمدرن پرتفو

 
 . مشخصات پنل خبرگان1جدول 

 تعداد مشخصات گروه خبره ردیف

 نفر( 2نفر، استادیار  1نفر، دانشیار  1نفر )استاد  4 استادان حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی 1

 )دو نفر دانشجوی دکتری مدیریت دانش( 2 پژوهشگران حوزه مدیریت دانش 2

 )دو نفر دانشجوی دکتری بازیابی اطلاعات و دانش( 2 پژوهشگران حوزه بازیابی اطلاعات و دانش 3

ی عمومی و هاکتابخانه)نفر کتابدار شاغل در  2 کتابداران در حال تحصیل در مقوع دکتری 4

 دانشگاهی(

متخصصان دکتری حوزه نمایه سازی و  5

 سال 5ذخیره و بازیابی با سابقه کاری حداقل 

های نفر )شاغل در کتابخانه ملی و نهاد کتابخانه 2

 عمومی کشور(

 
برگزاری از  بعدشد.  دییپژوهش توسط سه نفر از متخصصان تا جینتا ییبخش سنجش روا در

عداد  بازیابی اطلاعات و دانش  7ت مدرن پرتفوی در  نل خبرگان کارکردهای نظریه  با پ جلستتته 
 استخراج و شناسایی شدند.

 
 ها. یافته4

هدف از پژوهش حاضتتر شتتناستتایی و استتتخراج کارکردهای نظریه مدرن پرتفوی در حوزه 
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سیم یک بازیابی اطلاعات و دانش بود. در سانی عوامل توانمی کلی بندیتق  در تاثیرگذار و مهم ان
صلی گروه پنج به را اطلاعات بازیابی فرایند  طراحان سازان،نمایه اطلاعاتی، منابع پدیدآورندگان ا

کرد. در پژوهش حاضتتر  تقستتیم کتابداران و اطلاعات بازیابی نظام کاربران اطلاعات، بازیابی نظام
استتتتخراج کارکردهای اولیه نظریه مدرن پرتفوی در ابتدا با بررستتتی متون و موالعات میدانی به 

 ارائه شده است. 2بازیابی اطلاعات و دانش پرداخته شد. نتایج در جدول 
 
 . کارکردهای نظریه مدرن پرتفوی در بازیابی اطلاعات و دانش براساس بررسی متون و منابع علمی2جدول 

 فراوانی کاربرد ردیف

( مک آوانس و همکاران 2023زمانی و بیندرسکی ) بیشتر شودها برای جستجو تعداد کلیدواژه  .1

( و وانگ و ژائو 2012( تسای و وانگ )2021)

(2009) 

( نایینی و همکاران 2021مک آوانس و همکاران ) پرسش های چند وجهی  .2

 (2009(  تسای و وانگ )2016)

 (2018یوو و همکاران ) هانامهو نمایه  هانامهتهیه واژه   .3

 (2019( وو و همکاران )2020چن و همکاران ) نظام استنادی و معناییطراحی   .4

 (2018یوو و همکاران ) طراحی نظام واژگانی  .5

ی بیشتر در زمان هادواژهیکلاستفاده از تعداد   .6

 جستجو

 (2023زمانی و بیندرسکی )

 (2016نایینی و همکاران ) ی جستجوهاوهیشاستفاده از انواع مختلف   .7

 (2023زمانی و بیندرسکی ) های برداری متنوعتوزیع استفاده از  .8

 (2019وو و همکاران ) استفاده از موتورهای جستجوی متنوع  .9

 (2019وو وهمکاران ) استفاده از پایگاههای اطلاعاتی متنوع  .10

 (2023) اولاًموته و  افزایش پارامترهای جتسجو  .11

 (2019همکاران )( وو و 2023ژانگ و همکاران ) دسته بندی واژه ها  .12

 (2023ژانگ و همکاران ) جستجوی کلاسی و دسته ای  .13

طراحی مدل و نظام ارتباط معنایی جهت   .14

 جستجوی بهتر

 (2022(؛ کارما و همکاران )2023ژانگ و همکاران )

 (2022ایرباچیرو و همکاران ) زمینه سازی جستجو و شفاف سازی پرس و جو  .15

 
کاربرد ویژه نظریه مدرن پرتفوی و متنوع ستتازی در  11های انجام گرفته تعداد طبق بررستتی
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بازیابی اطلاعات از متون استتتتخراج شتتتد. ستتتپس طی برگزاری جلستتتات متعدد با پنل خبرگان 
شده و در  سیم بندی  شد. در طول  5کارکردهای نظریه مدرن پرتفوی تق سته بندی  صلی د سته ا د

ص سات با نظر متخ صان جل ص شد و از نگاه متخ سته بندی  صان کارکردهای نظریه مدرن پرتفوی د
ایرانی دستتته بندی کردن کارکردها بستتیار موثر بود. بنابراین کارکردها در پنج دستتته اصتتلی دستتته 
بندی شتتتدند. در طول جلستتتات، افزون بر اصتتتلاح مفهومی و نوشتتتتاری کارکردها، کارکردهای 

د که از آن جمله می توان به تهیه شناسنامه اثر جهت ایجاد نقاط جدیدی نیز شناسایی و اضافه شدن
متنوع دستتترستتی به اثر، انتخاب محتمل ترین واژه ها که کاربران به جستتتجوی آن ها می پردازند و 
همچنین توجه به تاکستتونومی ها و رده بندی های مردمی برای انتخاب فهرستتت واژه های محتمل 

شار سند، ا ستجویی جهت معرفی  صان ایرانی توجه به ج ص ه کرد. افزون بر موارد بالا، از نگاه متخ
بحث کتابدار در بازیابی اطلاعات بسیار مهم است. بنابراین یک دسته جدید تحت عنوان کتابداران 
اضافه شد و کارکردهای نظریه پرتفوی براساس دسته کتابداران نیز ارائه شد؛ نتایج در جداول زیر 

 ارائه شده است.

 
 . کاربردهای نظریه مدرن پرتفوی براساس دسته پدیدآورندگان3 جدول

 تعریف کاربرد ردیف

هایی پدید آورندگان باید در عنوان بندی آثار تلاش کنند که از واژه عنوان بندی صحیح و جامع  .1

 استفاده کنند که بیشترین شباهت و نزدیکی به موضوع را داشته باشد.

و توصیفگرهای  هادواژهیکل  .2

 متداول

و توصیف گرهای مناسب و متداول برای  هادواژهیکلپدیدآوران باید از 

 معرفی آثار استفاده کنند.

ی هادواژهیکلافزایش تعداد   .3

 مرتبط با آثار

ی مرتبط با موضوع جهت ایجاد هادواژهیکلپدیدآورندگان باید تعداد 

 دسترسی بهتر به منابع را افزایش دهند.

پدیدآورندگان باید نقاط دسترسی به منابع براساس انواع سلایق و  ئه نقاط دسترسی به منابعارا  .4

 نیازهای کاربران را ارائه کنند.

و نمایه  هانامهتهیه واژه   .5

 هانامه

ی تخصصی تهیه هانامهو نمایه  هانامهپدیدآورندگان باید برای آثار واژه 

 کنند.کنند تا به دیده شدن آثار بیشتر کمک 

توجه به اخد گرایی و   .6

عدم استفاده از عناوین 

 تکراری

استفاده  هاکتابپدیدآورندگان نباید از عناوین تکراری با سایر مقالات و 

ی اخد و مرتبوی برای عنوان بندی هاواژهکنند و باید سعی کنند که لز 

 آثار استفاده کنند.
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ت عنوان شناسنامه اثر طراحی کنند و در پدیدآورندگان باید بخشی تح تدوین شناسنامه اثر  .7

آن به ارائه نکات کلیدی و خلاصه جامع اثر بپردازند که این کار منجر 

 .شودیمبه بازیابی و استفاده بهتر از آثار منتشر شده، 

 
به عنوان  مؤلفه 7مشتتتخد استتتت در دستتتته پدیدآورندگان تعداد  3همانوور که از جدول 

مدرن پرتفوی ارائه شتتده استتت. در ادامه کارکردهای نظریه مدرن  کارکردهای نظریه نیتریاصتتل
 پرتفوی در دسته نمایه سازان ارائه شده است.

 
 . کاربردهای نظریه مدرن پرتفوی براساس دسته نمایه سازان4جدول 

 تعریف کاربرد ردیف

ی هادواژهیکلبرای انتخاب  هانامهنمایه سازان باید از نمایه  هانامهاستفاده از نمایه   .1

 مرتبط به آثار استفاده کنند.

ی معرفی هادواژهیکلانتخاب تعداد   .2

 بیشتر

نمایه سازان از تعداد بیشتری کلیدواژه مرتبط با اثر برای معرفی 

 آثار استفاده کنند.

 نمایه سازان به توصیف دقیق محتوای سند بپردازند. توصیف دقیق محتوای سند  .3

نمایه سازان از توصیفگرهای متنوع و متعدد برای معرفی آثار  انتخاب توصیفگرهای متنوع  .4

 استفاده کنند.

توجه به بحث ارتباط معنایی   .5

 توصیفگرها

توصیف گرها برای معرفی آثار و  نیترمرتبطنمایه سازان از 

 سندهای منتشر شده استفاده کنند.

و  هاواژه نیترمحتملانتخاب   .6

 هااصولاح

 احتمالاًکه  هاییاصولاحو  هاواژه نیترمحتملنمایه سازان 

را برای معرفی سند  شوندیمبیشتر توسط کاربران جستجو 

 انتخاب کنند.

استفاده از نظرات متخصصان   .7

 موضوعی برای معرفی آثار

کتابداران از نظرات متخصصان جهت دسته بندی موضوعی 

آثار و تعیین روابط میان منابع اطلاعاتی جهت کمک به انواع 

 عه کتابخانه استفاده کنند.جام

 
به عنوان  مؤلفه 7مشتتتخد استتتت در دستتتته نمایه ستتتازان تعداد  4همانوور که از جدول 

کارکردهای نظریه مدرن پرتفوی ارائه شتتده استتت. در ادامه کارکردهای نظریه مدرن  نیتریاصتتل
 اطلاعات ارائه شده است. بازیابی یهانظام پرتفوی در دسته طراحان
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 اطلاعات بازیابی یهانظام کاربردهای نظریه مدرن پرتفوی براساس دسته طراحان. 5جدول 

 تعریف کاربرد ردیف

انتخاب تعداد کلیدواژه بیشتر   .1

 برای معرفی سند

یی در طراحی نظام در هابخشی بازیابی اطلاعات باید هانظامطراحان 

انتخاب و ی بیشتری هادواژهیکلنظر بگیرند که بتوان برای معرفی آثار 

 تعیین کرد.

از  هادواژهیکلی بازیابی اطلاعات باید روابط میان هانظامطراحان  هادواژهیکلتعیین روابط میان   .2

 طریق روابط معنایی تعیین کننند.

از جمله  هادواژهیکلی بازیابی اطلاعات باید انواع هانظامطراحان  هادواژهیکلاختصاص انواع   .3

ی اعم، اخد و مرتبط را برای اسناد و مدارک انتخاب هادواژهیکل

را به نمایش بگذارند تا بتوان به اطلاعات  هاآنکنند و روابط میان 

 ی دسترسی پیدا کرد.ترقیدق

ی بازیابی اطلاعات نظام واژگانی برای اسناد و منابع هانظامطراحان  طراحی نظام واژگانی  .4

 طراحی نمایند.

 نیترمرتبطاستفاده از   .5

 هادواژهیکل

در  هادواژهیکل نیترمرتبطی بازیابی اطلاعات از هانظامطراحان 

معرفی آثار و اسناد استفاده کنند و معرفی کوتاهی از هر سند داشته 

و موتورهای جستجو  هاگاهیپاباشند که این کار به معرفی بهتر اسناد به 

 .کندیمکمک 

ی بازیابی اطلاعات از تاکسونومی ها برای اختصاص هانظامان طراح استفاده از تاکسونومی ها  .6

 از نگاه کاربران استفاده کنند. هاواژهمرتبوترین کلید 

امکان بازیابی اطلاعات   .7

 هاگاهیپامرتبط در 

ی بازیابی اطلاعات امکان بازیابی اطلاعات مرتبط و هانظامطراحان 

را پیش بینی کرده و تعبیه پیشنهاد اسناد و مدارک مرتبط با نیاز کاربر 

 کننند.

 
 7 اطلاعات تعداد بازیابی یهانظام طراحان دستتته در استتت مشتتخد 5 جدول از که همانوور

صل عنوان بهمؤلفه  ست شده ارائه پرتفوی مدرن نظریه کارکردهای نیتریا  کارکردهای ادامه در. ا
 .است شده ارائه (کاربران جستجوی فرایندهای) کاربران دسته در پرتفوی مدرن نظریه
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 (کاربران جستجوی فرایندهای) . کاربردهای نظریه مدرن پرتفوی براساس دسته کاربران6جدول 

 تعریف کاربرد ردیف

ی بیشتر هادواژهیکلاستفاده از تعداد   .1

 در زمان جستجو

ی هادواژهیکلکاربران در زمان جستجوی اطلاعات از تعداد 

 بیشتر استفاده کنند.

و فرهنگ  هانامهاستفاده از اصولاح   .2

 هانامه

برای انتخاب  هافرهنگو  هانامهکاربران از اصولاح 

ی مناسب برای جستجوی اسناد و آثار استفاده هادواژهیکل

 کنند.

ی هاوهیشاستفاده از انواع مختلف   .3

 جستجو

ی جستجوی منابع اطلاعاتی استفاده هاوهیشکاربران از انواع 

 کنند.

کاربران از موتورهای جستجوی مختلف برای بازیابی  استفاده از موتورهای جستجوی متنوع  .4

 اطلاعات مورد نیاز استفاده کنند.

ی اطلاعاتی متنوع جهت بازیابی هاگاهیپاکاربران از  استفاده از پایگاههای اطلاعاتی متنوع  .5

 اطلاعات مورد نیاز استفاده کنند.

 
 (کاربران جستتتجوی فرایندهای) کاربران دستتته در استتت مشتتخد 6 جدول از که همانوور

 ادامه در. استتتت شتتتده ارائه پرتفوی مدرن نظریه کارکردهای نیتریاصتتتل عنوان بهمؤلفه  5 تعداد
 .است شده کتابداران ارائه دسته در پرتفوی مدرن نظریه کارکردهای

 
 . کاربردهای نظریه مدرن پرتفوی براساس دسته کتابداران7جدول 

 تعریف کاربرد ردیف

ی دسترسی به منابع اطلاعاتی را افزایش هاراهکتابداران  ی دسترسی به منابعهاراهافزایش   .1

 دهند.

کتابداران با آموزش سواد اطلاعاتی به کاربران در  آموزش سواد اطلاعاتی  .2

 جستجوی اطلاعات مورد نیاز کمک کنند.

ی متنوع از کاربران برای راهنمایی بهتر هاسؤالکتابداران  مصاحبه مناسب با کابران  .3

 بپرسند. هاآن

ی خبره و هاستمیساستفاده از   .4

 هوش مصنوعی

ی خبره هاستمیسی هوش مصنوعی و هاستمیسکتابداران از 

 هاآنبرای کمک به کاربران در شناخت نیازهای اطلاعاتی 

 استفاده کنند.
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ی متنوع برای هادواژهیکلانتخاب   .5

 آثارمعرفی 

ی متنوع برای آثار و منابع کتابخانه هادواژهیکلکتابداران 

جهت کمک به کاربران در انتخاب آثار مورد نیازشان 

 انتخاب کنند.

ی مبسوط آثار برای هاخلاصهو  هانامهکتابداران چکیده  هانامهو خلاصه  هانامهتهیه چکیده   .6

تهیه  کمک به کاربران در دستیابی به آثار مورد نیازشان

 کنند.

استفاده از نظرات متخصصان   .7

 موضوعی برای معرفی آثار

کتابداران از نظرات متخصصان جهت دسته بندی موضوعی 

آثار و تعیین روابط میان منابع اطلاعاتی جهت کمک به 

 انواع جامعه کتابخانه استفاده کنند.

 
 نیتریاصل عنوان بهمؤلفه  7 کتابداران تعداد دسته در استمشخد  7 جدول از که همانوور

 .است شده ارائه پرتفوی مدرن نظریه کارکردهای

 
 گيری. بحث و نتيجه5

شناسی همواره برای بهبود فرایند بازیابی اطلاعات از متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش 
اند، که این های خود استفاده کردهها در پژوهشهای مختلف و بنیادین موجود در سایر حوزهنظریه

های علمی پای به علوم کتابداری و های موجود در ستتتایر رشتتتتهامر ستتتبب شتتتده استتتت تا نظریه
نابراین در پژوهش حاضتتتر نیز کاربرد نظریه 60، ص. 1391رستتتانی بگذارند )بهزادی، عاطلا (. ب

 پرتفوی در فرایند بازیابی اطلاعات مورد ارزیابی قرار گرفت.
نابع اطلاعاتی ترین گروهیکی از مهم پدیدآورندگان م بازیابی اطلاعات  تاثیرگذار بر  های 

ستند که ب ستند. پدیدآورندگان افرادی ه های شان در قالب انواع مختلف محملروندادهای ذهنیه
شتتتود. پدیدآورندگان اطلاعات را باید موابق با نگرش و نیازاطلاعاتی کاربران اطلاعاتی ارائه می

های تاثیرگذار در بازیابی اطلاعات را افزایش ارائه کنند و امکان ایجاد نقاط مشتتترک با ستتایرگروه
کند )بهزادی، و کارآمد از نظام بازیابی اطلاعات را بیشتتتتر می مؤثره دهند. این اقدام میزان استتتتفاد

طور کلی پدیدآورندگان در ارائه اطلاعات باید ستتتعی کند تا براستتتاس نیاز اطلاعاتی (. به1391
ها نقاط بازیابی اطلاعات را افزایش دهند تا در زمان جستتتتجو حداقل یکی کاربران و زاویه دید آن

های یف آثار باید در انتخاب بخشتألا نیاز کاربر توابق یابد. پدیدآورندگان در از نقاط بازیابی ب
جستتتجوپذیر مدرک دقت کنند و نقاط قابل جستتتجو در مدرک را افزایش دهند تا کاربران بتوانند 
با ارائه نیاز اطلاعاتی خود به حداقل یکی از این نقاط بازیابی اطلاعات دستتترستتی پیدا کنند. نتایج 
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 ( همراستا بود.2023( و موته و اولا )2018حاضر با پژوهش یوو و همکاران ) پژوهش
آستتان به اطلاعات مناستتب در زمان مناستتب برای ستتازی، راهبردی استتت که دستتترستتی نمایه

ای از منابع ردن مجموعهآماده کستتازی، همچنین هدف از نمایه آورد.کاربران مناستتب را فراهم می
که بتوان به ستتتهولت به اطلاعات مورد نیاز دستتتت یافت طوریبه ؛اطلاعاتی برای استتتتفاده استتتت

نابراین می(20، ص. 1389)نوروزی و ولایتی،  بازیابی . ب یان کرد که هدف نمایه، تستتتهیل  توان ب
ست.  شا ،دلیل افزایش منابع اطلاعاتیبهاطلاعات ا رات و کمبود وقت کاربران، تولیدات علمی و انت

بازیابی بهتر اطلاعات کمک مینامه. نمایهها از اهمیت زیادی برخوردارندنامهنمایه به  کنند و ها 
به صتتترفه بازیابی جویی در زمان کاربر میمنجر  به  مؤثرشتتتوند.  و کارآمد اطلاعات بستتتتگی 

هدف نظام بازیابی از طرفی دیگر ستتازی ستتاختارمند و قانونمند اطلاعات دارد. ستتازماندهی و نمایه
اطلاعات، تستتتهیل در شتتتناستتتایی مدارک یا اطلاعاتی استتتت که تناستتتب با نیازهای اطلاعاتی 

ارائه اطلاعات متناستتب با نیاز کاربر  جستتتجوگران استتت. برای اینکه نظام بازیابی اطلاعات قادر به
توان براساس نیاز اطلاعاتی کاربر، دقت توصیف شده باشند تا بنظام اطلاعاتی به باید محتوای باشد،

برای بهبود فرایند بازیابی اما این به تنهایی کافی نیست.  بندی نموده و استخراج کرد.موالب را دسته
ستتازی استتتفاده کرد. با توجه به اصتتول نظریه پرتفوی توان از نظریه پرتفوی در نمایهاطلاعات می

مدرک توصتتیفگرهای متعددی تعیین کند، افزایش تعداد ستتاز باید برای توان بیان کرد که نمایهمی
گرها با نیاز کاربر خواهد شتتتد. گرها منجر به برقراری ارتباط احتمالی یکی از توصتتتیفتوصتتتیف

سهام دیگر را طور که در نظریه پرتفوی بیان میهمان ضرر  ست  سهم ممکن ا سود یک  شود که 
تر باشند احتمال ن کرد که هر چه توصیفگرها متنوعتوان بیاجبران کند، در بازیابی اطلاعات نیز می

ساله منجر به افزایش  ست این م شد. ممکن ا شتر خواهد  صیفگرها با نیاز کاربر بی انوباق یکی از تو
وجود نظام  ریزش کاذب شتتود. بنابراین برای حل این مشتتکل باید از نظام ارتباطی استتتفاده کرده.

چرا که جستتتتجوگران با مراجعه به  بردمیزان اطمینان را بالا میها از طریق ارجاع، ارتباطی بین واژه
به تمامی مدارک مرتبط با موضوع مورد نظر  توانندیکه با داشتن یک واژه م یابندینمایه اطمینان م

(. 2017)جونز،  را ندانند همختلف آن واژ هاییوهها یا شتتخود دستتت یابند. هر چند تمامی مترادف
نابراین  یهب ما یل موضتتتوعی یک مدرک، زمانیستتتان ما یهاکه اصتتتولاحز پس از تحل و  اییهن

را انتخاب  ییهاباید سعی کند اصولاح دهدیتوصیفگرهای موضوعی را به آن مدرک تخصید م
ضوعا شان م تکند که به بهترین وجه محتوای مو سب دهندیمدرک را ن  ینترو محتمل ینترو منا

صولاح ستفاده ا ستجوگران اطلاعات مورد ا سط کاربران و ج ستجو تو شند که در مرحله ج هایی با
ندرستتتکی )یقرار م مانی و بی با پژوهش ز حاضتتتر  تایج پژوهش  ند. ن مک آوانس و 2023گیر  ،)

 ( همراستا بود.2017( و جونز )2021همکاران )
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اتی، نیازمند دریافت دقیق معنای یافتن پاستتخی برای نیاز اطلاعاتی کاربر از ستتوی نظام اطلاع
ای برای توصتتتیف های کلیدواژهاز فهرستتتت معمولاًهای اطلاعاتی وجوی کاربر استتتت. نظامپرس

فاده می عاتی استتتت بارتمحتوای اطلا مات و ع عانی کل به م ند و معمولاً  ند کن ندار ها توجهی 
سویگ،  ستایلت شدن مد2006) که شود یا اینارک زیادی می(. بنابراین این اتفاق منجر به بازیابی ن

شود. نظام ست اطلاعات نامرتبط بازیابی  دنبال راهی برای حل های بازیابی بزرگ دنیا نیز بهممکن ا
(. با استفاده از نظریه 1398مشکل بازیابی اطلاعات معنایی هستند )کریمی، بابایی و حسینی بهشتی، 

ها برای شتناستایی مدرک داد که تعداد کلیدواژهتوان به نظام بازیابی اطلاعات پیشتنهاد پرتفوی می
موضوع، اعم، اخد و مرتبط را فراهم سازد، سپس های همرا افزایش دهد و امکان ورود کلیدواژه

ستهکلیدواژه ساس ارتباط معنایی در د ستجوی بندیها را برا ضوعی قرار داده تا در زمان ج های مو
های موضتتتوعی ط میان نیاز اطلاعاتی کاربر و دستتتتهاطلاعات توستتتط کاربر، امکان برقراری ارتبا

 فراهم شود.
در زمان جستتتتجو ممکن استتتت کاربر اقدام به جستتتتجوی یک یا چند کلیدواژه و حتی چند 

ن کرد که توان عنواپاراگراف در یک یا چند موتور جستتتجو نماید. با استتتفاده از نظریه پرتفوی می
های مختلف برای جستجوی اطلاعات و ارائه کاربر برای موفقیت در بازیابی اطلاعات باید از روش

باید تعداد کلیدواژه یاز اطلاعاتی خود به ستتتیستتتتم جستتتتجو بپردازد. در بخش اول کاربر  ها و ن
د از طریق های مورد نظر را برای دستتتتیابی به نیاز اطلاعاتی خود گستتتترش دهد. کاربر بایعبارت

های جستجوی خود را در درخواستهای اعم و اخد و غیره تعداد های مشابه، کلیدواژهکلیدواژه
ستجوی مختلف و یا  ستجو افزایش دهد. در مرحله بعدی کاربر باید از تعداد موتورهای ج موتور ج

ئه اطلاعات از های اطلاعاتی متعدد جهت بازیابی اطلاعات خود استتتفاده کند و صتترفاً به اراپایگاه
ست که کلیه مدارک اطلاعاتی  ستجو یا پایگاه اطلاعاتی اتکا نکند. ناگفته پیدا طریق یک موتور ج

شوند و کاربر برای دستیابی به اطلاعات بیشتر در یک پایگاه خاص یا یک موتور جستجو نمایه نمی
های اطلاعاتی اهو ارضتتتای نیاز اطلاعاتی خود باید از طریق موتورهای جستتتتجوی مختلف و پایگ

سو با پژوهش )زمانی و  ضر هم ستجوی نیاز اطلاعاتی خود کند. نتایج پژوهش حا متنوع اقدام به ج
ندرستتتکی،  کاران )2023بی نگ و هم کاران )2023(، ژا ما و هم کار کاران 2022(؛  ( و یوو و هم

 ( همسو بودند.2018)
کنند و همواره در عاتی عمل میعنوان واستتط اطلاعاتی میان کاربران و نظام اطلاکتابداران به

تلاشتتتند تا با استتتتفاده از تجربه و دانش خود به کاربران در بازیابی بهتر اطلاعات یاری رستتتانند 
ها برعهده دارند و ارتباطات دلیل کاربردهای آموزشی که در کتابخانه(. کتابدارن به1391)بهزادی، 

های مختلف اطلاعات کاربردی از محیطهای کستتب ها با مراجعان و تلاش برای آموزش روشآن
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آیند. کتابداران نیز باید ستتتعی کنند حستتتاب میترین عوامل بازیابی اطلاعات بهاطلاعاتی از مهم
های متنوع به کاربران آموزش های دسترسی به اطلاعات را ازطریق روشبراساس نظریه پرتفوی راه

لاعات بیشتتتتری آگاه باشتتتند امکان بازیابی های جستتتتجو بازیابی اطدهند. هر چه کاربران از روش
سواد اطلاعاتی شان افزایش میاطلاعات موابق با نیاز اطلاعاتی یابد. همچنین کتابدارن در آموزش 

سواد اطلاعاتی به کاربران منجر به ایجاد به کاربران می شند. آموزش  و تقویت توانند نقش مهمی با
 گیری و انتخاب میان کاربران در برخورد با اطلاعات خواهد شد.قدرت تصمیم

های تاثیرگذار در فرایند بازیابی بنابراین نتایج پژوهش نشتتتان داد که نظریه پرتفوی بر گروه
ترین تواند در بهبود عملکرد نظام بازیابی اطلاعات نقش داشتتته باشتتد. از مهماثرگذار استتت و می

بندی مدارک بازیابی شتده، افزایش ارتباط توان به کاربرد آن در رتبهدهای نظریه پرتفوی میکاربر
میان مدارک بازیابی شتتده، کاهش بازیافت نادرستتت یا بی ربط، افزایش درصتتد بازیابی اطلاعات، 

ته ندی اطلاعات براستتتاس حوزهایجاد امکان جستتتتجوی معنایی، افزایش جامعیت و دستتت های ب
تواند سرآغازی بر بررسی کاربردهای دیگر نظریه پرتفوی ره کرد. پژوهش حاضر میموضوعی اشا

 سازد.تر در این زمینه را فراهم ساخته میهای دقیقدر بازیابی اطلاعات باشد و امکان انجام بررسی
 مدرن هینظر یکارکردها مورد در ییهاپژوهش شتتتودیم شتتتنهادیپ پژوهش جینتا به توجه با

ش هایحوزه در یپرتفو سنج و،یآر شود و مدیریت دانش تالیجید یهاکتابخانه ی،علم   رایز انجام 
و کاربردی برای حوزه علم اطلاعات و دانش شتتناستتی  یارشتتته انیم یهادر حوزه مقالات نیتدو
 های پیش روی این حوزه شود.تواند به متنوع سازی خدمات و کاهش ریسکمی
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Abstract 

Introduction and purpose: The portfolio theory is one of the theories in the financial 

field that was presented by Harry Markowitz. This theory states that investors should 

diversify their stock portfolio to reduce investment risk. This research has been 

conducted with the aim of investigating the applications of portfolio theory in 

information and knowledge retrieval. Method: The current research is applied in 

terms of purpose and qualitative research in terms of method. In the current research, 

the main concepts of modern portfolio theory were extracted using the method of 

content analysis and text analysis. In the next step, based on the method of evaluation 

and comparison, the functions of modern portfolio theory in information retrieval and 

the field of information science and epistemology were identified and determined. 

Finally, 12 experts in the fields of knowledge management, information and 

knowledge retrieval, indexing, cataloging, information systems and librarians were 

selected as an expert panel. Then, during 7 sessions and by conducting interviews, 

using questionnaires and holding individual and group meetings, the functions of 

modern portfolio theory were extracted. Findings: The results of the research showed 

that the modern theory of portfolio is effective in the process of information retrieval 

and can have an impact on 5 groups of creators, indexers, information system users, 

information system and librarians and have a positive effect on improving the retrieval 

process. Conclusion: The results of the research showed that the portfolio theory has 

an impact on the influential groups in the recovery process and can play a role in 

improving the performance of the information recovery system. One of the most 

important applications of portfolio theory is its use in ranking retrieved documents, 

increasing the connection between retrieved documents, reducing false fallout, 

increasing the percentage of information recovery, creating the possibility of semantic 

search, increasing comprehensiveness and categorizing information based on subject 

areas. The current research can be the beginning of investigating other applications of 

the portfolio theory in information retrieval and makes it possible to carry out more 

detailed investigations in this field. 
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