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Abstract: The research method provides a way to solve to a research 
problem or a systematic answer to it. It is a framework for collecting, 
organizing, analyzing and presenting data to study the research problem. 
Design science research has emerged as an important approach in 
information systems research. Thus, this study is a systematic review 
of theoretical literature with a narrative analysis approach to create a 
comprehensive understanding of key concepts and specialized attitudes 
around design science research methods. A road map is designed to 
express how to use DSR to find the answer to the research question(s) 
about the design of information technology artifacts. The research is 
conducted with a systematic review method in two main steps. In the 
first step, the search for reliable sources was carried out using automatic 
approaches and snowball forward and backward in reliable databases. 
After the qualitative evaluation of the obtained sources, 52 articles were 
approved and selected based on specific criteria. In the second step and 
during the study, based on the narrative analysis method, four narratives 
emerged: the philosophical foundations of design science research, 
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the theoretical development approach of research in design science, the methodological 
choice of design science research, and the strategy of design science research. Finally, using 
the narratives and concepts identified in each narrative, a mapping of the concepts and topics 
related to the four emerged theme of design science research was done and summarized and 
drawn in the form of a road map. The compiled roadmap presents the process of using the 
design science research method in the information technology artifacts design in a structured 
and accurate way for conducting design science research.

Keywords: Design Science, Information Technology Artifacts, Research Method, Information 
System, Design Science Research Roadmap
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ــته و  ــاط داش ــا طراحــى ارتب ــش ب ــد دان ــاد نظام من ــا ایج ــم طراحــى ب ــده: عل چکی
در پژوهــش  سیســتم هاى اطلاعــات بــه ایجــاد مصنوعــات بــراى حــل یــک 
ــدگاه  ــى و اجــزاى آن از دی ــوط مى شــود. سیســتم هاى اطلاعات ــى مرب مســئله عمل
ــاورى  ــات فن ــوند. مصنوع ــه مى ش ــر گرفت ــوع درنظ ــه مصن ــى به منزل ــم طراح عل
ــوده و متشــکل اســت  ــى ب ــات موضــوع اصل ــتم اطلاع ــوزه سیس ــات در ح اطلاع
از ســخت افزار و نرم افــزار، سیســتم هاى اجتماعى-فنــى بــا مشــارکت کنندگان 
انســانى، فرایندهــا، و روش هــا. از آنجــا کــه پژوهــش علــم طراحــى به عنــوان یــک 
رویکــرد مهــم در پژوهش هــاى سیســتم هاى اطلاعــات ظهــور کــرده و در ســاخت 
ــزى در سیســتم  ــاورى اطلاعــات بخــش مهمــى از تحقیقــات تجوی مصنوعــات فن
اطلاعــات اســت، ایــن مطالعــه یــک بررســى نظام منــد از مبانــى نظــرى بــا رویکــرد 
ــم عملــى و نگرش هــاى  ــع از مفاهی ــراى ایجــاد یــک درك جام ــل روایــى ب تحلی
ــان  ــراى بی ــه راه ب ــه نقش ــم طراحــى و ارائ ــون روش پژوهــش  عل تخصصــى پیرام
چگونگــى اســتفاده از آن در راســتاى یافتــن پاســخ ســؤال(هاى) پژوهــش طراحــى 
ــد  ــرور نظام من ــا روش م ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــات اس ــاورى اطلاع ــات فن مصنوع
ــه ــتیابى ب ــراى دس ــت وجو ب ــت، جس ــد. در گام نخس ــام ش ــى انج در دو گام اصل
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منابــع معتبــر بــا اســتفاده از دو رویکــرد خــودکار و گلوله برفــــى پیش رونــــده و بازگشــــتى در 
ــر  ــه ب ــت آمده، 52 مقال ــع به دس ــى مناب ــى کیف ــس از ارزیاب ــد. پ ــام ش ــر انج ــى معتب ــاى اطلاعات پایگاه ه
ــاس روش  ــر اس ــه، ب ــول مطالع ــد. در گام دوم و در ط ــاب ش ــد و انتخ ــاى مشــخص تأیی ــاس معیاره اس
تحلیــل روایــى، چهــار روایــت مبانــى فلســفى پژوهــش علــم طراحــى، رویکــرد توســعه نظــرى پژوهــش 
در علــم طراحــى، انتخــاب روش شــناختى پژوهــش علــم طراحــى، و اســتراتژى پژوهــش علــم طراحــى 
بــه  همــراه ســایر مفاهیــم اساســى موجــود در هــر روایــت پدیــدار شــد. ســرانجام، بــا اســتفاده از روایــات 
و مفاهیــم شناسایى شــده موجــود در هــر روایــت، نگاشــتى از مفاهیــم و موضوعــات مرتبــط بــا روایــات 
پژوهــش علــم طراحــى انجــام و در قالــب یــک نقشــه راه تجمیــع و ترســیم شــد. نقشــه راه تدوین شــده، 
فراینــد اســتفاده از روش پژوهــش علــم طراحــى در طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات را بــه  شــکلى 

ــد. ــه مى کن ــم طراحــى ارائ ــاى عل ــام پژوهش ه ــراى انج ــق ب ــاختاریافته و دقی س

کلیدواژه هــا: علــم طراحــى، مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات، روش پژوهــش، سیســتم اطلاعــات، نقشــه 
راه پژوهــش علــم طراحــى

1. مقدمه

سیســتم هاى  حــوزه  در  پژوهــش  انجــام  بــراى  رویکــردى  طراحــى  علــم  پژوهش هــاى 
ــاورى  ــتگاه هاى فن ــات از خاس ــتم هاى اطلاع ــز سیس ــر، تمرک ــال هاى اخی ــت. در س ــى اس اطلاعات
آن در فنــاورى اطلاعــات بــه جنبه هــاى مدیریتــى و اجتماعــى منتقــل شــد و دیــدگاه سیســتمى ترى 
ــه  ــا فراخــوان بازگشــت ب ــه رســمیت شــناخت (Baskerville, Kaul & Storey 2015 ). همزمــان ب را ب
ــه اى  ــاط حرف ــراى ارتب ــات (Orlikowski & Iacono 2001) و فراخــوان ب ــاورى اطلاع ــات فن مصنوع
ــن حــوزه  ــتابى در ای ــات (Benbasat & Zmud 2003; Klein 2003)، ش ــتم  اطلاع ــاى سیس پژوهش ه
ــراى  ــى ب ــوان جایگزین ــى به عن ــم طراح ــاى عل ــردن پژوهش ه ــمى ک ــایى و رس ــمت شناس ــه س ب
 Hevner & Chatterjee 2010;) پژوهش هــاى رفتــارى یــا علــوم اجتماعــى ایجــاد شــده اســت
Vaishnavi & Kuechler 2004). تلاش هــاى قابــل توجهــى بــراى ایجــاد مبانــى علــم طراحــى 

ــگاه  ــدن جای ــن ش ــراى روش ــى (Hovorka 2010; Iivari 2007) و ب ــم پژوهش ــک پارادای ــوان ی به عن
 Goldkuhl 2012b; Gregor & Hevner 2011; Niehaves, Köffer & Ortbach) آن معرفت شــناختى 
2012) و همچنیــن فعالیت هــاى علمــى زیــادى پیرامــون تعریــف ویژگى هــاى تحقیــق علــم طراحــى، 

روش شناســى علــم طراحــى، نظریه پــردازى طراحــى، پیشــنهاد معیارهــاى ارزیابــى در علــم طراحــى 
(Hevner et al. 2004; Pries-Heje, Baskerville & Venable 2008b) و بیــان نتایــج دانشــى آن انجــام 
ــاورى  ــات فن ــده اســت (Gregor & Hevner 2013; Vaishnavi & Kuechler 2015). واژه «مصنوع ش
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اطلاعــات»1 بــراى نشــان دادن خروجى هــاى پژوهش هــاى علــم طراحــى، متمایــز ســاختن ســازه ها، 
مدل هــا، روش هــا و نمونه هــا اســتفاده مى شــود کــه در آن، ســه مــورد  اول تحــت تأثیــر مدل ســازى 
اطلاعــات/ داده مفهومــى/ معنایــى و نمونه هــا، ســاختارهاى عملیاتى کننــده مدل هــا و روش هــا 
 Hevner ایــن طبقه بنــدى ب ه طــور  مســتقیم توســط .(Lee, Thomas & Baskerville 2015) هســتند
 Orlikowski & Iacono پذیرفتــه شــده اســت. مصنــوع فنــاورى اطلاعــات توســط  et al. (2004)

(2001)، «به عنــوان کاربــرد فنــاورى اطلاعــات بــراى فعــال کــردن یــا پشــتیبانى از برخــى کار(هــاى) 

ــه شــده اند»، تعریــف شــده اســت؛  ــى) تعبی ــه شــده در ســاختار(هایى) کــه خــود در بافت(های تعبی
ــاختارها،  ــات، س ــاورى اطلاع ــاى) فن ــزار مصنوع(ه ــخت افزار/ نرم اف ــى س ــه طراح ــى ک بافت های
روال هــا، هنجارهــا و ارزش هــاى ضمنــى در زمینه هــاى غنــى کــه آن مصنــوع در آن جاســازى شــده 
ــات را  ــاورى اطلاع ــات فن ــود» مصنوع ــات و زم ــرد (Iivari 2017). «بنباس ــز در بر مى گی ــت را نی اس
صرفــاً فنــى تفســیر نمى کننــد و آن هــا را شــامل جنبه هــاى مختلــف ســازمانى (اجتماعــى) مى داننــد 
(Benbasat & Zmud 2003)؛ یعنــى در هنــگام طراحــى یــک سیســتم اطلاعاتــى، نه تنهــا بــا راه حــل 
ــده  ــتم طراحى ش ــه از سیس ــازمانى ک ــى/ س ــتم اجتماع ــات و سیس ــواى اطلاع ــا محت ــه ب ــى، بلک فن
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــود مى ت ــرى موج ــى نظ ــم. از مبان ــروکار داری ــز س ــد نی ــتفاده مى کن اس
ــه عهــده دارد. در پژوهش هــاى  مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات نقــش اصلــى در طراحــى علــم را ب
علــم طراحــى مصنوعــات بایــد «نوآورانــه باشــند تــا مشــکل حل نشــده را حــل کننــد یــا یــک مشــکل 
شناخته شــده را بــه  شــیوه اى مؤثرتــر یــا کارآمدتــر حــل کننــد» (Hevner et al. 2004). در  حالــى  کــه 
علــوم تجربــى دانشــى در مــورد جهــان طبیعــى (فیزیــک) یــا رفتــار انســانى (علــوم اجتماعــى) کســب 
ــا،  ــد الگوریتم ه ــات مانن ــاورى اطلاع ــات فن ــه مصنوع ــى ب ــوم طراح ــاى عل ــد، پژوهش ه مى کنن
 Weigand,) روش هــا و زبان هــاى مدل ســازى و اثربخشــى اســتفاده از آن هــا علاقه منــد اســت
Johannesson & Andersson 2021). معرفــى مفاهیمــى ماننــد پژوهــش و طراحــى، علــم طراحــى، و 

تئــورى طراحــى بــر پژوهــش طراحــى به عنــوان یــک رویکــرد پژوهشــى قابــل قبــول و قابــل اجــرا در 
سیســتم اطلاعــات تمرکــز و تأکیــد زیــادى کــرده اســت (Goldkuhl 2012a). بنابرایــن، پژوهش هــاى 
ــرا به طــور مســتقیم  ــا پژوهش هــاى سیســتم هاى اطلاعاتــى بســیار مرتبــط اســت، زی علــم طراحــى ب
ــورى  ــش مح ــردازد (Hevner & Chatterjee 2010): نق ــته مى پ ــن رش ــدى ای ــوع کلی ــه دو موض ب
 Benbasat & Zmud 2003;) ــى ــتم هاى اطلاعات ــاى سیس ــات در پژوهش ه ــاورى اطلاع ــوع فن مصن
1. IT artefact
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Orlikowski & Iacono 2001; Weber 1987)، و عــدم ارتبــاط حرفــه اى پژوهش هــاى سیســتم هاى 

اطلاعاتــى درك شــده (Benbasat & Zmud 1999; Klein 2003). از ســوى دیگــر، پژوهش هــاى علــم 
 March) ــه تصویــر مى کشــد طراحــى از رشــته مهندســى مشــتق شــده اســت و علــوم مصنوعــى1 را ب
ــکان،  ــه در م ــات همیش ــاورى اطلاع ــات فن ــن، مصنوع ــر ای ــزون   ب Smith 1995; Simon 1969 &). اف

زمــان و جامعــه اى تعبیــه شــده اند (Orlikowski & Iacono 2001) و بنابرایــن توصیفــى کلــى از جهــان 
ــاورى  ــى آن مصنوعــات فن ــم طراحــى، ســاخت و ارزیاب ــاى عل ــى پژوهش ه ــداف اصل نیســتند و اه
ــه «ســیلور  ــه  گفت ــاى واقعــى اســت (Hevner et al. 2004). ب ــراى حــل یــک مشــکل دنی اطلاعــات ب
ــاى  ــم ویژگى ه ــى و ه ــاى طراحــى فن ــم ویژگى ه ــات «ه ــاورى اطلاع ــات فن ــوس» مصنوع و مارک
طراحــى اجتماعــى دارنــد و بنابرایــن بهتــر اســت به عنــوان مصنوعــات فنى-اجتماعــى در نظــر گرفتــه 
شــوند» (Silver & Markus 2013). بنابرایــن، بــر عهــده محققــان در رشــته سیســتم هاى اطلاعاتــى اســت 
کــه بــه کاربــرد مولــد فنــاورى اطلاعــات در ســازمان ها و مدیریــت آن هــا و توســعه و انتقــال دانــش 
در مدیریــت فنــاورى اطلاعــات و اســتفاده از فنــاورى اطلاعــات بــراى اهــداف مدیریتــى و ســازمانى 
کمــک کننــد (Hevner et al. 2004). در ادبیــات پژوهــش علــم طراحــى، معیارهــاى پژوهــش طراحــى 
مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات به صــورت پراکنــده یــا ناقــص بــا بررســى مفاهیمــى ماننــد فلســفه علــم 
 Baskerville) پژوهــش علــم طراحــى و مصنوعــات ،(Baskerville 2008; Goldkuhl 2012a) طراحــى
 Peffers, Tuunanen & Niehaves) انــواع پژوهــش علــم طراحــى ،(et al., 2018; Lee et al. 2015

2018a)، چرخه هــاى پژوهــش علــم طراحــى (Hevner 2007; Hevner & March 2003)، مصنوعــات 

فنــاورى اطلاعــات (Weber 1987; Weigand, Johannesson & Andersson 2021)، معیارهاى ارزیابى 
 (Pries-Heje, Baskerville & Venable 2008b; Venable, Pries-Heje & Baskerville 2012) طراحــى
 Hevner & Chatterjee 2010; Hevner et) ــات ــتم هاى اطلاع ــاى سیس ــى در پژوهش ه ــم طراح و عل
al. 2010; Hevner et al., 2004) ارائه شده است. بـــر همیـــن اســـاس و نظـــر بـــه وجـــود تعـــداد زیـــاد 

مطالعــات مرتبــط بــا پژوهش هــاى علــم طراحــى از مناظــر متفاوت، در ایــــن پژوهش بــــر آن شــــدیم 
تــــا بــــا انجــــام مطالعــه بــا روش تحلیــل محتــوا و ترکیــب روایــت بــه چگونگــى انجــام پژوهش هــاى 
طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات بــا اســتفاده از پژوهــش علــم طراحــى پاســخ دهیــم. ایــن مقالــه 
ــه  ــر علــم طراحــى ارائ ــوا از فراینــد پژوهــش طراحــى مصنــوع مبتنــى  ب مفهومــى، یــک تحلیــل محت
کــرده و تصویــــر جامعــــى از نتایــــج مطالعــات انجام شــده پیشــین را در قالــب یــک نقشــه راه ارائــه 
1. science of the artificial
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مى دهــد. در نقشــه راه ترسیم شــده، تــلاش شــده تــا مفاهیــم و گام هــاى عملــى اساســى بــراى پیشــبرد 
پژوهش هــاى علــم طراحــى در طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات نمایــش داده شــود. بــه  بیــان 
دیگــر، هــدف ایــن پژوهــش تحلیــل محتــواى منابــع معتبــر علمــى منتشرشــده بــا موضوعــات مرتبــط با 
پژوهــش علــم طراحــى و به کارگیــرى آن در طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات جهـــت ایجـــاد 
یـــک تصویـــر جامـــع، یکپارچـــه و منســـجم از فراینــد پژوهــش با کمــک پژوهش هاى علــم طراحى 

اســت.

2. روش پژوهش

هــدف مــرور نظام منــد کیفــى شناســایى مضامیــن، الگوهــا یــا مفاهیــم مشــترك در مطالعــات 
ــده  ــر از یــک پدی ــراى به دســت آوردن درکــى عمیق ت کیفــى متعــدد از طریــق ترکیــب آن هــا و ب
ــد کیفــى شــامل خلاصــه کــردن و ترکیــب  ــرور نظام من خــاص اســت. ترکیــب روایــت1 نوعــى م
ــا  ــم ی ــن، مفاهی ــق مضامی ــت. محق ــى اس ــرد روایت ــتفاده از رویک ــا اس ــش ب ــد پژوه ــاى چن یافته ه
ــیوه اى  ــه  ش ــا را ب ــرده و آن ه ــایى ک ــده شناس ــات گنجانده ش ــان مطالع ــدى را در می ــاى کلی الگوه
ــتکارى  ــامل دس ــد ش ــت مى توان ــب روای ــه ترکی ــى  ک ــد. در  حال ــه مى کن ــى ارائ ــجم و توصیف منس
داده هــاى آمــارى باشــد، ویژگــى تعیین کننــده آن ایــن اســت کــه رویکــردى متنــى را بــراى فراینــد 
 Popay) ــد ــان کن ــده را بی ــات گنجانده ش ــاى مطالع ــا «ماجــراى»2 یافته ه ــد ت ــب اتخــاذ مى کن ترکی
ــر  ــى رویکــردى اســت کــه مطالعــات را در گروه هــاى همگن ت et al. 2006). ترکیــب روایــت متن

مرتــب مى کنــد (Barnett-Page & Thomas 2009). ترکیــب روایــت بــا تحلیــل محتــوا، رویکــردى 
ــن  ــى و در عی ــرد روای ــتفاده از رویک ــا اس ــش ب ــد پژوه ــاى چن ــب یافته ه ــه و ترکی ــامل خلاص ش
ــان  ــوا محقق ــل محت ــت و تحلی ــب روای ــا ترکی ــل محتواســت. ب ــاى تحلی ــتفاده از روش ه ــال، اس ح
مى تواننــد درك غنــى و ظریفــى از شــواهد کیفــى ارائــه دهنــد، جوهــر مطالعــات گنجانــده شــده را 
دریافــت کــرده، و بینش هایــى را در مــورد ســؤال پژوهــش ارائــه دهنــد. در اجــراى فراینــد تحقیــق 
ــکان بررســى و  ــق مراحــل انجــام پژوهــش، ام ــان دقی ــا مستندســازى و بی ســعى شــده اســت کــه ب
پیاده ســازى مجــدد فراینــد بــراى ســایر پژوهشــگران مهیــا شــود. همچنیــن، به منظــور تعییــن روایــى 
ــب و  ــام ترکی ــوه انج ــه، نح ــود. در ادام ــتفاده مى ش ــادى3 اس ــى انتق ــاى ارزیاب ــه مهارت ه از برنام

تحلیــل محتــوا بــراى مطالعــه جــارى بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوا ارائــه شــده اســت:
1. narrative’ synthesis 2. story 3. critical appraisals skills program (CASP)
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1-2. سؤال پژوهش
ــه هدایــت فراینــد  ــا هــدف پژوهــش اولیــن گام مــرور اســت کــه ب تعریــف واضــح ســؤال ی
ــا پــس  ــه ی جســت وجو و انتخــاب ادبیــات کمــک مى کنــد. ایــن ســؤال به وضــوح در مراحــل اولی
از «نقشــه بردارى»1 از شــواهد مرتبــط موجــود فرمول بنــدى مى شــود (Popay et al. 2006). در 
ــاورى اطلاعــات جهــت حصــول  ــا هــدف طراحــى مصنوعــات فن ــن پژوهــش، ســؤال مرتبــط ب ای
یــک درك جامــع از چگونگــى انجــام پژوهــش در ایــن حــوزه و مبتنــى  بــر اشــتراکات مطالعــات 
معتبــر انجام شــده در ایــن زمینــه بدیــن  شــرح طراحــى شــد: «طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات 
ــات  ــام اقدام ــد، تم ــاى بع ــه اســت؟». در گام ه ــم طراحــى چگون ــتفاده از روش پژوهــش عل ــا اس ب

ــرد. ــام مى پذی ــؤال پژوهــش انج ــه س ــتاى پاســخ ب ــده در راس انجام ش

2-2. جست وجوى مبانى نظرى و انتخاب منابع
ــع  ــایر مناب ــى، مجــلات، و س ــاى اطلاعات ــق جســت وجوى پایگاه ه ــط از طری ــات مرتب مطالع
ــات واجــد شــرایطِ ورود  ــن اینکــه کــدام مطالع ــراى تعیی ــاى ورود و خــروج ب شناســایى و معیاره
بــه مــرور هســتند، مشــخص مى شــوند. به طــور معمــول، ایــن معیارهــا بــه ســؤال پژوهــش، طراحــى 
مطالعــه، و کیفیــت مرتبــط هســتند. بــر اســاس هــدف و ســؤال طراحى شــده بــراى پژوهــش حاضــر، 
ــا اســتفاده از عبــارات «پژوهش هــاى علــم طراحــى»  پایگاه  هــاى «وب آف ســاینس»، «اســکوپوس» ب
ــه یــک کتاب شناســى جامــع از مقــالات  ــراى ارائ ــاورى اطلاعــات»2، ب ــا فن و «سیســتم اطلاعــات ی
پژوهشــى به منظــور یافتــن ادبیــات مربــوط بــه روش پژوهــش در پژوهش هــاى علــم طراحــى 
جســت وجو شــدند. افــزون  بــر کلمــات کلیــدى، روش جســــت وجوى گلوله برفــــى پیش رونــــده 
و بازگشــــتى3 (Wohlin 2014) نیــز بــراى دســتیابى بــه مقــالات مرتبــط انجــام شــد. پـــس از انجـــام 
جســـت وجوى خـــودکار، مقــالات بالقــوه تحــت یــک فراینــد غربالگــرى ســه  فــازى و مبتنــى  بــر 
ــد.  ــرار گرفتن ــى ق ــورد بررس ــا»4 (Moher et al. 2009) م ــده در «پریزم ــتورالعمل هاي تدوین ش دس
ــال  ــده مقــالات بررســى و غرب ــر روى موضــوع انجــام شــد. ســپس، چکی ــه اول غربالگــرى ب مرحل
شــد و ســرانجام متــن کامــل خوانــده شــد و از میــان آن هــا، مقــالات واجــد شــرایط انتخــاب گردیــد. 
شــکل 1، جزئیــات جریــان غربالگــرى و انتخــاب مقــالات بــا روش «پریزمــا» و همچنیــن توضیحــى 

ــه غربالگــرى را نشــان مى دهــد.  ــر مرحل ــالات حذف شــده در طــول ه ــراى مق ب

1. mapping 2. “design science research” AND “information system” OR “information technology”

3. snowball forward and backward 4. PRISMA
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شکل 1. فرایند غربالگرى و انتخاب منابع

ــا اســتفاده از کلمــات کلیــدى تعریف شــده، 208 مقالـــۀ  بـــا جســت وجوى موضــوع منابـــع ب
مرتبــــط به دســــت آمــــد. در مرحلـــۀ بعـــد، مقاله هـــا بـــه هـــر دو روش بازگشــــتى و پیش رونــــده 
مــــورد بررســــى قــــرار گرفته و 51 منبع بــــه مجمــوع مقاله هــا اضافــــه شد و تعــداد مقاله هــا بــه 
259 رســــید. ســرانجام، پــــس از تجمیــــع منابــع به دســــت آمــده در جســــت وجوهاى خــــودکار، 
ــع  ــد. مناب ــت آمــ ــع به دســ ــرارى، 251 منب ــوارد تکــ ــذف مــ ــتى و حــ ــده و بازگشــ پیش رونــ
ــالات، بررســى و  ــراى انتخــاب مق ــاى ورود و خــروج تعریف شــده ب ــا معیاره ــق ب یافت شــده مطاب
تعــداد 196 منبــع حــذف شــد. در انتهــا، مطابــق بــا شــکل، 52 منبــع واجــد شــرایط بــراى بررســى، 

ــر تحلیــل محتــواى آن هــا انجــام شــد. تأییــد و فراینــد ترکیــب روایــات، مبتنــى  ب

2-3. بازیابى اطلاعات

ــد  ــه فراین ــده ب ــات واردش ــط از مطالع ــات مرتب ــتخراج اطلاع ــامل اس ــات ش ــى اطلاع بازیاب
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ــل  ــور کام ــه شــده و به ط ــوان داده در نظــر گرفت ــات منتخــب به عن ــواى مطالع بررســى اســت. محت
مطالعــه شــدند. ســپس از طریــق تحلیــل متــن و یافته هــاى مطالعــات، ویژگى هــاى اساســى در پاســخ 
بــه ســؤال پژوهــش اســتخراج و دســته بندى شــدند. در ایــن مرحلــه، از تکنیــک تحلیــل محتــوا بــراى 
ــه ســؤال اصلــى  ــواى متــون انتخاب شــده اســتفاده شــد. محقــق در جهــت پاســخ ب دســته بندى محت
پژوهــش بــه شناســایى گام هــاى کلیــدى و مشــترك موجــود در هــر یــک از مطالعــات پرداخــت. 
ــات  ــوع موضوع ــرح و مجم ــه ش ــت جداگان ــک روای ــل ی ــا ذی ــن گام ه ــک از ای ــر ی ــرانجام، ه س

حاصــل از بررســى مبانــى نظــرى بــه  شــکل یــک نقشــۀ راه جامــع ترســیم شــد.

3. تجزیه وتحلیل داده ها

یــا  مفاهیــم  و  مضامیــن  شناســایى  بــراى  استخراج شــده  داده هــاى  روایــت،  ترکیــب  در 
ــق  ــه، آنچــه از طری ــن مرحل ــل مى شــود. در ای ــات، تجزیه وتحلی ــن مطالع الگوهــاى مشــترك در بی
فراینــد فراترکیــب کیفــى پدیــد آمــده، ارائــه مى شــود. تصویرســازى مناســب از یافته هــا بــه 
مخاطبــان مختلــف کمــک مى کنــد تــا فراترکیــب را بــه کار گیرنــد و از تحقیــق بــه عمــل حرکــت 
کننــد (Shakerian et al. 2019). بنابرایــن، هــدف ایــن بخــش، تجزیه وتحلیــل محتــواى منابــع 
ــوط  ــت اول، مرب ــت. فعالی ــت اس ــه فعالی ــامل س ــش و ش ــؤال پژوه ــه س ــخ ب ــراى پاس ــده ب یافت ش
بــه فراینــد مطالعــه، بررســى و مقایســه محتــواى منابــع منتخــب، و ســرانجام، دســته بندى محتــوا در 
ــا دســته بندى و ایجــاد روابــط بیــن مفاهیــم  قالــب ویژگى هــاى مشــترك آن هاســت. پــس از آن، ب
ــه  ــه  گفت ــم شــد. ب ــن و تنظی ــته تدوی ــر دس ــى از ه ــت کل ــده، یــک روای ــات استخراج ش و موضوع
دیگــر، ایــن مضامیــن شناسایى شــده در قالــب روایــى ترکیــب و ارائــه شــدند. فعالیــت ســوم، شــامل 
ــراى  ــه راه ب ــب یــک نقش ــا در قال ــات آن ه ــدم و تأخــر و ارتباط ــا و تق ــیم روایت ه ــع و ترس تجمی

هدایــت انجــام پژوهــش اســت.

4. ارزیابى کیفیت

دقــت  و  کیفیــت  ارزیابــى  بــراى  اغلــب  شــرایط،  واجــد  مطالعــات  کیفیــت  ارزیابــى 
روش شــناختى آن هــا انجــام مى شــود. ارزیابــى کیفیــت بــه تعییــن قــدرت و قابلیــت اطمینــان 
یافته هــاى ترکیب شــده کمــک مى کنــد. به طــور کلــى، ایــن گام شــامل تعییــن معیارهــاى انتخــاب 
م نابــع و تصمیم گیــرى در مــورد انتخــاب و یــا عــدم انتخــاب منابــع به دســت آمــده بــر اســاس ســؤال 
ــا مــرور متــن کامــل آن هــا  پژوهــش (Keele 2007) و معیارهــاى شناسایى شــده و محتــواى منابــع ب
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(Brereton et al. 2007) اســت. بنابرایــن، بــراى انتخــاب متــون مناســب، غربالگــرى بــراى انتخــاب 
ــالات  ــل مق ــن کام ــزوم مت ــده و در صــورت ل ــن، چکی ــر اســاس بررســى عناوی ــط ب ــالات مرتب مق
به دســت آمده بــر اســاس معیارهــاى مشخص شــده انجــام شــد کــه در جــدول 1، ارائــه شــده اســت. 

جدول 1. معیارهاى انتخاب منابع

معیارهاى انتخاب نشدنمعیارهاى انتخاب شدنمعیار

منابع متمرکز  بر سایر روش هاى منابعى که تمرکز آن ها بر موضوع پژوهش هاى علم طراحى است.محتوا
پژوهش 

سایر زمینه هاسیستم هاى اطلاعات، فناورى اطلاعاتزمینه
منابع غیرانگلیسى زبانمنابعى که به  زبان انگلیسى نوشته شده اند.زبان

سایر گزارش ها مانند پایان نامه منابعى که به صورت ژورنال، کنفرانس، کتاب چاپ شده اند.نوع سند
و رساله

همچنیــن بــراى ارزیابــى کیفیــت و اعتبــار مطالعــات نهایــى منتخــب به منظــور انجــام 
ــزار بــراى ارزیابــى  ــزار برنامــه مهارت هــاى ارزیابــى انتقــادى اســتفاده شــد. ایــن اب فراترکیــب از اب
کیفیــت مقــالات منتخــب از معیارهــاى 1) اهــداف تحقیــق، 2) منطــق تحقیــق، 3) طراحــى تحقیــق، 
4) روش نمونه گیــرى، 5) جمــع آورى داده هــا، 6) انعکاس پذیــرى کــه شــامل رابطــه بیــن محقــق و 
شــرکت کنندگان اســت، 7) ملاحظــات اخلاقــى، 8) دقــت داده هــاى تحلیل شــده، 9) بیــان روشــن 
ــا  ــن گام، ب ــق در ای ــد (Campbell et al. 2003). محق ــتفاده مى کن ــق اس ــا، و 10) ارزش تحقی یافته ه
ــاز کمّــى داده و امتیازهــاى داده شــده  ــه مقــالات نهایــى امتی ــه هــر یــک از ایــن معیارهــا ب توجــه ب
ــر  ــه  اختصــار بررســى و جمــع آورى کــرده و نتایــج ارزیابــى را به دســت آورد. ب ــه را ب ــه هــر مقال ب
اســاس مقیــاس 50 امتیــازى تعریف شــده در ایــن روش، مقــالات دســته بندى شــده و تنهــا مقــالات 

خیلــى خــوب (50 -41) و خــوب (40-31 ) جهــت بررســى نهایــى برگزیــده شــدند.

5. یافته ها

در راســتاى پاســخ بــه ســؤال پژوهــش، منابــع منتخــب بررســى و تحلیــل موضــوع انجــام شــد. 
پــس از تفســیر و ترکیــب محتــواى مــورد مطالعــه، نتیجــه تحلیــل در قالــب روایــات بنیادیــن دربــاره 
هــر یــک از بخش هــاى کلیــدى مشــترك موجــود در پژوهش هــاى علــم طراحــى تدویــن و ارائــه 
شــد. روایــات اصلــى در روش پژوهــش علــم طراحــى پدیدآمــده از مطالعــه مبانــى نظــرى شــامل 
مبانــى فلســفى پژوهــش علــم طراحــى، رویکــرد توســعه نظــرى پژوهــش در علــم طراحــى، انتخــاب 
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روش شــناختى پژوهــش علــم طراحــى، اســتراتژى پژوهــش علــم طراحــى اســت. هــر یــک از ایــن 
روایــات اصلــى در طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات شــامل مؤلفه هــا و زیربخش هایــى اســت 
کــه در ادامــه به طــور مفصــل شــرح داده شــده اســت. ســرانجام، یافته هــاى کلیــدى شناسایى شــده 

در قالــب یــک نقشــه راه تجمیــع، ترســیم و ارائــه شــده اســت.

5-1. روایت 1: مبانى فلسفى پژوهش علم طراحى 

هستى شناســى،  جملــه  از  اساســى  باورهــاى  در  عمــده  به طــور  فلســفى  دیدگاه هــاى 
معرفت شناســى و ارزش شناســى و روش شناســى متفــاوت اســت. هــر یــک از ایــن مــوارد، پارادایــم یا 
جهان بینــى و جهت گیــرى کلــى دربــاره جهــان و ماهیــت پژوهشــى را کــه محقــق انجــام مى دهــد، 
نشــان مى دهــد. «وایشــنوى و کوچلــر» زمینــه فلســفى پژوهش هــاى سیســتم هاى اطلاعــات را بــراى 
 Vaishnavi &) ــد ــف کردن ــه اى توصی ــه و زمین ــاورى، چندگان ــاى اجتماعى-فن ــرش واقعیت ه پذی
Kuechler 2004). پژوهش هــاى علــم طراحــى همان طــور کــه توســط Simon (2019) مفهوم ســازى 

شــده، از پارادایــم پژوهشــى عمل گرایانــه پشــتیبانى مى کنــد کــه خواســتار ایجــاد مصنوعــات بدیــع 
ــد  ــى مى توان ــتم هاى اطلاعات ــن، طراحــى سیس ــى اســت. بنابرای ــاى واقع ــراى حــل مشــکلات دنی ب
ــر مداخــلات سیســتمى تمرکــز  ــرس»2 و «جیمــز»3 کــه ب ــى»1، «پی ــه «دیوی ــا فلســفه هاى عملگرایان ب
مى آورنــد  فراهــم  انســانى  کنــش  و  ارتبــاط  بــراى  را  پتانســیل  و   (Goldkuhl 2004) مى کننــد
ــتورالعمل هاى  ــر دس ــد ب ــر، تأکی ــن منظ ــود. از ای ــو ش (Winograd, Flores & Flores 1986)، همس
تحقیــق و ســاختار نظــرى مــورد تأکیــد قــرار نمى گیــرد و ارزیابــى طراحــى (سیســتم اطلاعاتــى چــه 
زمانــى، بــراى چــه، و بــراى چــه کســى مفیــد اســت) بــه تمرکــز اصلــى تبدیــل مى شــود. بنابرایــن، 
طراحــى مى توانــد به منزلــه کمک کننــده بــه دانــش در نظــر گرفتــه شــود، زیــرا مى توانــد در 
ــر اســاس اهــداف ارزش محــور کــه در طــول زمــان  ــه کار رود (Romme 2003) و ســپس ب عمــل ب

ــود.  ــى ش ــده اند، ارزیاب ــرى ش اندازه گی
ــى  ــتم هاى اطلاعات ــته سیس ــق در رش ــاى تحقی ــى از پارادایم ه ــوع اصل ــر، دو ن ــوى دیگ از س
ــارى  ــوم رفت ــاى عل ــدف پژوهش ه ــده اند. ه ــناخته ش ــى ش ــم طراح ــارى و عل ــوم رفت ــوان عل به عن
ــات  ــه مصنوع ــر ارائ ــى ب ــم طراح ــاى عل ــه پژوهش ه ــى ک ــت، در حال ــد اس ــرى و تأیی ــعه نظ توس
 Hevner & March 2003; Hevner et al.) بدیــع در زمینــۀ گســترش بدنــه دانــش تمرکــز دارنــد
1. Dewey  2. Peirce 3. James
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2004). «بنباســات و زمــود» معتقدنــد کــه سیســتم اطلاعــات یــک رشــته کاربــردى یــا عملــى اســت، 

زیــرا در زمینــه سیســتم هاى اطلاعاتــى تمرکــز بایــد بــر نحــوه طراحــى بهتریــن مصنوعــات فنــاورى 
ــا  ــراى افزایــش ســازگارى، ســودمندى و ســهولت اســتفاده ی اطلاعــات و سیســتم هاى اطلاعــات ب
 Benbasat &) نحــوه مدیریــت و حمایــت از ابتــکارات تجــارى مبتنــى  بــر فنــاورى اطلاعــات باشــد
Zmud 2003). «هونــر و چترجــى» ایــده سیســتم اطلاعــات به عنــوان یــک رشــته کاربــردى یــا عملــى 

را پذیرفتــه و بیــان مى کننــد کــه «توصیــف سیســتم هاى اطلاعــات به عنــوان یــک رشــته کاربــردى 
ــى  ــى آن در چگونگ ــه کل ــون علاق ــد، چ ــت مى کن ــى آن را تقوی ــرى عمل ــى، جهت گی ــا عمل ی
تغییــر جهــان اســت و نه تنهــا در چگونگــى جهــان» (Hevner & Chatterjee 2010). بنابرایــن، 
ــم)  ــتاندارد از عل ــدگاه اس ــک دی ــوان ی ــارى (به عن ــى/ رفت ــوم طبیع ــا عل ــى ب ــاى طراح پژوهش ه
ــه هســت»  ــه «آنچ ــیرگرایى ب ــى و تفس ــنتى اثبات گرای ــاى پژوهشــى س در تضــاد اســت. رویکرده
معطــوف هســتند و ســعى در توصیــف و تبییــن الگوهــاى علــت و معلــول دارنــد. نظریه پــردازى در 
چنیــن دیدگاه هــاى ســنتى بــه  معنــاى ایجــاد دانــش در مــورد جهــان به گونــه اى اســت کــه از قبــل 
وجــود دارد. عملگرایــى فقــط بــه «آنچــه هســت» مربــوط نمى شــود (Goldkuhl 2012a). عملگرایــى، 
ــه  ــدان  معناســت ک ــن ب ــد (Dewey 1931). ای ــود عمــل و هســتى مى دان ــراى بهب ــش را راهــى ب دان
دانــش نه تنهــا بایــد گذشــته را توصیــف کنــد (به عنــوان الگوهــاى علــت و معلــول)، بلکــه بایــد بــه 
ــه غیــر از توصیــف، تبییــن  ــه تغییــر و بهبــود اســتفاده شــود. ایــن ب ــراى کمــک ب  روشــى ســازنده ب
ــه  همــراه دارد (Goldkuhl 2012a). در نگــرش  ــز ب و فهــم، اشــکال معرفتــى تکمیلــى دیگــرى را نی
عملگرایــى، فرصت هــاى بالقــوه اجتماعــى و فنــى بــراى آنچــه کــه ممکــن اســت در ایــن حوزه هــا 
روى دهــد، کاوش مى شــود. بنابرایــن، عملگرایــى را از نظــر معرفت شــناختى مى تــوان دانــش 
آینده نگــر (دانــش در مــورد ممکن هــا) نامیــد. هــدف عملگرایــى بــراى دانــش آینده نگــر نبایــد بــا 
پیش بینــى صِــرف در مــورد آینــده مخلــوط شــود. نگــرش عملگرایــى مداخلــه در آینــده بــا هــدف 
ــه  ــن، بلک ــان ممک ــک جه ــا ی ــده» نه تنه ــان «آین ــى، جه ــر اســت. در عملگرای ــى بهت ــاختن دنیای س

 .(Goldkuhl 2012a) ــوب اســت ــى مطل دنیای
همچنیــن، در ارتبــاط بــا مبانــى فلســفى علــم طراحــى «هونــر و چترجــى» پژوهش هــاى 
سیســتم هاى اطلاعــات را در ســه ســطح مفهومــى، توصیفــى و تجویــزى طبقه بنــدى کرده انــد 
ــد؛  ــرار دارن ــل و توصیــف» در ســطح مفهومــى ق (Hevner & Chatterjee 2010). «نظریه هــاى تحلی
ــا  ــه نظریه ه ــى» ب ــح و پیش بین ــاى توضی ــتند؛ «نظریه ه ــى هس ــد تجرب ــى» قواع ــاى پیش بین «نظریه ه
در ســطح توصیفــى اشــاره دارنــد؛ و «نظریه هــاى طراحــى و عمــل» بیانگــر ســطح تجویــزى هســتند. 
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ــه  در ســطح مفهومــى، مفاهیــم و چارچوب هــاى مفهومــى در راســتاى هــدف پژوهــش ذات گرایان
ــن  ــا، قوانی ــا و فرضیه ه ــرى، نظریه ه ــش نظ ــدف پژوه ــى، ه ــطح توصیف ــوند؛ در س ــى مى ش بررس
ــت و  ــدف اس ــى ه ــش عمل ــزى، پژوه ــطح تجوی ــوند؛ در س ــه مى ش ــاهدات مطالع ــى، و مش تجرب
توصیه هایــى بــراى عمــل و مصنوعــات، ماحصــل آن اســت. «هونــر و چترجــى» اســتدلال مى کنــد 
کــه بررســى مصنوعــات در پژوهش هــاى توصیفــى، تحلیــل مفهومــى مصنوعــات و چارچوب هــاى 
مفهومــى به عنــوان مصنوعــات در ســطح مفهومــى و تولیــد مصنوعــات بــا پژوهش هــاى علــم 

ــان). ــود (هم ــام مى ش طراحــى انج

5-2. روایت 2: رویکرد توسعه نظرى پژوهش در علم طراحى

ــکیل  ــزء تش ــه ج ــاً از س ــاره دارد و عمدت ــه اش ــک نظری ــاخت ی ــد س ــه فراین ــردازى ب نظریه پ
ــدى اســت کــه شــامل  ــن فراین ــان مســئله، آزمایــش فکــرى، و معیارهــاى انتخــاب. ای مى شــود: بی
همزمانــى و تکــرار در هــر یــک از ایــن اجزاســت (Weick 1989). «کاپــلان» بیــن رشــد دانــش از 
ــا  ــز قائــل شــد. رشــد دانــش از طریــق بســط، ب ــر اســاس قصــد تمای طریــق بســط و رشــد دانــش ب
به کارگیــرى دانــش موجــود در یــک حــوزه بــه کشــف حوزه هــاى جدیــد در حوزه هــاى مجــاور 
مى انجامــد؛ در  حالــى  کــه رشــد دانــش بــر اســاس قصــد، جســت وجوى دانــش کامل تــر در یــک 
حــوزه واحــد اســت (Kaplan 1969). فــرض زیربنــاى ایــن دو راهبــرد نظریه پردازى، روش اســتدلال 
فکــرى اســت. رشــد دانــش از طریــق بســط، مربــوط بــه اســتدلال اســتقرایى1 اســت کــه در آن دانــش 
جدیــد کشــف مى شــود؛ در  حالــى  کــه رشــد دانــش از طریــق قصــد مربــوط بــه اســتدلال قیاســى2 
اســت و در آن دانــش موجــود پالایــش و آزمایــش مى شــود. گونــه اى دیگــر از اســتدلال فکــرى، 
اســتدلال بهتریــن تبییــن3 اســت. ایــن نــوع اســتدلال گرفتــن بهتریــن نتیجــۀ قابــل قبــول بــر اســاس 
 Burks) ــود ــامل مى ش ــت، ش ــده اس ــناخته  ش ــه ش ــه را ک ــلاق و آنچ ــر خ ــص، تفک ــاهدات ناق مش
ــردازى طراحــى  ــراى نظریه پ ــن ب ــن تبیی Haig 2018; Kolko 2010 ;1946). رویکــرد اســتدلال بهتری

ــه یــک راه حــل رضایت بخــش  ــراى ارائ ــورى طراحــى جســت وجو ب ــرا هــدف تئ مفیــد اســت، زی
به منظــور حــل یــک مســئله طراحــى معیــن اســت. هــدف علــم طراحــى اســتخراج یــک فرضیــه از 
مجموعــه دانــش موجــود و آزمایــش آن در یــک سیســتم بســته (نظریه پــردازى قیاســى) نیســت. علــم 
ــردازى اســتقرایى)  ــاز (نظریه پ ــدارد از یــک مشــاهده در یــک سیســتم ب طراحــى همچنیــن قصــد ن
1. deductive 2. inductive 3. abductive
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ــا ایــن توضیــح، «گرگــور» اســتدلال مى کنــد کــه اســتدلال قیاســى بــه  نتیجه گیــرى کنــد. مطابــق ب
 تنهایــى بــراى پرداختــن بــه مســائل طراحــى ناکافــى اســت، زیــرا بــراى بیشــتر مشــکلات طراحــى، 
به جــاى یــک راه حــل خــاص، طیفــى از راه حل هــاى بالقــوه دارد (Gregor 2009). اســتدلال قیاســى 
و اســتقرایى به یقیــن بــراى نظریه پــردازى طراحــى کاربــردى و مفیــد هســتند، امــا اســتدلال بهتریــن 
تبییــن در بیــن محققــان رایج تــر بــوده و داراى اهمیــت بیشــتر اســت. ادعاهــاى قیاســى و اســتقرایى 
ــاى  ــوع فراینده ــس از وق ــازى هاى پ ــى، منطقى س ــاى بلاغ ــوان ابزاره ــب به عن ــت اغل ــن اس ممک
نظریه پــردازى طراحــى آشــفته مفیــد باشــند، زیــرا توضیــح مى دهــد کــه چــرا نظریه هــاى طراحــى 
به وجودآمــده از پژوهش هــاى علــم طراحــى بایــد به عنــوان نظریه هــاى معتبــر علمــى پذیرفتــه 

 .(Parnas & Clements 1986) ــوند ش

5-3. روایت 3: انتخاب روش پژوهش علم طراحى

ــى و  ــى، کم ــاى کیف ــا روش ه ــى ب ــا مدل های ــا ی ــى از طرح ه ــق، انواع ــتراتژى هاى تحقی اس
ــد.  ــه مى دهن ــق ارائ ــرح تحقی ــا در ط ــراى رویهّ ه ــى را ب ــرى خاص ــه جهت گی ــتند ک ــى هس ترکیب
ــوان  ــه مى ت ــى ک ــه واقعیت ــاد ب ــه و اعتق ــع اثبات گرایان ــک موض ــا ی ــى ب ــاى کم ــتر پژوهش ه بیش
ــش  ــراى آزمای ــى، ب ــاى کم ــت. روش ه ــراه اس ــرد، هم ــاهده ک ــرى و مش ــى اندازه گی ــور عین به ط
ــد. نقــاط قــوت  ــه کار مى رون ــه پیشــینى تنظیــم و به طــور معمــول در رویکــرد قیاســى ب یــک فرضی
ــم  ــل تعمی ــاى قاب ــاد یافته ه ــراى ایج ــیل آن ب ــفاف و پتانس ــاى ش ــى در روش ه ــاى کم پژوهش ه
ــزرگ و معــرف جامعــه باشــند)  ــدازه کافــى ب ــه  ان ــر اســاس نمونه هایــى باشــد کــه ب اســت (اگــر ب
ــمه  ــیرى سرچش ــک چارچــوب تفس ــب از ی ــى اغل ــاى کیف (Tariq & Woodman 2013). پژوهش ه
مى گیرنــد و هــدف آن هــا ارائــه توصیفــى غنــى از دیدگاه هــا، باورهــا و معناســت. ایــن نــوع 
پژوهــش همچنیــن تمایــل دارد بــه اینکــه نقــش محقــق و زمینــه را در شــکل دهى و تولیــد داده هــا 
تأییــد کنــد. رویکردهــاى کیفــى به عنــوان اســتقرایى توصیــف مى شــوند، زیــرا ســؤالات اغلــب بــا 
ــق  ــوند. تحقی ــدار ش ــا پدی ــا از داده ه ــد فرضیه ه ــازه مى ده ــل اج ــتند و تجزیه وتحلی ــاز هس ــان ب پای
ــق ضــرورى اســت و  ــراى کار اکتشــافى عمی ــه کوچکــى کــه ب ــا حجــم نمون ــوان ب کیفــى را مى ت
در نتیجــه، عــدم تعمیم پذیــرى، محــدود کــرد (همــان). تحقیــق ترکیبــى شــاخه اى از پژوهش هــاى 
چنــد روشــى اســت کــه اســتفاده از تکنیک هــاى جمــع آورى داده هــاى کمــى و کیفــى و روش هــاى 
تحلیلــى را در یــک پــروژه پژوهشــى ادغــام مى کنــد. مفروضــات فلســفى پژوهــش، گــردآورى و 
ــل  ــلاط تکنیک هــاى جمــع آورى کمــى و کیفــى و روش هــاى تحلی ــا و اخت ــل داده ه تجزیه وتحلی
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 .(Molina-Azorin et al. 2017) را هدایــت مى کنــد
روش علــم طراحــى، تفاوت هــاى مهمــى بــا روش هــاى متــداول داشــته و به عنــوان یــک روش 
عمل گرایانــه و راه  حل محــور در نظــر گرفتــه مى شــود کــه از ســطح توصیــف و تبییــن فراتــر رفتــه 
و بــا اســتفاده از رویکردهــاى تجویــزى در جهــت حــل مســئله گام برمــى دارد (حســان، شــریف زاده 
ــراى تفســیر جهــان وجــود  ــد کــه راه هــاى مختلفــى ب ــان ادعــا مى کنن و صدیقــى 1399). عملگرای
ــا  ــدان  معن ــن ب ــتند. ای ــب هس ــى مناس ــه پژوهش ــک مطالع ــب در ی ــف اغل ــاى مختل دارد و روش ه
ــد، بلکــه روش هایــى کــه  ــان همیشــه از روش هــاى ترکیبــى اســتفاده مى کنن نیســت کــه عمل گرای
ــر و  ــاى معتب ــع آورى داده ه ــکان جم ــرا ام ــوند، زی ــد، انتخــاب مى ش ــتفاده مى کنن ــان اس عمل گرای
قابــل اعتمــاد و مرتبــط را بــراى رســیدگى بــه مشــکل تحقیــق فراهــم مى کننــد. بــراى عملگرایــان، 
ماهیــت ســؤال تحقیــق، زمینــه تحقیــق، و پیامدهــاى احتمالــى تحقیــق نیروهــاى محرکــه اى هســتند 
کــه مناســب ترین انتخــاب روش را تعییــن مى کننــد (Nastasi, Hitchcock & Brown 2010). هــر دو 
تحقیــق کمــى و کیفــى مــورد توجــه عمل گرایــان بــوده و انتخــاب آن هــا بــه ماهیــت خــاص تحقیــق 
ــن  ــى و همچنی ــى و کم ــاى کیف ــواع روش ه ــا ان ــوان ب ــى را مى ت ــن، عملگرای ــتگى دارد. بنابرای بس

 .(Saunders, Lewis & Thornhill 2019) روش هــاى ترکیبــى در نظــر گرفــت

5-4. روایت 4: استراتژى پژوهش علم طراحى

اســتراتژى پژوهــش مشــخص مى کنــد کــه چگونــه محقــق قصــد دارد کار پژوهــش را انجــام 
دهــد (Saunders, Lewis & Thornhill 2019). بــه  گفتــه دیگــر، اســتراتژى پژوهــش جنبــه عملى تــر 
پژوهــش و چگونگــى انجــام پژوهــش را بــر اســاس اهــداف مطالعــه توضیــح مى دهــد. اســتراتژى 
ــا عنــوان طرح هــاى پژوهــش  نیــز شــناخته مى شــود. اســتراتژى مى توانــد شــامل چندیــن  پژوهــش ب
رویکــرد مختلــف ماننــد پژوهش هــاى تجربــى، اقدام پژوهــى، مــوردکاوى، مصاحبــه، نظرســنجى، 
مــرور نظام منــد یــا پژوهــش علــم طراحــى باشــد. در ایــن روایــت بخش هــاى کلیــدى در 

ــود. ــراى انجــام پژوهــش شــرح داده مى ش ــم طراحــى ب ــتراتژى عل ــرى اس به کارگی

5-4-1. انواع پژوهش هاى علم طراحى
مطالعــات پژوهش هــاى علــم طراحــى در جنبه هــاى هــدف، روش، زمینه هــاى فلســفى و 
مدل هــاى ذهنــى متنــوع هســتند. تنــوع هــدف، روش و مدل هــاى ذهنــى بــه  حــدى افزایــش یافتــه 
اســت کــه محققــان مطمئــن نیســتند کــه کــدام اســتانداردها را بــراى پژوهشــى خــاص اعمــال کننــد. 
بــراى برخــى از محققــان مصنــوع، یــک سیســتم یــا جــزء سیســتم اســت؛ در حالــى کــه بــراى برخــى 
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دیگــر، مصنوعــات بایــد نظریــه یــا اجــزاى نظریــه باشــند. در حــال حاضــر، پنــج نــوع متفــاوت در 
پژوهش هــاى سیســتم هاى اطلاعاتــى شناســایى شــده اســت: روش شناســى پژوهش هــاى علــم 
ــه  ــق سیســتم اطلاعــات طراحى محــور3، نظری ــه طراحــى سیســتم اطلاعــات2، تحقی طراحــى1، نظری
ــرده  ــواع نام ب ــک از ان ــر ی ــه ه ــد ک ــا معتقدن ــدام5. آن ه ــق طراحــى اق طراحــى توضیحــى4 و تحقی
در مؤلفه هــاى کلیــدى تمرکــز، فراینــد انجــام، ارزیابــى و نقــش نظریــه در آن هــا متفــاوت از 
ــاى  ــى پژوهش ه ــز روش شناس ــتند (Peffers, Tuunanen & Niehaves 2018b). تمرک ــر هس یکدیگ
ــم طراحــى،  ــوع از پژوهــش عل ــن ن ــعه مصنوعــات اســت. در ای ــر طراحــى و توس ــم طراحــى ب عل
فراینــد طراحــى منعطــف بــوده و بــه  دقــت طراحــى کمتریــن توجــه معطــوف مى شــود. ایــن نــوع، 
ــوع حــول  ــه در ایــن ن ــرد انجــام مى شــود. نقــش نظری ــوده و ارزیابــى مصنــوع در کارب نتیجه گــرا ب
محــور تعمیم پذیــرى و اســتدلال مســتدل اســت، مبنــى  بــر اینکــه یــک مصنــوع ممکــن اســت کار 
کنــد یــا نکنــد. نظریــه طراحــى سیســتم اطلاعــات بــر ترکیــب و ارائــه تئورى هــاى طراحــى متمرکــز 
ــوع  ــى مصن ــوده و ارزیاب ــور ب ــوع مفهوم مح ــن ن ــت. ای ــر اس ــى انعطاف پذی ــد طراح ــت. فراین اس
نیازمنــد ارائــه فرضیه هــا و تکنیک هــاى تحلیلــى اســت. همچنیــن، وجــود مصــداق مصنــوع در آن 
اختیــارى اســت. نقــش نظریــه در ایــن نــوع محــورى اســت. بــه گفتــه دیگــر، نظریــه هســته اصلــى 
در ایــن ســبک اســت. تمرکــز تحقیــق سیســتم اطلاعــات طراحى محــور بــر طراحــى و بهره بــردارى 
ــازى و در آن  ــى ف ــد طراح ــات، فراین ــتم اطلاع ــه در سیس ــم نوآوران ــات و مفاهی ــتم اطلاع از سیس
ــت  ــر دق ــز ب ــى در آن متمرک ــوده و ارزیاب ــرا ب ــوع، روش گ ــن ن ــار یافته هاســت. ای ــر انتش ــد ب تأکی
اســت. نظریــه در ایــن نــوع در جایــگاه وســیله و هــدف اســت. تمرکــز نظریــه طراحــى توضیحــى 
ــى  ــد شــامل فرایندهــاى ارزیاب ــن ســبک، فراین ــى ویژگى هاســت. در ای ــه و ارزیاب ــر توســعه نظری ب
اســت و ارزیابــى در آن بــر توســعه روش و نظریــه تأکیــد دارد. نظریــه در ایــن نــوع در هســته اصلــى 
ــرى  ــراى حــل مســئله و یادگی ــوع ب ــر طراحــى یــک مصن ــدام ب ــق طراحــى اق کار اســت. در تحقی
ــه تمرکــز مى شــود. فراینــد طراحــى داراى مراحــل متوالــى تکرارشــونده اســت کــه   ضمــن مداخل
ــان  ــه  شــکل تکــرارى و طراحــى همزم ــوع ب ــن ن ــى در ای ــد. ارزیاب ــوازى کار مى کنن به صــورت م
ــل  ــوع غیرقاب ــن ن ــه در ای ــارى اســت. نظری ــوع در آن اختی ــن، وجــود مصــداق مصن اســت. همچنی

ــه کلاســى از مســائل اســتفاده مى شــود. ــراى پرداختــن ب ــاً ب ــوده و صرف ــر ب تغیی

1. DSR methodology (DSRM) 2. IS design theory (ISDT) 3. design-oriented IS research (DOIS)

4. explanatory design theory (EDT) 5. action design research (ADR)
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5-4-2. چارچوب و چرخه طراحى
ــا مراحــل  ــم طراحــى توســط پژوهشــگران مختلــف ب مراحــل انجــام اســتراتژى پژوهــش عل
ــد  ــى مى کنن ــوزه معرف ــن ح ــى ای ــگران اصل ــه پژوهش ــه ک ــا آنچ ــت، ام ــده اس ــان ش ــاوت اذع متف
و گام هــاى اعلام شــده توســط پژوهشــگران دیگــر نیــز بــا آن نگاشــت مى شــود، شــامل ایــن 
مــوارد اســت: 1) شناســایى مشــکل، 2) تعییــن اهــداف راه حــل، 3) طراحــى و توســعه، 4) نمایــش،

 Hevner et al. (2004) ــم طراحــى معرفى شــده توســط ــى، و 6) ارتباطــات. چارچــوب عل 5) ارزیاب
علــم طراحــى را به عنــوان یــک الگــوى پژوهــش  بــراى اســتفاده در پژوهش هــاى سیســتم اطلاعاتــى 
ــراى  ــار و علــم طراحــى چارچوبــى ب ــا ترکیــب پارادایم هــاى علــم رفت ــه مى کنــد. ایــن الگــو ب ارائ

ــد. ــه مى کن ــى پژوهش هــاى سیســتم اطلاعــات ارائ درك، اجــرا، و ارزیاب
ــده توســط  ــه ش ــات ارائ ــتم اطلاع ــق سیس ــه طراحــى Hevner (2007) چارچــوب تحقی چرخ
«هونــر» را بــه عاریــت گرفتــه و بــر ســه چرخــه ذاتــى تحقیــق تمرکــز دارد: چرخــه ارتبــاط، محیــط 
زمینــه اى پــروژه پژوهشــى را بــا فعالیت هــاى علــم طراحــى مرتبــط مى کنــد؛ چرخــه دقــت، 
ــد؛ و چرخــه طراحــى مرکــزى بیــن  ــگاه دانــش مرتبــط مى کن ــا پای فعالیت هــاى علــم طراحــى را ب
فعالیت هــاى اصلــى طراحــى ســاخت و ارزیابــى مصنوعــات و فرایندهــاى تحقیــق تکــرار مى شــود. 
ایــن ســه چرخــه بایــد در هــر پــروژه پژوهش هــاى علــم طراحــى وجــود داشــته و به وضــوح قابــل 

شناســایى باشــد. 
چارچــوب  و چرخــه پیشــنهادي، یــک ســاختار مناســب جهــت انجــام تحقیــق علــم طراحــی 
فراهــم می آورنــد، امــا فراینــد دقیــق و مشــخصى از انجــام مراحــل تحقیــق ارائــه نمی کننــد. بنابرایــن، 
مى تــوان از فراینــد انجــام پژوهــش جهــت مشــخص کــردن فعالیت هــاى پژوهــش به صــورت 
گام بــه گام اســتفاده کــرد. در همیــن راســتا، «پفــرز» و همــکاران  یــک روش تحقیــق علــم طراحــى 
ــد.  ــم طراحــى در سیســتم اطلاعــات پیشــنهاد و توســعه دادن ــه پژوهش هــاى عل ــد و ارائ ــراى تولی ب
ایــن فراینــد شــامل شــش مرحلــه اســت: شناســایى مشــکل و انگیــزه، تعریــف اهــداف، طراحــى و 

 .(Peffers et al. 2007) ــى، و انتشــار توســعه مصنــوع، اثبــات، ارزیاب
5-4-3. مصنوعات در پژوهش علم طراحى

یــک درك کلــى از مصنــوع در پژوهش هــاى علــوم طراحــى ایــن اســت کــه هــدف 
شــىء ســاخته  شــده توســط انســان ایــن اســت کــه از آن بــراى رســیدگى بــه یــک مشــکل عملــى 
اســتفاده شــود (Baker 2004; Johannesson & Perjons 2014). بــه  گفتــه دیگــر، مطابــق بــا تعریــف 
«ویرینــگا»: «یــک مصنــوع چیــزى اســت کــه توســط افــراد بــراى اهدافــى عملــى ایجــاد شــده اســت» 
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(Wieringa 2014). «مــارچ و اســمیت» و به دنبــال آن هــا هونــر» و همــکاران، ســازه ها، مدل هــا، 
ــواع مصنوعــات پژوهش هــاى طراحــى سیســتم اطلاعــات ذکــر  ــوان ان ــا را به عن ــا و نمونه ه روش ه
ــاى  ــه پژوهش ه ــن مطالع ــن، چندی ــد (Hevner et al. 2008; March & Smith 1995). همچنی مى کنن
طراحــى،  اصــول  معمــارى،  شــامل  کــه  داده انــد  گســترش  به گونــه اى  را  دســته بندى ها  ایــن 
 .(Chatterjee 2015; Vaishnavi & Kuechler 2004) چارچوب هــا، نمونه هــا و نظریه هــا مى شــود
 Gregor) ــند ــد باش ــا فراین ــات محصــول ی ــد مصنوع ــات مى توانن ــى، مصنوع ــطح انتزاع ــک س از ی
Jones 2007 &). مصنوعــات محصــول اغلــب فنــى یــا اجتماعى-فنــى هســتند. بــا ایــن حــال، 

مصنوعــات فراینــد همیشــه اجتماعى-فنــى هســتند. مصنوعــات فنى-اجتماعــى آن هایــى هســتند کــه 
ــه  ــورد نظــر خــود را ارائ ــا عملکردهــاى م ــا تعامــل داشــته باشــند ت ــا آن ه ــد ب ــران هــدف بای کارب
دهنــد (Venable, Pries-Heje & Baskerville 2012) از نگاهــى دیگــر، انــواع مختلــف پژوهش هــاى 
علــم طراحــى -کــه عبارت انــد از نــوع محاســباتى، نــوع بهینه ســازى، نــوع بازنمایــى، نــوع اقتصــاد 
ــد  ــورد بررســى عبارت ان ــه مشــکل م ــه ب ــا توج ــات (Elragal & Haddara 2019)- ب ــتم اطلاع سیس
ــلاح  ــاد و اص ــراى ایج ــت وجو ب ــاى جس ــده، فراینده ــى و ارزیابى ش ــات طراح ــواع مصنوع از: ان
مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات و انــواع مشــارکت دانــش متفــاوت (Elragal & Haddara 2019). ایــن 

 .(Rai 2017) ــه متقابــل ــه جامــع هســتند و ن ــواع مختلــف پژوهــش علــم طراحــى ن ان
5-4-4. اعتبارسنجى و ارزیابى پژوهش علم طراحى

تاکنــون رویکردهــاى مختلفــى بــراى انجــام پژوهش هــاى علــم طراحــى پیشــنهاد شــده اســت. 
ــى اســت: ســاخت1  ــى شــامل دو فعالیــت اصل ــم طراحــى در سیســتم هاى اطلاعات پژوهش هــاى عل
ــا  ــات ی ــاورى اطلاع ــد فن ــات جدی ــى مصنوع ــگام طراح ــى2 (March & Smith 1995). هن و ارزیاب
معرفــى یــک مصنــوع در یــک دامنــه کاربــردى، مصنــوع بایــد پیشــرفت هاى قابــل اندازه گیــرى را 
ــاورى نشــان دهــد (Baskerville et al. 2018). ارزیابــى  به منظــور نشــان دادن پیشــرفت و تکامــل فن
ــاورى اطلاعــات اســت. طــراح، یــک  ــر فن ــى  ب ــدى در طراحــى مصنوعــات مبتن یــک عنصــر کلی
مســئله مناســب و جالــب بــراى حــل پیــدا مى کنــد. ســپس، راه حل هــاى طراحــى بــا مرحلــه ســاخت 
واقعــى دنبــال مى شــود. بعــد از اینکــه مصنــوع ســاخته شــد، مرحلــه بعــدى ارزیابــى کارایــى، کاربــرد 
یــا عملکــرد آن اســت. ارزیابــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات مســتلزم تعریــف معیارهــاى مناســب 
ــاورى اطلاعــات  ــل داده هــاى مناســب اســت. مصنوعــات فن و احتمــالاً جمــع آورى و تجزیه وتحلی

1. build 2. evaluate
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را مى تــوان از نظــر عملکــرد، کامــل بــودن، ســازگارى، دقــت، عملکــرد، قابلیــت اطمینــان، قابلیــت 
 Hevner et al.) ــى کــرد ــا ســازمان و ســایر ویژگى هــاى کیفیــت مرتبــط ارزیاب اســتفاده، تناســب ب
ــد  ــق ایجــاد دانــش نظام من ــرى از طری ــوم یادگی ــم طراحــى مفه 2004). در هســته پژوهش هــاى عل

قــرار دارد کــه در آن نتایــج تحقیــق بایــد دانــش، طرح هــا یــا مصنوعــات جدیــد، نوآورانــه، 
ــه دهــد (Vaishnavi & Kuechler 2004). در طــول  ــه ارائ واقعــى و جالــب را در جامعــۀ مــورد علاق
ــوان  ــوع طراحى شــده به عن ــد طراحــى و مصن ــد از پیشــرفت هــر دو فراین ــد ایجــاد، محقــق بای فراین
بخشــى از تحقیــق آگاه باشــد (Bichler 2006). از آنجــا کــه مصنوعــات هدفمنــد هســتند، ارزیابــى 
ــق،  ــم طراحــى دقی ــا در انجــام پژوهــش عل ــد ایجــاد آن ه ــات در طــول فراین ــن مصنوع مســتمر ای
 Baskerville 2008; Hevner et al. 2010; March & Smith 1995; Venable,) حیاتــى تلقــى مى شــود
Pries-Heje & Baskerville 2012). مکانیســم هاى ارزیابــى مصنــوع، تفســیر بهتــرى از مشــکل و 

ــد طراحــى  ــلاش و فراین ــن ت ــده و همچنی ــوع طراحى ش ــت مصن ــاى کیفی ــور ارتق ــورد به منظ بازخ
ــق شــواهدى را نشــان مى دهــد کــه  ــى دقی ــن، ارزیاب ــر ای ــزون   ب ــد (Bichler 2006). اف ــه مى دهن ارائ
ــر  ــا خی ــد ی ــرآورده مى کن ــود، ب ــده ب ــراى آن طراحــى ش ــه ب ــى را ک ــه هدف ــوع نوآوران ــا مصن آی
(Venable, Pries-Heje & Baskerville 2012). مکانیســم هاى ارزیابــى اغلــب در طــول فراینــد ایجــاد 
مصنــوع تکــرارى هســتند (Markus, Majchrzak & Gasser 2002) و پــس از ایجــاد مصنــوع انجــام 
ــا ایــن حــال، ارزیابــى مصنــوع ممکــن اســت یــک کار پیچیــده باشــد، زیــرا عملکــرد  مى شــوند. ب
مصنــوع به شــدت بــا اســتفاده و هــدف مــورد نظــر آن مرتبــط اســت و هــدف و اســتفاده مطلــوب از 
 .(March & Smith 1995) یــک مصنــوع ممکــن اســت طیــف وســیعى از وظایــف را پوشــش دهــد
در حــوزه سیســتم هاى اطلاعاتــى، ارزیابــى نســبتاً دشــوار و پیچیــده اســت، زیــرا هنگامــى کــه یــک 
ــى  ــاى متفاوت ــب دیدگاه ه ــف اغل ــره داران مختل ــت، به ــى اس ــال ارزیاب ــى در ح ــتم اطلاعات سیس
دارنــد. همــه آن هــا بــا دیدگاه هــاى متفــاوت بــه یــک موضــوع نــگاه مى کننــد. هــدف ارزیابــى در 
علــم طراحــى تعییــن پیشــرفت حاصــل از طراحــى، ســاخت، و اســتفاده از یــک مصنــوع در رابطــه 
ــراى اینکــه به طــور  ــا مشــکل شناسایى شــده و اهــداف طراحــى اســت (March & Smith 1995). ب ب
ــا  ــد ب ــا بای ــه، ارزیابى ه ــا ن ــن پیشــرفتى حاصــل مى شــود ی ــا چنی ــد نشــان داده شــود کــه آی نظام من
 (Pries-Heje et al., 2008a) معیارهــا و اســتراتژى هاى ارزیابــى هدایــت شــوند. «پریــز» و همــکاران
ــراى ارزیابــى در علــم طراحــى پیشــنهاد مى کننــد و راهنمایى هایــى  چارچوبــى از اســتراتژى ها را ب
را بــراى ملاحظــات در مــورد نحــوه انتخــاب از بیــن آن هــا ارائــه مى دهنــد. چارچــوب آن هــا شــامل 
دو بعــد اســت: یــک بعــد متضــاد، ارزیابــى مصنوعــى در مقابــل ارزیابــى طبیعــى (Venable 2006) و 
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 Venable, بعــد دوم متضــاد، ارزیابــى پیشــین در مقابــل ارزیابــى پســین اســت. ایــن چارچــوب توســط
ــى  ــم طراح ــع عل ــوب و روش جام ــده و چارچ ــعه داده ش Pries-Heje & Baskerville (2012) توس

بــراى اســتخراج جزئیــات مرتبــط بــا طراحــى روش ارزیابــى، از جملــه هــدف ارزیابــى مــورد نظــر، 
ــتراتژى  ــک اس ــایى ی ــه شناس ــوب ب ــن چارچ ــد. ای ــى ش ــى طراح ــاى عمل ــداف و محدودیت ه اه
خــاص ارزیابــى علــم طراحــى (یــا ترکیبــى از اســتراتژى ها) کــه مناســب اســت، کمــک کــرده و از 
تصمیم گیــرى در مــورد روش(هــاى) ارزیابــى خــاص (احتمــالاً بهتریــن یــا بهینــه) بــراى دســتیابى 
ــى  ــتراتژى هاى ارزیاب ــوان نگاشــت اس ــن بســط به عن ــد. ای ــت مى کن ــز حمای ــتراتژى ها نی ــه آن اس ب

ــه روش هــاى ارزیابــى مربوطــه شناخته شــده و معتبــر اســت. پژوهــش علــم طراحــى ب

6. بحث: نقشه راه پژوهش علم طراحى

بــا مــرور و بررســى منابــع، گام هــاى کلیــدى و عملــى بــراى انجــام پژوهــش در زمینــه طراحــى 
ــده در  ــات پدیدآم ــدار شــد. روای ــم طراحــى پدی ــا اســتفاده از عل ــاورى اطلاعــات ب مصنوعــات فن
طــول مطالعــه شــامل مبانــى فلســفى پژوهــش علــم طراحــى، رویکــرد توســعه نظــرى پژوهــش در 
علــم طراحــى، انتخــاب روش شــناختى پژوهــش علــم طراحــى، اســتراتژى پژوهــش علــم طراحــى 
ــاورى اطلاعــات  ــوان فازهــاى اساســى در انجــام پژوهــش طراحــى مصنوعــات فن اســت کــه به عن
ــات  ــک از روای ــر ی ــر، ه ــه حاض ــت. در مطالع ــده اس ــه ش ــر گرفت ــى در نظ ــم طراح ــا روش عل ب
ــات  ــل روای ــدى اســت کــه لازم اســت ذی ــا و مفاهیمــى کلی ــده زیربخش ه به دســت آمده دربردارن
پژوهــش علــم طراحــى در طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات در نظــر گرفتــه شــوند. روایــات 
و ســایر مفاهیــم اساســى شناسایى شــده در قالــب یــک نقشــه راه جامــع به گونــه اى ترســیم شــد کــه 
ــه  ــد. نقشــه راه مذکــور ب ــه  شــکلى ســاختاریافته منعکــس مى کن ــم طراحــى را ب تفکــر و روش عل

 همــراه جزئیــات، در شــکل 2، نمایــش داده شــده اســت.
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شکل 2. نقشه راه پژوهش طراحى مصنوعات فناورى اطلاعات با روش علم طراحى 
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ــم  ــش عل ــا روش پژوه ــات را ب ــاورى اطلاع ــات فن ــى مصنوع ــده، طراح ــه راه ترسیم ش نقش
طراحــى مبتنــى  بــر منابــع معتبــر در ایــن حــوزه توصیــف مى کنــد. نتایــج بــر اســاس چهــار روایــت 
ــدى در  ــه شــده اســت. موضوعــات کلی ــدى در پژوهش هــاى مرتبــط ارائ ــاز کلی ــوان چهــار ف به عن

ــد از: ــم طراحــى عبارت ان ــا روش عل ــاورى اطلاعــات ب ــه پژوهــش طراحــى مصنوعــات فن زمین
موضوع 1: مبانى فلسفى پژوهش علم طراحى در حوزه سیستم اطلاعات؛
موضوع 2: رویکردهاى توسعه نظرى پژوهش علم طراحى؛
موضوع 3: رویکردهاى روش شناختى پژوهش علم طراحى؛
.موضوع 4: استراتژى پژوهش علم طراحى در مورد طراحى مصنوعات فناورى اطلاعات

ــه  ــر گرفت ــى در نظ ــاز اصل ــت و ف ــک روای ــوان ی ــده به عن ــات یافت ش ــک از موضوع ــر ی ه
ــت،  ــر روای ــود در ه ــدى موج ــاى کلی ــا و رویکرده ــاس زیربخش ه ــر اس ــى ب ــاز اصل ــر ف ــد. ه ش
دســته بندى و ارتبــاط بیــن مفاهیــم در درون و بیــرون هــر فــاز در نقشــه راه ترســیم شــد. ایــن مقالــه 
بــا ارائــه دیدگاهــى جامــع از مســیر پژوهــش فنــاورى اطلاعــات، مدلــى انتزاعــى از فازهــاى پژوهــش 
در ایــن زمینــه ارائــه مى کنــد. دیــدگاه کل نگــر معیارهــاى پژوهــش بــا توصیــف مصنوعــات فنــاورى 
اطلاعــات بــه حصــول دیدگاهــى جزئــى از مصنوعــات و نحــوه طراحــى و ارزیابــى آن هــا کمــک 
مى کنــد. رویکــرد سیســتمى مــا در ایــن پژوهــش، دیــدگاه جامعــى ارائــه مى کنــد کــه تاکنــون در 

پژوهــش طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات وجــود نداشــت.

7. نتیجه گیرى

ایــن مطالعــه یــک نقشــه راه بــراى انجــام پژوهــش طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات بــا 
اســتفاده از روش علــم طراحــى ارائــه کــرده اســت کــه از ترکیــب منابــع روش شــناختى مرتبــط بــا 
علــم طراحــى در سیســتم هاى اطلاعــات حاصــل شــده و گام هــاى دقیــق و منطقــى بــراى محققــان 
ــا هــم اســت کــه عبارت انــد  فراهــم مى کنــد. ایــن نقشــه راه شــامل چهــار روایــت اصلــى مرتبــط ب
ــاى  ــرى، 3) رویکرده ــعه نظ ــاى توس ــى، 2) رویکرده ــم طراح ــش عل ــفى پژوه ــى فلس از: 1) مبان
ــم طراحــى (طــرح پژوهــش). در نقشــه راه ارائه شــده  روش شــناختى، و 4) اســتراتژى پژوهــش عل
کلیــات و مفاهیــم کلیــدى بــراى انجــام پژوهــش بــا علــم طراحــى گنجانــده شــده اســت. بــه  گفتــه 
ــد از: شناســایى مفاهیــم و موضوعــات بنیادیــن  ــوآورى ایــن پژوهــش عبارت ان دیگــر، مهم تریــن ن
ــات مرتبــط در قالــب ترســیم  ــا، و ســایر جزئی ــن آن ه ــط بی ــم طراحــى، رواب در روش پژوهــش عل
یــک نقشــه راه جامــع. نقشــه راه طراحــى مصنوعــات فنــاورى اطلاعــات بــا پژوهــش علــم طراحــى 
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مى توانــد کاربــردى گســترده  بــراى شناســایى و به کارگیــرى درســت روش پژوهــش علــم طراحــى 
در ایــن زمینــه داشــته باشــد. ایــن نقشــه همچنیــن مى توانــد بــراى انجــام پژوهــش  بــا رویکــرد علــم 

ــرده شــود.  ــه کار ب ــوان راهنمــا، به منظــور طراحــى صحیــح طــرح پژوهــش ب طراحــى، به عن
در  آن هــا  تأثیــر  و  جایــگاه  بررســى  و  اطلاعــات  فنــاورى  مصنوعــات  هستى شناســى 
ــد.  ــد باش ــى مفی ــم طراح ــاى پژوهــش عل ــتر روش ه ــعه بیش ــراى توس ــد ب ــى مى توان ــد طراح فراین
ــه  ــا ارائ ــد ب ــا مى توان ــد، ام ــد طراحــى را مشــخص نمى کن هستى شناســى مصنوعــات، مراحــل فراین

ــد. ــن نمای ــى را تبیی ــد طراح ــه فراین ــر نتیج ــر ب ــاى مؤث ــى، معیاره چارچوب
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متولد سال 1365، دانشجوى دکترى مدیریت فناورى اطلاعات، گرایش کسب وکار 

هوشمند در دانشگاه تربیت مدرس است. 
کسب وکار هوشمند، رسانه هاى اجتماعى، طراحى سیستم توصیه گر، هوش مصنوعى، 

یادگیرى ماشین و متن کاوى از جمله علایق پژوهشى وى است. 

شعبان الهى
داراى مدرك تحصیلى دکترى در رشته مدیریت و استاد تمام دانشکده علوم ادارى 

و اقتصادى دانشگاه ولى عصر (عج) رفسنجان هستند. 
مدیریت فناوري اطلاعات، مدیریت صنعتى، مدیریت دانش و نوآوري، آینده پژوهی 
و آینده نگاري، کسب  وکار هوشمند و دیجیتال، سیستم خبره و هوش مصنوعی، 
حکمرانی و مدیریت تحول دیجیتال، روش شناسی پژوهش، راهبر بودن و راهبري 

مؤثر از جمله علایق پژوهشى وى است.

علیرضا حسن زاده
متولد سال 1344، داراى مدرك تحصیلى دکترى در رشته مدیریت سیستم ها از 
دانشگاه تهران است. ایشان هم اکنون استاد و مدیر گروه مدیریت فناورى اطلاعات 

دانشگاه تربیت مدرس است.
اینترنت اشیا، هوشمندى کسب وکار و تحلیل بیگ دیتا از جمله علایق پژوهشى وى 

است.

ناصر شهسوارى پور
متولد سال 1345، عضو انجمن فار  التحصیلان دانشگاه صنعتى شریف، داراى مدرك 
تحصیلى دکترى مهندسى صنایع از دانشگاه علوم و تحقیقات تهران است. ایشان 

هم اکنون استاد تمام گروه مدیریت صنعتى دانشگاه ولى عصر رفسنجان است. 
محاسبات نرم، الگوریتم هاى فرا ابتکارى و بهینه سازى چند هدفه از جمله علایق 

پژوهشى وى است.




