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 مقدمه .1

،مورد توجه لرار "2دولت باز"درباره  2009از زمان انتشار بیانیه  اوباما در ساس   1"م هوم داده باز  

اشاره به توانایی همه شهروندان به منظور دسترسی، مشارکت  "باز"(. واژه  Mc dermott,2010)گرفت

 (  Bauwens, Restakis, Dafermos & Figueiredo ,2015و است اده از منابع مشتر  دارد. )

هایی هستند که به طور برخ  در لال  خوانا و ماشینی در دسترس هستند تا های باز دولتی نیز، دادهداده

ها، میصولات و خدماتی با ارزت های دیگر و شهروندان بتوانند با است اده مجدد از این دادهکس  و کار

ترمیم  را مردم و عمومی هایسازمان بین سنتی جدایی باز داده (Janssen,2011) افزوده خلق کنند.

 با فعالانه و کرده عم  باز سیستم ی  عنوان به دولت آن در که است دولتی باز  دستاوردی داده کند.می

)هراتی،  داشته باشد. عمومی بخش بر ایگسترده اثرات تواندمی داده است. انتشار ارتباط در خود میی 

 ( Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk,2012  ؛ به نق  از1396پوراحمدی و ستارچه، 

 کی یت بهبود در عمومی بخش موسسات به تواندمی که است رویارد جدیدی باز، داده حاومت

های باز، معاوف به توسعه وجه عملگرایی داده یاری رساند.  عمومی خدمات و گیریتصمیم فرآیندهای

پایدار است که برآیند آن رشد التصادی و ایجاد شغ ، بهبود کارآیی و اثربخشی خدمات عمومی، افزایش 

گذاری بهتر اطلاعات ی  اشترا تسه ش افیت، پاسخگویی در برابر عملارد، مشارکت اجتماعی شهروندان،

العمر برای همه های یادگیری مادامها، تضمین آموزت با کی یت و عادلانه و ترویج فرصتدرون دولت

 برایدر کم  به مردم ها، هایی عموما زیر مجموعه دولتبه عنوان سازمان هاکتابخانه (.1398است )لانع ،

 ،تاسیجید ورود به حوزهارتقا مشارکت شهروندان و  یبرا تلاتو  ازیبه اطلاعات مورد ن یو دسترس افتنی

 مهم است تیمأموراین  با توجه بهکرده است.   یبدت باز یهاابتاارات داده یبرا شریای والعیآنها را به 

 سواد یریادگی یهاارائه خدمات مرجع و فرصت قیاز طر داده بازها به طور فعاس در جنبش که کتابخانه

 یو نگهدار جادیا یبرا یعمومموسسات با  یعموم و هماار برایخود  یهادسترس لراردادن داده ، درداده

 جادیا ای یبخشیآگاه یبرا ییدادهایرو یسازماندهتوانند با باز مشارکت دارند. آنها می داده  یاهپورتاس

کتابخانه ملی فنلاند در  (,2021IFLAکنند.)جنبش و اکوسیستم داده باز کم  به  بازتعام  با منابع داده 

های آنها، هایی شام  منابع دیجیتالی تمام متن کتابخانه و فرادادهابتاار داده باز خود مجموعه داده

های خود  " API "پورتاس داده باز و  های مستندات را از طریقها و بان نگاریها، هستیاصالاحنامه

های خود را با حق ای از دادهلوکزامبورگ مجموعه گستردهکتابخانه ملی  2018در ساس  3ارائه داده است.

                                                           
1 Open data 

2 Open government 
3 https://data.nationallibrary.fi/ 
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مالایت معنوی ش اف در ادامه استراتهی انتشار داده باز دولتی منتشر کرد. برای این خدمت چندین برنامه 

پورتاس داده باز از  2011دولت سنگاپور نیز در ساس  1نیز طراحی و در دسترس لرار گرفت. افزارینرم

افزاری( را ایجاد کرد. کتابخانه ملی اپلیایشن )برنامه نرم 100موسسه دولتی با بیش از  70 هایمجموعه داده

ها، اطلاعات های داده باز متنوعی را شام  اطلاعات و آدرس کتابخانهسنگاپور نیز در این پورتاس مجموعه

های الاترونیای موعه کتاشهای کوتاه خواندنی، مجهای الاترونیای داستانها، کتاشها و مااننام خیابان

کتابخانه ملی  2مالایی برای کودکان و بان  مستندات نام کتابخانه منتشر و در دسترس لرار داده است.

های متنور را در های کتابشناختی در لال های متعددی از دادهبریتانیا نیز در پورتاس داده باز خود مجموعه

، اطلاعات فهرستنویسی پیش اطلاعات کتابشناختی کت ، نشریات ها شام دسترس لرار داده است. این داده

 N-های در لال  3های موسیقی و ... را  تیت مجوز کریتیوکامانزهای ادبی، مجموعهاز انتشار، مجموعه

 RDF/XML ,TriplesیاTurtle (ttl)  ، .کتابخانه کنگره نیز دسترسی   4در دسترس لرار داده است

اند، فراهم کرده است. متخصصان موضوعی انتخاش شدهای خودرا که توس  های دادهپایدار به مجموعه

ها کند. بسیاری از این مجموعهای، منابعی برای جامعه نوظهور علوم داده ارائه میهای دادهاین مجموعه

 یی کههادادهها تهیه شده است. فوری در دسترس هستند اما سناریوهایی نیز برای این دسترسی دانلودبرای 

مجموعه شام   وش کتابخانه کنگره  . آرشیوشده است جادیا zip .csv یصورت پرونده هاتوس  افراد به 

پورتاس  5. دهدیکاربران لرار م اریدر اخت تیقیق،، است اده مجدد و دانلود یبرا مستخرآ است که یهاداده

است. کتابخانه ملی داده باز دولت استرالیا نیز به عنوان منبع اصلی داده باز دولتی این کشور، ایجاد شده 

 ترین مجموعه های دادهای متنوعی را منتشر کرده است. مهمهای دادهاسترالیا نیز در این پورتاس مجموعه

های مجله با پیوند به شام  نسخه" H.M.S.Endeavour "کتابخانه استرالیا عبارت است از: نشریه

مدر  را  11000که بیش از  xml  ،مجموعه ص یات موسیقی در لالxmlشده در لال  ص یات رلمی

بان  براساس که  Trove های استرالیایی پایگاه نام افراد و سازمان یهامجموعه دادهشود. شام  می

پایگاه های داده باز در لال  دو پورتاس اجرا شده است. در ایران نیز برنامه 6.ساخته شده استمستندات نام، 

                                                           
1 https://data.europa.eu/en/news/national-library-luxembourg-releases-high-quality-

datasets 
2 https://data.gov.sg/dataset/libraries?resource_id=f6422e78-d829-4b36-b91a-

0eed9cff3f7d 
3 Creative Commons 

4 https://www.bl.uk/collection-metadata/downloads 
5 https://guides.loc.gov/datasets/introduction 
6 https://data.gov.au/search?organisation=National%20Library%20of%20Australia 

http://www.w3.org/TR/n-triples/
http://www.w3.org/TR/n-triples/
http://www.w3.org/TR/rdf-syntax-grammar/
http://www.w3.org/TeamSubmission/turtle/


   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 مانند) خوانماشین هایها را در لال دولتی ایران را در ی  جا جمع کرده و آنهای دادهکه  1باز ایران داده

 CSVیاJSON  وXLS)   و مجموعه  2سامانه ملی کاتالوگ. اده استارائه دمجموعه متمرکز در ی

 شدهسرازی تیت نظارت سازمان فناوری اطلاعات ایران طراحی و پیراده نیز های باز و کاربردی کشورداده

در حاس حاضر بان  اطلاعاتی کتابخانه های کشور)شاباا( که در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران است. 

 شود، در این پایگاه به اشترا  گذاشته شده است. ایجاد شده و به روزرسانی می

کارهای مناس  راهها برای رشد و تیوس و اتخا  ترین دارایی سازمانهای اخیر داده به عنوان با ارزتدر دهه

ها و مراکز اسنادی همسو با این گرایش جهانی و و تولید ارزت افزوده، مورد توجه لرارگرفته است. کتابخانه

های ها و سیاستهای در اختیار خود، برنامههدر پاسخ به نیازهای جدید مخاطبان و ضرورت مدیریت داد

ای غنی از منابع متنور و کتابخانه ملی ایران با داشتن گنجینه اند. سازمان اسنادمبتنی برداده را در پیش گرفته

پذیری و اشاعه اطلاعات موجود این منابع های مهمی ماابق اساسنامه خود در دسترساطلاعاتی، ماموریت

برای مخاطبان خود در ساح ملی و بین المللی دارد. سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران همانند بسیاری از 

های دولتی با پیوستن به سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات تلات کرده است تا در این برنامه نسازما

های همیور و نیاز پهوهشگران به دادملی سهیم باشد. اما با توجه به رشد و توسعه کس  وکارهای داده

های ها با توجه به درخواستشهای جدیدی روبرو شده است. این چالمیتوایی منابع، این ماموریت با چالش

-های کتابشناختی و سندی پایگاهههای متنی یا تصویری منابع دیجیتاس و فرادادشام  داده های دادهمجموعه

های اطلاعاتی سازمان ایجاد شده است. همچنین سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران برای شرور مسیر تیوس 

ها و آرشیوها در ساح جهانی، باید توجه به اکز اطلاعاتی و سایرکتابخانهها و مردیجیتاس همگام با سازمان

-های خود در پیش گیرد تا بتواند جایگاه خود را در بین نقشها و برنامهو اهمیت آن را در سیاست داده

 های دولت درآفرینان حوزه اطلاعات و داده در جامعه و در ساح جهانی ارتقاء دهد. با توجه به سیاست

 1401مصوبه جلسه شانزدهم شورای فناوری اطلاعات در ساس  22ش افیت و پیشگیری از فساد، طبق ماده 

های خود برای جامعه دستگاه های اجرایی ملزم به ایجاد سامانه ش افیت به منظور انتشار اطلاعات و داده

های اجرایی میوس به دستگاههای سازمان برای اجرای تاالی ی که دولت توجه به بازکردن داده  3هستند.

های سازمان و همچنین الزامات سازمان برای تیوس دیجیتاس با کرده است و نیازهای جدید جامعه به داده

در های جدیدی گامهای اخیر نماید. در ساسها را ضروری میپذیری و انتشار باز دادهمیوریت داده، دسترس

منظور توجه به ارزت داده و منافعی که برای جامعه و سازمان دارد با سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران  به 

                                                           
1https://iranopendata.org/ 

2https://data.gov.ir/web/guest/home 
3 https://qavanin.ir/Law/TreeText/289847 

https://iranopendata.org/
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الداماتی نظیر برگزاری رویدادهای استارتاپی متمرکز بر داده و هوت مصنوعی )رویداد ویتا( و ایجاد وش 

اما این الدامات به صورت پراکنده و مقاعی  برداشته شد. ds.nlai.ir سرویس خدمات داده در آدرس 

ریزی یاپارچه نبوده است. لازمه اجرای این جانبه و برنامهشده است و مبتنی بر ماالعه همهانجام 

ای، پهوهشی منسجم است تا همه جوان  موضور شناسایی شود. بنابراین های تیولی و توسعهبرنامه

ان از در پهوهش حاضر مساله اصلی اینست که ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایر

ها چگونه سازمان را در راستای هایی برخوردار است که باید شناسایی شوند و این مفل هچه مفل ه

-ها و افزایش پاسخگویی به جامعه آماده میپذیری دادهتیقق اهداف دولت و سازمان برای دسترس

 سازد؟ بر این اساس این پهوهش در صدد است به سوالات  ی  پاسخ دهد: 

 هایی برخوردار است؟باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران از چه مفل ه ابتاار داده .1

 هایی را در بردارد؟های ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران چه جنبهمفل ه .2

های ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران چگونه در تیقق این برنامه مفل ه .3

 تاثیرگذار هستند؟  

 

 پژوهش   پيشينه .2

های مختلف های تیقیق در زمینه ابتاارات داده باز جستجوها در پایگاهبه منظور جستجوی پیشینه

،  «داده باز» های جستجوها با است اده از کلیدواژهبا است اده از راهبردهای مختلف، انجام شد. این 

المللی های بینهای نورمگز، گیگالی ) سامانه دسترسی به پایگاهدر پایگاه« ش افیت»و « دولت باز»

انجام شد. به منظور نی  به ی   Google Scholar  ( و  Scopusو  ISIهای نامهمقالات و پایان

مرتب  اعم ابتاارات داده باز و الزامات آن، به تمام تیقیقات  چارچوش کام  و جامع م هومی از

 .های انتقادی رجور شده استهای تیقیقی اصی  و مرورهای نظام مند و ارزیابیاز گزارت
های پژوهش: پيشينه1جدول   

 ها و نتایجیافته موضوع پژوهش  اطلاعات پژوهش  ردیف 

1 Niggemann(2012)  های انتشار فرادادهبررسی نتایج و فواید
های کتابشناختی کتابخانه ملی آلمان در لال  داده

 پیوندی باز  

های سازی فرادادهبازنمایی م اهیم در وش معنایی، غنی
ها توس  کاربران، گذاری فرادادهکتابشناختی، برچس 

 بهبود جستجو و بازیابی اطلاعات کتابشناختی 
2 Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) 

 دموکراتی ، مشارکت مزایا : ش افیت  و  پاسخگویی های باز کتابخانه ای مزایا و موانع انتشار داده
اطلاعات  به برابر دسترسی ،) کاربران( شهروندان بیشتر
شهروندان،  توسعه  به خدمات های دولتی، بهبودو داده

 نوآوری، ارزت افزوده التصادی 
 هایداده کشف در توانایی دانش و  موانع : نبود
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 های موردنیاز، نبودداده به دسترسی مناس ، عدم
باز، هزینه دریافت  داده کی یت مورد در اطلاعات

، خصوصی، امنیت حریم داده،موانع لانونی شام  نقض
 لازم  استانداردهای فقدان

های داده باز های آمادگی فعالیتبررسی جنبه (1395مسافر ) 3
 مجموعه ریاست جمهوری

آمادگی رهبری ارشد، تقاضا برای داده باز و زیرساخت 
فناوری، چارچوبهای لانونی، ساختار و فرایندها، 
سیاستهای مدیریت داده، مشارکت برای ابتاار داده باز و 

 تامین مالی ابتاار داده باز
آموزشی و بررسی عملارد داده باز در سازمان  (1396خانی و ابایی)للیچ 4

 پهوهشی دانش گستر
های کننده داده، حامرانی داده، ویهگیعوام  فراهم

های کاربرداده و ساختار وسازمان، عدم وجود داده
 استاندارد

هراتی، پوراحمدی و  5
 (  1396ستارچه) 

 و باز داده و ش افیت گوناگون ابعاد بررسی به
خ   در آنها از است اده نیوه و اهمیت
 عمومی گذاریمشی

 تمامی در شهروندان فعالانه مشارکت افزایش اماان
 اماان افزایش ، گذاریخ  مشی چرخه مراح 
 کارآمدی عمومی ارزیابی همچنین و مشورت

جودی،  ؛، الهامبصیرت 6
 (1396)الهام

بررسی مزایای داده باز دولتی درکشور نیوزلند و 
 ارائه پیشنهادهایی برای ایران

مدیریت بیران در زلزله، کنترس بیماریهای مزایا: 
واگیر،بهبود ارائه خدمات به شهروندان، شاوفایی 

 التصادی 
7 Attard, Orlandi 

Scerri & Auer(2016) 
های مختلف اجرای ها و انگیزهبررسی جنبه
 های دولتی بازابتاارات داده

 ،فسادهای دولتی باز : عام  عوام  ایجاد ابتاارات داده
 ی، فن یها. جنبهاز داده ها است اده مجدد ،تیش اف زهیانگ

به  یمختلف داده، دسترس یهافرمت بودن، زبانهچند 
 مصورسازی یها و ابزارهاداده یها، میتواداده
به  یدسترس :دولت باز یهاابتاارات دادهتاثیرات  

تیمسئول شیشهروندان،افزا شتریب یآگاه،اطلاعات 
 یندهایدر فرآ شهروندان مشارکت فعاس ی، افزایشریپذ

 ی  تیحاکم
ثنایی، تسلیمی،  8

زاده و خانی) عبدالیسین
1397  ) 

 تیلی  و باز حاومتی دادۀ ماالعه اکوسیستم

 اکوسیستم منتخ  هایمدس
 یا گوییخلاصههای داده باز :  نقاط ضعف اکوسیستم

 به کارگیری اکوسیستم، از بخشی به توجه گویی،کلی

 رویارد جای به ارزت یا زنجیرۀ ایچرخه رویارد

 از برخی بودن اختصاصی و موردکاوی اکوسیستم،

 خاص حوزۀ یا تجربه به ی  هامدس
های باز شناسایی عوام  تاثیرگذار بر پذیرت داده (1398جغتایی ) 9

 دولتی در کس  و کارهای نوپا
عوام  : مزیت نسبی، پیچیدگی، سازگاری، لاب  مشاهده 

 بودن و ریس  کاهش یافته 
10  Kumoro , Irhamni

(2018)Wahyuni & 
گذاری سه عام  ش افیت داده، سیاستبررسی 

 10در پذیری داده های فنی میانانشداده وجنبه
سازی به منظور ارتقا و پیاده 1کشور عضو آسه آن

های امور ای وزارتخانهداده باز در شباه کتابخانه
 خارجه این کشورها 

عدم وجود لانون آزادی اطلاعات از جنبه ش افیت داده 
در بیشتر این کشورها، است اده میدود از استانداردهای 
فراداده برای میانانش پذیری داده، مشالات گردآوری 

 داده
 

11 ma(2019)Eze های ضعیف فناوری، ها :   زیرساختترین چالشمهم بررسی مدیریت داده باز دولتی در نیجریه
های تخصصی در کارکنان، فرهنگ عدم وجود مهارت

عدم ش افیت و عدم وجود خ  مشی مدون . مهمترین 

                                                           

1 Association of SouthEast Asian Nations 
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های پیشنهادی:  ایجاد آگاهی در مورد ابتاار استراتهی
های داده باز به وبسایت داده باز، ایجاد پیوند بین

ای، تدوین چارچوش خ  مشی داده وبسایتهای کتابخانه
ای، آموزت به باز، توسعه استانداردهای فراداده

کاوی کتابداران در مورد دسترسی و داده باز دولتی، داده
 و آرشیو و ایجاد مخازن داده باز دولتی در نیجریه 

ابوالمعالی و  12
 (1399پورعزت)

ران برای کاربست الگوی عوام  پیشطراحی 
 مدس حاومت باز

شدن لانون اجرایی  :مضامین کاربست حاومت باز 
گیری دسترسی آزاد به اطلاعات، است اده از فناوری، بهره

تدوین ، دسترسی به ش افیت والعی های حاومتی،از داده
   های نویننقشه راه فرهنگی مبتنی بر فناوری

جلالی و  رحیمی، نیاورانی، 13
 (1399یاوری) 

های ش افیت  و مبارزه با فساد بررسی شاخصه
 المللیبراساس معیارها و موازین بین

 و هالال  ها در انتشار داده، هاداده بودن خوانماشین
به  ،مجدد است اده و تجزیه و تیلی  لاب  رویاردهای

  اطلاعات رایگان  و ارلام به ها،دسترسیداده بودن روز
14 Chiware (2020)  بررسی  تاثیر توسعه زیرساختهای داده بازبر

خدمات مدیریت داده های پهوهشی در کتابخانه 
 های آکادمی  و تیقیقاتی آفریقا

 های مالی و فناوری ها: چالشچالش
الدامات: ایجاد سیاستگذاری های مدیریت داده های 
علمی و تیقیقاتی، توسعه زیرساختهای سایبری و داده، 
برگزاری دوره های داده برای کتابداران، ارائه خدمات 

 مدیریت داده توس  کتابداران

15 Throgmorton; 

Norlander& 

Norlander (2020) 

بررسی و ارزیابی ابتاار داده باز در کتابخانه های 
عمومی شهر واشنگتن در لال  پروژه سواد داده 

 باز

ای نتایج: در  ارزت داده باز توس  کتابخانه ه
عمومی، ایجاد تیوس و نوآوری،توسعه خدمات مرجع با 
هدف انتشار داده های کتابخانه، افزایش دسترسی 
عمومی به داده های کتابخانه ها، توسعه آموزشی 

 کتابداران    

 ها:  میدودیت ظرفیت فناوری، میدودیت مالی     چالش

های دولت پیشنهادها: مشارکت استراتهی  در برنامه
 میلی

-داده بندیمدس طبقه وارائه ی  روت ارزیابی  (1400مازوچی و مرادی) 16

  های دولتی باز
ها،  اصالت داده :های دولتی بازارزیابی داده هایشاخص

روز بودن، میزان دسترسی به داده، ه ب مجوز باز بودن،
داده، باز بودن  هایکام  بودن فراداده، تعداد مجموعه

آمیز نبودن، لاب  فهم بودن، رایگان بودن، لال ، تبعیض
های از دست رفته، اماان درخواست عدم وجود داده

 داده، تجسمی بودن و بازخوردپذیری 
17 Jackson (2021)  بررسی اطلاعات ارائه شده در وش سایت های

رسانی از عمومی مجلات علوم کتابداری و اطلار
 های داده بازنظر سیاست

ها: است اده از زبان مردد و مبهم در تبیین چالش
ها، در سراسر رشتهسیاستهای داده باز برای مخاطبان،   

و  داده باز  یهایمشخ عدم پیروی نویسندگان از 
پیشنهادها: تدوین  .  تیمعاف یهانهیاز گزاست اده 

لاب  مشاهده و  اریبس یقاتیتیق یهاداده یهایمشخ 
 یسازش افبه منظور مجلات  یهاتیساخاص در وش

 توس ها داده یگذارانتظارات درباره اشترا 
 یزیر برنامه ؛انتخاش مجله هیدر مراح  اول سندگانینو
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 داده ها ویآرش یمناس  برا
18 Toogood (2021) باز در ساح دولت  یجنبش داده ها بررسی

و شناسایی موانع پیش   ایکلمب شیتیدر بر یشهر
اتخا ، اجرا و گسترت روی کارکنان دولتها در 

 داده باز یبرنامه ها

کارمندان  یآموزت و مهارت هاموانع: پایین بودن 
ترس کارمندان و چهره باز، یداده ها نهیدر زم یدولت

های سیاسی از ریساهای داده باز،  میدودیتهای 
قدان منابع،فقدان سواد دیجیتالی شهروندان، ف

زیرساختهای موثر داده باز، عدم اولویت بندی داده های 
داوطل  و  کارکنان پیشنهادها:  جذش و شناسایی.   باز

؛ تدوین مردم  نیب ازداده باز  مشتاق   مشارکت در برنامه
د یکن جادیفدراس ا ایدر استان  یمال تیطرح حما  ی
 یگروه کار  ی جادیا ؛ هایکم  به شهردار یبرا
 "یدولت میل یباز برا یداده ها"

19 Myros (2023) های داده باز دولتی بر بررسی تاثیر ایجاد پورتاس
 افزایش مشارکت شهروندان

های اصلی داده باز، ها از ارزتحمایت شهرداری
افزایش مشارکت، بهبود دسترسی به داده های دولتی، 

 ش افیت دولت

 

ها مشخص کرده است های داده باز در دولتجوان  و مفل ههای پهوهشی در بررسی مرور پیشینه

ها و اطلاعات دولتی برای شهروندان از نظر کاهش فساد و افزایش که دغدغه باز کردن داده

های دلیق دارد که با گذاریها و سیاستش افیت مورد توجه بوده است. این امر  نیاز به چارچوش

شود. از های حاکمیت داده، تسهی  میو تدوین خ  مشی اجرای لانون دسترسی آزاد به اطلاعات

ها موج  افزایش مشارکت شهروندان در تولید دانش و گردت طرف دیگر باز کردن داده

شود و موج  رونق کس  و کارهای مختلف اطلاعات و تولید ارزت افزوده برای جوامع می

ها مورد توجه لرار گرفته است ر سازمانشود. از طرف دیگر مدیریت داده دها، مینیازمند این داده

های استاندارد و انتشار داده تیت که شام  مراح  گردآوری، سازماندهی و تخصیص فراداده

-پذیر میهای فنی اماانسازی زیرساختمجوزهای باز و در بسترهای مناس  است که با فراهم

ستیابی و است اده از آن را برای شود. در این میان ساختار مناس  داده و توجه به کی یت آن، د

های های ملی در پهوهشها و به ویهه کتابخانهکند. موضور داده باز در کتابخانهکاربران تسهی  می

ها از دارایی های غنی داده و میتوا اندکی مورد بررسی لرار گرفته است. با توجه به ایناه کتابخانه

پذیری اطلاعات برای شهروندان هستند. متعهد به دسترسبرخوردارند، به عنوان نهادهای خدماتی، 

-هایی که برای تولید دادههای مستتر در منابع اطلاعاتی و ظرفیتها به اهمیت دادهتوجه کتابخانه

دولتی باز در جوامع، سهیم  تواند آنها را در تیقق اهداف ابتاارهای دادههای با کی یت دارند، می

ت شهروندان و افزایش ش افیت و رونق کس  و کارها بشوند. در کرده و موج  افزایش رضای
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ها های مورد بررسی در موضوعات ابتاار داده باز در سه دسته شاخصهای پهوهشیافته 2جدوس 

 بندی شده است. ها، مزایا و موانع ابتاارات داده باز دستهو مفل ه

 
های پژوهش: مضامين اصلی داده باز در پيشينه2جدول   

های داده بازلفهمؤ  موانع داده باز مزایای داده باز 

حامرانی و 
گذاری  سیاست
 داده 

خانی و  (، للیچ1395مسافر)
 Chiware (،  1396ابایی)

)2019Ezema( ),2020(، 
 (،1399ابوالمعالی و پورعزت)

Jackson (2021)، 
Toogood (2021) 

کاهش فساد و 
 افزایش ش افیت 

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ،
 (، 1399ابوالمعالی و پورعزت)

Myros (2023) 

عدم اماان دسترسی 
آزاد به اطلاعات و 

 داده

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012); 
Irhamni , Kumoro & 

Wahyuni(2018)  

های  زیرساخت
 فناوری 

 ,Attard (،1395مسافر)

Orlandi Scerri & 

Auer(2016)، و  ابوالمعالی
  (، 1399پورعزت)

Chiware (2020) 

افزایش مشارکت و 
پذیری مسئولیت
 شهروندان 

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012)، 
Attard, Orlandi Scerri 

& Auer(2016) ،  ابوالمعالی
 (، 1399و پورعزت)

های فقدان مهارت
 تخصصی داده

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk(,2012،) 

)2019Ezema(  ؛ 
Toogood (2021) 

مشارکت 
 شهروندان 

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ،
 Toogood (،  1395مسافر )

(2021) 

دسترسی برابر به 
اطلاعات و 

 های دولتی داده

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ،
 (، 1399ابوالمعالی و پورعزت)

Myros (2023) 

 ,.Janssen, M ضعف کی یت داده

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ، 

ساختارها و 
فرایندهای 
 سازمانی 

خانی و (، للیچ1395مسافر )
 ( 1396ابایی)

بهبود خدمات به 
 شهروندان

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ، 

عدم است اده از 
-استانداردهای داده

 ای

(، 1396خانی و ابایی)للیچ
Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ،
 Kumoro , Irhamni

(2018)Wahyuni & 
ساختار و 

 میتوای داده 
Attard, Orlandi Scerri 

& Auer(2016) جغتایی ،
(، رحیمی، نیاورانی، 1398)

 (،1399جلالی و یاوری) 
 ،(1400مازوچی و مرادی)

بهبود جستجو و 
 بازیابی اطلاعات

Niggemann(2012) ،
جودی،  ؛، الهامبصیرت
 (؛ 1396)الهام

)2019Ezema( ، 
Throgmorton; 

Norlander& Norlander 

(2020) 

مسائ  امنیت داده و 
 حریم خصوصی 

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012)، 
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 روش پژوهش  .3

روت تیلی  میتوای کی ی انجام شد. اطلاعات مورد نیاز با انجام این پهوهش کاربردی و با 

ن ر از مدیران و متخصصان سازمان  15ساختاریافته گردآوری شد. جامعه پهوهش های نیمهمصاحبه

اسناد و کتابخانه ملی ایران بودند که با توجه به اهداف پهوهش به دلی  داشتن اطلاعات و تجربه به 

شدند. در هر بخش، شناسایی افراد درست در ساح مناس  از صلاحیت و صورت هدفمند انتخاش 

ها یعنی اشبار ها تاراری شدن دادهها اهمیت داشت. معیار تولف مصاحبهاختیار برای مصاحبه

شوندگان و اسناد و مدار  از روت تیلی  میتوای های مصاحبهاطلاعات بود. در تیلی  پاسخ

انتشار داده تیت 
 مجوزهای باز 

 ,.Janssen, M توسعه نوآوری  (1400مازوچی و مرادی)

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ، 

Throgmorton; 

Norlander& Norlander 

 ؛ (2020)

های مدیریت هزینه
 داده

 ,.Janssen, M(، 1395مسافر)

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012)  ؛ 

Throgmorton; 

Norlander& Norlander 

 Chiware ؛    (2020)

 Toogood     ؛(2020)

(2021)  
های انتشار هزینه
 داده 

ارزت افزوده   (1395مسافر )
 التصادی

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., &  ؛
Zuiderwijk,(2012)       ؛ 

جودی،  ؛، الهامبصیرت
 (1396)الهام

Kumoro , Irhamni  عدم وجود ش افیت

)2018(Wahyuni & ،
)2019Ezema( ، 

دسترس پذیری 
 اطلاعات و داده

Janssen, M., 

Charalabidis, Y., & 

Zuiderwijk,(2012) ،
)2019Ezema( ، ابوالمعالی

رحیمی،  (،1399و پورعزت)
نیاورانی، جلالی و یاوری) 

مازوچی و  (،1399
 ،(1400مرادی)

مشالات گردآوری 
 داده

(، 1396خانی و ابایی)للیچ
 Kumoro , Irhamni

)2018(Wahyuni & ؛ ،
 ( 1400مازوچی و مرادی)

عدم تبیین و پیروی 
های داده از سیاست

 باز

Toogood (2021) 

انتظارات و 
ویهگیهای 

 کاربران داده 

های زیرساخت (1396خانی و ابایی)للیچ
 ضعیف فناوری 

)2019Ezema( ؛  
Throgmorton; 

Norlander& 

Norlander (2020)  ؛ 

Chiware (2020)  ؛ 
Toogood (2021) 

مشارکت 
استراتهی  در 

 برنامه های دولت 

Throgmorton; 

Norlander& 

Norlander (2020) 

در  ارزت های  
داده باز  توس  
 نهادهای دولتی

Throgmorton; 

Norlander& Norlander 

 Myros (2023) ؛  (2020)

اختصاصی بودن و 
عدم تعمیم پذیری 

 های داده بازمدس

زاده ثنایی، تسلیمی، عبدالیسین
 (  1397و خانی) 

جودی،  ؛، الهامبصیرت مدیریت بیران  
 (1396)الهام

 یمسائ  گردآور
 داده 

 (1396)یو ابای خانیچیلل
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با رویارد استقرائی )از جزء به ک ( است اده شد.  1ل  مضامیناز نور  لاکی ی تیلی  مضمون  

 در ترساوح پایین مضامین بندیگروه و سلسله مراتبی سازماندهی روت، این کلیدی ویهگی

آزمای بناش و منتظر خراسان، ست. )بختا آنها از بالاتر ساح مضامین ایجاد و هاخوشه لال 

 انجام شد.  MAXQDA" "تیلی  و کدگذاری مصاحبه ها در نرم افزار ( 1396

ها شام  جستجوی معانی و الگوها، آشنایی با دادهمراح  تیلی  مضمون عبارت از 

های متنی به ها؛ ایجادکدهای اولیه برای تقسیم دادهگذاری جملهبرداری و علامتیادداشت

بند، عبارت،کلمه یا سایر معیارهایی که برای تیلی  خاص پذیرمانند های فهمیدنی و است ادهلسمت

های بالقوه و بندی کدهای مختلف در لال  مضمونها شام  دستهلازم است؛ جستجوی مضمون

-های مشخص، بازبینی مضمونشده درلال  مضمونهای کدگذاریهمرت  کردن همه خلاصه داد

های ساس میتوا و ارتباط معنایی  بود. مضمونها بر ابندی مضمونها و در نهایت تیلی  و دسته

 های فرعی و اصلی گنجانده شدند. هایی از مضمونمراتبی در گروهایجاد شده به صورت سلسله

 Lincoln and)ها از چهار معیار زیر که از سویجهت سنجش روایی و پایایی داده

1985Guba,) :معیار به والعی بودن توصیف: این 2. اعتبارپذیری1مارح شده است، است اده شد

بازنگری و  های مصاحبه موردهای پهوهش اشاره دارد. در پهوهش حاضر بارها فای ها و یافته

شوندگان گرفت و هر جا که متون حاص  از مصاحبه واضح نبود مجددا از مصاحبهبررسی لرار

های دیگر اشاره ها و میی زمینه پذیری یا انتقاس نتایج به: به درجه تعمیم3پذیری. انتقاس2سواس شد. 

.  3دارد. از این رو در پهوهش حاضر سعی شد نتایج با جزئیات کافی و به صورت عمیق بیان شوند. 

: لابلیت اطمینان، جایگزین م هوم پایایی در پهوهش کی ی است. برای لاب  ردیابی 4پذیریاطمینان

اطمینان پهوهش، برای افراد خارآ از پهوهش بودن فرایند پهوهش و ایناه اماان بازرسی و کنترس 

ها، ت سیرها گیریها و نیوه تصمیمفراهم شود، تمامی جزئیات مربوط به چگونگی گردآوری داده

در این  :5. تاییدپذیری4 یقاً ثبت و نگهداری شد.دلهای انجام شده در فرایند پهوهش و تیلی 

                                                           
1 Template Analysis 
2  Credibility  
3  Transferability  

4 - Dependability 

5  Confirmability 
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همان ابتدای پهوهش تمامی مستندات مربوط به دادهپذیری اطلاعات، از ین تاییدتأمپهوهش برای 

مند ثبت و ضب  شد تا از ها به روشی نظامها، ت سیرها و یافتههای پهوهش و هم چنین استنتاآ

در  MAXQDAافزار ها در نرمبخشی از کدگذاری مصاحبهیری خودداری شود. سوگهرگونه 

 نشان داده شده است.  1شا  

 

 
 MAXQDAافزار ها در نرماری مصاحبهشکل یک: نمونه کدگذ

 

 ها .تجزیه و تحليل یافته4
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بندی شدند. ها، کدها و مضامین، طی سه مرحله استخراآ و دستهدر کدگذاری و تیلی  مصاحبه 

ها استخراآ شد. واحد در مرحله کدگذاری اولیه، م اهیم مرتب  با موضور از جملات مصاحبه

ها در مرحله اوس کدگذاری که مرحله دوم، م اهیم مستخرآ از مصاحبهها بودند. در تیلی ، جمله

بندی شدند. در مرحله سوم، دارای مضامین مشتر  بودند در لال  ی  مضمون فرعی دسته

ها و فواید و نتایج ابتاار ها، موانع و میدودیتمضمون اصلی الزامات، ظرفیت 4مضامین فرعی در 

 تابخانه ملی ایران لرار داده شدند.داده باز در سازمان اسناد و ک

مضمون اصلی اوس الزامات ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران است که طی 

مضمون فرعی حاص  دو مرحله لبلی کدگذاری، تشای   8ها از مراح  تیلی  میتوای مصاحبه

شوندگان به عوام  که مصاحبهها هایی از مصاحبهگیری این مضامین به بخششده است. در شا 

-مضمون 3مورد نیاز برای اجرای ابتاار داده باز به آنها اشاره داشتند توجه شده است.  در جدوس 

ها برای مضمون اصلی الزامات ابتاار داده هایی از جملات مصاحبههای فرعی، م اهیم اولیه و نمونه

 باز نشان داده شده است.  
 اده باز. الزامات ابتکار د3جدول 

 الزامات ابتکار داده باز )مضمون اصلی : کدگذاری مرحله سوم(

 مضمون فرعی
 ) کدگذاری مرحله دوم(

مفاهيم اوليه )کدگذاری مرحله 
 اول(

 هاهایی از مصاحبهبخش

ی هاافزایش کی یت فراداده
 تخصصی 

اماان مشارکت کاربران در 
 هافرادادهویرایش 

 شیرایو شیرایدر و  ن عانیکاربران و   یدرمورد اماان مشارکت همگان یول
موضور نشده  نیوارد ا یخوبهنوز سازمان به کنمیکامنت گذاشتن  فار م ایها داده
 است

 هایفرادادهتوجه به یاپارچگی 
  ای و اسنادمنابع کتابخانه

 .ها دشوار استهم از آن یبرداربهره ،ستین اپارچهما ی یهاچون داده

ایجاد سازوکارهای حقوق 
 مالایت معنوی

در  حق مالایت معنویرعایت  
 متقاضیان  به داده ها ارائه

 .شودیمشخص م یمعنو تیمنابع ما با لانون مالا یهادادهاز  یسر  ی تیمالا

مذاکره با ناشران برای مجوز 
  ها دادهدسترسی به 

مثلاً ممان است لازم  میداشته باش یمشالات نیما از نظر لوان ییممان است در جاها
 .باشد با ناشران مذاکره شود

 
ها و ایجاد و توسعه زیرساخت

 بسترهای تولید و انتشار داده 

وش به روزرسانی و توسعه 
های ارائه داده API  و سرویس
 سازمان

حاضر درحاس .از طرف سازمان انجام نشد یچندان غاتیتبل ،سیسرو نیدر خصوص ا
در دسترس  هاسیکه چقدر وش سرو دانمیاماان بالا آمدن دارد فق  نم تیسا

 .باشند
برای ارائه به  هاسازماندهی داده
 کس  و کارها

که  گرفتیلرار م کس  و کارها  اریدر اخت شدهیصورت سازماندهبه تاهاید نیو ا
 شود تیرعا سندگانیحق ناشران و نو

سامانه  نرم افزار جامع رسا وتوسعه 
 منابع دیجیتاس 

داده سازمان اگر  یاصل یهاعنوان پلت رمطرح توسعه رسا به تاسیجیطرح سامانه د
 .باشد دیم  تواندیارائه بشود م نیصورت آنلابه هانیا یخروج

انتشار رایگان ایجاد سازوکارهای 
 ها داده

صورت بهرا ها اطلاعات و داده نیاز ا یبخش ییهادر زمان دیاست که ما با نیناته ا
  میمنتشر کن گانیرا
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برای منابع دیجیتاس  1او سی آر
 های متنی و میتوایی تولید داده

 کم  کند. داده باز انتشار به  تواندیم شتریب یلیآر هم بشود لاعاً خ یاو س هانیاگر ا

استانداردهای تدوین چارچوبها و 
 تولید داده

 فیتعر ییهاچارچوش  یدر لال   تاهاید نیاست که تبادس ا نیکه دارم ا یشنهادیپ
 .ارائه بشود ییبشود بعد ها حتماً در لال  استانداردها

فرایند سازی تدوین و پیاده
  درخواست داده

ما  کهنیاگر هدفش مشخص باشد و ا کندیکه داده را درخواست م یمعمولاً کس
شا  نباشد که  نیکاملًا هدف مشخص باشد و به ا دیو با میبا هم روراست باش دیبا

 .کند افتیرا از ما بخواهد در تاهاید یلیارائه دلا چیبدون ه
برای توسعه اختصاص منابع مالی 

 های انتشار داده سامانه
 یهابا معاونت سازمان یزیبرنامه ر یشورا ای نیمعاون یوس  شورامنابع مالی باید ت

 .و پرداخت صیتخص یالدام کند برا دیمعاونت توسعه با پیشنهاد شود و یتخصص
داده ارائه ایجاد سامانه یاپارچه 

 های سازمان
 شیاز کارکردها یایاست که  مشا  همان سامانه حمد بوده نیراهاار ح  ا

 .ها استداده یسازاپارچهی
های ناشناس سازی توسعه فناوری

برای ح ظ حریم شخصی  داده ها 
 افراد

ی رسانتجربه در لسمت اطلار  یها ما داده یسازو ناشناس یمسئله میرمانگ یبرا
 یچه اطلاعات خواهندیم یبا چه مشخصات یکه چه افراد مینیبب میخواستیم داشتیم و

که رمان  یکردند که طرز ت ار افراد مثلاً کس ایکنند  افتیدر هرا در ساس گذشت
خانه که از کتاش یمدارک ایو آ استکرده  یتیص یاخوانده است در چه رشته

 نیا یما رو خوردهیم تشیبه جنس ایاست ب خوردهیم اتیلیرشته تیص هگرفته ب
افراد را  یاطلاعات شخص میبده یخروج میخواستیم یو ولت میموارد کار کرد

 .میکردیحذف م
های فنی با بخش یتوسعه هماار
 خصوصی 

 ییکرد مثلاً سرورها ییهاکم  یبخش خصوص میرا که برگزار کرد ییدادهایور
 .کرد نیرا تأم

لغو میرمانگی از  هایاخذ  مجوز
 مراجع  یصلاح

پا گذاشتن تعهدات  ریها با زانتشار داده تیصلاح یچه کس کهنیدرمورد ا
 ندهینما ای یتخصص یهامعاونت کنمیرا در سازمان داشته باشد فار م یمیرمانگ
 حراست

اختصاص پهنای باند کافی اینترنت 
 سازمان

به پورتاس سازمان و  یدسترس یتهایسازمان، میدود نترنتیباند ا یکم بودن پهنا
داده ها،  یاستخراآ و آماده ساز ینداشتن اماانات فن ،یتیامن یهایو نگران رواسیفا

 APIو  سینداشتن وش سرو
های داده تامین امنیت سرویس

 سازمان
 نیبه ا رمجازیغ ینتواند دسترس یمارح است چه کس زین هاسیسرو نیا تیبیث امن
 باند دایپ سیسرو

-خ  مشی و است اده از سازیبومی

داده کتابخانه و آرشیوهای  یها
 بزرگ دنیا

که همه  یمبان  نیتدو یکل یمشخ   یارشد سازمان  تیریدر ساح مد میبتوان دیبا
-یمشخ  میتوانیکند  و م یمشاز همان خ  یرویرا هم موظف به پ یبعد رانیمد
 .میکن یسازیرا بوم ایبزرگ دن یوهایها و آرشکتابخانه یها

در تدوین  توجه به التضائات ملی
  های داده باز سازمانسیاست

به اسناد  یو  نیوه دسترس  یشرا نامةنییو آ یو مقررات سازمان نیگر براساس لوانا
کشور  لیاظ شود،  الدام  یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس  یباشد، و شرا یویآرش
 است. یمناسب

داده  انتشاربازتدوین خ  مشی 
 های سازمان 

 نیدر آن مولع به ا .نشد  نیدر آن مولع تدو یمدون استیس ای یمشکار خ  نیا یبرا
 .میدار ازیداده ن یگذاراستیکه سند س میدیرس جهینت

                                                           

1 Optical character recognition 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
https://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
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تعیین شرای  بهره برداری از داده 
 های سازمان 

مورد  نیداده به ا یگذاراستیدر سند س یدولت یهااز داده یتجار یبردارنیوه بهره
 .اشاره نشده است 

 است. یلیاظ شود،  الدام مناسب زین یو مقررات التضائات زمان نیگر براساس لوانا  توجه به التضائات زمانی
 یحامران یگذاراستیاست که س نیدر سازمان ا یگذاراستیس یاز خلأها یای تدوین سیاست حامرانی داده

 استداده در سازمان انجام نشده
توجه به آیین نامه طبقه بندی اسناد 

 در تدوین خ  مشی داده باز دولتی 
بندی و نیوه ئین نامه طرز نگاهداری اسناد سری و میرمانه دولتی و طبقهاست اده از آ

 مشخص نمودن نور اسناد و اطلاعات
وجود دارد معاونت اسناد  هانیا قیمصاد رهیکتابخانه و غ یخا یهادر اسناد نسخه میرمانگی  و ساوح تعیین مصادیق

 یخانه ملطلار ندارم که معاونت کتاشا کردیموارد را داشت اداره م نیا قیمصاد
 ریخ ایدارد  یدسترس نامهنییآ

برگزاری نشستهای تخصصی برای  ترویج فرهنگ داده باز
 ترویج فرهنگ داده باز

 ییهاو نشست هاشیبرگزار کرد هما توانیرا هم م ییدادهایرو نهیزم نیدر ا یحت
ارائه شود  هاشیها درون همااز داده یآشنا بشوند و بخش تایکه مخاطبان با میتوا و د

 ما بشود یها دروالع مشترتا اون
جل  مشارکت متخصصان در 

 برنامه داده باز
 تایو کار با د یفناور یهاکه با بیث نمیبیرا نم یمندعلاله نیدر همااران ا یلیخ

کنند مشارکت  یکه مارح م یمساله سوم و...  بخواهند مشارکت داشته باشند
 است یهمگان

ارشد تا کارشناسان به  تیریهمه ساوح سازمان از مد کهنیافراد را مجاش کند به ا  سازمان  النار مدیران و کارشناسان 
باشد و  یدستور کهنیا یجاباشد به یباشند و اگر خواست عموم دهیرس جهینت نیا
 کار بزرگ است  یخودت  نیا

در داده بازسازی فرهنگ گ تمان
 سازمان

 یفرهنگ سازمان  ی یعنیدر سازمان ما وجود ندارد  یسازمان هیروح نیاز نظر من ا
 .هنوز نشده است

که در سازمان انجام  ییمیتوا دیدر تول. بشود نییتب دیبا تایاپن د کنمیو من فار م تبیین فواید برنامه داده باز
 . شودیاطلاعات منت ع م نیکه سازمان از دادن ا یو منافع شودیم

های  سازی سیاستپیاده
 ش افیت دولت

 سامانه ش افیت یبه روزرسان
  سازمان 

سامانه لرار  نیا ینبودند که اطلاعاتشان را رو نیبه ا  یما یلیمختلف خ یهاخشب
 . میکن یسامانه را بروزرسان نیبدهند حدود دو ماه لب  هم لرار شد که ما ا

سازوکارهای تدوین و پیاده 
های ش افیت تصمیمات و برنامه

 سازمان

مورد  ییو پاسخگو تیارشد سازمان بیث ش اف تیریو الدامات مد ماتیر تصمد
 توجه است.

آموزت مهارتهای داده به   های تخصصی تتوسعه آموز
 کارکنان و مدیران

با  یرا گذرانده اند. اما فق  تعداد اندک ICDLسازمان دوره  رانیکارکنان و مد شتریب
 دارند. ییداده  آشنا یمهارتها

توجه به افزایش دانش تخصصی 
 مدیران

 نیاول ایسازمان است  سیرئ یلدم دانش تخصص نیاول تایعلم برنامه اپن د نهیدر زم
 .میبرو میخواهیبه کجا م میندان کهیشرط اما ولت

توسعه فرایندها و بسترهای 
 داده باز ابتاار مدیریت

توجه به منافع سازمان در 
  داده میورهای پروژهلراردادهای 

 .بردیم تایارائه د نیاز ا میعظ یمشخص بشود که سازمان چه ن ع دیبا

نظارت برنامه داده اجرای سازوکار 
 باز 

 .و نظارت باشد یزیربرنامه تیریبا مد تواندیآن م شیپا

نتایج برنامه دریافت بازخوردها و 
 های داده باز

 عتاً یو طب میبریبهره م ندکنیافزار است اده منرم ای تاهاید نیکه از ا یظرات کاربراناز ن
 .خواهد شد تاید ایکرده و باعث رشد او میصوس  افتیبازخورد آن را در

 یبرنامه را راهبر نیباشد که ا یاگر واحد یدولت یهامن در دستگاه یبراساس تجربه  برنامه داده باز راهبری ریزی برنامه
 .دیآیبدست م یبهتر نتیجهکنند 

بررسی صلاحیت دریافت 
 های سازمان کنندگان داد

 .کند  افتیدر خواهدیها را مداده نیاست که ا یکس تیصلاح گریبیث د

 یاسرینباشد که ما  نیعرفاً ا .ها است اده کننداز آنکه ات  یندهایبهبود فرآلزوم  ی سازمانی بهبود فرایندها
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 .میدر مقاب  نداشته باش یانتظار چیو ه میها را بدهداده
 دولت های مشارکت در برنامه مشارکت در برنامه های ملی 

 های داده بازبرای ایجاد پایگاه
،معاونت توسعه و  یزیدفتر برنامه ر قیاز طر مشارکت سازمان در برنامه دولت باز

 استیحوزه ر
مشارکت در سامانه انتشار و 

 دسترسی آزاد اطلاعات 
 افتدیچه که در کشور ما ات اق مآن .دیآزاد به  اطلاعات آشنا هست یلانون دسترسبا 

از نظر من تمام ی. دولت یهالانون است در خصوص دستگاه نیدر چارچوش ا
ها انجام باشد همه آن تیکه در لانون مربوط به ارائه اطلاعات سازمان در سا ی یتاال

 .نشده است
 و مضمون فرعی در لال  الزامات ابتاار داده باز به ترتی  فراوانی م اهیم اولیه، شام  ایجاد 8

 بسترهای و فرایندها م هوم، توسعه 22داده با  انتشار و تولید بسترهای و هازیرساخت توسعه

 هایفراداده م هوم، افزایش کی یت 5باز با  داده فرهنگ م هوم، ترویج 6ابتاار داده باز با  مدیریت

دولت،  ش افیت هایسیاست سازیهمعنوی، پیاد مالایت حقوق سازوکارهای تخصصی، ایجاد

 م هوم هستند.  2ملی هری  با  های برنامه در تخصصی و مشارکت هایآموزت توسعه

داده باز است که طی  های موجود در سازمان برای اجرای ابتاارمضمون اصلی دوم، ظرفیت

مضمون فرعی حاص  دو مرحله لبلی کدگذاری تشای   12ها  از مراح  تیلی  میتوای مصاحبه

شوندگان به ها که مصاحبههایی از مصاحبهگیری این مضامین به بخششده است. در شا 

شده است.   های موجود در سازمان برای اجرای ابتاار داده باز به آنها اشاره داشتند توجهظرفیت

ها برای مضمون هایی از جملات مصاحبههای فرعی، م اهیم اولیه و نمونهمضمون 4در جدوس 

   های ابتاار داده باز نشان داده شده است.اصلی ظرفیت

های ابتکار داده باز. ظرفيت4جدول   

های ابتکار داده باز )مضمون اصلی : کدگذاری مرحله سوم(ظرفيت  

فرعی)کدگذاری مرحله دوم(مضمون  هاهایی از مصاحبهبخش مفاهيم اوليه)کدگذاری مرحله اول(     

 نیوجود دارد اما ا یتیریر سازمان مشالات مدد پورتاس داده باز پشتیبانی و روزآمدسازی  ،ایجاد های انتشار دادهاماانات و زیرساخت
 یو کار فن رساختیدر بیث ز شودیباعث م
پورتاس  نیا یاندازراه یشود از نظر فن جادیمشا  ا

 .ندارد ازین یکار چندان هاسیسرو نیو ا
داده اداره ک  پردازت  ویو آرش تیرمورد امند  هی دادیتامنسازوکارهای 

میتواند سازوکارهای امنیتی داده را  تاسیجیمنابع د
 تدوین کند.

از طرف  یچندان غاتیتبل سیسرو نیدر خصوص ا زیرساخت سرویس داده سازمان
اماان بالا  تیحاضر ساسازمان انجام نشد درحاس

 هاسیکه چقدر وش سرو دانمیآمدن دارد فق  نم
 .در دسترس باشند

 ییتایمشخص شد که چه د یولت یاداده استیس ها  هکنترس دسترسی و باز کردن داد
لازم لرار داده  یلترهایجا فدر آن ریخ ایباز باشد 

که  گرددیمبر ییهاموضور به کنترس نیا.  شودیم
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 .داشته باشند خواهندیم ستمیس نیا یرو

های جستجو و اماانات و زیرساخت

 بازیابی داده

 یمرجع مشتر  اصل یداده ها یابیجستجو و باز های  اطلاعاتی در سامانه هاهفراداد و بازیابی جستجو
اوپ  و سامانه  قیاز طر سازمان یاز بخشها
 گرید یاطلاعات یهاو سامانه تاسیجیکتابخانه د

  نسبتا راحت است.

 های منابع در اوپ  جستجو و بازیابی فراداده
های منابع در سامانه منابع جستجو و بازیابی فراداده

 دیجیتاس 
 و های فنی استخراآاماانات و زیرساخت

 آماده سازی داده 

بر اساس پروتا   ها از نرم افزار رساهاستخراآ فراداد
z39.50  

 قیما پروتا  انتقاس دارد از طر یهافراداده
z39.50  مار  باشد یباشد چه دانلود رکوردها 

در سازمان با مشارکت  یتیریساوح گسترده تر مد داده  هایمجموعه سازیآماده
و  یاداده یمجموعه ها جادیدر برنامه داده باز،ا

و  یکارکنان به هماار  یلازم و ترغ یرساختهایز
 یبرنامه داده باز کم  م یارائه گزارشها به اجرا

 .کند 
جستجو،اطلاعات اعضا  و امانت نهیرسا در زمدر  های امانت کاربراندریافت داده

 .است  هیهمان ورژن اول یرو
که  میافراد لرار داد اریرا در اخت تایطلاعات متا دا  AIبر  مبتنی منابع خودکار پردازت

و روشهای هوت  ها تایبتوانند با است اده از متا د
 شنهادیموضور پ دیجد یهاکتاش یبرا مصنوعی
 بدهند 

هایی داریم در چه گ تیم که در سازمان چه داده کارها و کس  برای سازمان دادگان پایگاه ایجاد
فرمت هایی که فراداده هایی داریم میتواهای 

 تیظرف نیدر سازمان ما ا. چه هستند دیجیتاس ما
ها و اپن کردن آن تاهاید یوجود دارد که با ارائه
و  تیحما یرونیب یهانسیزیاز استارتاپ ها و ب

 .بانند یبانیپشت

ها است که داده ازین یشناسر حوزه کتاشد های سامانه هابروزرسانی و پالایش داده
از  یشا  تخصصکه به  بشود   یسازپا 
داده است اده  یسازپا  یبرا نی ایافزار اوپن رنرم
 میکنیم

های با پستمدیریت کلان داده تخصصی  گروه  ساختار سازمانی 
 تخصصی داده 

 تیریبنام مد میاداره در ساختار دار  یمثلاً ما 
 .میدار ها کلان داده

ها )ادارات( سازماندهی منابع و تولید فراداده گروه
 های تخصصی  

وجود گروههای سازماندهی منابع کتابی و 
غیرکتابی، گروههای تنظیم و توصیف اسنادی و 

 سازماندهی منابع دیجیتاس
 قیهم تراز از طر ریغ یسازمانهاداده ها با  اشترا  داده ها بر اساس ت اهم نامه های سازمانی بسترها و زمینه های اشترا  و تبادس داده 

و انعقاد لرارداد با  یاستارتاپ یدادهایرو یبرگزار
به  برنده،انعقاد ت اهم نامه با موسسات یهاشرکت

 .شود یاشترا  گذاشته م

اشترا  داده ها با شرکت کنندگان رویدادهای داده 
 میور
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دهد  ینشان م که میشواهد درآورد یسر  ی ها و آرشیوهای بزرگ دنیاتجربه های کتابخانه  های ملی و بین المللی وترتجربه ها و به
دارند به  ایبزرگ دن یمل یهاو کتابخانهآرشیوها 

 . روندیسمت م نیا
 یسازمان فناور، یث داده باز ساس نود و ه تدرب های ملی داده باز ها و طرحتجربه

 تایاز د دیبه تقل یبرنامه مل  یعنوان اطلاعات به
 یداده مل گاهیپا  یمتید  الاتیا یاو و یدات ج

 .را راه انداختند
حمایت مراجع اصلی  و مدیریت ارشد 

 سازمان  

های کلان در هیات امنا و شورای سیاستگذاری
 معاونین 

نامه ها در وهیها و شنامه نییآ  یسازمان با تصو
اجازه انتشار  ایمجوز  نیمعاون یامنا و  شورا اتیه
 .کند یخود را اعاا م یهااست اده از داده ای

ارشد سازمان  تیریو الدامات مد ماتیر تصمد ش افیت و پاسخگویی مدیریت ارشد
 مورد توجه است. ییو پاسخگو تیبیث ش اف

نسبت به دسترسی آزاد و دیدگاه مثبت مدیریت ارشد 
 داده باز

ارشد سازمان نسبت به اطلار  تیریدر ساح مد
 یبا برگزار نیبه جامعه مخاطب ییو پاسخگو یرسان

در  مثبت وجود دارد. اردیرو یخبر ینشستها
ارشد سازمان مصمم است که در  تیریوالع مد

 . تدیات اق ب نیخصوص برنامه داده باز ا
 هیرا ته سیاست داده سندپیش نویس  کهنیبعد از ا فراداده های فیپا   های تخصصی سازمانداده ها و فراداده

آن نظر دادند در آن  یهم رو یافراد مختل  میکرد
 .کاتالوگ اشاره شده بود  تایسند به فهرست داده د

 داده های بان  آوانوشت اسامی لاتین 
 داده های گزارت های دولتی 

 داده های  متنی اخبار
 داده های میتوایی اسناد اداری

 های میتوایی استانداردهاداده 
 فراداده های اسناد

 داده های میتوایی اسناد دیجیتالی 
داده های اطلاعات و تعام  کاربران با سامانه های 

 سازمان
 داده های سوابق امانت و است اده از منابع

 داده های انتشارات سازمان
 داده های بان  اساتید آموزت

 شناسنامه آموزشی کارکنانداده های 
 داده های دوره های آموزشی سازمان
 فراداده های بان  کتابشناسی سازمان

 داده های بان  اصالاحنامه های سازمان
 داده های بان  مستندات عنوانهافرا
داده های بان  مستندات نامهای جغرافیایی و فرا

 اماکن
 همایشهاداده های بان  مستندات فرا
 داده های بان  مستند ناشرانفرا
 داده های  سرعنوان های موضوعی فرا

 داده های  متنی گزارت های پهوهشی 
 داده های تیلیلی اسنادی
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 داده های پهوهشی طرح های پهوهشی سازمان 
 فراداده های حقولی

 داده های منالصه ها و لراردادها  
 نشر  کشورداده های حوزه 

داده های بان  اطلاعات شاباا ) استاندارد بین المللی 
 کتابخانه ها

داده های بان  شاپا ) شماره استاندارد بین المللی 
 پیایندها(

 داده های اهدای منابع
 داده های پایان نامه ها

 داده های فراهم آوری منابع کتابخانه
 داده های بان  موجودی

 های بان  تمپ فراهم آوری داده
 های  کاربران در فضای مجازیداده های متنی پست

 داده های پرسش و پاسخ مرجع مجازی
 داده ها ی میتوای منابع دیجیتاس

 ی دیجیتاسداده های متنی کتابها
  سامانه های نشریات داده های  متنی مقالات
 فراداده های نشریات  

 بان  اعلام وصوس نشرهای داده
 ی بان  اطلاعات واسپاری هاداده 

 های لوانین و مقررات و بخشنامه ها اطلاعات و داده
را  دیآیم رونیکه از ب ییهابخشنامه کهنیا های حاکمیتی امنیت داده بخشنامه ها و مصوبات حاکمیتی سیاست

 ندیبگو ناهیایبرا میریدر نظر بگ یتیحاکم
 یخارج یها یپ یتان را به آ یهاسامانه یدسترس
 .دینده

های باز مصوبه ش افیت و دسترسی شهروندان به داده
 شورای اجرایی فناوری اطلاعات

کرده  جادیرا طبق بخشنامه دولت ا تیسامانه ش اف
پاسخ به   یدروالع  تیسامانه ش اف جادیاست. 

را در  ییهاطور میدود دادهدولت بود که ما به
ها به نگاهمان به داده دیو ما با میاجا لرار دادهآن
 جادیها ارزت افزوده اشا  باشد که از آن نیا
 .است اده باشد و لاب  میکن

مملات  یگذاراستیس هناات اوس ب نیا های انتشار داده در کشور تابعیت از سیاست
 .گرددیبرم

آزاد به اطلاعات  مصوش  یلانون انتشار و دسترس دسترسی آزاد به اطلاعات  انتشار و تابعیت از لانون
  مورخ 32/56348شماره   یاسلام یمجلس شورا

 یطراح یالانون وزارت ارشاد سامانه نیا یراب
 یبرا دیبا ایاست که آاست و مشخص کردهکرده

پرداخت کنند و به دستگاه  یانهیاطلاعات هز نیا
پاسخ داده است البته مشروط به  یرا برا یهم مهلت

 میاطلاعات میرمانه و مربوط به حر کهنیا
 .نباشد یخصوص

 تیمنابع ما با لانون مالا یهاداده یاسری تیمالا تابعیت از لانون مالایت معنوی
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 .شودیمشخص م یمعنو
را در نظر  یافراداده یبیث استانداردها میتوانیم METSفراداده های ساختارمند  های سازمانهای استاندارد دادهلال 

 یسازادستی یبرا ییاستانداردها میریبگ
 میدر ساح سازمان دار یسینوفهرست

 IRAN MARCفراداده های ساختارمند 
 XMLداده های نیمه ساختار یافته 
 MODSفراداده های ساختارمند 
 Dublin Coreفراداده های ساختارمند 
 EADفراداده های ساختارمند 

مرجع  یهاسواس و جواش یهامثلاً درمورد داده TEXTداده های متنی 
ها را تگ ن ر متن  یلازم بود که  یمجاز
 .کند  یگذار

ارساس  سیصورت وش سروما اطلاعات را به JSONداده های نیمه ساختار یافته 
افراد لرار  اریدر اخت خواهدیم تاید یولت میکنیم
که همه  میبود دهیکه د یلالب نیبهتر ردیبگ
 یج یها یها است اده کنند فااز آن توانستندیم

آن را بخواند و  توانستیم یسان بود که هر کس
خودت وارد  یها سیتابیاطلاعات را ببرد در د

 .کند
ها،  دهیو بخشنامه ها، منالصه ها و مزا نیلوان  اساسنامه سازمان ی سازمانی  اهلوانین، مقررات و سیاست

 یخدمات سازمان، اماان خروج یشناسنامه ها
و  یگرفتن از برنامه رسا از بان  کتابشناس

 مستندات

 سند تیوس سازمان
 ساله سازمان 4برنامه استراتهی  

را  ICDLسازمان دوره  رانیکارکنان و مد شتربی ای برخی مدیران های دادهمهارت های تخصصی در سازمان مهارت
 یهابا مهارت یگذرانده اند. اما فق  تعداد اندک

 .دارند ییداده  آشنا
های ابتاار داده باز که در سازمان وجود دارد، استخراآ و مضمون فرعی در لال  ظرفیت 12

های تخصصی ها و فرادادهبندی شدند . این مضامین به ترتی  فراوانی م اهیم اولیه شام  دادهدسته

های م هوم، اماانات و زیرساخت 8های سازمان با های استاندارد دادهم هوم، لال  43سازمان با 

م هوم، اماانات  5ها و مصوبات حاکمیتی با م هوم،  سیاست 6فنی استخراآ و آماده سازی داده با 

اماانات و  ،د سازمانحمایت مراجع اصلی  و مدیریت ارشم هوم،  4های انتشار داده با و زیرساخت

م هوم،  3های سازمانی با های جستجو و بازیابی داده و لوانین و مقررات و سیاستزیرساخت

های تخصصی در سازمان،  های اشترا  وتبادس داده، مهارتساختار سازمانی، بسترها و زمینه

های موجود برای اجرای م هوم، از ظرفیت  2المللی هری  با های ملی و بینها و بهروتتجربه

 ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران هستند. 

های ابتاار داده باز در سازمان و کتابخانه ملی ایران است مضمون اصلی سوم، موانع و میدودیت

مضمون فرعی حاص  دو مرحله لبلی کدگذاری  10ها از که طی مراح  تیلی  میتوای مصاحبه
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شوندگان به ها که مصاحبههایی از مصاحبهگیری این مضامین به بخشه است. در شا تشای  شد

های موجود در سازمان برای اجرای ابتاار داده باز به آنها اشاره داشتند، توجه موانع و میدودیت

ها برای هایی از جملات مصاحبههای فرعی، م اهیم اولیه و نمونهمضمون 5شده است. در جدوس

 های ابتاار داده باز نشان داده شده است.   اصلی موانع و میدودیتمضمون 
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های ابتکار داده باز. موانع و محدودیت5جدول   

                                                           
1 Creative Commons 

های ابتکار داده باز )مضمون اصلی سوم: کدگذاری مرحله سوم(موانع و محدودیت  

هامصاحبه هایی ازبخش مفاهيم اوليه )کدگذاری مرحله اول( مضمون فرعی)کدگذاری مرحله دوم(  

عدم اجرای لوانین و سیاستهای سازمانی 

 و حاکمیتی

لانون دسترسی آزاد  به عدم اجرای 
 اطلاعات

 شیکند واحدها یرا معرف رانشیمد دیهر سازمان با دیگویلانون م
که در لانون مربوط به ارائه  ی یکند از نظر من تمام تاال یرا معرف

 .ا انجام نشده استهباشد همه آن تیاطلاعات سازمان در سا
های ش افیت دولت در عدم اجرای سیاست

 انتشار اطلاعات و داده های دولتی
 جادیمیدود با ا اریسازمان در برنامه دولت باز در ساح کشور دربس

 شود مشارکت دارد یبه روزرسان دیکه با تیسامانه ش اف
عدم تاابق فرایندهای تخصصی با 

 اهداف برنامه داده باز

منتشر  دیداده را با مییگویم طرف یوجود دارد از دگاهیدو تا د شرای  مت اوت باز کردن داده ها ی منابع 
 کهنیعنوان ابه دیرا با هکه داد مییگویم گریکند و از طرف د

نهاد  ایآن سازمان  تیبه ماه یبستگ نیما است ح اظت کرد ا رتلد
 کندیمیافظت م شتریخود ب یهااز داده یدارد مثلاً مفسسات نظام

پروجاشن دارند و براساس  تاید ستمیها ساز شرکت یدر بعض یحت
 .کندیمیافظت م تایاز د ییسازوکارها

عدم است اده از مجوزهای باز مانند کریتیو 
 1کامانز

وارد  یداخل یهاکامانز به فرم ویتیباز مث  کر یدسترس یجوزهام
 اتیمقدار انجام نشده است فق  در سامانه نشر چیه ولی استشده

 .استمورد لیاظ شده نیسازمان ا
اصلاح بان  های عدم استمرار پروژه

 کتابشناسی
بشود بارها  یسازها پا است که داده ازین یشناسر حوزه کتاشد
 .شد فیها پروژه تعرداده شیپالا شیپالا یبرا

های دسترسی به فرادادههای میدودیت
 اسنادی

،اسناد یویبه اسناد آرش یو نیوه دسترس  ینامه شرا نییبر اساس آ
  ایو  یو سپس آزاد و لاب  اطلار رسان یبررس ،یاطلار رسان از لب 

 شوند. یمیدود و ممنور م
انتشار  یهم برا یدر موارد .دهد رییآن را تغ تواندینم یمقام چیو ه اخذ مجوز حذف میرمانگی برخی داده ها 

 میحر ییلازم است در جاها لضاییاجازه دستگاه  مانهاطلاعات میر
 یهاداده ریدر خصوص سا یول شودیم نیشام  ا زین یخصوص

 رانیارشد و مد تیریسازمان دو مد سیرئ  یمیرمانه طبق معموس 
 .هم حراست سازمان دخالت را بانند ییو در جاها یعال

برخی های  میتوایی همیدودیت انتشار داد
  منابع سازمان

نشد  نیدر آن مولع تدو یمدون استیس ای یمشکار خ  نیا یبرا
که هر روز در  ییهالرار دادن اطلاعات کتاش اریدر اخت یمثلاً برا

 . شوندیسازمان اضافه م
اخذ مجوز دسترسی به داده های خام 

 استانداردها 
و  شودیست ها منتشر نم تایخام و د یهادر ساح استانداردها داده

 یاست فق  اطلاعات گزارت و خروج یچه که لاب  دسترسآن
 .ها استگزارت

مشالات سامانه منابع دیجیتاس برای فروت 
 داده  

را  سیسرو نیکه در داخ  آن ا  تدیسامانه حمد راه ب میما منتظر بود
نظر  نیاز ا ییهاسازمان نقص تاسیجیچون در سامانه د میاندازیراه ب

 .وجود دارد
عدم روزآمدسازی  اطلاعات و داده 

 های اطلاعاتیهای سامانه ها و بان 

عدم روزآمدسازی داده های عملیاتی و 
 آماری 

سازمان به  یاز بخشها یو آمار یاتیعمل یداده ها یابیجستجو و باز
 نشده است و سخت است. یروزرسان

عنوان اطلاعات به ییث داده باز ساس نود و ه ت از سازمان فناوربدر  سازمانعدم به روزرسانی داده های 
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رفع  شتریرا راه انداختند ب یداده مل گاهیپا  ی یبرنامه مل  ی پایگاه ملی داده باز
از هر سازمان  ییهانبود که چه داده یقیعم ییبود و و شناسا فیتال
ها از داده ها فهرست اکس در آن مقاع به آن .باز بشود توانستیم
که به  میلرار داد تیدر آن سا رانیا یهااا کتابخانهبشا ی

 روزرسانی نشده است.
عدم روزآمدسازی اطلاعات در  سامانه 

 ش افیت 
سامانه  جادیسازمان در برنامه دولت باز در ساح کشور در با ا

در حد بسیار میدود مشارکت  شود یبه روزرسان دیکه با تیش اف
 دارد.

به اهمیت برنامه داده باز در  توجهیکم 

 سازمان

  ی یعنیدر سازمان ما وجود ندارد  یسازمان هیروح نیاز نظر من ا ضعف فرهنگ داده باز در سازمان
 .هنوز نشده است یفرهنگ سازمان

ها در سازمان وجود دادن داده استیس نیعده اعتماد را ندارند ا  ی عدم اعتماد به برنامه داده باز در سازمان
 .هم هست تیدارد و در اولو

 .نشد  نیدر آن مولع تدو یمدون استیس ای یمشکار خ  نیا یبرا کم توجهی به انتشار داده ها در سازمان
ها از بخش یاحساس کردم در بعض گرید یهابا سازمان سهیدر مقا مقاومت مدیران برای انتشار داده ها 

  .ها مقاومت و تعص  وجود داردبه انتشار ارساس دادهنسبت
عدم انتشار اطلاعات لراردادها و اطلاعات 

 مالی 
سامانه فق   یسازمان رو یحقول یعنوان مثاس اطلاعات لراردادهابه

اطلاعات امور  .نود و ه ت و نود و هشت است یهامربوط به ساس
 .در حد عنوان و ساس دیجا ددر آن توانیم ساس یرا فق   یمال

در بیث داده باز مشخص نیست که داده های سازمان چه  مشخص نبودن کاربرد داده های باز
 کاربردهایی دارد.

سازمان در برنامه دولت  میدودمشارکت 
 باز

سازمان در برنامه دولت باز در ساح کشور در مشارکت دارد با 
 میدود  اریبس شود یبه روزرسان دیکه با تیسامانه ش اف جادیا

 مشارکت دارد.
به  میستین گونهنیا میدار یکه درباره کاربر میور ییادعا رغمیعل نعدم توجه به نیاز کاربرا

 میکاربرانمان ندار ازیدرباره ن یاسند ماالعه چیکه ما ه  یدل نیا
 میاکه کاربر را در نظر گرفته میکنیفار م

 نیمستمر که در پس ا  یبرنامه استراته  یاست که ما  نیمسئله ا برنامه استراتهی  داده باز هاها و خ  مشیفقدان سیاست
 .میشده باشد در سازمان ندار نیشده باشه و تدو دهیبه د تیفعال

 یهایمشخ  میتنظ تیدر سازمان مسئول یفرد ای تیریمد چیفعلاً ه سیاست فروت دادهعدم وجود 
 فروت داده را بر عهده ندارد نهیهز نییتع

 و میندار یگذاراستیسند و س چیداده ه ویو آرش تیدرمورد امن سیاست امنیت دادهعدم وجود 
داده را فعلًا  تیامن یمشخ  نیتدو تیمسئول یواحد سازمان چیه

 .برعهده ندارد
سیاست میرمانگی دسترسی به منابع 

 کتابخانه
 توانیم میندار یاطلاعات ما دستورالعم  خاص یافشا درباره

صورت ها بهکرد که اطلاعات و داده نیتدو یمقررات و لراردادها
به شا   دیمنتشر بشود با یو با ح ظ میرمانگ یساح بند
 .لرار داد دانستندیشرکت م اریشده داده و اطلاعات را در اختکنترس

ابتدا  دیبا میداشته باش یداده خوب استیسند س کهنیا یراب ابهام در مالایت داده های سازمان
 یشناخت خوب مانیهاما در سازمان از داده میرا بشناس مانیهاداده
 ستیسن هست که مشخص ن یرو هداد یامثلاً مجموعه میندار

 .ستیمال  آن ک
 .ستیداده ک ن عی  کهنیا مشخص نیست که  مشخص نبودن  ین عان داده باز

 . میداشته باش یمشالات نیما از نظر لوان ییممان است در جاها لانونی برنامه داده بازموانع 
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هنوز  کهنیخاطر اکه در سازمان وجود دارد و به یاستیبعد به س فناورانه  هایفقدان سیاستگذاری
 .است  تادهیدر سازمان جا نو سیاستهای فناورانه   نیلوان

آشنا با مهارتهای کمبود نیروی انسانی  کمبود نیروی انسانی متخصص
 ایداده

را  سیسرو همهنیدارد و بخواهد ا روین یهاتیمیدود یت یاما آ
داده   یبا مهارتها یاما فق  تعداد اندک .بردیکند زمان م یطراح
 .دارند. ییآشنا

کمبود متخصصین آشنا با استانداردها و 
 پروتا  های داده باز 

مداوم هم  یریگیپ طورنیموضور کارشناسان خبره است و هم یای
 .مهم است اریبس

کمبود متخصصن آشنا با لوانین و مقررات 
 داده باز

لازم را داشته  یموضور اطلار و آگاه نینسبت به ا دیبایم رانیمد آگاهی میدود مدیران  میدودیت دانش و مهارت تخصصی 
 باشند.

باز  توانستیاز هر سازمان م ییهانبود که چه داده یقیعم ییشناسا داده های سازمانعدم شناخت عمیق از 
 .بشود

کندی و اختلالات فنی  دسترسی به  دسترسی  هایمیدودیت
 وبسایت سازمان

سازمان است با  نترنتیا نیو هم شودیکه دارد است اده م ینترنتیا ای
ما  نترنتیباند ا یاز پهنا ندیما را بب یهاتیسا رونیبخواهد از ب یکس

 . دارد یباند میدود یپهنا جانیا نترنتیهرحاس ابه کندیاست اده م
های  میدودیت دسترسی به پورتاس و سامانه

 سازمان 
 یدسترس تمانیاز خارآ کشور به سا کهنیبر احاس حاضر علاوهدر 

 . میمواجه هست یوجود ندارد از داخ  با کند
و  تولید،آماده سازیمشالات فنی 

 داده ها  انتشار

های روزآمد ای مجموعهتولید دسته
 ای رسا فراداده

صورت نشده است و به ریدسترس پذ یاما به شا  دسته هایداده
 .است یلاب  دسترس یاصورت دانهبه یست ول تاید

های های منابع از سامانهاستخراآ فراداده
 سازمان 

 میبان  یتیل یرا استخراآ و آماده برا مانیهاداده میتوانیما نم
 یگرینارده است و ما بستر د دایهاست که توسعه پچون رسا ساس

 .میا استخراآ داده ندار یهم برا
تعریف میرمانگی و ساوح دسترسی در 

 نرم افزار رسا
تواند  یکه دارد نم یساخت میدود رینرم افزار رسا با توجه به ز

که در  یرا پاسخگو باشد و ساوح میرمانگ یجامعة اسناد یازهاین
 .کتابخانه معنا دارد ن عانی  یشده است برا فیرسا تعر

عدم اماان مشارکت کاربران در ویرایش 
 داده ها 

در   ن عانیکاربران و   یدرمورد اماان مشارکت همگان یول
هنوز  کنمیکامنت گذاشتن  فار م ایها داده شیرایو شیرایو

 .موضور نشده است نیوارد ا یبخوسازمان به
را  مانیهاداده میتوانیهست که ما نم یافزارو نرم یمشالات فناور  ایداده هایمجموعه مشالات آماده سازی

هاست که توسعه چون رسا ساس میبان  یتیل یاستخراآ و آماده برا
 .میا استخراآ داده ندار یهم برا یگرینارده است و ما بستر د دایپ

 هیهمان ورژن اول یامانت جستجو و اطلاعات اعضا رو نهیرسا در زم عدم توسعه رسا  در بخش امانت و اعضا
 است. افتهیاست و توسعه ن

خود  سیتابیاز د دیحتماً با یعنی ستیگزارت گرفتن راحت ن نیا عدم توسعه رسا در گزارت گیری
 .از شرکت گرفته بشود یعنیرسا گرفت 

و اختلالات  یکه باز نشده بود عوام  فن هانیاز ا یعلت برخ مشالات فنی ایجاد دسترسی به داده ها 
 یگذاراستیبود نه س یستمیس

ها باشند انوار در لال  انوار جداوس و گزارت تواندیم عدم اماان مصورسازی داده ها 
کار  نیا یخصوص یهاشرکت کهیطورهمان .ها هستیمصورساز

ها و داده نیشده اصورت کنترسبه میتوانیرا انجام دهند ما هم م
 .میمنتشر کن رااطلاعات 
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بندی شدند. این های ابتاار داده باز استخراآ و دستهمضمون فرعی در دسته موانع و میدودیت10

ها با سازی و انتشار دادهاولیه، شام  مشالات فنی تولید و آمادهمضامین به ترتی  فراوانی م اهیم 

به اهمیت ابتاار  توجهیکمم هوم، عدم تاابق فرایندهای تخصصی با اهداف ابتاار داده باز، 12

م هوم،  4م هوم، مشالات مدیریتی با  8ها با مشیها و خ و فقدان سیاست در سازمان داده باز

های اطلاعاتی و کمبود نیروی انسانی ها و بان های سامانهاطلاعات و دادهعدم روزآمدسازی 

های سازمانی و حاکمیتی، میدودیت م هوم و عدم اجرای لوانین و سیاست 3متخصص  هر ی  با 

م هوم از موانع و  2های دسترسی، هر کدام با های تخصصی و میدودیتدانش و مهارت

 ر سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران هستند.های ابتاار داده باز دمیدودیت

مضمون اصلی چهارم فواید و نتایج اجرای ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران 

-مضمون فرعی حاص  دو مرحله لبلی کدگذاری، تشای  شده است. در شا  10است که از 

شوندگان به فواید و نتایج اجرای ابتاار هها که مصاحبهایی از مصاحبهگیری این مضامین به بخش

های فرعی، م اهیم اولیه و مضمون 6داده باز در سازمان اشاره داشتند، توجه شده است.  در جدوس 

ها بخش نیهستند در ا یو مستندساز یسینوما که فهرست یواحدها عدم یاپارچگی داده های سازمان
 یعنی رندیپذیرا نم یاپارچگی یاست حت یامر مقدس یادستی
اگر  یساز اپارچهی یهاح اگر راه .اپارچهیباشد نه  دیبا ادستی
آن  است اده  یهاح ولت راهغلبه داشت آن یساز اپارچهی دهیا
 .شدیم

سازمان برای  اینترنت باند پهنای میدودیت
 های دادهارائه مجموعه

ما  نترنتیباند ا یاز پهنا ندیما را بب یهاتیسا رونیبخواهد از ب یکس
 .دارد یباند میدود یپهنا جانیا نترنتیهرحاس ابه کندیاست اده م

 یددر خصوص به میها ندارداده یناشناس ساز یبرا یاستاندارد فرایند ناشناس سازی داده ها 
 یم.در سازمان ندار یاتجربه شنیزیآننونام

هستند تا  فیسازمان هنوز بلاتال یرساختیز یهابرنامه یاسری های زیرساختی سازمانبلاتالی ی برنامه مدیریتیمشالات 
 .مارح باشد دیم  یهااستخراآ داده یبتواند برا کهنیا

 با تغییر .باشد هااستیس رییاست و تغ تیریمد رییتغ گرید یبخش در سازمانعدم ثبات مدیریتی 
که در خصوص داده باز  ییکارها،مختلف  یهادر دوره تیریمد

 .شودیو چالش م رییدچار تغ  شودیانجام م
رویدادهای داده عدم استمرار برگزاری 

 میور
است و بوده یایدر تار یریت  مث  ت  تلی  مانند  ییدادهایرو

 یبرا یادیز دیه و فوادبان دایادامه پ نستاتوینارده م دایادامه پ
 .سازمان داشت

شده است و در  نیکلان تدو یهاسامانه جادیا  یاصل  یپروپوزالها ای میدودیتهای بودجه
کلان  یهانهیهز  یها بسته شد اما بدلآن یموارد لراردادها یبرخ

 .ها متولف ماند ها و کمبود بودجه طرحسازمان طرح
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ها برای مضمون اصلی فواید و نتایج ابتاار داده باز نشان داده شده هایی از جملات مصاحبهنمونه

 است.   
داده باز. فواید و نتایج ابتکار 6جدول   

 فواید و نتایج اجرای ابتکار داده باز در سازمان )مضمون اصلی : کدگذاری مرحله سوم(

مضمون فرعی)کدگذاری 

 مرحله دوم(

 هاهایی از مصاحبهبخش مفاهيم اوليه ) کدگذاری مرحله اول(

بزرگ  یهاکه شرکت مینیبیمهم است م نهیزم نیدر ا یلیخ یمشتر یراب توسعه ارتباط با مخاطبان و مشتریان  ارتباط با مخاطبان 
و  کنندیکه دارند منتشر م یها و اطلاعاتبراساس داده را  سالانه خود یهاگزارت
 .است انیشدن به مشتر ن یو ل فتنبراساس ارتباط گر نیدر والع ا

باز کردن  ر  کرد که دناته جل نیارشد سازمان را به ا تیریبتوان نگاه مد دیشا افزایش مشارکت جامعه با سازمان
ها با سازمان مشارکت شیرا رلم خواهد زد  و باعث افزا یها ات الات خوبداده
 .است یکنند مشارکت همگان یکه مارح م و فایده دیگری شودیم

 جادیها، امجموعه داده گانیرا عیبه است اده، است اده مجدد و توز قیدولت ها با تشو ارائه خدمات نوآورانه  ارتقای خدمات سازمان
 کنند. یم جیکس  و کار و خدمات نوآورانه و شهروند میور را ترو

های سازمان هتولید و انتشار دادافزایش 
 برای مخاطبان

 نیو اماان اوپن کردن هرکدام از ا شودیم دیاز داده تول یادیر سازمان ما حجم زد
 کنیم .میبا مخاطبان خود ارتباط برلرار  قیطر نیبه ا . ها وجود داردداده

  یم.و حضور ندار میستیانگار که ن میرا منتشر نان مانیهااگر ما داده یعنی نمایش حضور سازمان در جامعه علمی ارتقای مرجعیت سازمان
ارتقای نقش سازمان در ساح ملی و 

 حاکمیت
 یها یتیل قیداده میور، ح  مسائ  سازمان از طر یباعث رونق کس  و کارها

 باز یو نوآور ینیخدمات سازمان، توسعه کارآفر ی،ارتقایاداده
 شود. می داده انیسهولت در جر موج  کهنیا گرید سهولت در جریان داده انت ار جامعه 

ش اف تر و  یعموم یخود، نهادها یدر دسترس لرار دادن مجموعه داده ها ش افیت افزایش
 شوند.  یپاسخگوتر به شهروندان م

جلوگیری از عدم تضییع حقوق افراد و 
 جامعه در افشای اطلاعات

جامعه  ایبه شهر  یاطلاعات ضرر یکه افشا مورد توجه استناته  نیا هدر ارائه داد
 .جامعه وارد ناند ایشخص 

 جادیمجموعه داده ها، ا گانیرا عیبه است اده، است اده مجدد و توز قیدولت ها با تشو شهروند میوری 
 کنند. یم جیکس  و کار و خدمات نوآورانه و شهروند میور را ترو

ارزت از داده های  خلق

 سازمان 

های ایجاد ارزت افزوده برای داده
 سازمان

ها ارزت افزوده داده نیبرنامه و از ا نیاز ا توانیبشود م تیتقو هاتیلابل نیاگر ا
 .کرد جادیا

و الان بیث التصاد داده و اطلاعات هم مارح  افتدیات اق م نیدر حوزه نشر هم ا التصاد نشر کم  به 
 .است

ما  یعنی یمشارکت یهاداده ای یموضور بیث التصاد مشارکت نیا یطورکلبه التصاد مشارکتیتقویت  
 .خودمان باشد اریمجموعه داده صرفاً در اخت  یکه  میکنیخودمان را میدود نم

 اهداف دولت تیقق برنامه داده باز برای تیقق اهداف کلان دولت 
 در کاهش فساد

 است.کاهش فساد  شیاهاز از کارکرد  یای تواندیاگر چه م

افزایش ش افیت و پاسخگویی در  لباس 
 جامعه

مورد  ییو پاسخگو تیارشد سازمان بیث ش اف تیریو الدامات مد ماتیر تصم
 یعموم یخود، نهادها یهاا در دسترس لرار دادن مجموعه دادهب توجه است.

 .شوند یتر و پاسخگوتر به شهروندان مش اف
در مورد  ناهیباشد از ا یاتواند نشانه یم تاسیجیدغدغه نسبت به موضور تیوس د تیوس دیجیتاستسهی  مسیر  تیوس سازمانی 

 کند. تیموضور داده باز هم مثبت باشد و حما
 یمختلف دارا یهانهیهست که در زم یجل  مشارکت همه کسان شیاصل دهیفا ایده های کاربردی  ذشج
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 میتوانیم میکنیافزار را اوپن منرم  ی ای تایمجموعه د  یما  کهیهستند ولت دهیا
 میها است اده کنو از مشارکت اون میاز متخصصان بهره ببر یعیوس فیاز تخصص ط

 .حالت برد برد هست  ی نیو ا
هوت  یهاکه پروژه یکسان یکه برا میآماده کن دیرا با ییها تایما دروالع د پروژه های هوت مصنوعی توسعه

 دهندیانجام م یمصنوع
 یهاپروژه یکرده باشد و برا دیها را تولکه انسان آن دیدار ازین ییهاشما به داده پروژه های یادگیری ماشین توسعه

 .باشد دیم  تواندیم نگیلر ن نیماش
دریافت اماانات سخت افزاری و فناورانه  های فناوری تقویت زیرساخت

 در ازای ارائه داده
دارد و ما خودمان  یلو یبه پردازشگرها ازیما که ن یپهوهش یاز کارها یثلاً بعض

 اریاخت ازای داده در  اماانات را در نیا ندیایب یبخش خصوص میاماان را ندار نیا
 .ما بگذارد

جذش اماانات فنی از منابع حمایتی 
 های نوآورانه دولت از برنامه

 .میگرفت یجمهور استیر یرا از معاونت فناور مانیهاسیما سرو ینوآور یراب

مجموعه های پهوهشگران از دادهاست اده  های داده میور توسعه پهوهش
 منابع 

به  .است گانیرا یریبه صورت نمونه گ یاهداف پهوهش یاطلاعات برا نیرائه اا
است اده  خواهندیما م یهات  از دادهبهصورت ت که به یپهوهشگران و کسان

 .میبده سیکنند سرو
اطلاعات  یخانه ملکتاش ایخانه کتاش  ایاست که دولت از ارشاد  نیهم ا گریکار د های حوزه نشرپهوهش

هستند و  یتیکه مردم مردم در چه  هن ندیبب تاهاید نیاست اده از ا باو  ردیبگ یآمار
حوزه کتاش نوشته  نیدر ا شتریب سندهیو نو خوانندیکتاش م شتریب یدر چه موضوعات

 .است
است اده از داده های اعضای کتابخانه 

 توسعه خدماتبرای 
کنند و  یم تیفعال ییدر چه رشته ها میچند ن ر عضو دار میلیاظ که بدان نیز اا

ها مثلاً در براساس آن توانیاست . م یبه چه شال یخانه ملترند علوم در کتاش
که در بخش  ییهاسینور سرو ورا گرفت  یماتیمنابع تصم یآورفراهم
 . شودیم هبه کاربران داد یرساناطلار

داده بر روی پستهای  کاویماالعات متن 
 کابران در فضای مجازی

 یدر بعض شودیزده م یخانه ملدرمورد کتاش ییهاتییچه تو مینیبب ترییمثلاً در تو
در  یکه منجر به انجام اصلاحات اندکردهیرا مارح م یناات هاتییتو نیاز ا
 دهیند یخانه کسها در خود کتاشکه ممان بود ساس یمشالات نیشد و ندهایفرآ

 کرد  یها را تیلداده نیا یبا روت متن کاو نیبا ا توانیبود و م
ح  مسائ   یداده میور برا یاز کس  و کارها تیحمابه برنامه داده باز  یبا اجرا ی دانش بنیانحمایت از کس  و کارها حمایت از کارآفرینان

 می توان کم  کرد. یسازمان
ها از و اپن کردن آن تاهاید یوجود دارد که با ارائه تیظرف نیسازمان ما ادر  های داده میورایجاد استارتاپ

 .بانند یبانیو پشت تیحما یرونیب یهانسیزیاستارتاپ ها و ب
است اده از داده های عملارد کارکنان  منافع سازمانی کس  

 برای ارتقای بهره وری
 .در سازمان بشود یوربهره یموج  ارتقا

ها به متقاضیان با هدف ارائه فراداده
 مدزایی آدر

 ییهم درآمدزا افتادیرد و بدس داده انجام بدهند  که اگر ات اق م  ی خواستندیم
را انجام دهند  ییهاها پروژهداده نیبا ا توانستندیم کهنیسازمان داشت هم ا یبرا

 .اضافه کنند یاارزت افزوده  یها بعد آن داده
 
بندی شدند. این مضامین به فواید و نتایج ابتاار داده بازاستخراآ و دستهمضمون فرعی در دسته 11

میور و تیوس سازمانی های دادهترتی  فراوانی م اهیم، شام  انت ار جامعه و توسعه پهوهش

م هوم،  ارتباط با مخاطبان، ارتقای  3های سازمان  با م هوم، خلق ارزت از داده 4هری  با 
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نافع سازمانی، ارتقای مرجعیت سازمان، تیقق اهداف دولت، تقویت خدمات سازمان، کس  م

م هوم، از مضامین  2های فناوری، حمایت از کارآفرینان و منافع سازمانی هر کدام با زیرساخت

 فرعی فواید و نتایج اجرای  ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی هستند.

 

 گيریبحث و نتيجه .4

گروه اصلی  4ها و فواید و نتایج لاب  انتظار، ها، موانع و میدودیتالزامات، ظرفیتمضامین اصلی 

های اجرای ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران هستند که از سه مرحله مفل ه

ها با تیلی  مضامین و با رویارد استقرائی به دست آمده است. مضمون الزامات کدگذاری مصاحبه

هایی که برای ها و بایستگیبتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بر نیازمندیا

 های سازمان باید مورد توجه لرار گیرد تاکید دارد. بازکردن داده

های ترین الزاماتی است که دادهها و بسترهای تولید و انتشار داده از مهمایجاد و توسعه زیرساخت

کند. در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران برای جامعه و کس  و کارها را ارائه می لاب  است اده

افزارهای تخصصی ها و نرمهای تخصصی توصی ی و میتوایی منابع در سامانهها و فرادادهداده

شوند. افزار جامع کتابخانه ملی ( و سامانه منابع دیجیتاس تولید میافزار رسا )نرمسازمان از جمله نرم

شوند و برای های سازمان در این بسترها تولید میتوسعه و ارتقای این بسترها از این جهت که داده

( 1396خانی و ابایی)سازی و استخراآ شوند، اهمیت زیادی دارد. للیچانوار کاربردها باید آماده

اند. درحالیاه هاره کردهای ارزیابی عملاردی داده باز اشکننده داده از شاخصنیز به عوام  فراهم

ها های سازمانهای فنی در بیث بازکردن دادهبر زیرساخت Chiware (2020)( و 1395مسافر)

سازی این بسترها به منظور اماان اند. اختصاص منابع مالی برای توسعه و یاپارچهتاکید کرده

ر فرایندهای تولید داده جستجوی یاپارچه و جلوگیری از افزونگی داده و کنترس و نظارت بیشتر ب

-های متعددی برای خدمات اطلاراهمیت دارد. در حاس حاضر سازمان اسناد و کتابخانه ملی سامانه

ها دارد که مدیریت و به روزرسانی هری  نیازمند رسانی تیت وش خود با انوار منابع و فراداده

است. تامین مالی اجرای ابتاار داده باز موضوعی است که مشابه پهوهش حاضر در  نیرو و هزینه

های تولید و انتشار داده، ( نیز اشاره شده است. در بیث توسعه زیرساخت1395پهوهش مسافر)

های مربوط به حریم شخصی افراد و منابعی که شام  لانون مالایت ح ظ میرمانگی و امنیت داده

سازی فرایندهای فنی در چارچوش استانداردهای گذاری و پیادهنیازمند سیاستشوند، معنوی می
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ها تخصصی است. کس  مجوزهای انتشار داده و رعایت حقوق مالایت معنوی در بازکردن داده

های سازمان و ایجاد اعتماد به ابتاار داده بازخواهد شد. پذیری دادهموج  تسهی  دسترس

های های کتابشناختی و مستندات در لال های سازمان از نور فرادادهههمانگونه که اشاره شد داد

های متنی هستند  که طی فرایند او سی آر منابع چاپی و گردآوری خوان و دادهاستاندارد ماشین

ها برای کاربردهای شوند. کی یت میتوایی و ساختاری این دادهزاد تولید میمنابع دیجیتاس

سازی انوار راهاارهای مورد نیاز سازمان و سایر مراکز و مصنوعی و پیادهیادگیری ماشین و هوت 

های مهم های سازمان، اهمیت زیادی دارد. یای از جنبههای مبتنی بر دادههمچنین انجام پهوهش

ها و های منابع سازمان، ایجاد اماان مشارکت کاربران در ویرایش فرادادهبخشی فرادادهکی یت

های کتابشناختی با مشارکت کاربران در گذاری  فرادادهسازی و برچس ت. غنیسازی آنهاسغنی

های باز پیوندی و کام  بودن فراداده به به منظور تیقق داده Niggemann(2012)پهوهش 

( با تمرکز بر کی یت داده به عنوان 1400عنوان شاخص کی یت آن در پهوهش مازوچی و مرادی)

های تولید، انتشار و مشیلاب  توجه است. همچنین تدوین و اجرای خ یای از الزامات داده باز 

میور شود خواهد دادهترین آنها سند سیاست داده است در هر سازمانی که میتبادس داده که مهم

از مهمترین الزامات است. تدوین این سند در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران در مراح  نهایی 

مند سازد. تدوین الدامات سازمان در جهت  میوریت داده و داده باز را لاعدهتواند است که می

-ها نیز میهای داده به ویهه سند حامرانی داده از نظر ایناه به الدامات داده باز سازمانخ  مشی

، Ezema(2019)(،1396خانی و ابایی)پردازد، مشابه پهوهش حاضر در پهوهش للیچ

Chiware (2020) ،Jackson (2021)   نیز تاکید شده است. در حالیاه هراتی، پوراحمدی

گذاری حوزه داده مشارکت شهروندان در خ  مشی Toogood (2021)( و  1396و ستارچه)

ها نیازمند بسترهای مناس  اند.  انتشار و بازکردن این دادههای این موضور دانستهباز را از شاخصه

شوند. های ارائه داده تعریف و ارائه می APIها و سرویساست که در لال  پورتاس و ایجاد وش 

های تیت وش داده باز پهنای باند اینترنت مناس  برای انتشار داده تیت پورتاس و سرویس

کند. از طرف دیگر ها را برای درخواست داده تضمین میسازمان، دسترسی پیوسته به این سرویس

تواند در تداوم و پیشگیری از دسترسی غیرلانونی به یها از نظر فنی متامین امنیت این سرویس

 Attard, Orlandi Scerri & Auer( و 1395های سازمان جلوگیری کند. مسافر)داده

نیز به طور کلی تامین زیرساخت  Chiware (2020)( و  1399،ابوالمعالی و پورعزت )(2016)
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رحیمی، نیاورانی، (، 1399والمعالی و پورعزت)اباند. فناوری را از الزامات ابتاار داده باز برشمرده

-های فنی مدیریت داده در بخشنیز بر جنبه (1400مازوچی و مرادی)و  ( 1399جلالی و یاوری) 

هایی موفق در جوامع و اکوسیستم« داده باز» و « جنبش دسترسی آزاد»اند. های مختلف تاکید کرده

پذیری ات اق بیافتد و این امر مستلزم ایجاد دسترسخواهد بود که تغییر نگرت از مالایت به 

نیز نگرت مثبت مدیران  های مال  اطلاعات و دادهگ تمان و ترویج فرهنگ آن است. در سازمان

سازی و حتی آموزت و حتی کارشناسان در همااری و پشتیبانی از ابتاار داده باز،  نیازمند فرهنگ

های تخصصی نیز در این پهوهش به عنوان و آموزت است. بنابراین ترویج فرهنگ داده باز

سازی با برگزاری مضامین فرعی در گروه الزامات ابتاار داده باز لرار دارند.ترویج و فرهنگ

های تخصصی و گ تگو با متخصصان و مدیران سازمان و تبیین فواید این برنامه، موفق نشست

آموزت به آن پرداخته است. مشارکت  با تاکید بر )2019Ezema(خواهد بود. موضوعی که  

ها و ابتاارات ملی داده باز، موج  تسهی  گردت داده و اطلاعات در جامعه و تقویت در برنامه

-ها نیز میسوش میشود که به نوبه خود میر  اجرای ابتاار داده باز در سازماننوآوری باز می

جرایی به ایجاد سامانه ش افیت است که های اهای ملی، الزام دستگاهشوند. یای از این برنامه

روزرسانی دارد. ش افیت، موضوعی است که  سازمان نیز  در ایجاد آن الدام کرده است و نیاز به به

ها مورد توجه مجامع جهانی لرار گرفته است و از بنیادهای در جهت کاهش فساد در دولت

های مرتب  با این حوزه  دلی  در پهوهشپیدایش ابتاارات داده باز در ساح جهانی است. به همین 

  Kumoro , Irhamni ( و1396هراتی، پوراحمدی و ستارچه) همانند پهوهش حاضر و پهوهش

)2018(Wahyuni &   و)2019Ezema(   انگیزه ش افیت را از مهمترین عوام  ابتاارات

ها است، کدگذاری مصاحبهاند.  مضمون اصلی دوم که حاص  فرایند تیلی  و داده باز برشمرده

-های موجود در سازمان برای  ابتاار داده باز است که به الدامات لبلی، اماانات و فرصتظرفیت

ترین  هایی در سازمان اشاره دارد که در راستای ابتاار داده باز لاب  است اده و بسترساز هستند. مهم

شوند ند که دارایی غنی سازمان میسوش میهایی هستها و فرادادهظرفیت سازمان از این نظر، داده

-های مختل ی را شام  میها لال شوند. این دادههای اطلاعاتی تولید میافزارها وسامانهو در نرم

شود که در برنامه داده باز باید آنها توجه شود. در سازمان اسناد و کتابخانه ملی  ایران با توجه به 

های مربوط امور اجرایی و دهنده این منابع و نیز سامانههای ارائهتنور منابع اطلاعاتی و سامانه

های های متنی، عددی و فراداده در لال مدیریتی سازمان، ظرفیت تولید انوار داده از داده



 قربانی  |  های ابتکار داده باز در سازمان اسناد وکتابخانه ملی ایران مؤلفه     

 

سازی و استخراآ آنها ساختارمند وجود دارد که باید سازوکار آماده استاندارد ساختارمند و  نیمه

بینی شود. اماان جستجو، بازیابی و های انتشار داده باز تیت مجوزهای باز، پیشبرای ارائه در بستر

ای های فرادادهاز رسا و اماان درخواست مجموعه  Z39.50ها تیت پروتا  استخراآ فراداده

بان  کتابشناسی و مستندات از وش سرویس دیتای سازمان از بسترهای انتشار داده هستند که با 

 های متنی منابع دیجیتاس سازمان نیاز به توسعه سامانهشوند. دادهاده باز تامی  میایجاد پورتاس د

 Attard, Orlandi Scerriهای داده سازی دارد. در خصوص ویهگیبرای استخراآ و آماده

& Auer(2016)  بودن داده را مورد توجه لرار داده است در های مختلف و چندزبانه، لال

رفته و تجسمی های از دست( لاب  فهم بودن و عدم وجود داده1400رادی)حالیاه مازوچی و م

اند. در همین زمینه رحیمی، نیاورانی، های مرتب  با ابتاار داده باز برشمردهبودن داده را از جنبه

خوان بودن را مورد تاکید لرار داده است. همچنین به روز بودن داده  ( ماشین1399جلالی و یاوری)

 ( نیز مورد  تاکید لرار گرفته است.1399( و رحیمی و ... )1400و پهوهش مازوچی و ...) در هر د

ها سیاست پذیر ساختن منابع اطلاعاتی برای کاربران،با توجه به ماموریت اصلی سازمان در دسترس

ای هاند. این مستندات به عنوان ظرفیتو لوانین و مقرراتی در حوزه کتابخانه و اسناد مصوش شده

هایی در ابتاار داده باز نیز مورد ها یا بازنگریتواند با پیوستگذاری میسازمان در حوزه سیاست

ها به عنوان عوام  مهم ابتاارات های لانونی و خ  مشیدر چارچوشاست اده و استناد لرار گیرند. 

ایجاد اماانات اند. مورد توجه لرار گرفته  )2019Ezema(( و 1395داده باز در پهوهش مسافر)

پذیری از الزاماتی است که نیز در ارائه خدمات داده باز به منظور دسترس جستجو و بازیابی داده

های اطلاعاتی خود و ترین سامانهسازمان با دارا بودن سامانه اوپ  و منابع دیجیتاس به عنوان اصلی

-... دارای این ظرفیت هستند که میها مانند سنا، فهرستگان نسخ خای، ایران ژورناس و سایر سامانه

ها های داده باز سازمان در تقویت این خدمات موثر باشد. البته این سامانهتواند با اتصاس به سرویس

افزار رسا از پروتا  اماانات میدودی برای استخراآ داده برای انوار کاربردها دارند. پشتیبانی نرم

Z39.50  های منابع را دریافت های کشور از طریق آن، فرادادهههاست که کتابخاناز همین ظرفیت

 ,Attardبهبود جستجو و بازیابی اطلاعات کتابشناختی ، Niggemann(2012)کنند. می

Orlandi Scerri & Auer(2016)   ( ...دسترسی رایگان 1399دسترسی به داده و رحیمی و )

مراجع اصلی و اند. بیث داده باز برشمردههای مورد توجه در ها را از جنبهبه اطلاعات و داده

های توانند زمینهبا اختصاص منابع و تدوین فرایندهای تخصصی مناس  می مدیریت ارشد سازمان
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( به این جنبه به عنوان آمادگی 1395حمایت از ابتاار داده باز را فراهم کنند. همانگونه که مسافر)

ای و تیولی در قش مدیران در الدامات توسعهمدیریت ارشد اشاره کرده است. به طور کلی ن

تواند در جذش و است اده از نیروی انسانی متخصص در کننده است. این نقش میها تعیینسازمان

های داده و فناوری ها شام  حوزهسازمانی تجلی پیدا کند.  این تخصص های تخصصیجایگاه

های ملی است. در این شترا  داده با پایگاههای ابتاار داده باز اماان اشود. یای از ظرفیتمی

های پایگاه شاباا در پایگاه ملی زمینه سازمان در گذشته الداماتی داشته است. مانند اشترا  داده

ها در پهوهش   گذاری دادهداده که البته ی  الدام مقاعی و کوتاه بود.  موضور به اشترا

Niggemann(2012)  های کتابشناختی کتابخانه از پیوندی از فرادادههای ببا ایجاد لال  داده

ملی آلمان برای بازنمایی در میی  وش معنایی، به عنوان ی  تجربه بازکردن داده اشاره شده 

( نیز به 1400است. این امر مستلزم کس  مجوزهای باز است که در پهوهش مازوچی و مرادی )

های ابتاار داده ن اصلی موانع و میدودیتعنوان شاخص ابتاار داده باز تاکید شده است. مضمو

هایی است ها مارح شده است که شام  مفل هباز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران در مصاحبه

-تواند در اجرای این برنامه اختلاس ایجاد کند.  مهمترین موانع  از  مشالات فنی ناشی میکه می

روزرسانی و توسعه ها وجود دارد و نیازمند بهسازی دادههای تولید و آمادهشود که در زیرساخت

همانگونه که در الزامات افزار رسا و سامانه منابع دیجیتاس سازمان از این دست هستند. هستند. نرم

ها و های فنی تولید و انتشار داده مورد توجه لرار گرفته است، ضعف این زیرساختنیز زیرساخت

شود. این مشالات به های خود میسازمان در بازکردن دادهاماانات موج  عدم موفقیت 

ها، مسائ  مربوط به ها و فرادادهای دادههای سازمان در اماان استخراآ دستههای سامانهمیدودیت

-ها و فقدان فرایندهای فنی میرمانگی و  میدودیت پهنای باند اینترنت سازمان برمیکی یت داده

نیز عوام  فنی  Janssen, M., Charalabidis, Y., & Zuiderwijk,(2012)گردد. 

ای لازم و های داده، فقدان استانداردهای دادهمربوط به  کشف و دسترسی و عدم یادستی لال 

اند. نقض حریم خصوصی، چالش امنیت و  فقدان استانداردهای لازم  را  از موانع فنی  کر کرده

 ؛  2019Ezema(،)2020lander& Norlander (Throgmorton, Nor(در حالیاه 

Chiware (2020)  و Toogood (2021) های فنی ضعیف را از به طور کلی زیرساخت

ها برشمرده است. فرایندهای تخصصی سازمان در گردآوری، سازماندهی و اشاعه اطلاعات چالش

ویهه و به منابع در برخی موارد با اهداف ابتاار داده بازکه بر دسترسی به جای مالایت داده
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رغم ماهیت اطلاعاتی علی های سازمان تاکید دارد منافات داشته و نیاز به بازنگری دارند.فراداده

ها و حتی اهمیت داده در سازمان پذیری به منابع، اهمیت بازکردن دادهسازمان و ماموریت دسترس

ی مشخص بوده که هاگذاریبه خوبی تبیین نشده است و به نوبه خود فقدان مصوبات و سیاست

ها و اطلاعات دولتی پذیری دادههای کلان دولت در دسترساجرای نالص یا عدم اجرای سیاست

را موج  شده است. به طوری که هنوز در سازمان سند سیاست یا حامرانی داده مصوش نشده 

های تخصصی مدیران و مشالات مدیریتی و  میدودیت دانش و مهارتاست. این امر از 

باشد. از جمله اسان سازمان نیز منبعث است که متوجه کمبود نیروی انسانی متخصص نیز میکارشن

های دولتی مرسوم هاست که در بسیاری از سازمانمشالات مدیریتی سازمان عدم ثبات مدیریت

زند. همچناناه های تیولی سازمان لامه میاست و در برخی موارد به استمرار برنامه

)2019Ezema( و)2021good (Too های تخصصی در کارکنان  را از عدم وجود مهارت

( به موضور حامرانی داده و تاثیر 1396خانی و ابایی)های داده باز برشمرده است، للیچچالش

( ساختار و فرایندهای سازمانی را مورد توجه  لرار 1395اند و مسافر)آن بر داده باز تاکید داشته

باز در سازمان به دلی  عدم آشنایی کارکنان و مدیران با این م هوم داده است. ضعف فرهنگ داده 

شود از موانع ابتاار داده باز است. چناناه موج  که نیز موج  بی اعتمادی به برنامه داده باز می

-شود.  در مصاحبهها و کارشناسان در همااری با برنامه و تسهی  فرایند آن میمقاومت مدیریت

پیامدها و نتایج و فواید ابتاار داده باز نیز اشاره شده است که به عنوان چهارمین   های انجام شده به

ها به دست آمده است. برخی از این نتایج متوجه مضمون اصلی در فرایند کدگذاری مصاحبه

گردد. تقویت ارتباط با مخاطبان سازمان، میسازمان و برخی دیگر  به میی  بیرونی سازمان بر

-عه، تیقق اهداف کلان دولت و حمایت از کارآفرینان فعاس در کس  وکارهای دانشانت ار جام

ترین نتایج و فواید اجرای ابتاار داده باز برای جامعه و  ین عان سازمان میور از مهمبنیان و داده

است. تقویت ارتباط با مخاطبان از طریق جذش آنها برای دریافت خدمات داده باز و مشارکت در 

شود.  مهمترین ن ع جامعه از ابتاارهای داده پذیر میهای سازمان اماانازی و ویرایش دادهسغنی

باز دسترسی برابر به اطلاعات و افزایش عدالت اجتماعی، افزایش ش افیت و پاسخگویی به مردم 

 Janssen, M., Charalabidis, Y., & Zuiderwijkها و کاهش فساد است. در دولت

( و 1399و ابوالمعالی و پورعزت) Wahyuni & Kumoro , niIrham)2018(؛  )2012(

Myros (2023)  نیز دسترسی به ش افیت و پاسخگویی دموکراتی  را از مزایای ابتاارات داده
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اند. مزیت دیگری که ابتاار داده باز سازمان برای جامعه در پی دارد حمایت و رونق باز  کر کرده

های ارزشمند سازمان  است که برای ایجاد اماان دسترسی به دادهمیور با کس  و کارهای داده

شوند. جغتایی میور است اده میافزارهای خدماتی دادههای اطلاعاتی و نرمها و سامانهتوسعه پلت رم

( نیز تاثیر داده باز بر کس  و کارهای نوپا را در راستای حمایت از کارآفرینی مورد تاکید 1398)

های ابتاار داده باز برای خود سازمان به م اهیمی چون خلق ارزت، تیوس . فایدهلرار داده است

سازمانی، ارتقای خدمات سازمان و در همین راستا ارتقای مرجعیت سازمان در ساح ملی اشاره 

های فناوری از طریق جل  های حوزه داده و تقویت زیرساختدارد که موج  رونق پهوهش

شود. با توجه به ایناه در ابتاار داده های حاکمیتی دولت میدستگاه های مادی و معنویحمایت

ها برای منافع سازمانی و شود و از این دادهای سازمان ایجاد میباز نگاه کاربردی به دارایی داده

های پردازت خودکار و توسعه خدمات سازمان است اده میور مانند پروژههای دادهح تولید راه

شود. از طرف دیگر با گام های افزوده جدیدی خلق میین مسیر برای سازمان ارزتشود، در امی

های تیوس دیجیتاس ارزت نهادن سازمان در مسیر تیوس دیجیتاس و ایناه یای از مهمترین حوزه

زند و موج  ارتقای جایگاه سازمان در نهادن به داده است، این امر تیوس سازمانی را رلم می

 & Janssen, Charalabidisشود.و افزایش رضایت کاربران میمیی  اطلاعاتی 

)2012Zuiderwijk (  ثنایی، تسلیمی، خلق ارزت و  (1396)جودی، الهام ؛، الهامبصیرتو

را مشابه این پهوهش از مزایای انتشار داده  (  نیز ایجاد زنجیره ارزت1397زاده و خانی) عبدالیسین

ها و عوام  ابتاار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملی مفل هبندی تیلی  اند. در جمعبرشمرده

ریزی، تامین منابع و ها نیازمند برنامهها و سازمانایران باید گ ت که ابتاار داده باز برای دولت

های های فنی و میتوایی است و با آموزت و ترویج فرهنگ داده باز، رفع چالشزیرساخت

های مناس  موج  تیقق اهداف عالی در ارتقای خدمات و حمایت از تمدیریتی و تدوین سیاس

های متولی ارائه خدمات شود. سازمانکس  و کارهای نوپا، کاهش فساد و افزایش ش افیت می

های اطلاعاتی مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران نیز باید رویارد دسترسی باز به داده

را با تدوین ی  برنامه منسجم در پیش گیرند. ی  سند حامرانی های خود میتوایی و فراداده

تواند سازمان را در شود، میمی های مدیریت و سیاست داده سازمانداده که شام  تمام جنبه

مشی و برنامه استراتهی  اجرای ابتاار داده باز رهنمون باشد. در الدام بعدی نیاز است که خ 
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شود. در این پهوهش های این الدام میکه شام  همه الزامات و جنبهابتاار داده باز  تدوین شود 

 ها پرداخته شود تا در جهت اجرای ابتاار داده باز مورد است اده لرار گیرد.سعی شد به این جنبه
 پيشنهادها .5

 پيشنهادهای اجرایی          

 تولید و نگهداری های سازمان ی منابع که در سامانههافراداده تی یو ک تیکم شیافزا

 شوند.می

 های برای انتشار دادهمعنو تیحقوق مالا یسازوکارها جادیا 

 و انتشار داده  دیتول یو بسترها هارساختیو توسعه ز جادیا 

 ی ابتاار داده بازها یو خ  مش استهایس نیتدو 

 در سازمان میورداده یتخصص یهاآموزت توسعهو  فرهنگ داده باز جیترو  

 دولت تیش اف یهااستیس یسازادهیپ 

 و توسعه منابع داده سازمان تیتقو 

 ابتاار داده باز تیریمد یو بسترها ندهایفرا توسعه 

   در ابتاار داده باز سازمان تیریساوح ارشد مد و مشارکت تیحماجل 

 ی مربوط به داده باز و ش افیتمل یهادر برنامه مشارکت 

 گ کشور)مات ( برای ایجاد بسترهای تعام  و همااری با مجمع کتابخانه های بزر

 اشترا  و انتشار داده باز 

  تعام  با سازمان ها و نهادهای بالادستی مانند معاونت علم و نوآوری ریاست جمهوری

 برای جل  حمایت از ابتاار  داده باز سازمان

 پيشنهادهایی برای پژوهش های آینده

 داده باز سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرانها و راهبردهای ابتاار ماالعه و تدوین سیاست 

 شناسایی نیازهای آموزشی مدیران و کارشناسان در حوزه سواد داده با تاکید بر سواد داده باز 

 ه منظور مدس سازی فرایندکاوی با است اده از الگوریتم های یادگیری ماشین در سازمان ب

 ابتاار داده باز
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Abstract 

Objective: Considering the importance of data in the development of 

the services of the National Library and Archives of Iran, it is 

intended to identify and categorize the components of the open data 

initiative in the organization. 

Method: The research is an applied one and has been done with a 

qualitative approach using thematic analysis method. The statistical 

population of the research was 15 managers and specialists of the 

organization who were selected with a purposeful method due to their 

experience and knowledge in the field of data. The data was collected 

through semi structured interviews and analyzed and coded with 

thematic analysis method in MAXQDA.  

Findings: The components of the open data initiative, were 

categorized into 4 main themes. The first theme is the requirements of 

the open data initiative, which includes the creation and development 

of platforms for production, quality and dissemination of data, 

development of management processes, promotion of open data 

culture, creation of intellectual property rights mechanisms, 

implementation of government transparency policies, and 

development of education. Specialized courses, and participation in 

national programs.The second main theme of the existing includes the 

data and metadata of the organization, the infrastructure of extraction 

and preparation, publication and sharing of data in standard formats 

and appropriate search facilities, the support of the senior management 

mailto:mahghorbani1353@gmail.com


 قربانی  |  های ابتکار داده باز در سازمان اسناد وکتابخانه ملی ایران مؤلفه     

 

with Adopting appropriate policies, specialized positions and 

specialized skills in the organization and national and international 

experiences and methods.Obstacles and limitations are the third 

theme, which includes the technical problems of production and 

preparation and data access limitations, the incompatibility of 

specialized processes with the goals of the open data initiative, lack of 

attention to the importance and lack of policies and guidelines. 

Management problems and problems are associated with limited 

knowledge and specialized skills, lack of updating information and 

data of systems and databases.The fourth main theme is the benefits 

and results of the open data initiative, which includes two groups of 

program benefits for the organization and for outside the organization. 

Benefiting the society, communicating with the audience, realizing the 

government's goals and supporting entrepreneurs, external 

organizational results and the development of data-oriented research, 

organizational transformation, creating value, improving the services 

and reference of the organization, gaining organizational benefits, 

strengthening the technological infrastructure and in general 

Organizational benefits are one of the positive results of the open data 

program for the organization. 

Results: The open data initiative requires planning, provision of 

technical and content resources and infrastructure, and by educating 

and promoting the culture of open data, solving management 

challenges and formulating appropriate policies, it achieves excellent 

goals in improving services and supporting businesses. New works 

will reduce corruption and increase transparency. Organizations 

should take the approach of open access to their content data and 

metadata by formulating a coherent plan. 

Keywords: Open data initiative, Open access, Open government, 

National Libraries and Archives of Iran, Transparency 
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