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Abstract: Our brain receives only the information that is interested in 
and able to see and hear. On the other hand, only a portion of the input 
information is incorporated into our knowledge structure. Behavior is the 
result of learning, meaning that learning causes a change in behavior. 
Information behavior refers to the activities that a person engages in to 
fulfill their information needs. This essay aims to provide an overview 
of the information circulation process in the human mind based on the 
theory of information processing. This will be achieved through a review 
of scientific texts and research conducted in this field. 
The current research utilized the review method based on theory 
of information processing. It involved categorizing, integrating, and 
evaluating previously published texts on this topic. Given the complexity 
of the information processing process, the study aimed to assess 
information behavior through the lens of information selectivity. A total 
of 28 Persian sources and 65 Latin sources (5 of which were translated) 
were utilized from the available information sources. These sources 
were ultimately divided into three main groups: 37 sources in the field of 
psychology and cognitive sciences, 42 sources in the field of information 
science and epistemology (information behavior), and 14 sources in 
other related fields.
Findings of the research revealed a reduction process at all stages 
of information processing; i.e.: 1. data entry through the senses, 
2. information selection and processing, 3. memory and information storage,  
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and 4. information learning and behavior. Additionally, the investigations demonstrated the 
potential for conducting basic and applied research in order to enhance information storage 
and retrieval systems. Across the majority of the reviewed texts and research, the selective 
impact of information and its consequences on human behavior, particularly information 
behavior were evident.
The research results indicate that focusing on the selective approach to information in users’ 
information behavior process is crucial for understanding user behavior and designing effective 
information retrieval systems. The successful operation of information systems in information 
retrieval, leading to improved relevance, should be guided by users’ information behavior and 
the factors influencing it. This should also serve as a means to enhance the positive aspects 
of their information behavior. Therefore, all behavioral aspects and influencing factors need 
to be identified and examined. A key consideration in information system design is creating 
diagrams that accommodate users’ limitations to enhance learning. One challenge with 
databases is presenting materials in a way that enhances production without overwhelming 
the user’s information processing system.

Keywords: Information Behavior, Selective Information, Information Processing Theory, 
Information Retrieval
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ــه  ــادر ب ــد و ق ــدک ــه علاقه‌من ــی را دریافــت می‌کن ــا تنهــا اطلاعات ــده: مغــز م چكي
ــه، تنهــا بخشــی از اطلاعــات ورودی در ســاختار  ــدن و شــنیدن آن‌هاســت. البت دی
دانشــی مــا قــرار می‌گیــرد. رفتــار در واقــع، حاصــل یادگیــری اســت و بــه ‌گفتــه‌ای، 
یادگیــری تغییــر در رفتــار اســت. رفتـــار اطلاعاتـــی مجموعــه فعالیت‌هایـــی اســـت 
کـــه یـــک فـرد بـرای رفـــع نیـاز اطلاعاتـی خـود انجـــام می‌دهـد. این جستار سعی 
دارد بــا بررســی متــون و پژوهش‌هــای علمــی صورت‌گرفتــه در ایــن حــوزه، 
ــه  ــه نظری ــر پای ــی ب ــن آدم ــات در ذه ــردش اطلاع ــد گ ــر فراین ــذرا ب ــی گ نگاه

ــردازش اطلاعــات داشــته باشــد. پ
پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از روش مــروری و بــا مبنــا قــرار دادن نظریــه پــردازش 
ــه مقوله‌بنــدی، یکپارچه‌ســازی، و ارزشــیابی متــون منتشرشــده پیشــین  اطلاعــات ب
در ایــن خصــوص پرداختــه اســت. در ایــن راســتا و بــا توجــه بــه گســتردگی فــراوان 
فراینــد پــردازش اطلاعــات تــاش شــد رفتــار اطلاعاتــی از منظــر گزینشــی بــودن 
ــع موجــود  ــوه اطلاعــات و مناب ــان انب ــرد. از می ــرار گی ــی ق اطلاعــات مــورد ارزیاب
ــود(  ــده ب ــع ترجمه‌ش ــان، 5 منب ــه از آن می ــن )ک ــع لاتی ــی و 65 منب ــع فارس 28 منب
ــه ســه گــروه عمــده تقســیم  ــع ســرانجام، ب مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. ایــن مناب
شــدند: 37 منبــع در حــوزه موضوعــی روان‌شناســی و علــوم شــناختی، 42 منبــع در 
حــوزه موضوعــی علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی )رفتــار اطلاعاتــی(، و 14 منبــع 

ــط.  ــای مرتب در حوزه‌ه

 واکاوی رفتار اطلاعاتی کاربران 

 از منظر گزینشی بودن اطلاعات 

بر پایه نظریه پردازش اطلاعات
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ــردازش اطلاعــات )شــامل  ــی در تمــام مراحــل پ ــد تقلیل یافته‌هــای پژوهــش نشــان دادک ــه نوعــی فراین
ــات، و ــره اطلاع ــه و ذخی ــات، 3. حافظ ــردازش اطلاع ــش و پ ــواس، 2. گزین ــق ح ‌1. ورود داده از طری
ــار اطلاعاتــی( وجــود دارد. بررســی‌ها همچنیــن نشــان از ظرفیــت بالقــوه موجــود در  4. یادگیــری و رفت
ایــن بخــش در جهــت انجــام پژوهش‌هایــی بنیــادی وک اربــردی در جهــت ارتقــای ســامانه‌های ذخیــره 
ــودن  ــی ب ــر گزینش ــده، اث ــای بررسی‌ش ــون و پژوهش‌ه ــی مت ــاً در تمام ــود. تقریب ــات ب ــی اطلاع و بازیاب

ــود.  ــار اطلاعاتــی محســوس ب ــژه رفت ــار انســان و به‌وی ــر رفت ــرات جانبــی آن ب اطلاعــات و اث
ــار  ــد رفت ــودن اطلاعــات در فراین ــه رویکــرد گزینشــی ب ــج پژوهــش نشــان از آن داردک ــه توجــه ب نتای
ــه  ــی هرچ ــا آن- در طراح ــق ب ــان - و مطاب ــی آن ــار اطلاعات ــد در درک رفت ــران می‌توان ــیک ارب اطلاعات
بهتــر نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات دارای اهمیــت باشــدک .ارکــرد بهینــه نظام‌هــای اطلاعاتــی در فراینــد 
بازیابــی اطلاعــات و در نتیجــه، تأثیرگــذاری مطلــوب بــر ربــط بایــد مبتنــی ‌بــر رفتــار اطلاعاتــیک اربــران 
ــرای تقویــت جنبه‌هــای  ــوده و از ســویی خــود وســیله‌ای باشــد ب ــان ب ــار آن ــر رفت و عوامــل تأثیرگــذار ب
مثبــت در رفتــار اطلاعاتــی‌ آن‌هــا. بنابرایــن، بایــد تمامــی جنبه‌هــای رفتــاری و عوامــل تأثیرگــذار بــر آن 
ــه آن  ــد ب ــی بای ــواردیک ــه در طراحــی نظام‌هــای اطلاعات ــد. از م ــرار گیرن ــه ق ــورد مطالع شناســایی و م
توجــه شــود، چگونگــی طراحــی نگاره‌هایــی مبتنــی ‌بــر محدودیت‌هــایک اربــر اســتک ــه بــهک اربــر در 
ــه  ــی ارائ ــوان به‌‌نوع ــی را می‌ت ــای اطلاعات ــای پایگاه‌ه ــی از چالش‌ه ــد. یک ــکک ن ــرک م ــری بهت یادگی
دادن مــواد بــه‌ روشــی دانســتک ــه فراینــد تولیــد را بهبــود بخشــد، بــدون اینکــه اضافــه بــاری بــه ‌نظــام 

پــردازش اطلاعــات یادگیرنــده تحمیــلک نــد.

كليدواژه‌ها: رفتار اطلاعاتی، اطلاعات گزینشی، نظریه پردازش اطلاعات، بازیابی اطلاعات

1. مقدمه

ــرآوردن  ــرای ب ــان ب ــد و انس ــمه می‌گیرن ــای او سرچش ــا و نیازه ــان‌ از انگیزه‌ه ــای انس رفتاره
ایــن نیازهــا بــه اطلاعــات نیازمنــد اســت. رفتــار اطلاعاتــی یــک رفتــار غریــزی اســتک ــه در محیــط 
اجتماعــی رخ‌ داده و عوامــل مختلفــی در آن تأثیرگــذار هســتند. ایــن نــوع رفتــار ماننــد بســیاری از 
ویژگی‌هــای انســانی، رفتــاری اســتک ــه در خــأ رخ نمی‌دهــد. ایــن رفتــار در تعامــل بــا اطلاعــات، 
انســان و جامعــه قابــل ‌تعریــف اســت و از ایــن‌رو می‌توانــد جنبه‌هــای گســترده و چندوجهــی داشــته 
باشــد. ایــن رفتــار همچنیــن به‌عنــوان شــاخه‌ای از علــوم اجتماعــی اســتک ــه تحــت پارادایم‌هــای 
مختلفــی قابــل ‌بررســی اســت. ســیر تکامــل پژوهــش رفتــار اطلاعاتــی نشــان‌دهنده تریکــب رشــته‌ها 
ــل و  ــان اســت )پورخلی ــی انس ــار اطلاعات ــد در درک رفت ــط جدی ــته‌ای و رواب ــن ‌رش ــات بی و نظری

کوهــی رســتمی 1399(.
ــه اطلاعــات به‌همــراه داشــته اســتک ــه  ــال افزایــش بی‌ســابقه‌ای در دسترســی ب عصــر دیجیت
منجــر بــه تغییــر پارادایــم در نحــوه جســت‌وجو، انتخــاب و مصــرف اطلاعــات توســط افــراد شــده 
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ــم اطلاعــات  ــی، مفهومــیک ــه ریشــه در حــوزه عل ــار اطلاعات اســت )Fourie & Julien 2014(. رفت
ــه اقداماتــی اطــاق می‌شــودک ــه افــراد بــرای شناســایی و به‌دســت آوردن اطلاعــات بــرای  دارد، ب
ــار  ــن رفت ــد )Ananda, Purwaningtyas & Sari 2023(. ای ــاز خــاص انجــام می‌دهن ارضــای یــک نی
ــی  ــه اجتماعی-‌فرهنگ ــرد، زمین ــناختی ف ــای ش ــه توانایی‌ه ــددی از جمل ــل متع ــر عوام ــت تأثی تح
ــک  ــی ی ــار اطلاعات ــرد )Savolainen 2016(. رفت ــرار می‌گی ــی ق ــاز اطلاعات ــودِ نی ــت خ او و ماهی
ــای  ــه فراینده ــژه خــود را در زمین ــن موضــوع به‌وی ــات اســت. ای ــردازش اطلاع ــی از پ ــه حیات جنب
تصمیم‌گریــی به‌خوب��ی نش��ان می‌دهـ�د. بهـ ـ‌گفتــه دیگرــ، رفتــار اطلاعاتــی بخــش اساســی 
تصمیم‌گیــری،  فرایندهــای  تســهیل  بــرای  افــراد  زمانــیک ــه  به‌ویــژه  اســت؛  تصمیم‌گیــری 
ــه  ــودک  ــت می‌ش ــی هدای ــول ارتباط ــط اص ــار توس ــن رفت ــتند. ای ــات هس ــال اطلاع ــه به‌دنب فعالان
 Spink & Cole( ــات اســت ــد اطلاع ــردازشک ارآم ــهیل پ ــی و تس ــار اطلاعات ــش ب ــدف آنک اه ه
ــص در  ــراد دارای تخص ــه اف ــدک  ــنهاد می‌کن ــوزه پیش ــن ح ــی در ای ــای روان‌شناس 2006(. یافته‌ه

یــک حــوزه خــاص، رفتارهــای جســت‌وجو و پــردازش اطلاعــاتک ارآمدتــر و مؤثرتــری از 
ــان  ــر، متخصص ــان‌ دیگ ــه ‌بی ــد )Lachman, Lachman & Butterfield 2015( ب ــان می‌دهن ــود نش خ
ــا را  ــوع آن‌ه ــن موض ــد و ای ــته‌بندیک نن ــیم و دس ــر تقس ــوری مؤثرت ــات را به‌ط ــد اطلاع می‌توانن
قــادر می‌ســازد تــا حجــم بیشــتری از اطلاعــات را مدیریــتک ننــد و تصمیمــات دقیق‌تــری بگیرنــد 
)Clark, Nguyen & Sweller 2011(. بــا ایــن ‌حــال، حجــم وســیعی از اطلاعــات موجــود امــروزه بــه 
ــی رخ  ــده زمان ــن پدی ــار1 اطلاعــات منجــر شــده اســت. ای ــوان اضافه‌ب ــدی تحــت عن ــش جدی چال
ــش  ــهک اه ــر رود و ب ــردازش آن فرات ــت پ ــتم از ظرفی ــک سیس ــه ی ــدار ورودی ب ــه مق ــدک  می‌ده
یکفیــت تصمیم‌گیــری منجــر شــود )Buchanan & Kock 2001(. در نتیجــه، افــراد اســتراتژی‌هایی را 
بــرای مدیریــت ایــن اضافه‌بــار شــکل داده‌انــدک ــه یکــی از آن‌هــا گزینــش اطلاعــات اســت؛ یعنــی 
ــه آن‌هــا توجــهک ــرد و اطلاعاتــیک ــه بایــد نادیــده گرفــت  فراینــد انتخــاب اطلاعاتــیک ــه بایــد ب
)Bawden & Robinson 2009(. گزینــش اطلاعــات یــک فراینــد تصادفــی نیســت. ایــن رفتــار تحــت 
تأثیــر عوامــل مختلفــی از جملــه ســوگیری‌های شــناختی قــرار می‌گیــرد )Nickerson 1998(. درک 
ایــن ســوگیری‌ها بســیار مهــم اســت، زیــرا می‌تواننــد بــر رفتــار اطلاعاتــی افــراد اثرگــذار باشــند و 
 Lewandowsky, Ecker & Cook( بــریک فیــت تصمیمــات اتخاذشــدة آن‌هــا تأثیــر مســتقیم بگذارنــد

.)2017

1. overload
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در ایــن راســتا ســؤالیک ــه ذهــن پژوهشــگران حاضــر را بــه خــود معطــوف داشــته و در ایــن 
جســتارک وتــاه از طریــق منابــع و متــون موجــود بــه‌ روش مــروری در پــی دســتیابی بــه آن هســتند، 
ایــن اســتک ــه جریــان اطلاعــات در ذهــن انســان بــه‌ چــه صورتــی اســت و در بررســی ایــن فراینــد 
بــه ‌چــه محــدوده و محدودیت‌هایــی ‌بایســتی توجــه ویــژه شــود. در ادامــه، تــاش شــده اســت بــرای 
ــه ایــن ســؤال از چارچــوب حاکــم بــر نظریــه پــردازش اطلاعــاتک ــه یکــی از مهم‌تریــن  پاســخ ب
ــه  ــات، حافظ ــن اطلاع ــط بی ــی رواب ــه بررس ــت و ب ــی اس ــوزه روان‌شناس ــرح در ح ــای مط نظریه‌ه
ــراد  ــرای درک اینکــه اف ــردازش اطلاعــات ب ــه پ ــردازد، اســتفاده شــود. نظری ــار انســانی می‌پ و رفت
چگونــه اطلاعــات را درک، پــردازش و ذخیــره می‌کننــد، یــک چارچــوب جامــع ارائــه می‌دهــد. 
از ایــن‌رو، بررســی و تبییــن مفهــوم گزینشــی بــودن اطلاعــات از ایــن منظــر، بینشــی بــرای خواننــده 
در مــورد چگونگــی توجــه و پــردازش انتخابــیک اربــران بــه اطلاعــات و اینکــه چگونــه رفتــار آن‌هــا 
تحــت تأثیــر ایــن پــردازش انتخابــی قــرار می‌گیــرد، فراهــم خواهــد آورد. بررســی‌ مفهــوم گزینشــی 
بــودن اطلاعــات همچنیــن بــر اســاس نظریــه پــردازش اطلاعــات بــه مــا امــکان می‌دهــد تــا عواملــی 
ــم. درک  ــیک نی ــد، بررس ــت می‌کنن ــران را هدای ــیک ارب ــات اطلاعات ــا و ترجیح ــه انتخاب‌ه راک 
ــد در  ــد، می‌توان ــاب می‌کنن ــایرین انتخ ــه س ــبت ب ــات خاصــی را نس ــران، اطلاع ــراک ارب ــه چ اینک
طراحــی سیســتم‌ها و خدمــات اطلاعاتــی مؤثرتــر بــرای رفــع نیازهــای آن‌هــاک مــکک نــد. افــزون 
بــر ایــن، تجزیه‌وتحلیــل مفهــوم گزینشــی بــودن اطلاعــات از دیــدگاه تئــوری پــردازش اطلاعــات، 
ــه  ــدک  ــه می‌ده ــران ارائ ــیک ارب ــار اطلاعات ــرای درک رفت ــب ب ــی مناس ــری و عمل ــه نظ ــک پای ی
ــودن  ــه مفهــوم گزینشــی ب ــراد در زمین ــف اف ــرای رفتارهــای مختل ــی را ب ــد تبیین‌های ــا می‌توان نه‌تنه
ــتم‌های  ــا سیس ــل ب ــراد در تعام ــار اف ــری از رفت ــم دقیق‌ت ــد فه ــد، بلکــه می‌توان ــه ده ــات ارائ اطلاع

اطلاعاتــی مختلــف ارائــه دهــد.

2. روش پژوهش

بــا توجــه بــهک ارکــرد مطالعــات مــروریک ــه مؤلــف از طریــق مقوله‌بنــدی، یکپارچه‌ســازی، 
ــن  ــت روش ــاری را در جه ــای ج ــرفت پژوهش‌ه ــیر پیش ــین س ــدة پیش ــون منتشرش ــیابی مت و ارزش
‌کــردن مســئله‌ای مشــخص دنبــال می‌کنــد )حــری 1385: 182(، ایــن مقالــه نیــز به‌گونــه‌ای 
ــیابی  ــازی، و ارزش ــدی، یکپارچه‌س ــه مقوله‌بن ــن زمین ــود در ای ــات موج ــه اطلاع ــدک  ــی ش طراح
ــدرج در  ــه‌هایک لان من ــری اندیش ــه پیگی ــت ب ــن اس ــروری ممک ــه م ــر، مقال ــوی دیگ ــود. از س ش
نوشــته‌ها بپــردازد، یــا تنهــا رگــه یــا لایــه‌ای خــاص از اندیشــه‌های طرح‌شــده را در متــون مختلــف 
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ــه  ــه ب ــا توج ــتا و ب ــن راس ــان(. در ای ــنجد )هم ــا آن را بس ــورد ب ــی برخ ــد و چگونگ ــیک ن پی‌جوی
ــی از منظــر  ــار اطلاعات ــاً تــاش شــدک ــه رفت ــردازش اطلاعــات صرف ــد پ ــراوان فراین گســتردگی ف
ــی را  ــاس آن راهبردهای ــر اس ــوان ب ــا بت ــرد، ت ــرار گی ــی ق ــورد ارزیاب ــات م ــودن اطلاع ــی ب گزینش
ــن راســتا  ــار اطلاعــات و ســوگیری‌های شــناختی پیشــنهاد داد. در ای ــرات اضافه‌ب ــرایک اهــش اث ب
ــی  ــد تمام ــاش ش ــی ت ــای اطلاعات ــود در پایگاه‌ه ــع موج ــه‌ای و مناب ــاتک تابخان ــق مطالع از طری
منابــع مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش بــه ‌شــیوه ربــط منطقــی مــورد ارزیابــی و بررســی قــرار گیرنــد. 
در ایــن راســتا از میــان انبــوه اطلاعــات و منابــع موجــود 28 منبــع فارســی و 65 منبــع لاتیــن )کــه از 
ــه نیــاز نویســندگان ایــن مقالــه و موضــوع پژوهــش  ــا توجــه ب آن میــان 5 منبــع ترجمه‌شــده بــود( ب
مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. انتخــاب ایــن منابــع بــا توجــه بــه هــدف مطالعــهک ــه گســترش درک 
از یــک پدیــده خــاص بــود، بیشــتر بــر اســاس میــزان ارتبــاط ایــن منابــع بــا موضــوع مــورد بررســی 
ــع در حــوزه موضوعــی  ــه ســه گــروه عمــده تقســیم شــدند، 37 منب ــع ســرانجام، ب ــد. ایــن مناب بودن
ــی  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــی عل ــوزه موضوع ــع در ح ــناختی، 42 منب ــوم ش ــی و عل روان‌شناس

ــر.  ــط دیگ ــای مرتب ــع در حوزه‌ه ــی(، و 14 منب ــار اطلاعات )رفت

3. پیشینه پژوهش

مــرور پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه در حــوزه علــم اطلاعــات نشــان از آن داردک ــه بســیاری 
ــه  ــیک  ــا جای ــد ت ــلک نن ــق عم ــت، عمی ــته اس ــه شایس ــه‌ک  ــته‌اند آن‌گون ــا نتوانس ــن پژوهش‌ه از ای
باعــث انتقــاد صاحب‌نظرانــی ماننــد »ویلســون« شــده‌اند. »ویلســون« معتقــد اســتک ــه پژوهشــگران 
ــیوه‌ای را  ــی، ش ــای تجرب ــا و یافته‌ه ــی از نظریه‌ه ــردآوردن گروه ــرای گ ــود ب ــای خ در پژوهش‌ه
کــه بتوانــد بــرای پژوهــش بعــدی نقطــه شــروعی باشــد، ایجــاد نکرده‌انــد )1999(. مــرور متــون در 
ــای  ــران، پایان‌نامه‌ه ــه در ای ــای صورت‌گرفت ــترک اره ــه بیش ــان دادک  ــی نش ــار اطلاعات ــه رفت زمین
ــن  ــتر ای ــت. بیش ــه اس ــورت گرفت ــنامه ص ــتفاده از پرسش ــا اس ــی، ب ــورک ل ــوده و به‌ط ــجویی ب دانش
ــن نیازهــا  ــع ای ــران و واکاوی رفتارهــای آن‌هــا در رف ــیک ارب ــه بررســی نیازهــای اطلاعات ــا ب کاره
ــژاد )1396(، و  ــری )1395(، صباغی‌ن ــی‌زاده )1389(، نصی ــد: قاض ــه از آن جملهان ــدک  پرداخته‌ان
ــروی )1390(،  ــی‌زاده )1389(، خس ــد قاض ــا مانن ــی از پژوهش‌ه ــن برخ ــنگری )1397(. همچنی س
ــری  ــاز )1394(، نصی ــزادی )1393(، زره‌س ــینی )1391(، به ــی )1391(، حس ــی )1390(،یک ان اعظم
 Chandler & ،)1402( ذاکری‌فــرد و همــکاران ،)1395(، زاهــدی نوقابــی )1396(، اکبــری )1398(
 Sweller (1991), Besides et al. (2014), Chiravirakul (2014), Mishra, Allen & Pearman (2015),
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ــار  ــه بررســی رفت ــد ب ــه تــاشک رده‌ان ــراردادن یــک نظری ــا ق ــا مبن Sarraf (2019), Camaj (2019) ب

اطلاع‌یابــیک اربــران بپردازنــد. امــا در ایــن میــان پژوهش‌هایــی ماننــد بیگدلــی و شــاهینی )1393(، 
فــری‌زاده و بیگدلــی )Buchanan & Kock (2001), Bawden & Robinson 2009 ،)1396ک ــه بــه 
روشــی مــروری جنبــه خاصــی از رفتــار اطلاعاتــی را مــورد واکاوی قــرار دهنــد، بــه نســبت ســایر 
ــات  ــردازش اطلاع ــه پ ــده، نظری ــای استفاده‌ش ــن نظریه‌ه ــتند. در بی ــیار محــدود هس ــا بس پژوهش‌ه
ــان اســتک ــه برخــی از پژوهشــگران، از جملــه زاهــدی  ــرد در ایــن می یکــی از نظریه‌هــای پرکارب
 Chen & Lin (2014), Clark et al. (2014), Gwizdka & Zhang (2015), Salmerón )1396( نوقابــی

ــد.  ــران پرداخته‌ان ــیک ارب ــار اطلاعات ــه واکاوی رفت ــتفاده از آن ب ــا اس ,et al. (2016) ب

ــزوم  ــه در حــوزه رفتارهــای اطلاعاتــی و ل ــه گســترش پژوهش‌هــای صورت‌گرفت ــا توجــه ب ب
ــه  ــا مطالع ــاش دارد ب ــن پژوهــش ت ــار، ای ــن رفت ــق آن و بررســی جنبه‌هــای خــاص ای بررســی دقی
م��روری و ارزیاب��ی مطالع��ات و پژوهش‌هـا�ی انج�ـام ش��ده در ایــن زمینــه از منظــر گزینشــی بــودن 
اطلاعــات بــه بررســی رفتــار اطلاعاتــیک اربــران بپــردازد. بدیــن ‌منظــور تــاش شــد تــا پژوهش‌هــای 
صــورت گرفتــه در ایــن حــوزه بــه ‌شــیوه‌ای منطقــی و تحلیلــی مــورد بررســی قــرار گیرنــد تــا به‌نوعی 
شــکاف دانشــی مــد نظــر »ویلســون« را پوشــش دهــد. بنابرایــن، جهــت روشــن‌تر شــدن ایــن فراینــد 
تــاش شــد تــا گام‌هــای مرتبــط بــا موضــوع دنبــال شــود. در ایــن راســتا ابتــدا بــه تشــریحک وتاهــی 
از نظریــه پــردازش اطلاعــات پرداختــه، ســپس بــر پایــه مراحــل مختلــف بیان‌شــده در ایــن نظریــه، 
فراینــد ورود داده از طریــق حــواس و توجــه انتخابــی بــر مبنــای نظریــه پــردازش اطلاعــات تشــریح 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــات م ــردازش اطلاع ــش و پ ــناختی در گزین ــوگیری‌های ش ــا و س ــد؛ خطاه ش
ــار اطلاعاتــی  ــه شــد؛ و یادگیــری و رفت ــه تعریــف حافظــه و محدودیت‌هــای آن پرداخت گرفــت؛ ب
کاربــران مــورد بررســی قرارگرفــت. در پایــان، نتیجه‌گیــری نهایــی پژوهشــگران در ایــن زمینــه بیــان 

شــد. آنچــه در زیــر آمــده، بیانگــر ایــن گام‌هاســت.

4. نظریه پردازش اطلاعات

پــردازش اطلاعــات  )IPT(1یــک رویکــرد شــناختی اســتک ــه به‌دنبــال فهــم چگونگــی درک، 
پــردازش، ذخیــره و یــادآوری اطلاعــات توســط انســان اســت )Miller 1956(. ایــن نظریــهک ــه اغلــب 
بــه عملکــرد یــکک امپیوتــر تشــبیه می‌شــود، در شــکل‌دهی درک مــا از فرایندهــای شــناختی مؤثــر 

1. information processing theory (IPT)
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ــه حســی، توجــه، ادراک،  ــد از: حافظ ــات عبارت‌ان ــردازش اطلاع ــه پ ــی نظری اســت. اجــزای اصل
ــون  ــواردی همچ ــه م ــه، ب ــه در ادام ــیک  ــذاری، و بازیاب ــدت، رمزگ ــه بلندم ــهک اری، حافظ حافظ
کنتــرل شــناختی، فراشــناخت، و رشــد شــناختی نیــز گســترش می‌یابــد. ایــن نظریــه به‌طــورک لــی، 
ــی  ــره و بازیاب ــردازش، ذخی ــان درک، پ ــن انس ــات در ذه ــه اطلاع ــه چگون ــدک  ــح می‌ده توضی
ــن  ــه ای ــوان ب ــی اطلاعــات می‌ت ــا مفهــوم گزینــش انتخاب ــن مؤلفه‌هــا ب ــه رابطــه ای می‌شــود. در زمین
ــه  ــرک ــردن، ســازماندهی و ارائ ــرای جمــع‌آوری، فیلت ــه اشــارهک ــردک ــه مؤلفه‌هــای مذکــور ب نکت
اطلاعــات مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و نقــش چشــمگیری در ایــن فراینــد بــازی می‌کننــد. بــه بیــان 
ــاص،  ــات خ ــه اطلاع ــازماندهی و ارائ ــاب، س ــد انتخ ــی در فراین ــش مهم ــا نق ــن مؤلفه‌ه ــر، ای دیگ

ــد. ــا می‌کنن ــا ایف ــا برنامه‌ه ــران ی ــراد،ک ارب ــا نیازهــا و ترجیحــات اف متناســب ب
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ـــت كه به )PTI(1 پردازش اطلاعات ـــناختي اس دنبال فهم چگونگي درك، يك رويكرد ش
). اين نظريه كه اغلب به Miller 1956پردازش، ذخيره و يادآوري اطلاعات توســـط انســـان اســـت (

 .هاي شــناختي مؤثر اســتفراينددهي درك ما از شــود، در شــكلعملكرد يك كامپيوتر تشــبيه مي
 حافظه كاري، ادراك، توجه، حافظه حســي، :از ندااجزاي اصــلي نظريه پردازش اطلاعات عبارت

ند ظه بل گذاري، حاف مهو مدت، رمز كه در ادا يابي  ناختي، يبه موارد ،باز ـــ  همچون كنترل ش
دهد كه چگونه ، توضيح ميطور كلييابد. اين نظريه بهاشناخت، و رشد شناختي نيز گسترش ميفر

ها با همؤلفدر زمينه رابطه اين  .شـــوددرك، پردازش، ذخيره و بازيابي مياطلاعات در ذهن انســـان 
خابي اطلاعات ميمفهو كهم گزينش انت ته اشــــاره كرد  به اين نك فه توان  مذكور براي مؤل هاي 
شمگيري جمع ستفاده قرار گرفته و نقش چ سازماندهي و ارائه اطلاعات مورد ا آوري، فيلتر كردن، 

سازماندهي و  فرايندها نقش مهمي در ، اين مؤلفهبه بيان ديگر .كنندبازي مي فراينددر اين  انتخاب، 
  كنند.ها ايفا ميكاربران يا برنامهرجيحات افراد، ارائه اطلاعات خاص، متناسب با نيازها و ت

  

  

  

  

  

  )1383 نوري پردازش اطلاعات بر مبناي نظريه ميلر (كرمي فرايند. 1تصوير 

كه ذهن انســـان اطلاعات را درفرض زير نايي پردازش اطلاعات اين اســـت  طي مراحلي  ب
شروع مي كند.پردازش مي  سرانجامو رفته مدت شود، به حافظه كوتاهاين مراحل از ورودي حسي 

                                                            
1.  information processing theory (IPT) 

 بازيابي
 انتقال

 تمرين

 فراموشي فراموشي

 اطلاعات محيطي

مدتكوتاهحافظه  انتقال حافظه حسي مدتحافظه بلند   

تصویر 1. فرایند پردازش اطلاعات بر مبنای نظریه میلر )کرمی ‌نوری 1383(

فــرض زیربنایــی پــردازش اطلاعــات ایــن اســتک ــه ذهــن انســان اطلاعــات را در طــی مراحلی 
پــردازش می‌کنــد. ایــن مراحــل از ورودی حســی شــروع می‌شــود، بــه حافظــهک وتاه‌مــدت رفتــه و 
ســرانجام بــه حافظــه بلندمــدت ختــم می‌شــود )Atkinson & Shiffrin 1968(. حافظــه حســی به‌طــور 
ــرای  ــار ب ــک انب ــوان ی ــته و به‌عن ــه‌ داش ــدود نگ ــورت مح ــا را به‌ص ــواس م ــات ح ــر اطلاع مختص
 Sperling( ــد ــل می‌کن ــات عم ــردازش اطلاع ــل از پ ــواس قب ــق ح ــی از طری ــای دریافت محرک‌ه
ــه  ــتک  ــدی اس ــود، فراین ــناخته می‌ش ــز ش ــال نی ــه فع ــوان حافظ ــه به‌عن ــهک اریک  1960(. حافظ

 Baddeley & Hitch 1974;( اطلاعــات به‌طــور فعــال در آن پــردازش یــا دســتکاری می‌شــود
Baddeley 2021(. حافظــهک وتاه‌مــدت نیــز دارای ظرفیــت محــدود اســت و بهطــور معمــول، 

 Miller 1956; Brydges, Gignac & Ecker( ــه دارد ــه نگ ــا 30 ثانی ــورد را ت ــا 9 م ــن 5 ت ــد بی می‌توان
ــره  ــی اســتک ــه اطلاعــات به‌طــور نامحــدود ذخی 2018(. از ســوی دیگــر، حافظــه بلندمــدت جای
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ــرای  ــات را ب ــد اطلاع ــت و می‌توان ــدود اس ــاً نامح ــت تقریب ــه، ظرفی ــوع حافظ ــن ن ــود. در ای می‌ش
طولانی‌مــدت نگــه دارد )Atkinson & Shiffrin 1968; Baddeley 2020(. از ســوی دیگــر، نظریــه 
ــر نقــش توجــه در تعییــن اینکــه چــه اطلاعاتــی از حافظــه حســی بــه حافظــه  پــردازش اطلاعــات ب
کوتاه‌مــدت و از حافظــهک وتاه‌مــدت بــه حافظــه بلندمــدت منتقــل می‌شــود، تأیکــد می‌کنــد 
ــف  ــوم مختل ــا و عل ــات در پژوهش‌ه ــردازش اطلاع ــه پ )Broadbent 1958; Öhman 2021(. نظری
از جملــه روان‌شناســی، علــوم شــناختی، علــوم رایانــه، علــوم اعصــاب و روان‌پزشــکیک اربردهــای 
ــرای بررســی عملکــرد  ــه در پژوهش‌هــای روان‌شناســی ب ــن نظری ــال، ای ــوان ‌مث ــی دارد. به‌عن فراوان
ــه  ــن نظری ــه، ای ــوم رایان ــرد. در عل ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــان‌ها م ــری انس ــه و تصمیم‌گی حافظ
بــرای طراحــی الگوریتم‌هــای پــردازش اطلاعــات اســتفاده می‌شــود. همچنیــن، در علــوم اعصــاب و 
روان‌پزشــکی، ایــن نظریــه بــرای بررســی بیماری‌هــای مختلــف ماننــد آلزایمــر و اختــالات حافظــه 
بــه‌کار میــرود. بــا ‌ایــن حــال، ایــن نظریــه بــا اینکــهک اربــرد دارد، به‌دلیــل قیــاس بــاک امپیوتــر مــورد 
ــوع  ــن ن ــر از ای ــان پیچیده‌ت ــن انس ــه ذه ــدک  ــتدلال می‌کنن ــدان اس ــه اســت. منتق ــرار گرفت ــاد ق انتق
دســته‌بندی بــوده و تحــت تأثیــر عوامــل عاطفــی و انگیزشــی اســتک ــه مــدلک امپیوتــری قــادر بــه 
ــردازش  ــه پ ــن، نظری ــر ای ــزون ب درک آن نیســت )Neisser 1967; Wickens & Carswell 2021(. اف
اطلاعــات پــردازش ســریالی را نیــز مطــرح می‌کنــدک ــه نشــان می‌دهــد یــک فراینــد بایــد قبــل از 
شــروع فراینــدی دیگــر تکمیــل شــود. بــا ایــن‌ حــال، شــواهد حاکــی از آن اســتک ــه ذهــن انســان 
 Pashler( ــان اســت ــن قطعــه اطلاعــات به‌طــور همزم ــردازش چندی ــردازش مــوازی و پ ــه پ ــادر ب ق
1994(. بــا وجــود ایــن محدودیت‌هــا، نظریــه پــردازش اطلاعــات همچنــان به‌عنــوان یــک چارچــوب 

ــه  ــف از جمل ــای مختل ــود و حوزه‌ه ــه می‌ش ــر گرفت ــان در نظ ــناخت انس ــرای درک ش ــمند ب ارزش
آمــوزش را تحــت تأثیــر قــرار داده اســت )Mayer 2001; Wickens & Carswell 2021(. در نتیجــه، 
ــرای  ــی جامــع ب ــی ‌کــه محدودیت‌هــای خــود را دارد، چارچوب ــردازش اطلاعــات در حال ــه پ نظری
ــر روان‌شناســی  ــه می‌دهــد و تأثیــر آن ب درک چگونگــی پــردازش اطلاعــات توســط انســان‌ها ارائ
شــناختی و زمینه‌هــای مرتبــط غیرقابــل‌ انــکار اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن نظریــه در 
مطالعــه فراینــد پــردازش اطلاعــات در مغــز، در ادامــه بــر اســاس ســاختار پیشــنهادی ایــن نظریــه بــه 
بررســی فراینــد پــردازش اطلاعــات در مغــز انســان از منظــر گزینشــی بــودن اطلاعــات و اثــر آن بــر 

رفتــار اطلاعاتــی پرداختــه ‌شــده اســت.
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5. پردازش اطلاعات در مغز انسان از منظر گزینشی بودن اطلاعات

ــر پایــه نظریــه پــردازش اطلاعــات چهــار مرحلــه اصلــی ورود  ــهک ــه اشــاره شــد، ب همان‌گون
داده، گزینــش و پــردازش اطلاعــات، حافظــه و ذخیــره اطلاعــات، و یادگیــری و رفتــار اطلاعاتــی 
در ایــن مقالــه مــورد واکاوی قــرار خواهــد گرفــت. در ادامــه، بــر پایــه نظریــه پــردازش اطلاعــات 
و بــر اســاس مــرور پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه بــه پــردازش اطلاعــات در مغــز از منظــر گزینشــی 

بــودن اطلاعــات پرداختــه شــده اســت. 

5-1. ورود داده از طریق حواس و توجه انتخابی1 بر مبنای نظریه پردازش اطلاعات

در بســیاری از متــون، رفتــار را پاســخی می‌داننــدک ــه موجــود زنــده بــه یــک محــرک بیرونــی 
ــا  ــود محــرک ی ــار، وج ــکل‌گیری رفت ــه از ش ــن مرحل ــاس، اولی ــن اس ــر ای ــد. ب ــی می‌ده ــا درون ی
به‌نوعــی ورود داده‌هــای آن محــرک‌ از طریــق حــواس بــه مغــز ماســت. توانایــی ذاتــی انســان‌ها در 
دریافــت ایــن داده‌هــا تقریبــاً مشــابه اســت؛ البتــه بــا قــدری تفــاوت. بــرای مثــال، افــراد قــدرت بینایــی 
متفــاوت، امــا تــوان بینایــی تقریبــاً یکســانی دارنــد؛ یعنــی همــه انســان‌ها یــک طیــف مشــخصی از 
ــد  ــودات می‌توان ــایر موج ــان و س ــن انس ــی بی ــن توانای ــا ای ــد، ام ــد ببینن ــا2 را می‌توانن ــول ‌موج‌ه ط
بســیار متفــاوت باشــد. بــرای مثــال، چشــم زنبــور عســلک امــاً متفــاوت از چشــم انســان اســت و در 
نتیجــه، داده‌هــایک امــاً متفاوتــی از یــک تصویــر مشــترک توســط انســان و زنبــور عســل دریافــت 
ــد،  ــتک نن ــک گل دریاف ــی از ی ــای متفاوت ــم داده‌ه ــان ه ــه ممکــن اســت دو انس ــود. اگرچ می‌ش
ــاوت اســت.  ــاً متف ــور عســلک ام ــت داده توســط انســان و زنب ــاوت دریاف ــا تف ــاوت ب ــن تف ــا ای ام
ــوس  ــاً محس ــاک ام ــه م ــرای هم ــگ ب ــان و س ــی انس ــدرت بویای ــت داده در ق ــاوت دریاف ــن تف ای
ــور  ــرای انجــام ام ــی ســگ ب ــالای بویای ــدرت ب ــور از ق ــه انســان در برخــی ام ــیک  ــا جای اســت ت
خــود اســتفاده می‌کنــد. بنابرایــن، انســان بــه خاطــر نقــص در حــواس، توانایــی دریافــت داده‌هــای 
ــر  ــه خاط ــان ب ــی انس ــدارد؛ یعن ــدد، ن ــوع می‌پیون ــه وق ــش ب ــه در پیرامون ــی راک  ــی پدیده‌های تمام

1. selective attention

طــول موجــی راک ــه توســط انســان قابــل درک اســت، طیــف مرئــی می‌نامنــد. ایــن طــول مــوج بیــن ۳۸۰ تــا ۷۵۰  	.2
نانومتــر و بســامد آن‌هــا بیــن ۴۰۰ تــا ۷۰۰ تراهرتــز اســت. از ســوی دیگــر، حساســیت چشــم انســان بــه طــول موج‌هــای 
مختلــف الکترومغناطیســی متفــاوت اســت و چشــم انســان بــه طول مــوج 0/555 میکــرون بیشــترین حساســیت را دارد. 
حساســیت چشــم نســبت بــه طــول مــوج بســیار حســاس اســت، به‌طــوریک ــه در طــول موج‌هــای 0/51 میکــرون و 
ــا  ــد )ویکی‌پدی ــدا می‌کن ــه ۵۰ درصــد حساســیت در 0/555 میکــرونک اهــش پی 0/61 میکــرون حساســیت چشــم ب

.)1402
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ــا  ــر، م ــوی دیگ ــت1. از س ــی از پدیده‌هاس ــه درک برخ ــادر ب ــط ق ــود فق ــی خ ــوان فیزیولوژیک ت
بــه خاطــر محــدود بــودنک انــال ارتباطــی و سیســتم پردازشــی قــادر بــه دریافــت و تحلیــل تمامــی 
داده‌هــای قابــل‌ تشــخیص اطرافمــان نیســتیم و مجبوریــم از طریــق توجــه انتخابــی فقــط بــه برخــی از 

ــه آن‌هــا را انتخــابک نیــم. داده‌هــا توجــه نشــان داده و اطلاعــات مربــوط ب
ــات  ــن اطلاع ــده گرفت ــر و نادی ــرای بررســی مفصل‌ت ــات ب ــی انتخــاب برخــی از اطلاع توانای
دیگــر را توجــه گوینــد. توجــه مســتلزم انتخــاب اســت. بیشــتر اوقــات بــا ســیل عظیمــی از محرک‌هــا 
روبــه‌رو هســتیمک ــه نمی‌توانیــم همــه آن‌هــا را بازشناســیک نیــم؛ چــراک ــه آن‌هــا را بــرای بازشناســی 
ــه  ــاده‌ترین راه توج ــد. س ــی می‌نامن ــه انتخاب ــش را توج ــد گزین ــن فراین ــم. ای انتخــاب نکــرده بودی
انتخابــی، معطــوفک ــردن فیزیکــی گیرنده‌هــای حســی بــه ســمت آن پدیــده اســت؛ بــرای مثــال، 
ــه  ــوی‌ک  ــه ‌نح ــر ب ــت س ــنوایی حرک ــا در ش ــمت آن، ی ــه س ــم‌ها ب ــت دادن چش ــی حرک در بینای
ــودن  ــز ب ــکاران 1385، 196(. ناچی ــی و هم ــد )براهن ــرار گیرن ــدا ق ــع ص ــت منب ــا در جه گوش‌ه
ــدا پژوهشــگران را  ــه آن‌هــا نکرده‌ایــم، در ابت اطلاعــات مــا در خصــوص پیام‌هایــیک ــه توجهــی ب
بــه ایــن فکــر انداخــتک ــه شــاید ایــن قبیــل محرک‌هــا اصــاً بــه ذهــن راه نیافته‌انــد. امــا امــروزه، 
شــواهد زیــادی نشــان می‌دهــدک ــه دســتگاه ادراکــی مــا محرک‌هــای توجه‌نشــده را نیــز تــا حــدی 
پــردازش می‌کنــد؛ هرچنــدک ــه هرگــز بــه هشــیاری نرســند. بــرای مثــال، در مکالمــه‌ایک ــه بــه آن 
توجهــی نداریــم، هنگامی‌کــه نــام مــا را حتــی به‌آرامــی بــه زبــان ‌آورنــد، آن را می‌شــنویم. از ایــن 
ــد  ــف می‌کن ــت آن را تضعی ــود، بلکــه دریاف ــام نمی‌ش ــه پی ــت هم ــع از دریاف ــه مان ــدان توج ‌رو فق

)همــان(. 
ــنوایی،  ــی، ش ــد بینای ــود مانن ــواس خ ــق ح ــراد از طری ــات، اف ــردازش اطلاع ــه پ ــق نظری طب
 Atkinson &( ــد ــت می‌کنن ــود دریاف ــراف خ ــط اط ــا را از محی ــی داده‌‌ه ــایی و بویای ــه، چش لامس
Shiffrin 1968(. ایــن مرحلــه اولیــهک ــه به‌عنــوان ورودی حســی شــناخته می‌شــود، بــه افــراد اجــازه 

ــا ایــن‌ حــال، همــه ایــن  می‌دهــدک ــه بــه مجموعــه وســیعی از اطلاعــات دسترســی داشــته باشــند. ب
ــه ‌بیــان ‌دیگــر، در ایــن مرحلــه اســتک ــه  داده‌هــا ذخیــره و به‌طــور یکســان پــردازش نمی‌شــوند. ب
ــازی  ــات ب ــردازش اطلاع ــد بازپ ــه فراین ــی در ادام ــش مهم توجــه گزینشــی وارد عمــل شــده و نق
ــر  ــال، فیلت ــان ‌ح ــاص و در هم ــای خ ــر محرک‌ه ــز ب ــی تمرک ــه توانای ــی ب ــه انتخاب ــد. توج می‌کن
��کردن اطلاع��ات نامربـو�ط ی��اک م‌اهمیتتــر اشــاره دارد )Broadbent 1958(. توجــه انتخابــی یــک 

طــول‌ مــوج خاصــی در طیــف مرئــی انســان قــرار می‌گیــرد یــا او فقــط قــادر بــه درک فرکانس‌هــای صوتــی خاصــی  	.‌1
ست. ا
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فراینــد شــناختی اساســی اســتک ــه افــراد را قــادر می‌ســازد تــا منابــع شــناختی محــدود خــود را بــه 
ــراد  ــه اف ــه، ب ــوع توج ــن ن ــد. ای ــات اختصــاص دهن ــته‌ترین اطلاع ــن و برجس ــن، مهم‌تری مرتبط‌تری
ــردازش  ــدی و پ ــادار اســت، اولویت‌بن ــا معن ــی راک ــه برایشــان مهــم ی ــا اطلاعات ــد ت کمــک می‌کن
 Lavie( ــد ــده بگیرن ــا نادی ــی را ســرکوبک ــرده و ی ــان عوامــل حواس‌پرت ــه‌ شــکل همزم ــد و ب کنن
ــر  ــی تحــت تأثی ــه توجــه انتخاب ــه نشــان داده اســتک  ــن زمین ــف در ای ــای مختل 2005(. پژوهش‌ه

 Broadbent 1958;( عوامــل مختلفــی از جملــه ارتبــاط، تازگــی و اهمیــت شــخصی اطلاعــات اســت
Lavie 2005(. بن��ا بهـ ـ‌گفت�ـه‌ای افــراد، بیشــتر بــه اطلاعاتــی توجــه می‌کننــدک ــه بــا اهــداف، علایــق 

ــت‌وجوی  ــال جس ــخصی در ح ــر ش ــال، اگ ــوان ‌مث ــد. به‌عن ــو باش ــا همس ــی آن‌ه ــای فعل ــا نیازه ی
اطلاعــات در مــورد یــک موضــوع خــاص اســت، بــه ‌احتمــال ‌زیــاد به‌طــور انتخابــی بــه محرک‌هــای 
مرتبــط بــا آن موضــوع توجــه می‌کنــد و در همــان ‌حــال، اطلاعــات نامربــوط را نادیــده می‌گیــرد. 
مفهــوم توجــه انتخابــی به‌خوبــی در پدیــدهک وکتــل مهمانــی1 قابــل توضیــح اســتک ــه بــه توانایــی 
ــا شــلوغ اشــاره دارد  ــا محــرک خــاص در یــک محیــط پرُســروصدا ی ــر یــک مکالمــه ی تمرکــز ب
)Cherry 1953; Getzmann, Golob & Wascher 2016(. ایــن پدیــده توانایــی افــراد را بــرای توجــه 
ــای  ــط و محرک‌ه ــرک ــردن اطلاعــات نامرتب ــن فیلت ــط در حی ــردازش اطلاعــات مرتب ــی و پ انتخاب
ــرای بررســی  ــی ب ــی ورودی حســی و توجــه انتخاب ــن‌رو، درک پویای ــد. از ای ــان می‌ده ــب نش رقی
ــق حــواس و توجــه  ــات از طری ــن، ورود اطلاع ــات ضــروری اســت. بنابرای ــری اطلاع گزینش‌پذی
ــه  ــد و نظری ــات عمــل می‌کن ــردازش اطلاع ــودن پ ــه در گزینشــی ب ــوان مراحــل اولی ــی به‌عن انتخاب
پــردازش اطلاعــات نیــز اهمیــت ورودی حســی و توجــه انتخابــی را در تعییــن اینکــهک ــدام اطلاعات 
ــر  ــیک ــه ب ــا درک عوامل ــد. در نتیجــه، ب ــرد، برجســته می‌کن ــرار می‌گی ــردازش ق ــورد توجــه و پ م
ــد،  ــدی می‌کنن ــه اولویت‌بن ــات را چگون ــراد اطلاع ــه اف ــد و اینک ــر می‌گذارن ــی تأثی ــه انتخاب توج
ــای  ــر رفتاره ــر آن ب ــات و تأثی ــر در انتخــاب اطلاع ــدة درگی ــای پیچی ــد فراینده ــان می‌توانن محقق

ــد. ــرار دهن ــتفاده ق ــورد اس ــردی م ــری بررســی و به‌صــورتک ارب انســان را به‌شــکل مؤثرت
بــر اســاس نظریــه پــردازش اطلاعــات، افــراد در یکســری فرایندهــای شــناختی بــرای 
رمزگــذاری، ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات شــرکت می‌کننــد. ایــن فرایندهــا شــامل توجــه، ادراک، 
ــادی  ــا حجــم زی ــراد ب ــه اف ــت )Atkinson & Shiffrin 1968(. هنگامی‌ک ــری اس ــه و تصمیم‌گی حافظ
ــات  ــر روی اطلاع ــی ب ــرای تمرکــز انتخاب ــا را ب ــع توجــه آن‌ه ــات مواجــه می‌شــوند، مناب از اطلاع

1. cocktail party effect 
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ــان  ــه ‌بی ــوند. ب ــل می‌ش ــد، وارد عم ــر می‌کنن ــی را فیلت ــل حواس‌پرت ــه عوام ــی ‌ک ــط در حال مرتب
‌دیگــر، تئــوری پــردازش اطلاعــات بــه توضیــح اینکــه چگونــه بــار شــناختی بــر فرایندهــای توجــه و 
 .)Lavie 2005( ــد ــر می‌گــذارد،ک مــک می‌کن ــات تأثی ــردازش اطلاع ــب آن در پ انتخــاب و متعاق
افــزون بــر ایــن، نظریــه پــردازش اطلاعــات بــر نقــش حافظــه در پــردازش اطلاعــات تأیکــد دارد. 
‌ـ گفتــه دیگــر، افــراد بایــد اطلاعــات را بــرای بازیابــی و اســتفاده بعــدی در حافظــه رمزگــذاری  بهـ
ــدازه خــود می‌شــوند،  ــاری بیــش ‌از ان ــع شــناختی متحمــل ب ــیک ــه مناب ــن ‌حــال، زمان ــا ای ــد. ب کنن
ــه مشــکلاتی در  ــا مشــکل مواجــه شــوندک ــه ب ــی ممکــن اســت ب فرایندهــای رمزگــذاری و بازیاب
انتخــاب و اســتفاده مؤثــر از اطلاعــات مربــوط منجــر می‌شــود و ایــن موضــوع می‌توانــد پیامدهایــی 
 Atkinson & Shiffrin( ــد ــته باش ــی داش ــناختیک ل ــرد ش ــئله و عملک ــل مس ــری، ح ــرای تصمیم‌گی ب
ــردازش  ــه پ ــدیک ــردک ــه نظری ــه جمع‌بن ــوان این‌گون ــن موضــوع را می‌ت ــی، ای 1968(. به‌طــورک ل

اطلاعــات یــک چارچــوب جامــع بــرای درک فرایندهــای شــناختی دخیــل در مدیریــت اطلاعــات 
ارائــه می‌دهــد. ایــن نظریــه بــا در نظــر گرفتــن توجــه، ادراک، حافظــه و فرایندهــای تصمیم‌گیــری، 
ــز و  ــه، تمرک ــة توج ــف در زمین ــراد دارای ضع ــژه اف ــراد )به‌وی ــه اف ــیک  ــح چالش‌های ــه توضی ب
حافظــه( ممکــن اســت در پــردازش و انتخــاب مؤثــر اطلاعــات مرتبــط بــا آن مواجــه شــوند،ک مــک 
ــد بســیار ارزشــمند  ــی می‌توان ــای اطلاعات ــت در طراحــی نظام‌ه ــن خصوصی ــه ای ــد. توجــه ب می‌کن
ــل  ــلوغک ــردن صفحــات عام ــن موضــوع و ش ــن ای ــر نگرفت ــا در نظ ــه طراحــان ب ــیک  باشــد؛ جای

ــد. ــن اطلاعــات توســط مخاطــب خــود را فراهــم می‌آورن ــده ‌گرفت نادی

2-5. خطاها و سوگیری‌های شناختی در گزینش و پردازش اطلاعات

خطاهــای شــناختی در ورود اطلاعــات از طریــق حــواس می‌توانــد تأثیــر به‌ســزایی در 
ــد،  ــردازش می‌کنن ــراد اطلاعــات حســی را درک و پ ادراکات انســان داشــته باشــد. هنگامی‌کــه اف
ــتی و  ــه نادرس ــر ب ــد منج ــه می‌توان ــتندک  ــی هس ــناختی مختلف ــای ش ــوگیری‌ها و خطاه ــتعد س مس
اش��تباه در درک آن‌هاـ ـاز جه�ـان شوــد. بهـ ـ‌گفتــه دیگــر، بعضــی وقت‌هــا حــواس و ادراک بــه مــا 
ــی از  ــتند. یک ــت هس ــن ‌دس ــناختی از ای ــوگیری‌های ش ــی و س ــای ادراک ــد. خطاه دروغ می‌گوین
مشــهورترین نمونه‌هــای خطــای ادراکــی، خطــای اتــاق »ایمــز«1 اســت. در ایــن خطــا ثبــات انــدازه 
بــرای فــرد مخــدوش می‌شــود. در تصویــر 2، نشــان داده‌ شــدهک ــه چگونــه بــا مخــدوش شــدن طــول 

ــراد می‌شــویم. ــدازه واقعــی اف ــا، دچــار خطــا در درک ان ــراد از م ــه اف فاصل

1. Ames room 



1301

واکاوی رفتار اطلاعاتی کاربران از منظر گزینشی بودن اطلاعات بر پایه نظریه پردازش اطلاعات   |   اکبری و شریفی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

ها از ر به نادرســتي و اشــتباه در درك آنتواند منجو خطاهاي شــناختي مختلفي هســتند كه مي
ـــود گويند. خطاهاي ها حواس و ادراك به ما دروغ ميبعضـــي وقت ديگر، گفتههب .جهان ش

سوگيري شناختي ازادراكي و  شهورترين نمونه اين هاي  ستند. يكي از م هاي خطاي دست ه

شــود. در اســت. در اين خطا ثبات اندازه براي فرد مخدوش مي 1»ايمز«ادراكي، خطاي اتاق 
صوير  شان داده ،2ت صله افراد از ما،شده كه چگونه با مخدوش  ن دچار خطا در  شدن طول فا

  شويم.درك اندازه واقعي افراد مي

 :1385و همكاران  براهنيكند (از ديد ناظري كه از روزنه به آن نگاه مي »ايمز«. نماي اتاق 2تصوير 
202.(  

ـــوي ديگر، ـــوگيري از س يادگيري ميس ناختي مؤثر در  ـــ ند بر نحوه پردازش و هاي ش توان
 مندنظامهاي شناختي الگوهاي نگهداري اطلاعات افراد تأثير چشمگيري برجاي بگذارند. سوگيري

خاطر ســپردن انتخاب، تفســير و بهتوانند بر نحوه انحراف از عقلانيت يا قضــاوت عيني هســتند و مي
ـــوگيريKahneman 2011بگذارند (اطلاعات افراد تأثير  انتخاب اطلاعات  زمينه ها در). درك اين س

اي برخوردار اســت. هاي يادگيري و افزايش كســب دانش از اهميت ويژهفرايندســازي براي بهينه
اشاره كرد كه به  »سوگيري تأييد«ن توان به خطاهاي شناختي تحت عنوادر اين زمينه مي ،براي مثال
ستتمايل به  سير و بهوجوج شاره دارد كه باورها يا انتظ، تف سپردن اطلاعاتي ا اراتي را كه از خاطر 

ـــواهد متناقض را ناديده گرفته يا كم حالي در ،كندتأييد ميقبل وجود دارد،  اهميت جلوه كه ش
سوگيري ميNickerson 1998دهد (مي تواند ادراك و تفسير اطلاعات حسي را مخدوش كند، ). اين 
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تصویر 2. نمای اتاق »ایمز« از دید ناظری که از روزنه به آن نگاه می‌کند )براهنی و همکاران 1385: 202(.

از ســوی دیگــر، ســوگیری‌های شــناختی مؤثــر در یادگیــری می‌تواننــد بــر نحــوه پــردازش و 
نگهــداری اطلاعــات افــراد تأثیــر چشــمگیری برجــای بگذارنــد. ســوگیری‌های شــناختی الگوهــای 
ــر نحــوه انتخــاب، تفســیر  ــد ب ــا قضــاوت عینــی هســتند و می‌توانن ــد انحــراف از عقلانیــت ی نظام‌من
ــوگیری‌ها  ــن س ــد )Kahneman 2011(. درک ای ــر بگذارن ــراد تأثی ــات اف ــپردن اطلاع ــر س و به‌خاط
ــرای بهینه‌ســازی فرایندهــای یادگیــری و افزایــشک ســب دانــش از  ــه انتخــاب اطلاعــات ب در زمین
ــناختی  ــای ش ــه خطاه ــوان ب ــه می‌ت ــن زمین ــال، در ای ــرای مث ــت. ب ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی اهمی
ــر  ــیر و به‌خاط ــه جســت‌وجو، تفس ــل ب ــه تمای ــه ب ــارهک ــردک  ــد« اش ــوان »ســوگیری تأیی تحــت عن
ســپردن اطلاعاتــی اشــاره داردک ــه باورهــا یــا انتظاراتــی راک ــه از قبــل وجــود دارد، تأییــد می‌کنــد، 
 Nickerson( در حالــی ‌کــه شــواهد متناقــض را نادیــده گرفتــه یــاک م‌اهمیــت جلــوه می‌دهــد
1998(. ایــن ســوگیری می‌توانــد ادراک و تفســیر اطلاعــات حســی را مخــدوشک نــد، زیــرا افــراد 

ــا  ــه خاطــر بســپارندک ــه ب ــا آن‌هــا را ب ــد ی ــه اطلاعاتــی توجــهک نن ــی ب ممکــن اســت به‌طــور انتخاب
ــری  ــا در درک و تصمیم‌گی ــه خط ــر ب ــت و منج ــگ اس ــان هماهن ــش تعیین‌شده‌ش تصــورات از پی
آن‌هــا می‌شــود. بــه ‌بیــان ‌دیگــر، هنگامی‌کــه افــراد بــا اطلاعــات جدیــد روبــه‌رو می‌شــوند، ممکــن 
ــا  ــه ب ــپارندک  ــر بس ــه خاط ــی را ب ــا اطلاعات ــد و ی ــی توجــهک نن ــه اطلاعات ــی ب ــور انتخاب اســت به‌ط
دانــش یــا باورهــای قبلــی آن‌هــا همسوســت و به‌طــور بالقــوه ادراکات، اطلاعــات یــا نظــرات قبلــی 
آن‌هــا را تقویــت و تأییــد می‌کنــد. ســوگیری تأییــد می‌توانــد دامنــه اطلاعــات در نظــر گرفته‌شــده 
ــه ایــن ســمت  در طــول یادگیــری را محــدودک نــد و مانــعک ســب دانــش جدیــد شــود و فــرد را ب
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ســوق دهــدک ــه به‌جــای در نظــر گرفتــن دیدگاه‌هــای جایگزیــن و وارد چالــش شــدن بــا آن‌هــا بــه 
ــد. ــاک ن ــی خــود اکتف دیدگاه‌هــای قبل

خطــای شــناختی دیگــریک ــه می‌توانــد بــر ورود اطلاعــات از طریــق حــواس تأثیــر بگــذارد، 
خطــای دســترس‌پذیری1 اســتک ــه شــامل قضــاوت و تصمیم‌گیــری بــر اســاس ســهولت دسترســی 
 Tversky & Kahneman( بــه مثال‌هــا یــا نمونه‌هایــی اســتک ــه به‌راحتــی بــه ذهــن می‌رســند
ــدودی از  ــه و درک مح ــای مغرضان ــه قضاوت‌ه ــر ب ــد منج ــوگیری می‌توان ــوع س ــن ن 1973(. ای

چشــم‌اندازک لــی اطلاعــات شــود. ایــن خطــا یــک میان‌بـُـر ذهنــی اســتک ــه افــراد بــرای ارزیابــی 
فراوانــی یــا احتمــال رویدادهــا بــر اســاس در دســترس بــودن یــا دسترســی بــه اطلاعــات مرتبــط در 

ــد. ــتفاده می‌کنن ــه خــود از آن اس حافظ
ــد برگزینــش  ــز یکــی دیگــر از ســوگیری‌های شــناختی اســتک ــه می‌توان ــر قاب‌بنــدی2 نی اث
اطلاع��ات در یادگرـیـی تأث��یر بگ��ذارد. ب��ه‌ گفت��ه دیگــر، اثــر قاب‌بنــدی یــک ســوگیری شــناختی 
اســت��ک ه در آن افــراد ب ـر�اس��اس چارچ��وب موج��ود تصم ـم�یمی‌گیرن��د. بهـ ـ‌بیــان دیگــر، افــراد ‌بیــن 
گزینه‌هــا بــر اســاس اینکــه آیــا گزینه‌هــا بــا مفاهیــم مثبــت یــا منفــی ارائــه شــده‌اند، تصمیم‌گیــری 
افــراد  می‌کننــد. در نتیجــه، زمانــیک ــه گزینه‌هــا به‌طــور مثبــت چارچوب‌بنــدی می‌شــوند، 
ــت؛ در  ــتر اس ــا بیش ــاب گزینه‌ه ــری و انتخ ــال تصمیم‌گی ــد و احتم ــری دارن ــک‌پذیری بالات ریس
ــه انتخــاب  ــاط بیشــتری دســت ب ــا احتی ــا چارچــوب منفــی همــراه می‌شــوند، ب ــی ب ــیک ــه وقت حال
ــدی  ــا قاب‌بن ــه ی ــی رخ می‌دهــدک ــه ارائ ــن ســوگیری زمان ــد )Sher & McKenzie 2008(. ای می‌زنن
 .)Tversky & Kahneman 1973( ــذارد ــر می‌گ ــراد تأثی ــات اف ــا و تصمیم ــر قضاوت‌ه ــات ب اطلاع
قاب‌بندی‌هــای مختلــف می‌تواننــد بــه درک و تفســیر متفاوتــی از اطلاعــات یکســان منجــر 
ــر  ــات و در نظ ــادی اطلاع ــی انتق ــراد در ارزیاب ــه اف ــد ب ــدی می‌توان ــر قاب‌بن ــی از اث ــوند. آگاه ش
ــا و ســوگیری‌های  ــن خطاه ــد. ای ــریک مــکک ن ــد یادگی ــدگاه در طــول فراین ــن دی ــن چندی گرفت
شــناختی در ورود اطلاعــات از طریــق حــواس می‌توانــد پیامدهــای قابــل ‌توجهــی بــرای انســان بــه 
ــه برداشــت‌های نادرســت،  ــد منجــر ب ــا می‌توانن ــن خطاه ــه ‌گفت��ه دیگــر، ای ـه باش��د. ب ـاه داشتـ ‌همرـ
ــی در  ــه خطاهای ــر ب ــوه منج ــور بالق ــه به‌ط ــوندک  ــص ش ــری ناق ــت و تصمیم‌گی ــیرهای نادرس تفس
حوزه‌هــای مختلــف ماننــد مراقبت‌هــای بهداشــتی، رســیدگی‌های قانونــی و زندگــی روزمــره 
ش��وند؛ همانگون�ـهک ــه طبــق آخریــن گزارش‌هــا عــدم‌ تشــخیص صحیــح بیماری‌هــاک ــه می‌توانــد 

1. availability Heuristic	 2. framing effect
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ــن  ــر در بی ــل مرگ‌ومی ــوان ســومین عام ــا و ســوگیری‌ها باشــد، به‌عن ــوع خطاه ــن ن ــر ای تحــت تأثی
انســان‌ها اعــام ‌شــده اســت )Anderson & Abrahamson 2017(. در نتیجــه، خطاهــای شــناختی در 
ورود اطلاعــات از طریــق حــواس می‌توانــد تأثیــر عمیقــی بــر تصمیم‌گیری‌هــا و انتخاب‌هــای 
ــدی  ــر قاب‌بن ــترس‌پذیری و اث ــد، دس ــوگیری تأیی ــد س ــوگیری‌هایی مانن ــد. س ــته باش ــان داش انس
ــای  ــن خطاه ــن‌رو، درک ای ــد. از ای ــدوشک نن ــری را مخ ــیر و تصمیم‌گی ــد ادراک، تفس می‌توانن
شــناختی بــرایک اهــش تأثیــر آن‌هــا و بهبــود دقــت و قابلیــت اطمینــان پــردازش اطلاعــات ضــروری 
‌ـ ب��یان دیگرــ، بــا شــناخت و پرداختــن بــه ایــن نــوع ســوگیری‌ها یادگیرنــدگان می‌تواننــد  اس��ت. بهـ
رویکــردی بــا دیــد بازتــر و جامع‌تــر بــرای پــردازش اطلاعــات اتخــاذک ننــد. ایــن آگاهــی می‌توانــد 
ــی  ــد و یکپارچگ ــتک ن ــادی را تقوی ــر انتق ــرده، تفک ــهیلک  ــد را تس ــم جدی ــر مفاهی درک دقیق‌ت
ــرای  ــوگیری‌ها ب ــن س ــه ای ــن ب ــناخت و پرداخت ــن‌رو، ش ــد. از ای ــا ده ــات را ارتق ــر اطلاع متوازن‌ت
کســب دانــش مؤثــر و پــرورش درک جامع‌تــر از جهــان بســیار مهــم اســت و می‌توانــد بــه طراحــان 
نظام‌هــای اطلاعاتــی نیــز در جهــت طراحی‌هــایک اربــردی و اثربخــشک مــک شــایانی نمایــد. در 
ــی  ــات علم ــی اطلاع ــد بازیاب ــناختی در فراین ــوگیری‌های ش ــی س ــه بررس ــی« ب ــتا »گمرک ــن راس ای
ــد  ــر ســوگیری‌های شــناختی در فراین ــه اث ــا توجــه ب ــه و یافته‌هــای وی نشــان می‌دهــدک ــه ب پرداخت
ــن موضــوع در  ــه ای ــد ب ــداران بای ــی اطلاعــات وک تاب ــی اطلاعــات، طراحــان نظام‌هــای بازیاب بازیاب

ــد )1399(.  ــی توجــه نماین ــای اطلاعات ــی نظام‌ه طراحــی و ارزیاب

3-5. حافظه و محدودیت‌های آن

بــه نظــر می‌رســدک ــه مــا آدمیــان هرچــه داریــم یــا هــرک ــه هســتیم، از برکــت حافظــه اســت. 
اندیشــه و تصــورات مــا حاصــلک ار حافظــه اســت )براهنــی و همــکاران 1385(. حافظــه یــک فراینــد 
شــناختی اساســی اســتک ــه نقــش مهمــی در توانایــی مــا بــرای پــردازش و حفــظ اطلاعــات دارد. 
از طریــق حافظــه اســتک ــه می‌توانیــم اطلاعــات را رمزگــذاری، ذخیــره و بازیابــیک ــرده و دنیــای 
ــای آن  ــت و محدودیت‌ه ــر نیس ــه خطاناپذی ــال، حافظ ــن ح ــا ای ــم. ب ــود را درکک نی ــراف خ اط
می‌توانــد تأثیــر قابــل‌ توجهــی بــر گزینــش اطلاعــات داشــته باشــد. قرن‌هــا پیــش »افلاطــون« حافظــه 
ــ ۀ ــه مجموع ــده ب ــک پرن ــردن ی ــهک  ــد اضاف ــری همانن ــرد: یادگی ــبیهک  ــدگان تش ــس پرن ــه قف را ب
ــی( ماننــد گرفتــن یــک  ــی ‌کــه یــادآوری )بازیاب ــدگان قبلــی موجــود در قفــس اســت؛ در حال پرن
ــه  ــات ممکــن اســت ب ــادآوری اطلاع ــون« ی ــر »افلاط ــه نظ ــس اســت. ب ــن از داخــل قف ــده معی پرن
ســه دلیــل دچــار اشــکال شــود: یکــی آنکــه پرنــده مــورد نظــر از همــان ابتــدا در قفــس جــا نگرفتــه 
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ــده  ــه بازنمایــی از مــاده یادگیــری در حافظــه موجــود نباشــد. دوم آنکــه پرن باشــد؛ یعنــی هیچ‌گون
در هنــگام اقامــت در قفــس مــرده باشــد؛ یعنــی در هنــگام نگهــداری اطلاعــات بــه عللــی اطلاعــات 
از بیــن رفتــه باشــد و ســوم آنکــه پرنــدة در قفــس، یکــی از هــزاران پرنــده‌ای باشــدک ــه در قفــس 
اســت، امــا در موقعیتــی خــاص قــادر بــه گرفتــن آن نیســتیم؛ هرچنــد در زمانــی دیگــر ممکــن اســت 
بتوانیــم آن را بگیریــم. در اینجــا ناتوانــی در بازیابــی مطــرح اســت )Eysenk & Keane 2000(. ایــن 
اســتعاره »افلاطــون« هرچنــد امــروزه مــورد قبــول اکثــر پژوهشــگران حافظــه نیســت، امــا ایــن امــکان 
را فراهــم می‌ســازدک ــه تمایــز مهمــی بیــن ســه مرحلــ ۀرمزگردانــی )ســپردن بــه حافظــه(، انــدوزش 

)نگهــداری در حافظــه( و بازیابــی اطلاعــات قائــل شــویم.
از ســوی دیگــر، نظریــه پــردازش اطلاعــات معتقــد اســتک ــه حافظــه، به‌عنــوان یــک 
ــوند،  ــر می‌ش ــا آن درگی ــراد ب ــه اف ــیک  ــش اطلاعات ــر گزین ــات، ب ــردازش اطلاع ــدی پ ــزءک لی ج
ــذاری،  ــای رمزگ ــن فراینده ــه، و همچنی ــدت حافظ ــت و م ــذارد )Miller 1956(. ظرفی ــر می‌گ تأثی
ذخیره‌ســازی و بازیابــی می‌توانــد انتخاب‌پذیــری افــراد را در رســیدگی و پــردازش اطلاعــات 
شــکل دهــد )Baddeley 2017(. یکــی از محدودیت‌هــای حافظــهک ــه بــر انتخــاب اطلاعــات تأثیــر 
ــی از  ــدار معین ــد مق ــط می‌توان ــان فق ــه انس ــتم حافظ ــت. سیس ــت محــدود آن اس ــذارد، ظرفی می‌گ
اطلاعــات را در هــر زمــان معیــن نگــه دارد )Cowan 2001(. از نظــر علمــی حافظــه را می‌تــوان بــه دو 
بخــش حافظــه فعــال1 و درازمــدت تقســیم نمــود. در موقعیت‌هایــیک ــه نگهــداری و ذخیره‌ســازی 
ــی  ــا موقعیت‌های ــه( در مقایســه ب ــر از ۳۰ ثانی ــه مطــرح اســت، )اغلــبک مت ــد ثانی ــرای چن ــب ب مطال
کــه مســتلزم نگهــداری مطالــب بــرای مــدت طولانی‌تــری اســت، )از چنــد دقیقــه تــا چندیــن ســال( 
نــوع حافظــه فــرق می‌کنــد. لازم بــه ذکــر اســتک ــه در بعضــی از مطالعــات و منابــع از حافظــه نــوع 
ــه میــان آمــده اســت. حافظــه فعــال از دو انبــاره موقــت  ــام حافظــه حســی ســخن ب ــا ن ســومی نیــز ب
شــنیداری و دیــداری ‌فضایــی تشــکیل شــده اســت. شــاید بارزتریــن مشــخصه ایــن حافظــه گنجایــش 
بســیار محــدود آن اســت. ایــن محدودیــت در حافظــه نیــاز بــه توجــه و پــردازش انتخابــی اطلاعــات 
ــردازش  ــان پ ــد همــه اطلاعــات موجــود را به‌طــور همزم ــراد نمی‌توانن ــرا اف ــد، زی را ایجــاب می‌کن
کننــد. در نتیجــه ممکــن اســت اطلاعــات خاصــی را بــر ســایر اطلاعــات اولویــت دهنــدک ــه منجــر 

بــه انتخــاب مغرضانــه بــر اســاس دانــش، علایــق و اهــداف موجــود آن‌هــا شــود.
یکــی دیگــر از محدودیت‌هــای حافظــه، حساســیت آن بــه فراموشــی و تحریــف اســت. 

1. working memory
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ــات  ــب اطلاع ــا تریک ــم ی ــات مه ــوشک ــردن جزئی ــد فرام ــی مانن ــتعد خطاهای ــه مس ــی حافظ بازیاب
نادرســت اســت )Schacter 1999(. ایــن تحریف‌هــای حافظــه می‌تواننــد بــر گزینش‌پذیــری 
ــه  ــورد اینک ــری در م ــگام تصمیم‌گی ــت در هن ــن اس ــراد ممک ــرا اف ــد، زی ــر بگذارن ــات تأثی اطلاع
کــدام اطلاعــات را بــا چــه اطلاعاتــی درگیــرک ننــد و حفــظک ننــد، بــه خاطــرات نادرســت یــا ناقــص 
ــه  ــف از جمل ــای مختل ــات در حوزه‌ه ــش اطلاع ــه و گزین ــن حافظ ــل بی ــد. درک تعام ــهک نن تکی
آمــوزش، بازاریابــی و طراحــی سیســتم‌های اطلاعاتــی بســیار مهــم اســت. حافظــه جــزء مهمــی از 
پــردازش اطلاعــات اســتک ــه به‌طــور قابــل توجهــی بــر گزینــش اطلاعــات تأثیــر می‌گــذارد. درک 
محدودیت‌هــای حافظــه و تأثیــرات آن بــر گزینــش اطلاعــات می‌توانــد بینش‌هــای ارزشــمندی را 

ــد. ــه ده ــات ارائ ــت‌وجوی اطلاع ــای جس ــری و رفتاره ــای تصمیم‌گی ــورد فراینده در م
بــه ‌گفتــه دیگــر، تنهــا داشــتن اطلاعــات در حافظــه بــرای اســتفاده از آن اطلاعــاتک افی نیســت، 
بلکــه بایــد اطلاعــات را برای در دســترس بودن ســازماندهیک رد. در ســازماندهی اطلاعــات، اطلاعات 
از طریــق فراینــد رمزگردانــی از حافظــه فعــال بــه حافظــه بلندمــدت منتقــل می‌شــود؛ یعنــی اطلاعــات 
ــر و تفســیر می‌شــود. همچنیــن ســازماندهی اطلاعــات  ــل ‌دســترس تعبی ــم قاب ــا طرحواره‌هــا و مفاهی ب
در فراینــد بازیابــی آن‌هــا بســیار مؤثــر اســت. در فراینــد طراحــی وب‌ســایت و تجربــهک اربــری1 قانــون 
ســهک لیــک مطــرح می‌شــود. ایــن قانــون گویــای ایــن اســتک ــهک اربــر هــر وب‌ســایت بایــد بتوانــد 
ــد داردک ــه  ــن اصــل تأیک ــر ای ــون ب ــن قان ــد. ای ــداک ن ــک پی ــر از ســهک لی ــاک مت ــی را ب ــر اطلاعات ه
کاربــران ســایت در صورتــی‌ک ــه نتواننــد اطلاعــات مــد نظــر خــود را بــاک متــر از ســهک لیــک پیــدا 
کننــد، اغلــب ناامیــد شــده و آن صفحــه را تــرک می‌کننــد. البتــه، منتقــدان ایــن قانــون مــد نظــر دارنــد 
ــد  ــم نیســت. تأیی ــات ارسال‌شــده مه ــا اطلاع ــا ی ــتک لیک‌ه ــدازه موفقی ــه ‌ان ــا ب ــدادک لیک‌ه کــه تع
ــاهده‌  ــد Gadiraju et al. (2018) و Dilen (2022) مش ــا مانن ــی از پژوهش‌ه ــج برخ ــون در نتای ــن قان ای
شــده اســت. قانــون ســهک لیــک را وقتــی درک نــار محــدود بــودن حافظــه فعــال )بیــن 5 تــا 9ک لمــه( 
و نقــش مهــم آن در حــل مســائل قــرار دهیــم، می‌تــوان دلیــل را تــا حــدودی فهمیــد. گرچــه تأییــد 
ایــن فرضیــه نیــاز بــه پژوهش‌هــای بیشــتری دارد تــا از جنبه‌هــای مختلــف مــورد بررســی قــرار گیــرد، 
امــا بــه نظــر می‌رســدک ــه لازم اســت در مطالعــات رفتــار اطلاعاتــی و فرایندهــای بازیابــی اطلاعــات 
بــه ایــن خصوصیــات توجــه ویــژه نمــود. همچنیــن در طراحــی تاکســونومی‌ها توصیــه‌ می‌شــودک ــه 
عمــق سلســله‌مراتب از پنــج ســطح تجــاوز نکنــد. در صورتــی‌ک ــه سلســله‌مراتب بســیار عمیــق باشــد،‌ 

1. user experience
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کاربــران ناامیــد شــده و جســت‌وجو را ناتمــام رهــا خواهنــدک ــرد )نوکاریــزی و یوســف‌زاده 1394(. 
ــون ســهک لیــک در طراحــی و عمــق سلســله‌مراتب در تاکســونومی‌ها هــر  ــه نظــر می‌رســدک ــه قان ب
دو بــر اصــل گزینشــی بــودن اطلاعــات در فراینــد حافظــه و یــادآوری مطالــب بــر پایــه محــدود بــودن 

حافظــه فعــال تأیکــد دارنــد.
ــبت  ــا نس ــی م ــاختار ذهن ــه، س ــوص حافظ ــده در خص ــای بیان‌ش ــه محدودیت‌ه ــه ب ــا توج ب
ــه  ــات در حافظ ــت اطلاع ــات و نگه‌داش ــد ورود اطلاع ــاری در فراین ــا اجب ــاری ی ــش اختی به‌گزین
کوتاه‌مــدت و همچنیــن انتقــال اطلاعــات از حافظــهک وتاه‌مــدت بــه حافظــه بلندمــدت اقــدام 
ــکار2  ــه آش ــکار1 و حافظ ــه ناآش ــه حافظ ــات ب ــوع اطلاع ــاس ن ــر اس ــدت ب ــه بلندم میکن��د. حافظ
ــد  ــت و فراین ــی نیس ــیارانه متک ــودآگاه و هش ــادآوری خ ــه ی ــکار ب ــه ناآش ــود. حافظ ــیم می‌ش تقس
یادگیــری در ایــن حافظــه ناخــودآگاه اســت. بیــان گفتــاری در ایــن حافظــه درگیــر نبــوده و شــامل 
ــه  ــاز ب ــو. حافظــه آشــکار نی ــن پیان ــا نواخت ــدن دوچرخــه و ی ــل ران ــی اســت. مث مهارت‌هــای حرکت
ــرای  ــوده و ب ــه خــودآگاه ب ــن حافظ ــری در ای ــد یادگی ــیارانه دارد. فراین ــه و هش ــادآوری آگاهان ی
بازیابــی آن بــه محرک‌هــای مختصــر و ســرنخ‌ها نیــاز اســت. ایــن حافظــه خــود بــه دو زیرمجموعــه 
حافظــه معنایــی و رویــدادی تقســیم می‌شــود. حافظــه معنایــی دانــش عمومــی مــا از جهــان پیرامــون 
را در‌برمی‌گیــردک ــه شــامل واژه‌هــا، ایده‌هــا، مفاهیــم، ســاختارها و نمادهــایک لامــی اســت. حافظــه 
معنایــی مســتقل از بافتــار زمــان و مــکان اســت و رمزگردانــی انتزاعــی دانــش بــه ‌حســاب می‌آیــد. 
ــه  ــه ب ــن حافظ ــرد. ای ــره‌ای( را در‌بر‌می‌گی ــریالی )زنجی ــا و تجــارب س ــدادی، رویداده ــه روی حافظ
بافتــار زمــان و مــکان وابســته اســت. حافظــه رویــدادی همــان حافظــه شــخصی هــر فــرد اســت؛ مثــل 
احساســات و هیجانــات مربــوط بــه یــک ‌زمــان و مــکان خــاص. حافظــه رویــدادی عبــارت اســت 
از بــه خاطــر ســپردن رویدادهــا افــزون بــرک ل بافتــار پیرامــون آن. اطلاعــات در حافظــه درازمــدت 
بهط�ـور معمــول، بــر حســب معنــا رمزگردانــی می‌شــود. هرچــه بســط معنایــی بیشــتر باشــد، عملکــرد 
حافظــه بهتــر خواهــد بــود. عوامــل هیجانــی، هــم ‌تــوان مختــلک ــردن فرایندهــای بازیابــی را داشــته و 
هــم می‌تواننــد باعــث تقویــت حافظــه شــوند )براهنــی و همــکاران 1385(. فراموشــی اندوخته‌هــای 
ــه  حافظــه درازمــدت به‌طــور معمــول، ناشــی از ناتوانــی فــرد در پیــداک ــردن موضوعــات اســت؛ ن
ــد  ــرد نمی‌توان ــی ف ــد، ول ــب وجــود دارن ــده‌اند، بلکــه مطال ــاک ‌ش ــه پ ــب از حافظ اینکــه آن مطال

آن‌هــا را بازیابــیک نــد.

1. implicit memory	 2. explicit memory
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ــی اســت.  ــل مختلف ــر عوام ــیار حســاس و آســیب‌پذیر اســت و تحــت تأثی ــه انســان بس حافظ
در مطالعــات رفتــار اطلاعاتــی و بــرای طراحــی هرچــه بهتــر صفحــات رابــطک اربــر در پایگاه‌هــای 
اطلاعاتــی بهتــر اســت ایــن حساســیت‌ها و آســیب‌پذیری را شــناخته و از آن‌هــا در طراحــی 
ــودن  ــی ب ــر گزینش ــوان اث ــل مخــل، می‌ت ــش عوام ــل وک اه ــن عوام ــی ای ــا بررس ــود. ب ــتفاده ش اس
ــت یادســپاری را  ــوان و ظرفی ــی اطلاعــات در حافظــه راک اهــش و ت ــره و بازیاب اطلاعــات در ذخی
ــر حافظــه عوامــل هیجانــی اســت. افــراد به‌طــور معمــول، در  افزایــش داد. یکــی از عوامــل مؤثــر ب
ــی  ــای خنث ــش از موقعیت‌ه ــت، بی ــه مثب ــی و چ ــه منف ــد، چ ــی دارن ــار هیجان ــه ب ــیک  موقعیت‌های
ــی  ــت، ول ــی اس ــل فراموش ــی عام ــه زمان ــه فاصل ــودک  ــرض می‌ش ــور ف ــب این‌‌ط ــند. اغل می‌اندیش
ــل  ــوان یکــی از عوام ــا به‌عن ــت، تنه ــن جه ــان در ای ــه زم ــدک  ــان می‌دهن ــدد نش ــای متع پژوهش‌ه
مؤثــر در فراموشــیک اربــرد دارد. در خیلــی از مــوارد علــت فراموشــی ناشــی از زمــان نیســت، بلکــه 
ــدون  ــیک ــه ب ناشــی از تداخــل بیــن یادگیری‌هــای قبلــی و بعــدی اســت. یادگیــری مطالــب، زمان
رعایــت فواصــل اســتراحت باشــد، در یکدیگــر تداخــل ایجــاد می‌کننــد و یکــی باعــث مزاحمــت 
ــی و تکه‌تکــهک ــردن مطالــب در ذخیره‌ســازی  ــه زمان ــا رعایــت فاصل دیگــری می‌شــود. بنابرایــن ب
اطلاعــات و چیدمــان صحیــح مطالــب در صفحــات می‌تــوان فراینــد بازیابــی اطلاعــات را تســهیل 
ــد  ــه می‌توانن ــتندک  ــی هس ــال، روش‌های ــری فع ــه و یادگی ــت حافظ ــای تقوی ــرد. روش‌ه ــهک  و بهین
ــر مخــرب  ــی را افزایــش ‌دهنــد و بدیهــی اســتک ــه ایــن روش‌هــا اث ــی و بازیاب ظرفیــت رمزگردان
گزینشــی بــودن اطلاعــات بــر حافظــه راک اهــش خواهنــد داد. ایــن روش‌هــا دســتیابی بــه مطالــب 
ذخیره‌شــده را راحت‌تــر و ســریع‌تر می‌ســازند. برخــی از ایــن روش‌هــا ماننــد اصولــیک ــه توســط 
Clark & Mayer (2016) مطــرح شــد، می‌تواننــد در طراحــی پایگاه‌هــای اطلاعاتــی و تســهیل رفتــار 

اطلاعاتــیک اربــران نیــز مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد.
ــان  ــته‌اند. هیج ــه برداش ــان و حافظ ــن هیج ــه بی ــرده از رابط ــر پ ــای اخی ــن پژوهش‌ه همچنی
شــدید به‌طــوری قابــل‌ اطمینــان بــا میــزان بالایــی از وضــوح حافظــه ارتبــاط دارد )فاضــل و فضیلتــی 
ــی  ــای هیجان ــرای رویداده ــه ب ــه حافظ ــدک  ــان می‌ده ــف نش ــات مختل ــر مطالع ــروری ب 1393(. م
ــده،  ــرح ‌ش ــه مط ــن زمین ــه در ای ــیک  ــای اساس ــی از فرض‌ه ــی دارد. یک ــوح خاص ــات و وض ثب
افزایــش قابلیــت حافظــه هیجانــی به‌واســطه تأثیــر آمیگــدال1 بــر رمزگردانــی و انــدوزش خاطــرات 

1. amygdala
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ــه  ــته ب ــی وابس ــه، رمزگردان ــق ادراک و توج ــد از طری ــدال می‌توان ــت. آمیگ ــپ1 اس در هیپوکام
هیپوکامــپ حافظــه رویــدادی را تغییــر دهــد، بــه طریقــیک ــه رویدادهــای هیجانــی اولویــت پیــدا 
 Hasani & Shahmoradifar (2018) کننــد. یافته‌هــای پژوهش‌هــای ایــن حــوزه از جملــه یافتــة
از ایــن ایــده حمایــت می‌کننــدک ــه هیجــان می‌توانــد نگهــداری و ذخیره‌ســازی رویدادهــای 
هیجانــی را افزایــش دهــد. تــا چنــد دهــه پیــش در تلاش‌هــای انجام‌گرفتــه بــرای درک رفتارهــای 
ــه  ــا توجــه ب ــن و ب ــا وجــود ای ــده اســت. ب ــه‌ ش ــه هیجــان پرداخت ــر ب ــه،ک مت ــد حافظ ــناختی مانن ش
ــه  ــه ب ــن از توج ــتر از ای ــم بیش ــا نمی‌توانی ــه م ــتک  ــده اس ــت ش ــروزه ثاب ــی، ام ــای پژوهش داده‌ه
ــا  ــی م ــره زندگ ــای روزم ــرک نش‌ه ــان در اکث ــرا هیج ــم، زی ــل بمانی ــرات آن غاف ــا و تأثی هیجان‌ه
 Sarraf (2019) و Kumar (2016) ــه ــادی از جمل ــای زی ــر پژوهش‌ه ــل اســت. در ســال‌های اخی دخی
ــد. نتایــج  ــران پرداخته‌ان ــار اطلاعاتــیک ارب ــر روی رفت ــرات هیجــان و احساســات ب ــه بررســی تأثی ب
ایــن پژوهش‌هــا بــر اهمیــت توجــه بــه شــاخص‌های هیجانــی در بررســی رفتــار اطلاعاتــی، طراحــی 

ــد.  ــد دارن ــی تأیک ــای اطلاعات ــات وب، و پایگاه‌ه صفح
ــی  ــم بازیابی‌هــای بهتــری را شــاهد باشــیم، جــا دارد از فاکتورهــای هیجان ــرای اینکــه بتوانی ب
ــخت  ــل، س ــداد در عم ــن رخ ــه ای ــم. گرچ ــتفادهک نی ــتر اس ــات بیش ــی اطلاع ــره و بازیاب در ذخی
ــاق  ــر اتف ــای اخی ــه در دهه‌ه ــیک  ــرفت‌های تکنولوژیک ــه پیش ــه ب ــا توج ــا ب ــد، ام ــر می‌رس ــه نظ ب
ــتگاه‌هایی  ــتفاده از دس ــا اس ــران ب ــه‌ایک ارب ــای لحظ ــت هیجان‌ه ــوان ثب ــه ت ــه ب ــا توج ــاده و ب افت
ــای  ــه هیجان‌ه ــه ب ــوان در لحظ ــک4 می‌ت ــاب چشــمی3، و بیوفیدب ــفالوگرافی2، ردی ــد الکترونس مانن
کاربــران پــی بــرد و از آن بــرای برقــراری تعامــل بیشــتر بیــنک اربــر و نظــام اســتفادهک ــرد. مطالعــات 
ــم،  ــن ارگانیس ــه و برانگیخت ــخیر توج ــق تس ــد از طری ــان می‌توان ــه هیجـ ــدک  ــان داده‌ان ــادی نش زی
بــر ســازوکار توجــه تأثیــر بگـــذارد. در چنـــین شـــرایطی زمانــیک ــه توجــه بــه محــرک معطــوف 
شــد، فراینــد پــردازش نیــز شــروع می‌شــود )Ohman, Flykt & Steves 2001(. بــه همیــن صـــورت، 
شــاید رویـــدادهایی شـــانس بازیابــی بیشــتری دارنــدک ــه موجــب برانگیختــن واکنش‌هــای هیجـــانی 

ــهرابی 1388(. ــاعد و س ــوند )س می‌ش

5-4. یادگیری و رفتار اطلاعاتی کاربران

ــن به‌دســت  ــار دانســتک ــه در نتیجــة تمری ــدار در رفت ــر نســبتاً پای ــوان تغیی ــری را می‌ت یادگی

1. hippocampus	 2. electroencephalography	 3. eye tracker

4. biofeedback
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ــواع  ــده ان ــری پیچی ــال، و یادگی ــری، شــرطی‌ شــدنک لاســیک، شــرطی ‌شــدن فع ــد. خوگی می‌آی
ــنا و  ــی آش ــرد محرک ــاد می‌گی ــدار ی ــی آن جان ــه ط ــریک  ــتند. خوگی ــری هس ــی از یادگی مختلف
ــه  ــردک  ــاد می‌گی ــدار ی ــی آن جان ــه ط ــیکک  ــدنک لاس ــرد؛ شرطی‌ش ــده بگی ــت را نادی بی‌اهمی
محرکــی در پــی محــرک دیگــر می‌آیــد؛ شــرطی شــدن فعــالک ــه طــی آن جانــدار یــاد می‌گیــرد 
کــه پاســخی معیــن پیامــد مشــخصی دارد؛ و یادگیــری پیچیــدهک ــه از ســطح شــکل‌گیری پیوندهــا 
فراتــر مــی‌رود )براهنــی و همــکاران 1385(. طبــق دیــدگاه شــناختی، جوهــره یادگیــری ایــن توانایــی 
جانــدار اســتک ــه جنبه‌هایــی از جهــان را در ذهــن خــود بازنمایــیک نــد و ســپس به‌جــای واقعیــت 
ــی  ــده، بازنمایی‌هــای ذهن ــری پیچی ــد. در یادگی ــی را دســتکاریک ن ــی ذهن ــن بازنمای ــی، همی بیرون
چیــزی فراتــر از پیوندهــا را نمایــان می‌ســازد و سلســله‌اعمال ذهنــی ممکــن اســت به‌صــورت 
ــراد در  ــد، اف ــر نباش ــا میس ــن محرک‌ه ــ ۀبی ــل رابط ــیک ام ــکان پیش‌بین ــی ام ــد. وقت ــرد درآین راهب
ــه باورهــای پیشــین خــود متوســل می‌شــوند. ایــن امــر  ــزان رابطــه، ب ــار ۀمی قضاوت‌هــای خــود درب
ــا  ــی ی ــای واه ــدارد )رابطه‌ه ــود ن ــی وج ــور عین ــه به‌ط ــیک  ــرش رابطه‌های ــه پذی ــت ب ــن اس ممک
ــن دو محــرک وجــود دارد، ممکــن اســت  ــی بی ــواردیک ــه رابطــه عین کاذب( منجــر شــود. در م
باورهــای پیشــین ســبب شــود در تــوان پیش‌بینــی آن رابطــه اغــراقک نیــم. از ســوی دیگــر، وقتــی 
بــاور پیشــین بــا رابطــه عینــی در تعــارض باشــد در چنیــن مــواردی یادگیرنــده به‌طــور معمــول، بــه 
ــوند،  ــر می‌ش ــی( بارزت ــای عین ــا )پیونده ــه داده‌ه ــجک  ــن، به‌تدری ــبد. لیک ــود می‌چس ــای خ باوره
ــن  ــود دارد. ای ــع، وج ــه واق ــه ب ــمک  ــاد می‌گیری ــزی را ی ــد و آن چی ــار می‌رون ــیک ن ــای قبل باوره
پدیده‌هــا نمایشــگر پــردازش نزولــی در یادگیــری هســتند. همان‌طــورک ــه مــوش‌ وک بوتــر ناگزیــر 
ارتباط‌هایــی را یــاد می‌گیرنــدک ــه تکامــل زمینــه یادگیــری آن را برایشــان فراهــمک ــرده اســت، بــه 
نظــر می‌رســدک ــه آدمیــان نیــز ناگزیرنــد ارتباط‌هایــی را یــاد بگیرنــدک ــه باورهــای پیشــین، زمینــه 

یادگیــری آن‌هــا را فراهــم ســاخته اســت )همــان(.
Johnson-( انســان بــرای فهــم وقایــع بیرونــی، آن‌هــا را بــه مدل‌هــای ذهنــی ترجمــه می‌کنــد
Laird 2005(. »وســتبروک« معتقــد اســتک ــه مــدل ذهنــی ســاختارهای شــناختی درونــی اســتک ــه 

اشــخاص بــه‌ صراحــت یــا به‌طــور ضمنــی می‌ســازند تــا یــک حــوزه موضوعــی، یــک شــی، یــک 
فعالیــت، یــا یــک حادثــه را بــه تصویــر بکشــند )Westbrook 2006(. بــه ‌بیانــی دیگــر، مــدل ذهنــی 
چارچوبــی مفهومــی اســتک ــه افــراد بــر پایــه تجربیــات و دانــش خــود شــکل می‌دهنــد تــا نتایــج 
ــند. یکــی از  ــون خــود برس ــط پیرام ــیری از محی ــم و تفس ــه فه ــد و ب ــیک نن ــل را پیش‌بین ــک عم ی
ــد،  ــی پرداخته‌ان ــای ذهن ــه مدل‌ه ــگاه آن ب ــه ن ــات از دریچ ــم اطلاع ــان عل ــه محقق ــیک  حوزه‌های
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بررســی رفتارهــای اطلاع‌جویــی اســت. »میرزابیگــی« در مقالــه‌ای بــه بررســی پژوهش‌هایــی 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــه و ب ــی پرداخت ــار اطلاع‌جوی ــر رفت ــی ب ــای ذهن ــر مدل‌ه ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ب
ــار  ــر رفت ــی ب ــای ذهن ــر مدل‌ه ــان‌دهنده تأثی ــه نش ــای صورت‌گرفت ــرک اره ــه اکث ــتک  ــیده اس رس
ــر  ــه ب ــتندک  ــی هس ــی از عوامل ــل محیط ــردی و عوام ــای ف ــت )1392(. تفاوت‌ه ــی اس اطلاع‌جوی

ــر دارد. ــراد تأثی ــی اف ــدل ذهن ــکل‌گیری م روی ش
یکــی از اندیشــمندانیک ــه در دو دهــه اخیــر پژوهش‌هــای ارزشــمندی را در خصــوص 
یادگیــری و عوامــل مؤثــر بــر آن تحــت عنــوان نظریــه چندرســانه‌ای مطــرحک ــرده، »ریچــارد مایــر« 
ــر  ــراد در براب ــی رخ می‌دهــدک ــه اف ــادار زمان ــری معن ــده اســتک ــه یادگی ــن عقی ــر ای اســت. وی ب
ــه چندرســانه‌ای مــواد آموزشــی، اطلاعــات مناســب را انتخــابک ــرده و آن‌هــا را در الگویــی  ارائ
منســجم ســازماندهی نماینــد و ایــن الگوهــا را بــا دانــش پیشــین یکپارچــه ســازند. »مایــر« در نظریــه 
ــر ســه مفروضــه1 اســتوار  ــادار را ترســیمک ــرده و آن را ب خــود مراحــل شــکل‌گیری یادگیــری معن
ــه،  ــای دوگان ــه مجراه ــد از: مفروض ــه عبارت‌ان ــن نظری ــی ای ــه اساس ــه مفروض ــت. س ــاخته اس س
ــت در  ــز اهمی ــه حائ ــال )Mayer 2001(. نکت ــردازش فع ــه پ ــدود و مفروض ــت مح ــه ظرفی مفروض
نظریــه »مایــر«ک ــه نویســندگان را مجــاب بــه مطــرحک ــردن ایــن نظریــه در ایــن جســتارک ــرد، بــاور 
ــه گزینشــی بــودن اطلاعــات در سراســر ایــن نظریــه اســتک ــه در بخش‌هــای مختلــف  و اعتقــاد ب
ــردازش اطلاعــات انســان  ــه، ســامانه پ ــای دوگان ــق مفروضــه مجراه ــه مســتتر اســت. طب ــن نظری ای
شــامل دو مجــرای مجزاســت: مجــرای شــنیداری/ک لامــی بــرای پــردازش درون‌شــدهای شــنیداری 
ــداری و  ــردازش درون‌شــدهای دی ــرای پ ــری ب ــداری/ تصوی ــی، و مجــرای دی و تجســم‌هایک لام
ــو«2 و  ــه »پی‌وی ــی دوگان ــه رمزگردان ــی نظری ــی اصل ــه ویژگ ــن مفروض ــری. ای ــم‌های تصوی تجس
ــت.  ــات اس ــردازش اطلاع ــر پ ــن عنص ــی مهم‌تری ــت. رمزگردان ــی اس ــهک اری3 بدل ــوی حافظ الگ
ــدت  ــه بلندم ــه حافظ ــر رود و ب ــه فرات ــک مرحل ــدت ی ــهک وتاه‌م ــات از حافظ ــه اطلاع ــرای اینک ب
ــت  ــه حال ــا ب ــکل دادن ی ــر ش ــی تغیی ــور از رمزگردان ــود. منظ ــی ش ــد رمزگردان ــد، بای ــال یاب انتق
ــه اســت )ســید  ــر از صــورت اولی انتزاعــی در آوردن اطلاعــات، یعنــی بازنمایــی آن به‌صورتــی غی

محمــدی 1382، 64(.
ــدار محــدودی  ــط مق ــت محــدودی اســت. فق ــات دارای ظرفی ــردازش اطلاع ــر مجــرای پ ه
ــن  ــرد. ای ــام گی ــان انج ــر زم ــداری در ه ــی و دی ــد در مجــرایک لام ــناختی می‌توان ــردازش ش از پ

1. assumption 	 2. dual code theory. Paivio	 3. model of working memory
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ــ ۀ ــناختیChandler & Sweller (1991) 1 و الگــوی حافظ ــار ش ــه ب ــی نظری مفروضــه، مفروضــه اصل

کاری Baddeley (1998) اســت. »مایــر و چندلــر« بیــانک ردنــدک ــهک نتــرل ســرعت توســط یادگیرنده 

بــار اضافــی نامربــوط در حافظــک ۀاری راک اهــش می‌دهــد و یادگیرنــدگان را قــادر می‌ســازد یــک 

مــدل ذهنــی منســجم بســازند )Mayer & Chandler 2001(ک .نتــرل ســرعت بــه یادگیرنــدگان اجــازه 

می‌دهــدک ــه به‌منظــور فهــم مطالــب به‌صــورت طولانی‌تــر در بخش‌هــای مختلــف اطلاعــات 

ــد. به‌طــورک لــی، فــرض می‌شــودک ــهک نتــرل  ــه بخش‌هــای بعــدی بپردازن بماننــد، قبــل از اینکــه ب

ســرعت آمــوزش، اثــر تقســیم توجــه را تعدیــل می‌کنــد. بنابرایــن، تــاش ذهنــی هنــگام یادگیــری 

ــد  ــود می‌یاب ــرد بهب ــرد و عملک ــورت می‌گی ــر ص ــات بهت ــردازش اطلاع ــرده، و پ ــداک  ــش پی کاه

ــی  ــول مبتن ــه‌ای از اص ــر« مجموع ــن‌آبادی 1392(. »کلارک و مای ــریفی و حس ــن، ش ــار وط )جانث

‌بــر پژوهــش را بــرای طراحــی پیام‌هــای آموزشــی چند‌رســانه‌ای بیــانک رده‌‌انــد. ایــن اصــول 

یــا  مــازاد  یادگیرنــده5،  علامت‌دهــی4،ک نتــرل  مجــاورت3،  به‌هم‌پیوســتگی2،  از:  عبارت‌انــد 

بعُــد9، چندرســانه‌ای10، شخصی‌ســازی11،  قبلــی8،  افزونگــی6، بخش‌بنــدیک ــردن7، آمــوزش 

ــودن  ــی ب ــوم گزینش ــول مفه ــن اص ــی ای ــاً در تمام ــر تخصــصClark & Mayer 2016( 12(. تقریب اث

ــد.  ــم می‌آی ــه چش ــد وک ارا ب ــات مفی ــزش اطلاع ــری از ری ــت جلوگی ــاش در جه ــات و ت اطلاع

»مایــر« در نظریــه چندرســانه‌ای خــود بــه ســه نــوع پــردازش شــناختی اشــاره می‌کنــدک ــه طراحــان 

آموزشــی بایــد هنــگام یادگیــری بــه آن‌هــا توجــه ویــژه‌ای داشــته باشــند. ایــن ســه نــوع پــردازش 

عبارت‌انــد از: پــردازش زائــد، پــردازش ضــروری، و پــردازش بــارآور. پــردازش زائــد، پردازشــی 

اســتک ــه هــدف آمــوزش را در‌بر‌‌نمی‌گیــرد و ممکــن اســت ناشــی از طــرح آموزشــی ضعیــف یــا 

راهبردهــای ضعیــف یادگیرنــده باشــد؛ پــردازش ضــروری، پردازشــی اســت بــا هــدفک مــک بــه 

ــب ضــروری بســتگی دارد؛ و  ــه پیچیدگــی مطال ــب ارائه‌شــده و ب ــی )انتخــاب( مطال ــی ذهن بازنمای

پــردازش بــارآور، پردازشــی اســت عمیــق در مــدت یادگیــری )ســازماندهی و یکپارچه‌ســازی(ک ــه 

.)Mayer 2014( ــود ــاد می‌ش ــده ایج ــط یادگیرن توس

1. cognitive load theory	 2. coherence	 3. contiguity

4. signaling	 5. learner control	 6. redundancy

7. segmenting	 8. pre-training	 9. modality

10.	multimedia 	 11. personalization	 12. expertise effect
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6. نتیجه‌گیری

ــیابی  ــازی، و ارزش ــدی، یکپارچه‌س ــتفاده از مقوله‌بن ــا اس ــد ب ــاش ش ــر ت ــش حاض در پژوه
ــی از منظــر گزینشــی  ــار اطلاعات ــه بررســی رفت ــات ب ــردازش اطلاع ــون انتشــاریافته در حــوزه پ مت
ــی در  ــد تقلیل ــه شــود. بررســی‌های انجام‌شــده نشــان دادک ــه نوعــی فراین ــودن اطلاعــات پرداخت ب
تمامــی مراحــل پــردازش اطلاعــات )یعنــی 1. ورود داده از طریــق حــواس، 2. گزینــش و پــردازش 
اطلاعــات، 3. حافظــه و ذخیــره اطلاعــات، و 4. یادگیــری و رفتــار اطلاعاتــی( وجــود دارد. همچنیــن 
بررســی‌ها نشــان از ظرفیــت بالقــوه موجــود در ایــن بخــش در جهــت انجــام پژوهش‌هــای بنیــادی و 
کاربــردی در جهــت ارتقــای ســامانه‌های ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات دارد. تقریبــاً در تمامــی متــون 
و پژوهش‌هــای بررسی‌شــده اثــر گزینشــی بــودن اطلاعــات و اثــرات جانبــی آن بــر رفتــار انســان و 

ــود. ــار اطلاعاتــی محســوس ب به‌ویــژه رفت
انســان در جایگاهــی اســتک ــه می‌توانــد نیازهــای اطلاعاتــی خــود را تشــخیص داده و 
ــا و  ــه ابزاره ــا توجــه ب ــد ب ــد. او می‌توان ــدام نمای ــع آن اق ــه رف در محــدوده آگاهــی خــود نســبت ب
توانایی‌هــای فیزیولوژیکــیک ــه دارد )از جملــه حــواس پنج‌گانــه، توجــه، تــوان پــردازش اطلاعــات 
و ...( و بــاک مــک ابزارهایــیک ــه بــرای دسترســی آســان‌تر و ســریع‌تر بــه منابــع اطلاعاتــی ســاخته 
اســت، در رفــع نیازهــای اطلاعاتــی خــود بکوشــد. البتــه، هــرک ــدام از ایــن ابزارهــا و توانمندی‌هــا 
ــا  ــرای برطــرفک ــردن آن‌ه ــاش ب ــی اســتک ــه انســان همــواره در ت خــود دارای محدودیت‌های
بــوده و بســیاری از ایــن محدودیت‌هــاک ــه درگذشــته موجــود بــوده و دانــش بشــری در راه پیشــرفت 
بــر آن‌هــا چیــره گشــته و وجــود بســیاری از ابزارهــایک مکــیک نونــی گــواه بــر آن اســت. بدیهــی 
ــد  ــد. نبای ــد ش ــره خواه ــدان دور چی ــده نه‌چن ــز در آین ــا نی ــیاری از محدودیت‌ه ــر بس ــه ب اســتک 
ــدان آســان و  ــا چن ــن محدودیت‌ه ــر برخــی از ای ــره شــدن ب ــمک ــه چی ــه را فرامــوشک نی ــن نکت ای
ــن  ــردن همی ــرفک  ــرای برط ــاش ب ــی در ت ــته‌های علم ــی رش ــی تمام دســت‌یافتنی نیســت. به‌نوع
ــای  ــا نیازه ــه ب ــه‌ایک  ــه خــود در حیط ــز به‌نوب ــی نی ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــتند و عل ــا هس نیازه
اطلاعاتــی افــراد ســروکار دارد، در صــدد اســت مشــکلات و موانــع بــر ســر راه تأمیــن ایــن نیازهــا 
را برطــرف نمایــد. بــرای رفــع ایــن محدودیت‌هــا ابتــدا بایــد آن‌هــا را شــناخت و ســپس در جهــت 
ــای  ــی، محدودیت‌ه ــد اطلاع‌یاب ــا در فراین ــن محدودیت‌ه ــی از ای ــرد. برخ ــاشک  ــا ت ــع آن‌ه رف
فیزیولوژیکــی و ذاتــی اســتک ــه امــکان رفــع آن‌هــا چنــدان وجــود نــدارد؛ حــال ‌آنکــه در بســیاری 
ــیک ــه در  ــد محدودیت‌های ــده نمی‌شــود )مانن ــا دی ــه برطــرفک ــردن آن‌ه ــازی ب ــز نی ــوارد نی از م
دریافــت و درک همــه پدیده‌هــای اطــراف خــود داریــم(. امــا برخــی از ایــن محدودیت‌هــا ماننــد 
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محدودیت‌هایــیک ــه در توجــه، پــردازش اطلاعــات، حافظــه و یادگیــری داریــم، هــم دارای 
قابلیــت برطــرف شــدن بــا اســتفاده از ابزارهــایک مکــی هســتند و هــم بــا شــناخت آن‌هــا می‌توانیــم 
ــم. ــر انجــام دهی ــی اطلاعــاتِ هرچــه بهت ــری را در جهــت بازیاب طراحی‌هــای صحیــح وک اربردی‌ت
ــا دانــش گویــای ایــن اســتک ــه ابتــدا مــا داده‌هــا را از طریــق حــواس  ــد داده ت بررســی رون
ــه  ــز1ک  ــاری مغ ــتگاهک ن ــل وارد دس ــه تحلی ــل از هرگون ــا قب ــن داده‌ه ــم. ای ــت می‌کنی ــود دریاف خ
ــپس،  ــوند و س ــدی می‌ش ــل و طبقه‌بن ــده، تجزیه‌وتحلی ــت ش ــی اس ــار جنس ــف و رفت ــئول عواط مس
بــه قشــر ارتباطــی مربــوط رفتــه و در آنجــا حفــظ می‌شــوند )فتاحــی 1397(. چنانچــه قشــر جدیــد 
مغــز2 راک امپیوتــری فــرضک نیــمک ــه اطلاعــات از طریــق تالامــوس3 بــه آن می‌رســد، برنامه‌ریــزی 
ــه  ــه ب ــیک  ــه اطلاعات ــی آنک ــن، یعن ــود. ای ــام می‌ش ــاری انج ــتگاهک ن ــیله دس ــر به‌وس ــنک امپیوت ای
ــه و  ــه خــود گرفت ــی ب ــگ عاطف ــاری رن ــتگاهک ن ــر توســط دس ــد، پیش‌ت ــز می‌رس ــد مغ ــر جدی قش
ــاری  ــتگاهک ن ــی 1378(. دس ــد )معظم ــتی نباش ــق و درس ــات دقی ــد اطلاع ــات می‌توان ــن اطلاع ای
ــای ورودی  ــا، داده‌ه ــه آن‌ه ــی ب ــگ عاطف ــا و دادن رن ــن داده‌ه ــا بی ــراری ارتباط‌ه ــا برق ــی ب به‌نوع
ــای  ــان داده‌ه ــات از می ــی غربالگــری اطلاع ــن بخــش نوع ــد. در ای ــل می‌کن ــات تبدی ــه اطلاع را ب
ــی قشــر  ــه در بخــش ارتباط ــرد. ســپس تجزیه‌وتحلیل‌هــای صورت‌گرفت ورودی صــورت می‌گی
مغــز و پــردازش و ذخیره‌ســازی بــر اســاس الگوهــای موجــود و شــکل‌گرفته در ایــن بخــش 
به‌نوعــی باعــث تبدیــل اطلاعــات بــه دانــش فــرد خواهــد شــد. نکتــه‌ایک ــه بــه‌ روشــنی بــه چشــم 
می‌آیــد، رویکــرد گزینشــی و تقلیلــی اســتک ــه در تمامــی ایــن مراحــل در مغــز اتفــاق می‌افتــد. 
»نارایـــان،یک ـــس و ادواردز« بیان می‌کنندک ه اجتنـــاب از اطلاعـــات یـــک پدیده رایـج در زندگـی 
روزانـــه هـــر فـــرد اسـتک ـه شـامل اجتنـاب فعالانـه و غیرفعالانـــه از اطلاعـات اسـت. ایـن رفتارهـا 
بـــر جنبه‌هـــای مختلـف زندگـی فـرد ماننـد سـلامت، اقتصـاد و روابـط اجتماعـي تأثیـر می‌گــذارند 

.)Narayan, Case, and Edwards 2011(
ــی  ــی رویکــرد تقلیل ــات نوع ــی اطلاع ــازی و بازیاب ــردازش، ذخیره‌س ــت، پ ــان دریاف در جری
ــوان  ــا عن ــه ب ــن مقال ــن رویکــردک ــه در ای ــاری انســان مشــاهده می‌شــود. ای ــد رفت در سراســر فراین
ــد  ــه، می‌توان ــر قرارگرفت ــد نظ ــران م ــیک ارب ــار اطلاعات ــد رفت ــات در فراین ــودن اطلاع ــی ب گزینش
ــات دارای  ــی اطلاع ــای بازیاب ــر نظام‌ه ــه بهت ــی هرچ ــران و طراح ــیک ارب ــار اطلاعات در درک رفت
ــدن و  ــه دی ــد ب ــدک ــه علاقه‌من ــی را دریافــت می‌کن ــا به‌نوعــی، تنهــا اطلاعات اهمیــت باشــد. مغــز م

1. paleomammalian cortex 	 2. cerebral cortex	 3. thalamus
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ــا  ــیک ــه در اطــراف م ــی واقعیت‌های ــه تمام ــوس( و ن ــرات تالام ــق تأثی شــنیدن آن‌هاســت )از طری
ــرار  ــا ق ــد و از ســوی دیگــر، تنهــا بخشــی از اطلاعــات ورودی در ســاختار دانشــی م اتفــاق می‌افت

ــری(. ــه و یادگی ــای حافظ ــت )محدودیت‌ه ــد گرف خواه
کارکــرد بهینــه نظام‌هــای اطلاعاتــی در فراینــد بازیابــی اطلاعــات و در نتیجــه، تأثیرگــذاری 
مطلــوب بــر ربــط، بایــد مبتنــی ‌بــر رفتــار اطلاعاتــیک اربــران و عوامــل تأثیرگــذار بــر رفتــار آنــان 
باشــد و از ســویی خــود وســیله‌ای باشــد بــرای تقویــت جنبه‌هــای مثبــت در رفتــار اطلاعاتــی‌ آن‌هــا. 
ــورد  ــایی و م ــد شناس ــر آن بای ــذار ب ــل تأثیرگ ــاری و عوام ــای رفت ــی جنبه‌ه ــه تمام ــتک  ــن اس ای
مطالعــه قــرار گیرنــد. از ایــن‌رو، بررســی عوامــل شــناختی و نقــش و تأثیــر آن بــر رفتــار اطلاعاتــی 
و فراینــد دریافــت، رمزگردانــی، ســازماندهی، و بازیابــی اطلاعــات در ذهــن آدمــی و تأثیــر آن در 
ــن  ــری ای ــره یادگی ــدگاه شــناختی جوه ــق دی ــت اســت. طب ــران دارای اهمی ــیک ارب ــار اطلاعات رفت
توانایــی جانــدار اســتک ــه جنبه‌هایــی از جهــان را در ذهــن خــود بازنمایــیک نــد و ســپس، به‌جــای 
واقعیــت بیرونــی همیــن بازنمایــی ذهنی را دســتکاریک نــد. ادراک و تفکــر در چارچــوب طرحواره 
ــریع و  ــی س ــات را به‌صورت ــادی اطلاع ــر زی ــه مقادی ــدک  ــکان می‌ده ــا ام ــه م ــی ب ــای ذهن و مدل‌ه
ــه شــخص،  ــوط ب ــات مرب ــی جزیی ــپردن تمام ــر س ــه خاط ــای ب ــم. به‌ج ــردازشک نی ــه پ صرفه‌جویان
ــا  ــرده و تنه ــهک  ــم، توج ــود داری ــه خ ــش در حافظ ــه از پی ــواره‌ایک  ــه طرح ــداد ب ــا روی ــیء، ی ش
ــی  ــن صرفه‌جوی ــرای ای ــه ب ــیک  ــا بهای ــپاریم. ام ــر می‌س ــه خاط ــای آن را ب ــاخص‌ترین ویژگی‌ه ش
شــناختی می‌پردازیــم، ایــن اســتک ــه ممکــن اســت دچــار تحریــف شــویم )براهنــی و همــکاران 
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اســتفاده از ایــن مدل‌هــای ذهنــی در فراینــد بازیابــی اطلاعــات و رفتــار اطلاع‌یابــیک اربــران 
بســیار بــه‌کار مــی‌رود. ایــن مــوارد مثــل یــک فیلتــر بــزرگ و پیچیــده بــر ســر راه اطلاعــات ورودی 
ــته‌بندی، و  ــال، دس ــا غرب ــرده و ب ــلک  ــه عم ــود در حافظ ــات موج ــن اطلاع ــه و همچنی ــه حافظ ب
ســازماندهی، شــکل‌گیری معانــی جدیــد را در ذهــن ممکــن می‌ســازد. در برخــی مــواردک اربــران 
از یــک طرحــواره اشــتباه به‌کــرات اســتفادهک ــرده و بــه ‌همیــن دلیــل در فرایندهــای جســت‌وجوی 
خــود فقــط بــه بخشــی از اطلاعــات موجــود در آن زمینــه دسترســی پیــدا می‌کننــد و امکان دسترســی 
ــه اطلاعــات مرتبــط دیگــر از آن‌هــا ســلب می‌شــود. ایــن نکتــه در طراحــی نظام‌هــای اطلاعاتــی  ب
می‌توانــد بســیار دارای اهمیــت باشــد؛ چــراک ــه بایــد باورهــای پیشــینک اربــران را در طراحــی ایــن 
ــا باورهــا،  ــق ب ــد، مطاب ــی را مشــاهده می‌کنن ــران هنگامی‌کــه آیکون ــمک .ارب نظام‌هــا در نظــر بگیری
طرحواره‌هــا یــا الگوهــای ذهنــی پیشــین خــود از آن انتظاراتــی دارنــد و عملکــرد خاصــی را از آن 
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می‌طلبنــد. هنگامی‌کــه از رنــگ خاصــی بــرای طراحــی قســمتی از صفحــه اســتفاده می‌کنیــم بایــد 
بــاور پیشــین و انتظــارک اربــر از آن رنــگ را در نظــر بگیریــم. زمانــیک ــه از فونــت یــا انــدازه خاصــی 
ــی  ــا چــه معنای ــی م ــدازه در بافــت محتوای ــت و ان ــمک ــه آن فون ــد درکک نی ــم بای اســتفاده می‌کنی
را می‌توانــد بــرایک اربــر تداعــیک نــد؛ و مــوارد بســیاری از ایــن قبیــلک ــه در طراحــی صفحــات 

ــد بســیار اهمیــت داشــته باشــند.  ــر می‌توانن ــطک ارب راب
از مــواردیک ــه در طراحــی نظام‌هــای اطلاعاتــی بایــد بــه آن توجــه شــود، چگونــه طراحــی 
ــی از  ــد. یک ــکک ن ــرک م ــری بهت ــر در یادگی ــهک ارب ــه ب ــتک  ــر اس ــرک امپیوت ــی مبتنی‌ب نگاره‌های
ــه دادن مــواد به‌روشــی دانســتک ــه  ــه ‌نوعــی، ارائ ــوان ب چالش‌هــای پایگاه‌هــای اطلاعاتــی را می‌ت
فراینــد تولیــدی را بهبــود دهــد بــدون اینکــه اضافــه بــاری بــه ‌نظــام پــردازش اطلاعــات یادگیرنــده 
ــی در  ــدیک ل ــته باشــد دی ــتار توانس ــن جس ــم در ای ــن مفاهی ــد اســت واکاوی ای ــد. امی ــلک ن تحمی
ایــن خصــوص بــه مخاطبــان ارائــه دهــد تــا آنهــا بتواننــد بــا شــناخت بیشــتر محــدوده مــورد بررســی 
و محدودیت‌هــای پیــشِ رو ایده‌هــای جدیــدی را در خصــوص بررســی دقیق‌تــر رفتارهــای 

اطلاعاتــیک اربــران ارائــه دهنــد.
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زره‌ســاز، محمــد. 1394. واکاوی ارتبــاط میــان قابلیت‌هــای روانشــناختی و مهارتــیک اربــران بــا رفتــار راهنمایابــی آن‌هــا 
ــات و  ــم اطلاع ــری عل ــاله دکت ــی. رس ــی ماریکونین ــده اطلاع‌یاب ــل ش ــدل تعدی ــه م ــر پای ــال ب ــه دیجیت درک تابخان

�ـی و روان‌شناس�ـی. �ـوم تربیت دانش‌شناس�ـی. دانش�ـگاه فردوس�ـی مش�ـهد، دانش�ـکده عل

ســاعد، امیــد، و احمــد ســهرابی. 1388. هیجــان و حافظــه: ارتبــاط متقابــل دو ســاختار آمیگــدال و عقده‌هــای هیپوکامپی. 
ســمپوزیوم نوروپســیکولوژی ایــران. جهــاد دانشــگاهی، واحد البــرز، تربیت معلــم. دوره 4.

ســنگری، محمــود. 1397. واکاوی رفتــار اطلاع‌یابــی مشــارکتی و رابطــه آن بــا ســبک یادگیــری و ســطح تجربــهک ار 
ــات و دانش‌شناســی. دانشــگاه  ــم اطلاع ــری عل ــاله دکت ــال. رس ــه دیجیت ــرانک تابخان ــیک ارب ــای اطلاعات ــا نظام‌ه ب

خوارزمــی، دانشــکده روان‌شناســی و علــوم تربیتــی.

سید محمدی، یحیی. مترجم. 1382. نظریه‌های یادگیری انسان. نوشته گی. لافرانسوا. 2000. تهران: نشر دوران.

ــا هوش‌بهــر نرمــال و بالاتــر از  ــژاد، زیــور. 1396. بررســی نیازهــای اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع‌یابــیک ــودکان ب صباغی‌ن
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نرمــال مقطــع پیش‌دبســتانی شــهر اهــواز. رســاله دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی. دانشــگاه شــهید چمــران 
اه�ـواز، دانش�ـکده عل�ـوم تربیت�ـی و روان‌شناس�ـی.

فتاحی، رحمت‌الله. 1397. درآمدی بر نظریه داده‌ها. تهران:ک تابدار.

ــه شــناخت رفتــار اطلاعاتــی  فــری‌زاده، زینــب، و زاهــد بیگدلــی. 1396. نقــش مدل‏ســازی در پژوهش‌هــای مربــوط ب
کاربــران. مطالعــاتک تابــداری و علــم اطلاعــات 9 )20(: 22-1. 

ــی دانشــگاه شــهید  ــات تکمیل ــی دانشــجویان تحصی ــد جســت‌وجوی اینترنت ــد. 1389. مقایســه فراین قاضــی‌زاده، حمی
ــان.  ــی آن ــه الگــوی جســت‌وجوی اینترنت ــاو به‌منظــور ارائ ــد جســت‌وجوی اطلاعــاتک ولث ــا مــدل فراین چمــران ب
ــی و  ــوم تربیت ــکده عل ــواز، دانش ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــری عل��م اطلاع��ات و دانش‌شناس��ی. دانش ـله دکت رساـ

�ـی. روان‌شناس

کرمی‌نوری، رضا 1383. روان‌شناسی حافظه و یادگیری: با رویکردی شناختی. تهران: انتشارات سمت.

یکانــی، محمدرضــا. 1391. تحلیــل و آزمــون الگــوی روابــط میان عدم اســتفاده اجبــاری از اطلاعات با اجتناب‌شــناختی، 
جهت‌گیــری منفــی بــه مشــکل و عــدم تحمــل بلاتکلیفــی بــر اســاس مــدل مســتخرج از دســته‌بندی هیوســین )بــا 
رویکــردی شــناختی(. رســاله دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی. دانشــگاه فردوســی مشــهد، دانشــکده علــوم 

تربیت�ـی و روان‌شناس�ـی.

ــه  ــات علمــی. پایان‌نام ــی اطلاع ــد بازیاب ــن ســوگیری‌های شــناختی در فراین گمرکــی، گیســو. 1399. شناســایی و تعیی
کارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی. دانشــگاه فردوســی مشــهد، دانشــکده علــوم تربیتــی و 

�ـی. روان‌شناس

معظمی، داود. 1378. مقدمات نوروسایکولوژی. تهران: سمت.

منصــوری، فهیمــه، محســن نوکاریــزی، و رحمــت‌الله فتاحــی. 1398. مــروری بــر عوامــل روان‌شــناختی و نــوع 
جســت‌وجوی مؤثــر بــر اضافه‌بــار انتخــاب در نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات. پژوهشــنامهک تابــداری و اطلاع‌رســانی 

.200-181 :)1(  9

میرزابیگــی، مهدیــه. 1392. مــدل ذهنــی در پژوهش‌هــای رفتــار اطلاع‌جویــی: پژوهشــی در متــون. تحقیقــاتک تابــداری 
و اطلاع‌رســانی 47 )3(: 323-303.

ــر پایــه نظریــه  ــار اطلاعاتــی جســت‌وجوگران ب ــرای تبییــن رفت ــا 1395. تدویــن و آزمــون مدلــی علّــی ب نصیــری، ماری
شــناختی اجتماعــی بنــدورا از دیــدگاه دانشــجویان دوره دکتــری دانشــگاه‌های اســتان خوزســتان. رســاله دکتــری 

عل�ـم اطلاع�ـات و دانش‌شناس�ـی. دانش�ـگاه ش�ـهید چم�ـران اه�ـواز، دانش�ـکده عل�ـوم تربیت�ـی و روان‌شناس�ـی.

نوکاریــزی، محســن و الهــام یوســف‌زاده. مترجــم. 1394. معمــاری اطلاعــات بــرای حرفه‌منــدان اطلاع‌رســانی. نوشــته 
ســیو بتلــی 2007. تهــران: چاپــار.

ویکی‌پدیا، دانشنامه آزاد. 1402. طیف مرئی. بازیابی‌شده از /‌https://fa.wikipedia.org/wiki )دسترسی در 1402/4/20(

ویلســون، تــی‌دی. 1999. الگوهایــی بــرای پژوهــش در رفتــار اطلاعاتــی. ترجمــه مریــم اســدی و مریــم شــکفته. 1386. 
فصلنامــه کتــاب 18 )1(: 243- 268.
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اكبري و   | واكاوي رفتار اطلاعاتي كاربران از منظر گزينشي بودن اطلاعات بر پايه نظريه پردازش اطلاعات    
 شريفي

  علي اكبري
شناسي از دانشگاه فردوسي مشهد است. ، داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش1364متولد سال 

علوم اطلاعات  شناسي دانشگاه اصفهان است.اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم

يابي، بازاريابي، تعامل انسان و اطلاعات، و رابط كاربر و اطلاعشناسي، بازيابي اطلاعات، رفتار عصب

  .تجربه كاربري از جمله علايق پژوهشي وي است

  

 علي شريفي

ي و آموزش كودكان استثنايي از شناسروانداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته  1366متولد سال 

ي وآموزش كودكان با شناسرواناكنون استاديار گروه دانشگاه علامه طباطبايي تهران است. ايشان هم

شناختي، توجه، حافظه، اختلال نيازهاي خاص دانشگاه اصفهان است. كاركردهاي عصب روان

 نارسايي توجه/بيش فعالي از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

علی اکبری 

متولد سال 1364، دارای مدرک دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی از دانشگاه 
فردوسی مشهد است. ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی 

دانشگاه اصفهان است. 
علوم اطلاعات عصب‌شناسی، بازیابی اطلاعات، رفتار اطلاع‌یابی، بازاریابی، تعامل 
انسان و اطلاعات، و رابطک اربر و تجربهک اربری از جمله علایق پژوهشی وی است.

اكبري و   | واكاوي رفتار اطلاعاتي كاربران از منظر گزينشي بودن اطلاعات بر پايه نظريه پردازش اطلاعات    
 شريفي

  علي اكبري
شناسي از دانشگاه فردوسي مشهد است. ، داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش1364متولد سال 

علوم اطلاعات  شناسي دانشگاه اصفهان است.اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم

يابي، بازاريابي، تعامل انسان و اطلاعات، و رابط كاربر و اطلاعشناسي، بازيابي اطلاعات، رفتار عصب

  .تجربه كاربري از جمله علايق پژوهشي وي است

  

 علي شريفي

ي و آموزش كودكان استثنايي از شناسروانداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته  1366متولد سال 

ي وآموزش كودكان با شناسرواناكنون استاديار گروه دانشگاه علامه طباطبايي تهران است. ايشان هم

شناختي، توجه، حافظه، اختلال نيازهاي خاص دانشگاه اصفهان است. كاركردهاي عصب روان

 نارسايي توجه/بيش فعالي از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

علی شریفی

متولد سال 1366 دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته روان‌شناسی و آموزش 
کودکان استثنایی از دانشگاه علامه طباطبایی تهران است. ایشان هم‌اکنون استادیار 

گروه روان‌شناسی وآموزشک ودکان با نیازهای خاص دانشگاه اصفهان است. 
کارکردهای عصب روان‌شناختی، توجه، حافظه، اختلال نارسایی توجه/ بیش‌فعالی از 

جمله علایق پژوهشی وی است.






