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Abstract:  The Internet of Things is a connected network consisting 
of various nodes that offer tools for a more convenient use of library 
services. In addition to enhancing library processes, it increases efficiency 
and improves library services. Therefore, the goal of this research is to 
identify the benefits and challenges of the Internet of Things in libraries 
and information centers. This will provide a coherent classification and 
perspective for future research on the Internet of Things in these centers 
using systematic review technique.
The current research is applied in terms of its aim and methodology, as it 
is a qualitative study conducted using systematic review technique. The 
method involved formulating the research problem, studying relevant 
texts, determining a search strategy, and extracting data from Scopus and 
Web of Science databases. After retrieving 2335 documents from these 
databases, the data were merged and overlapping items were eliminated. 
Subsequently, necessary components were identified from 42 selected 
studies, and research concepts (dimensions) were extracted based on 
frequency and prioritized accordingly.
In this research, the benefits, challenges, and types of technology used 
for the adoption of the Internet of Things in libraries and information 
centers were selected for final analysis. According to the concepts 
obtained during the research, each of them was categorized into similar 
concepts. Based on the findings, it was discovered that the benefits of the 
Internet of Things fell into three categories: online service infrastructure 
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(8 concepts), management control infrastructure (16 concepts), and physical infrastructure 
(building smartness) (7 concepts). The challenges of using the Internet of Things were 
grouped into three categories: online service infrastructure (7 concepts), complex control 
infrastructure (8 concepts), and physical infrastructure (building smartness) (6 concepts). It 
was also found that RFID technology was the most widely used technology to implement the 
Internet of Things.
The Internet of Things is one of the most suitable technologies in the current era for providing 
services and controlling library systems. Its high capability in facilitating and controlling work 
processes in libraries makes it a valuable tool. However, the application of this technology 
faces challenges such as lack of sufficient equipment, financial and administrative costs, and 
a shortage of expert staff to repair equipment when needed. Additionally, many librarians may 
not be familiar with this technology, and the maintenance costs can be high. Despite these 
challenges, the use of Internet of Things technology in libraries has the potential to create a 
better future for libraries. The degree of acceptance and implementation of this technology 
in libraries will depend on how many libraries are willing to embrace it. Therefore, authorities 
in charge of libraries should carefully consider the use of this technology and address the 
challenges that may arise.
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ــت و  ــره اس ــن گ ــکل از چندی ــل متش ــبکه متص ــک ش ــیا ی ــت اش ــده: اینترن چكي
ــد.  ــم می‌کن ــه فراه ــاتک تابخان ــر از خدم ــری راحت‌ت ــرای بهره‌گی ــی را ب ابزارهای
ــی و  ــشک ارای ــه، موجــب افزای ــود فرایندهــایک تابخان ــر بهب ــزون‌ ب ــن شــبکه اف ای
بهبــود خدمــاتک تابخانــه می‌شــود. هــدف از انجــام ایــن پژوهــش شناســایی مزایــا 
و چالش‌هــای اینترنــت اشــیا درک تابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‏رســانی به‏منظــور 
ــت  ــدة اینترن ــات آین ــرای تحقیق ــجم ب ــم‏انداز منس ــدی و چش ــک طبقه‏بن ــه ی ارائ

ــت.  ــد اس ــرور نظام‏من ــک م ــری از تکنی ــا بهره‏گی ــز ب ــن مراک ــیا در ای اش
پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف،ک اربــردی و از لحــاظ پژوهــش، از نــوع 
مطالعــاتیک فــی اســتک ــه بــا بهره‏گیــری از تکنیــک مــرور نظام‏منــد انجــام شــد. 
روش انجــام ایــن پژوهــش بدیــن ‏صــورت اســتک ــه ابتــدا مســئله تحقیــق تدویــن 
شــد و ســپس متــون مرتبــط بــا هــدف تحقیــق مــورد مطالعــه قــرار گرفــت و پــس از 
آن اســتراتژی جســت‏وجو تعییــن شــد و ســپس اقــدام بــه اســتخراج داده‏هــا از دو 
پایــگاه »اســکوپوس« و »وب‏آو‏ســاینس« شــد. پــس از بازیابــی 2335 مــدرک از دو 
پایــگاه مــد نظــر، داده‏هــا بــا همدیگــر ادغــام و مــوارد همپوشــانی حــذف گردیــد. 
ســرانجام، مؤلفه‏هــای لازم از 42 مطالعــه گزینــش ‏شــده شناســایی و ســپس، مفاهیــم 

پژوهــش )ابعــاد( اســتخراج و بــر اســاس میــزان فراوانــی اولویت‏بنــدی شــدند.
اســتفاده جهــت  مــورد  فنــاوری ‏ نــوع  و  مزایــا، چالش‏هــا  پژوهــش  ایــن  در 
بــرای  اطلاع‏رســانی  مراکــز  و  درک تابخانه‏هــا  اشــیا  اینترنــت  بهک‏ارگیــری 
‌تحلیــل نهایــی انتخــاب شــدند. بــه همیــن منظــور‏ مفاهیــم به‏دســت‏آمده در
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ــه،  ــرل مجموع ــاختک نت ــط، زیرس ــات برخ ــاخت خدم ــتة زیرس ــه دس ــده، در‏ س ــات گزینش‏ش  مطالع
و زیرســاخت فیزیکــی )هوشمندســازی ســاختمان( هــم بــرای مزایــای اینترنــت اشــیا و هــم بــرای 
ــای  ــه مزای ــدک  ــا مشــخص ش ــاس یافته‌ه ــر اس ــد. ب ــرار گرفتن ــیا ق ــت اش ــری اینترن ــای به‌کارگی چالش‌ه
اینترنــت اشــیا در ســه دســته، زیرســاخت خدمــات برخــط شــامل 8 مفهــوم، ‌زیرســاختک نتــرل مجموعــه 
ــیا  ــت اش ــری اینترن ــای به‌کارگی ــوم، و چالش‌ه ــامل 7 مفه ــی ش ــاخت فیزیک ــوم، زیرس ــامل 16 مفه ش
‌در ســه دســته زیرســاخت خدمــات برخــط شــامل 7 مفهــوم، زیرســاختک نتــرل مجموعــه شــامل
ــاوری  ــد و فن ــرار گرفتن ــوم ق ــامل 6 مفه ــاختمان( ش ــازی س ــاخت فیزیکــی )هوشمندس ــوم، زیرس 8 مفه

ــود. ــیا ب ــت اش ــازی اینترن ــرای پیاده‌س ــاوری ب ــن فن RFID پرکاربردتری

اینترنــت اشــیا به‌دلیــل قابلیــت بــالای آن در تســهیل،ک نتــرل، و بازدهــی بــالا در خدمــات و فرایندهــای 
ــرل  ــات وک نت ــه خدم ــر در ارائ ــر حاض ــای عص ــب‏ترین فناوری‏ه ــی از مناس ــا یک کاری درک تابخانه‌ه
ــد  ــا چالش‏هایــی مانن ــاوری ب ــه نتایــج، بهک‏ارگیــری ایــن فن ــا توجــه ب ــا ب سیســتم‏هایک تابخانه‏هاســت. ام
نبــودِ تجهیــزاتک افــی، هزینه‏هــای مالــی و اداری، نبــودِ نیــروی متخصــص بــرای تعمیــر تجهیــزات موقــع 
خرابــی، عــدم آشــناییک تابــداران بــا ایــن فنــاوری و هزینه‏هــای بــالا جهــت نگهــداری آن روبه‏روســت. 
ــرای آن‏هــا  ــری را ب ــده بهت ــت اشــیا درک تابخانه‏هــا، آین ــاوری اینترن ــری از فن شــکی نیســتک ــه بهره‏گی
ــه  ــاوری درک تابخان ــن فن ــری از ای ــا و بهره‏گی ــتقبال از ســویک تابخانه‏ه ــزان اس ــا می ــد زد، ام ــم خواه رق
ــن،  ــاوری دارد. بنابرای ــن فن ــری از ای ــا در بهره‏گی ــش رویک تابخانه‏ه ــای پی ــل چالش‏ه ــه ح ــتگی ب بس

ــه اســت. ــن زمین ــد تأمــل مســئولان در ای ــاوری درک تابخانه‏هــا نیازمن ــن فن ــری از ای بهره‏گی

ــاوری  ــمند، فن ــات هوش ــمند، خدم ــتم‏های هوش ــمند، سیس ــه هوش ــيا،ک تابخان ــت اش ــا: اینترن كليدواژه‌ه
هوشــمند

1. مقدمه

ــا اجــزای به‏هــم پیوســته هســتندک ــه تعامــات  امــروزه،ک تابخانه‏ه��ا س�ـازمان‏هایی پیچیــده و ب
ــا  ــان ب ــان، انس ــا انس ــان ب ــن انس ــد بی ــات می‏توان ــن تعام ــد. ای ــا رخ می‏ده ــددی در درون آن‏ه متع
ماشــین و ماشــین بــا انســان باشــد. افــزون بــر ایــن، بــا ظهــور اینترنــت اشــیا تعامــل بیــن اشــیا در ایــن 
ــام  ــیا تم ــت اش س��ازمان‏ها ن��یز اهم��یت زی��ادی یافت��ه اس��ت )Bansal, Arora & Suri 2018(. اینترن
جنبه‏هــای ســاختاری ارائــه خدمــات درک تابخانه‏هــا راک ــه نیازهــایک اربــران را بــرآورده میک‏نــد، 
ــی  ــه، صرفه‏جوی ــازیک تابخان ــش هوشمندس ــا نویدبخ ــرش آن درک تابخانه‏ه ــرد و پذی در‏بر‏می‏گی
در هزینه‏هــا، افزایــشک ارایــی مدیریتــی، تقویــت امنیــت منابــعک تابخانــه، افزایــش میــزانک نتــرل بــر 
محیــطک تابخانــه توســطک اربــران، صرفه‏جویــی در وقــتک اربــران و افزایــش مهــارتک تابــداران 
ــد  ــا نوی ــرایک تابخانه‏ه ــری را ب ــده بهت ــیا آین ــت اش ــری از اینترن ــه بهره‏گی اســت. شــکی نیســتک 
ــه چشــم‏اندازها و مســائل آن تــا چــه انــدازه  ــا توجــه ب ــا ایــن ‏حــال، اینکــهک تابخانه‏هــا ب می‏دهــد. ب
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  .)Igbinovia 2021( از ایــن رونــد اســتقبال خواهنــدک ــرد، نیــاز بــه بررســی علمــی دارد
موضــوع بهره‏گیــری از پتانســیل فنــاوری اینترنــت اشــیا بــرای نیازهــایک تابخانه‏هــا در 
ــداران1 در ســال 2015  ــی مطــرح و در انجمن‏هــایک تاب ــر درک نفرانس‏هــای بین‏الملل ســال‏های اخی
 .)Wójcik 2016( مــورد توجــه زیــادی قــرار گرفتــه و به‏طــور گســترده در مــورد آن بحث شــده اســت
امــا مســئله اصلــی درک اربــرد اینترنــت اشــیا ایــن اســتک ــه به‏رغــم اهمیــت اســتقرار اینترنــت اشــیا در 
 Ahmetoglu, Che Cob,( ســازمان‏ها، ایــن تکنولــوژی در مرحلــه پذیــرش اولیــه باقــی مانــده اســت
ــا چالش‏هــای  ــه توســعه خــود اســت، ب ــت اشــیا در مراحــل اولی and Ali 2022(. از آنجــاک ــه اینترن

ــم  ــت و حری ــازی، امنی ــاوری، استانداردس ــه فن ــوان ب ــه می‏ت ــوده و از آن جمل ــه ب ــددی مواج متع
خصوصــی اشــاره نمــود )Yang et al. 2019(. اگرچــهک اربــرد اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا در حــال 
ظهــور و تحقیقــات آن در حــال افزایــش اســت، بررســی از دیــدگاهک تابخانه‏هــایک شــورهای در 
ــه اســت )Igbinovia 2021(. درک شــورهای  ــن زمین ــش در ای ــود دان حــال توســعه نشــان‏دهندهک مب
در حــال توســعه برخــی از مهم‏تریــن دلایــل عــدم پذیــرش اینترنــت اشــیا درک تابخانــه را می‏تــوان 
ــد را  ــاوری جدی ــری از فن ــرای بهره‏گی ــداران مهــارت لازم ب ــن‏ شــرح مطــرح نمــود: همــهک تاب بدی
ندارنــد؛ رویهّ‏هــای اداری و بوروکراتیــک درک تابخانه‏هــا بــر توســعه زیرســاخت‏های فنــاوری 
ــورد  ــی م ــال، حت ــه‏ احتم ــده و ب ــب منســوخ ش ــاوری موجــود اغل ــته اســت؛ فن ــی گذاش ــر منف تأثی
ــز  ــات متمای ــه خدم ــت ارائ ــود را در درخواس ــش خ ــران نق ــرد؛ وک ارب ــرار نمی‏گی ــری ق بهره‏گی

 .)Abo-Seada 2019( ــد ــا نمیک‏نن ــا ایف ــطک تابخانه‏ه توس
ــران  ــداران در ای ــهک تاب ــدک  ــان ‏می‏ده ــرادی« نش ــی و م ــوی، اصناف ــات »رض ــج تحقیق نتای
کاربــرد اینترنــت اشــیا را محــدود بــه فعالیت‏هــای خــودک ــرده و بــه نیازهــایک اربــران توجــهک افــی 
ــات  ــا وجــود مطالع ــه ب ــن اســتک  ــی ای ــئله اصل ــد )Razavi, Asnafi and Moradi 2020(. مس ندارن
انجام‏شــده در خصــوصک اربــرد اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا هنــوز زیرســاخت‏های لازم در 
ــی  ــدارد. واضــح اســتک ــه خدمات ــاوری وجــود ن ــن فن ــری ای ــرای بهک‏ارگی ــران ب کتابخانه‏هــای ای
ــی اســت و  ــدک و در ســطح ابتدای ــیار ان ــی بس ــز خدمات ــرار دارد نی ــداران ق کــه در دســترسک تاب
هیچ‏گونــه خدمــات پیشــرفته‏ای مبنــی‏ بــر اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــای ایــران وجــود نــداردک ــه 

ــرد. ــرار گی ــران ق ــارک ارب در اختی
ــازی  ــی و پیاده‏س ــه طراح ــی ب ــور پژوهش ــون درک ش ــت‏آمده، تاکن ــواهد به‏دس ــاس ش ــر اس ب

1. associations of librarians
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ــدام نکــرده اســت و تمــام مطالعــات انجام‏شــده در داخــلک شــور  ــت اشــیا درک تابخانه‏هــا اق اینترن
تنهــا بــه توصیــف ایــن فنــاوری و اهمیــت وک اربــرد آن درک تابخانه‏هــا اشــارهک رده‏انــد. بــا توجــه 
بــه ســاختارک نونــیک تابخانه‏هــایک شــور،ک ــه هنــوز در مرحلــه‏ای بیــن ســنتی و مــدرن قــرار دارنــد، 
ــق اصــل پنجــم از اصــول  ــه تحق ــاک  ــازمان‏هایی پوی ــه س ــا ب �ـل‏ شـد�ن آن‏ه  ـبـر�ای تبدی ـز استـ ناـی
ــای  ــه نیازه ــازمانی پویاســت(، ب ــه س ــدی اســت )کتابخان ــدار مشــهور هن ــانک تاب ــه رانگانات پنج‏گان
ــا  ــد. ب ــا گام بردارن ــازیک تابخانه‏ه ــمت هوشمندس ــه س ــد و ب ــان‏ دهن ــتری نش ــه بیش ــران توج کارب
توجــه بــه ارزش دانــش در توســعه اقتصــادی، ســهولت دســتیابی بــه آن یکــی از دغدغه‏هــای مهــم 
در ســطحک لان جوامــع به‏شــمار مــی‏رود، و از آنجــاک ــهک تابخانه‏هــا مخــازن دانــش هســتند، 
از طریــق فنــاوری رایانــه و اینترنــت در آســتانه تحــول از شــکل ســنتی بــه ظهــورک تابخانــه 
ــت اشــیا در  ــاوری اینترن ــری فن ــا و چالش‏هــای بهک‏ارگی ــن، شناســایی مزای هوشــمند هســتند. بنابرای
ــرای هوشمندســازی ایــن مراکــز و آسان‏ســازی دسترســی عمــوم  کتابخانه‏هــا از گام‏هــای اصلــی ب
بــه دانــش اســت. بــه‏ همیــن منظــور، ابتــدا بایــد بســتر مناســب و زیرســاخت‏های لازم وجــود داشــته 
باشــد تــا ایــن فنــاوری درک تابخانه‏هــایک شــور پیاده‏ســازی شــود. امــا آنچــهک ــه مشــخص اســت، 
ــم  ــای ایــران فراه ــیا درک تابخانه‏ه ــت اش ــری از اینترن ــازی و بهره‏گی ــترهای ‏هوشمندس ــوز بس هن
ــود  ــا وج ــد. ب ــازی را ندارن ــرای هوشمندس ــی لازم ب ــوز آمادگ ــور هن ــایک ش ــده وک تابخانه‏ه نش
ــه دســتگاه‏های بیشــتری مجهــز شــود و  ــر ایــن اســتک ــه در آینــده اینترنــت اشــیا ب ایــن، تصــور ب
کتابخانه‏هــا بایــد آمادگــی لازم بــرای مجهــز شــدن بــه ایــن فنــاوری ‏نوظهــور را داشــته باشــند. اگــر 
چنیــن تدابیــری بــرای آینــده ایــن مراکــز در نظــر گرفتــه نشــود،‏ انتظــار مــی‏رودک ــه ایــن مراکــز در 
ایــران بــا دوره‏ای از رکــود وک مبــودک اربــر و بی‏بهــره بــودن مواجهــه شــوند. بنابرایــن لازم اســت 
مزایــا و چالش‏هــای اینترنــت اشــیا بــر اســاس زیرســاخت لازم بــرای پیاده‏ســازی آن مــورد بررســی 
ــع  ــه، موان ــطک تابخان ــاوری در محی ــن فن ــری ای ــد بهک‏ارگی ــر فوای ــزون‏ ب ــوان اف ــا بت ــرد ت ــرار گی ق
ــزی مناســب در  ــه مســئولان جهــت برنامه‏ری ــانی ب ــا اطلاع‏رس ــا ب ــایی شــود ت پیاده‏ســازی آن شناس
ایــن راســتا گام مهمــی برداشــته شــود. در واقــع بایــد از طریــق دســته‏بندی و اولویت‏بنــدی مزایــا و 
ــه پیاده‏ســازی آن درک تابخانه‏هــای  ــدام ب ــت اشــیا در زیرســاخت مناســب آن، اق چالش‏هــای اینترن
کشــور نمــود. ایــن اســتک ــه پژوهــش حاضــر در پــی پاســخ بــه ایــن ســؤال اساســی اســتک ــه مزایــا 
و چالش‏هــای اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا و مراکــز اطلاع‏رســانیک دام‏انــد؟ و چــه فناوری‏هایــی 
ــرای پیاده‏ســازی اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا و مراکــز اطلاع‏رســانی  در مطالعــات گزینش‏شــده ب

بــهک‏ار گرفتــه شــده اســت؟
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2. پیشینه پژوهش 

اینترنــت اشــیا مفهومــی اســتک ــه از اواخــر دهــه 1990 ظهــور یافــت. به‏طــور خلاصــه می‏‏تــوان 
ایــده اصلــی آن را این‏گونــه بیــان نمــود: اشــیا به‏طــور روزمــره بــه حســگرهای مناســب مجهــز شــده و 
بــرای دسترســی بــه شــبکه در انجــام وظایــف خــاص بــا هــم ارتبــاط برقــرار میک‏ننــد. بهره‏گیــری از 
ایــن فنــاوری طــی ســال‏های اخیــر مــورد توجــه زیــادی از جملــه پژوهشــگران در حیطــهک تابخانه‏هــا 
ــای  ــه بررســی دیدگاه‏ه ــات انجام‏شــده توســط پژوهشــگران ب ــه اســت. در برخــی مطالع ــرار گرفت ق
ــه ‏ ــت اشــیا و پیامدهــای آن درک تابخانه‏هــا پرداخت ــری اینترن ــراد متخصــص در خصــوص بهک‏ارگی اف
ش��ده اس��ت. در ای��ن زمین��ه »اصنافــی، مــرادی و رضــوی« )1398( بــه بررســی نگــرش و درک 
ــی  ــور بررس ــر به‏منظ ‏ـای دیگ کتاب��داران وک ارب��رانک ‏تابخانه‏ه��ای دانش��گاهي پرداختن��د. در مطالعهـ
ــه از  ــرک تابخان ــنجی از 120ک ارب ــق نظرس ــا از طری ــيا درک تابخانه‏ه ــت اش ــوم اینترن ــازی مفه پیاده‏س
دانشــگاه‏ها و مراکــز آموزشــی منتخــب در دوبــی بــرای تجزیه‏وتحلیــل اهمیــت و رضایــت از خدمــات 
و منابــع مبتنــی‏ بــر اینترنــت اشــياء اقــدام شــده اســت )Alagumalai and Natarajan 2020(. »احســانیان، 
طهماس��بی لیمونــی و قیاســی« )1400ال�ـف( ب��ا بهره‏گی�ـری از »روش نظری��ه داده‏بنی�ـاد عوامــل راهبــردی 
کاربردپذیــری اینترنــت اشــيا درک تابخانه‏هــای ایــران« را مطالعــه و الگویــی بــرای آن تدویــن نمودنــد. 
آن‌هــا همچنیــن در پژوهشــی دیگــر بــا شناســایی »عوامــلک اربردپذیــری اینترنــت اشــيا درک تابخانه‏هــا 
ب��ا بهره‏گـر�یی از نظری��ه داده‏بنیــاد« الگ��وییک ف��ی ارائ��هک ردند )احس��انیان، طهماســبی لیمونی و قیاســی 
ــیا  ــت اش ــازی اینترن ــای پیاده‏س ــتخراج زمینه‏ه ــه بحــث »اس ــا ب ــر از پژوهش‏ه 1400ب(. برخــی دیگ
ــندی،  ــه »رزمی‏ش ــور نمون ــد. به‏ط ــدامک رده‏ان ــد اق ــرور نظام‏من ــات م ــق مطالع ــا« از طری درک تابخانه‏ه
ــری  ــرای بهک‏ارگی ــی ب ــی مفهوم ــود، چارچوب ــش خ ــی« )1399( در پژوه ــور حافظ ــوروزی و علیپ ن
ــی و دخــش«  �ـد. »عظیمــی، نعمت‏اله ــه نمودن فن��اوری اینترن ـت�اش��يا درک تابخانه‏ه��ای دیجیت��ال ارائ
)1401( بــا بررســی مفهــوم هوشمندســازیک تابخانه‏هــا، بــه شناســایی و طبقه‏بنــدیک اربردهــای هــوش 
مصنوعــی در بخش‏هــا و خدمــاتک تابخانــه پرداختــه و بــر هوشمندســازیک تابخانه‏هــا تأیکــد نمودنــد. 
»شــاهینی و همــکاران« )1402( نیــز به‏منظــورک اربــرد اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــای دانشــگاهی اقــدام 
بــه ارائــه معمــاری پیشــنهادی در پنــج لایــه دســتگاه، شــبکه، میان‏افــزار، خدمــات، امنیــت، و حریــم 
ــا  ــازیک تابخانه‏ه ــای هوشمندس ــی مزای ــال معرف ــده به‏دنب ــای ذکرش ــد. پژوهش‏ه ــیک ردن خصوص
ــه  ــه‏ای Taha Osman, Hassan Mohammed and Babiker Al Shafei (2023) ب ــا در مطالع ــد، ام بودن
چالش‏هــای بهره‏گیــری اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا پرداختــه و برخــی موانــع پیاده‏ســازی اینترنــت 

اشــیا در ایــن مراکــز را شناســایی نمودنــد. 
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برخــی پژوهش‏هــا بــه »طراحــی سیســتم و پیاده‏ســازی اینترنــت اشــیا وک اربــردی نمــودن آن 
درک تابخانه‏هــا« اقــدامک ــرده ‏و نشــان دادنــدک ــه اینترنــت اشــیا قابلیــت پیاده‏ســازی درک تابخانه‏هــا 
و همچننـی ـارائ��ه خدم��ات بایکف��یت را دارد. در اینـ ـخصـو�ص می‏توــان بــه پژوه�ـش »ل��ی« اشــاره 
کــردک ــه بــه طراحــی و پیاده‏ســازی سیســتم مدیریــت خــودکارک تابخانــه دانشــگاه پرداختــه اســت. 
ــع  ــتراک‏گذاری مناب ــه اش ــوان ب ــیا می‏ت ــت اش ــق اینترن ــه از طری ــان دادک  ــش نش ــن پژوه ــه ای نتیج
اطلاعاتــی پرداخــت )Hidayat, Sudibya and Waluyo (2019) .)Li 2014 نیــز به‏منظــور آشکارســازی 
ــه، یــک سیســتم تشــخیص  ــت اشــیا به‏منظــور راحتــی محیــطک تابخان ــر اینترن ــی ‏ب ــز مبتن ســطح نوی
ســطح نویــز ایجــادک ردنــد. »ضیــاء و توفیــق« به‏منظــور طراحــی ابــزار خــودکار تشــخیص ســروصدا 
درک تابخانــه، بــر اســاس اینترنــت اشــیا، بــاک مــک Arduino nano 33 BLE ابــزار اتوماســیون 
تشــخیص نویــز و یــک سیســتم نظــارت صــدا پیاده‏ســازیک ردنــد. در ایــن آزمایــش اگــر صدایــی 
ــگ  ــد زن ــول بکش ــه ط ــش از 10 ثانی ــد و بی ــته باش ــود داش ــی‏بل1 وج ــش از 0/6 دس ــدار بی ــا مق ب

 .)Dhiya and Taufik 2022( ــد ــه صــدا در‌می‏آی ــدار ب هش
ــات  ــه خدم ــیا و ارائ ــت اش ــازی اینترن ــرا و پیاده‏س ــه اج ــدک  ــان‏ می‏ده ــینه‏ها نش ــرور پیش م
ــین  ــات پیش ــی مطالع ــای اصل ــکلی از دغدغه‏ه ــه مش ــاد هیچ‏گون ــدون ایج ــران ب ــهک ارب ــت ب راح
اســت تــا جایــیک ــه پژوهشــگران از راه‏هــای مختلــف از جملــه نظرســنجی، مــرور مطالعــات پیشــین، 
ــات گوناگــون  ــه انجــام مطالع ــدام ب ــا اق ــیا درک تابخانه‏ه ــت اش ــر اینترن ــی‏ ب و طراحــی سیســتم مبتن
کرده‏انــد. امــا بــا توجــه بــه بررســی‏های انجام‏شــده تاکنــون پژوهشــی بــا روش و چارچــوب مــرور 
نظام‏منــد بــه شناســایی مزایــا و چالش‏هــا و همچنیــن شناســایی بســترهای پیاده‏ســازی اینترنــت اشــیا 
درک تابخانه‏هــا اقــدام نکــرده اســت. پژوهــش حاضــر از ایــن نظــر بــا پژوهش‏هــای پیشــین متفــاوت 
اس�ـت. بنابرایــن پژوهــش حاضــر بــا هــدف تجزیه‏وتحلیــل و بررســی تحقیقــات موجــود و به‏منظــور 
ارائــه یــک طبقه‏بنــدی و چشــم‏انداز منســجم بــرای تحقیقــات آینــدة اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا 

و مراکــز اطلاع‏رســانی انجــام شــده اســت. 

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف،ک اربــردی و از نظــر گــردآوری داده‏هــا، از نــوع تحقیقــات 
ــا دســته‏بندی تحقیقــات پیشــین در  ــا بهره‏گیــری از تکنیــک مــرور نظام‏منــد و ب یکفــی اســتک ــه ب

1. decibel
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ــکات  ــی ن ــه بررس ــانی( ب ــز اطلاع‏رس ــا و مراک ــيا درک تابخانه‏ه ــت اش ــرد اینترن ــه )کارب ــک حیط ی
مهــم در خصــوص موضــوع پرداختــه اســت. 

بــرای تعییــن اســتراتژی جســت‏وجو، ابتــداک لیدواژه‏هــای مناســب از بررســی متــونِ منتشرشــده 
ــه تهیــه اســتراتژی جســت‏وجو شــد.  اســتخراج و پــس از تأییــد نهایــی توســط متخصصــان اقــدام ب
قاب��ل ذ��کر اس��ت��ک ه در ایــن پژوهــش به‏منظــور انجــام فراینــد غربالگــری داده‏هــا از روش چهــار 

مرحلــه‏ای )Marisa Silva 2015( بهره‏گیــری شــد. ایــن روش شــامل مــوارد زیــر اســت:
	1. شناســایی و اســتخراج اطلاعــات از پایگاه‏هــای اطلاعاتــی و ادغــام اطلاعــات پایگاه‏هــا و 

ــانی؛ ــوارد دارای همپوش ــذف م ح
	2. ــی عنــوان و  ــانی )بررس ــوارد همپوش ــذف م ــس از ح ــده پ ــای استخراج‏ش ــری داده‏ه غربالگ

ــا  ــط ب ــوارد غیر‏مرتب ــا پژوهــش و حــذف م ــط ب ــات مرتب ــات، و انتخــاب مطالع ــده مطالع چکی
ــش(؛ ــدف پژوه ه

	3. غربالگــری متــنک امــل مطالعــات گزینش‏شــده جهــت ورود بــه بررســی حاضــر )مطالعــه متــن 
کامــل مطالعــات گزینش‏شــده، و انتخــاب مطالعــات مرتبــط بــا هــدف پژوهــش پــس از بررســی 

متــنک امــل و حــذف مطالعاتــیک ــه مرتبــط بــا پژوهــش نبودنــد(؛ 
	4. ــر  ــا و در نظ ــه آن‌ه ــاب و مطالع ــم ارزی ــر تی ــده از نظ ــات گزینش‏ش ــت مطالع ــییک فی ارزیاب

ــش. ــؤالات پژوه ــه س ــخ‏گویی ب ــات و پاس ــی مطالع ــاب نهای ــش و انتخ ــداف پژوه ــن اه گرفت

در ای��ن پژوه��ش، ابتدــا اسـت�راتژی جس��ت‏وجو در فیل��د موض��وع ب��رای اسـت�خراج تولیــدات 
ــاینس« از  ــاینس«2 تع��یین ش��د. پای��گاه »وب‌آو‌س ــکوپوس«1 و »وب‌آو‌س ــگاه »اس ــی در دو پای علم
ــت‌ انتشــارات  ــداد ویک فی ــری تع ــت و اندازه‏گی ــرای ثب ــن پایگاه‏هــای داده اســتک ــه ب محبوب‏تری
ــی را  ــته از مجلات ــگاه آن دس ــن پای ــود. ای ــری می‏ش ــی از آن بهره‏گی ــف علم ــای مختل در حوزه‏ه
ــی  ــد )محمودخان ــی برخوردارن ــتاندارد بالای ــه از اس ــدک  ــازی میک‏ن ــا را نمایه‏س ــر‌دارد و آن‌ه در‌ب
1400(. ایــن پایــگاه دارای پوشــش موضوعــی گســترده و قدمــت طولانــی اســتک ــه از ســال 1864 
منابع��ی از تمام��ی حوزه‏ه��ای مختلفـ ـعل��وم را در خ��ود دارد. پای��گاه »اس��کوپوس« نیــز کــه توســط 
ــزرگ اســت. ســابقه ایجــاد آن به‏منظــور نمایه‏ســازی  ــگاه داده ب ــر«3 توس��عه یافت��ه، یــک پای »الزوی
اســناد بــه ســال 1788 برمی‏گــردد. ایــن پایــگاه از ســال 1970 حجــم بالایــی از مــدارک در قالب‏های 
متفــاوت را در خــود جــای داده اســت. اطلاعــات ایــن پایــگاه دارای بیــش از 24600 مجلــه، بیــش 

1. Scopus	 2. Web of Science	 3. Elsevier
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ــون  ــش از 9/5 میلی ــه، بی ــون مقال ــش از 75 میلی ــر، بی ــر معتب ــش از 5000 ناش ــاب، بی از 194000ک ت
مقالــهک نفرانســی، 437 میلیــون پروانــه ثبــت اختــراع‌، بیــش از 16 میلیــون نمایــه نویســنده و 70000 
پروفایــل عضویــت اســت )Cascajares et al. 2020(. دلیــل بهره‏گیــری از دو پایــگاه ذکرشــده ایــن 
ــی  ــن پایگاه‏های ــن ازک امل‏تری ــی و همچنی ــیار طولان ــت بس ــگاه دارای قدم ــن دو پای ــه ای ــتک  اس
هســتندک ــه منابــع معتبــر و بایکفیــت در هــر حــوزه را گزینــش و طبــق معیــار و اســتانداردهای خــاص 
خــود نمایــه میک‏ننــد. بــه‏ همیــن منظــور، بــا مراجعــه بــه دو پایــگاه مذکــور تمامــی منابــع بــر اســاس 
اســتراتژی جســت‏وجو از اولیــن ســال انتشــار )1983( تــا ســال 2023 اســتخراج شــدند. نتایــج ادغــام 
ــوع در دو  ــد موض ــده در فیل ــات جست‏وجوش ــت. اصطلاح ــدرک اس ــامل 2355 م ــگاه ش دو پای

ــر اســت:  ــگاه به‏شــرح زی پای
(“IOT” OR “internet of thing*”) AND (“Library” OR “libraries” OR “Archive Center” OR 
“Information centers” OR “Information organizations”)

معیار انتخاب و واجد شرایط بودن مطالعه

ــا  ــدا داده‏هــا ب ــرای اســتخراج داده‏هــا ابت �ـه��ک ه در رون��د پژوه��ش مشـخ�ص شدــ، ب همان‏گون
فرمــت RIS ذخیــره و در نرم‏افــزار »اندنــوت«1 فراخوانــی شــدند و داده‏هــای دو پایــگاه بــا هــم ادغــام 
ــا  ــن منظــور، ب ــه‏ همی ــود مــوارد دارای همپوشــانی حــذف شــوند. ب ــه بعــد لازم ب ــد. در مرحل گردی
بهره‏گیــری از امکانــات »اندنــوت« مــوارد همپوشــانی حــذف گردیــد. قابــل ذکــر اســتک ــه بــرای 
اینکــه میــزان ارتبــاط هــر مطالعــه بــا هــدف پژوهــش مشــخص شــود، بــه مطالعــات مــورد بررســی 
ــهک ــه در شــکل  ــاطک امــل )5( داده شــد. همان‏گون ــاک ــد ارتب ــاط )1(، ت ــدون ارتب یــکک ــد از ب
ــدارک، 151  ــده م ــوان و چکی ــد اســتخراج اطلاعــات مشــخص اســت، از بررســی عن ــز فراین 1، نی
مــدرک مرتبــط گزینــش شــد. پــس از ایــن گزینــش، اقــدام بــه گــردآوری متــنک امــل مطالعــات 
ــا 142  ــه تنه ــکان دسترســی ب ــس از آنکــه مشــخص شــد ام شــد. از 151 مـد�رک گزینش‏شــده، پ
مــدرک وجــود دارد، متــنک امــل مطالعــات قابــل دســترس تهیــه و ســپس بــه بررســی متــنک امــل 
آن‌هــا اقــدام شــد. آنــگاه اطلاعــاتک تاب‏شــناختی ایــن مــدارک تهیــه و در اختیــار گــروه ارزیــاب 
ــه مطالعــه  ــرای ورود ب ــه ب ــوم شــدک ــه 42 مقال ق��رار گرف��ت، و پ��س ازک س��ب نظ��رات آن‌ه�ـا معل
شــرایط ورود را داشــتند. قابــل ذکــر اســتک ــه تیــم ارزیــاب در ایــن مطالعــهک ــه نظــارتک امــل 
بــر غربالگــری مطالعــات را انجــام می‏دادنــد، شــامل دو نفــر از اعضــای هیئــت علمــی گــروه علــم ‏

1. EndNote 
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اطلاعــات و دانش‏شناســی بودنــدک ــه در حــال حاضــر تدریــس درس‏هــای مرتبــط بــاک اربــرد هــوش 
مصنوعــی و بهک‏ارگیــری آن در رشــته علــم اطلاعــات و دانش‏شناســی را بــر عهــده دارنــد. هنــگام 
بررســی عنــوان و چکیــده مطالعــات، بــرای تعییــن مطالعاتــیک ــه معیــار ورود بــه مطالعــه را داشــتند، 
ــش،  ــه پژوه ــدارک ب ــار ورود م ــه معی ــودک  ــان می‏ش ــد. خاطر‌نش ک ـام��ل آن‌ه��ا بررس��ی ش متنـ
ــا اینترنــت اشــیا وک تابخانه‏هــا و مراکــز اطلاع‏رســانی بــود. در مــورد مطالعاتــی  مطالعــات مرتبــط ب
کــه بــه ‏زبــان انگلیســی منتشــر شــده بودنــد، نــوع ســند )مقــالات(، حــوزه موضوعــی )یعنــی مطالعاتی 
ــود( و در  ــا بهک‏ارگیــری اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا و مراکــز اطلاع‏رســانی ب کــه فقــط مرتبــط ب
ــع  ــود. اطلاعــات مناب ــه نهایــی پژوهــش ب ــه مرحل ــودن متــنک امــل آن‌هــا شــرط ورود ب دســترس ب
منتخــب شــامل نــام نویســنده، ســال انتشــار،ک ــد منبــع، مؤلفه‏هــای مربــوط بــه مزایــا و چالش‏هــای 
ــده  ــه ش ــدول 1، ارائ ــش در ج ــوع پژوه ــانی و ن ــز اطلاع‏رس ــا و مراک ــیا درک تابخانه‏ه ــت اش اینترن

اســت. 
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  . فرايند استخراج اطلاعات و تعيين جامعه نمونه1شكل 

	شده از منابع منتخبجخرا. اطلاعات اوليه است1جدول  	

 ن/ سال/كدمحققا
  منبع

  نوع پژوهش  هاهمؤلف  عنوان

 قيشده از طرييشناسامدارك 

: داده گاهيپا دو جو دروجست

  مدرك) 2355(

ت
جس

وليه
ي ا

جو
و

 
لگر

غربا
ي

 

 مدارك پس از حذف همپوشاني:

)مدرك 1635(  

شده پس از بررسي متن حذفمطالعات 

 دليل غيرمرتبط بودن و نداشتنكامل به

)100اطلاعات مناسب (  

از بررسي  مانده پسمدارك باقي
 151عنوان و چكيده مدارك (

 مدرك)

 700داراي همپوشاني: (حذف مدارك 

 مدرك)

عنوان و  شده در بررسيمدارك حذف

مدرك) 1484چكيده مقالات: (  

يط
شرا

راز 
 اح

 عدم دسترسي دليلشده بهدارك حذفم

مدرك) 9به متن كامل (  

مدارك مورد بررسي در بخش 

مدرك مرتبط) 142كيفي: (   

رود
 و

مطالعه پس از  شده درك گزينشمدار

مدرك) 42بررسي متن كامل: (   

شکل 1. فرایند استخراج اطلاعات و تعیین جامعه نمونه 
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جدول 1. اطلاعات اولیه استخراج‏شده از منابع منتخب

محققان/ سال/ 
نوع مؤلفه‏هاعنوانکد منبع

پژوهش

 Yusuf, Ifijeh &

Owolabi (2019)/

R7

آگاهی از 
اینترنت اشیا 
و پتانسیل آن 
در افزایش 

ارائه خدمات 
کتابخانه 

دانشگاهی در 
یکک شور در 

حال توسعه

مزایــا: ســهولت ارتبــاط، نظــارت وک نتــرل، دسترســی راحت‏تــر بــه منابــع 
کتابخانــه، ســواد اطلاعاتــی، سیســتم‏های توصیه‏گــر، اشــتراک‏گذاری 
بازگشــت  مجموعــه،  ذخیره‏ســازی  آمــوزش،  و  مشــاوره  اطلاعــات، 
انســان،  دخالــت  بــدون  و  خــودکار  به‏صــورت  امانــتک تــاب  و 
ــام  ــاده و اق ــب افت ــای عق ــارهک تاب‏ه ــران درب ــهک ارب ــی ب یادآوری‏های

ــران ــدنک ارب ــه ش ــری از جریم ــل و جلوگی ــرای تحوی ــود ب موج
چالش‏هــا: حریــم خصوصــی، امنیــت داده‏هــا، مســائل اخلاقــی و قانونــی، 
ــرای  ــروی متخصــص ب ــود نی ــی بلندمــدت، نب ــی و فن ــداری مال محــور پای

ــت اشــیا. ــاوری اینترن ــری از فن ــا بهره‏گی ــر ی تعمی

مرور 
متون

 Upala & Wong

(2019)/

R25

راه‏حل 
اینترنت اشیا 

برایک تابخانه 
هوشمند با 

بهره‏گیری از 
تشخیص چهره

مزایــا: احــراز هویــت بــا بهره‏گیــری از تشــخیص چهــره، دسترســیک اربــر 
ــرای  ــر ب ــهک ارب ــر اســاس تشــخیص چهــره به‏صــورت مجــازی، اجــازه ب ب
کنتــرل برخــی از فعالیت‏هــا در ســالن مطالعــه بــر اســاس تشــخیص چهــره، 
تشــخیص  زمان‏بنــدی  فعالیت‏هــایک اربــران،  تراکنــش  ذخیره‏ســازی 
ــی  ــرای مکان‏یاب ــت ب ــراز هوی ــق اح ــر از طری ــهک ارب ــک ب ــره، کم چه

ســریع منابــع  
دســتگاه‏های  هزینــه  ماننــد  خــاص  اجرایــی  مشــکلات  چالش‏هــا: 
ــازگاری،  ــی و س ــتانداردهای فن ــان، اس ــاخت و چیدم ــیا، س ــت اش اینترن
مشــکل تشــخیص چهــره به‏عنــوان یــک پارامتــر امنیتــی، مشــکلاتی 
ماننــد حفاظــت از حریــم خصوصــی و هــک ‏شــدن اطلاعــاتک اربــران و 
ــای  ــرمایه‏گذاری در فناوری‏ه ــه س ــش هزین ــه افزای ــای آن از جمل پیامده
اینترنــت اشــیا از نظــر زمــان، پــول و نیــروی انســانی، لــزوم آموزش‏هــای 

ــران  ــان وک ارب ــهک ارکن ــیا ب ــت اش ــر اینترن ــرای اجــرای بهت ــه ب اولی
اینترنــت اشــیا مــورد  اپلیکیشــن  فنــاوری مــورد بهره‏گیــری: پلتفــرم 
بهره‏گیــری بــرای ایــن پــروژه ThingSpeak اســتک ــه جمــع‏آوری، 
 Open API بــا  را  داده‏هــا  بلادرنــگ  فعال‏ســازی  و  تجزیه‏وتحلیــل 
ــاژول  ــدی م ــرای پیکربن ــروژه، UpSquared ب ــن پ ــد. در ای ــال میک‏ن فع
تشــخیص چهــره و همچنیــنک نترلک‏ننــده‏ای بــرای جمــع‏آوری اطلاعــات 
ــط و  ــگر راب ــه حس ــون« ب ــه »پایت ــرای برنام ــونیک، اج ــگر اولتراس از حس
پلتفــرم اپلیکیشــن ThingSpeak IoTک ــه بــر روی ابــر خصوصــی میزبانــی 

می‏شــود، بــه‌کار مــی‏رود.

طراحی 
سیستم

4. یافته‏ها

4-1. تمرکز جغرافیایی پژوهش‏ها

ــز دارد،  ــا تمرک ــر آن‌ه ــش ب ــه پژوه ــورهاییک  ــده وک ش ــای انجام‏ش ــاس پژوهش‏ه ــر اس ب
ــا حاکــی از آن  ــان داد. بررســی پژوهش‏ه ــام پژوهش‏هــا را نش ــی انج ــع جغرافیای می‏تــوان توزی
ــتم و در  ــی سیس ــر روی طراح ــان اول ب ــورهای جه ــده درک ش ــات انجام‏ش ــر مطالع ــه اکث ــتک  اس
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ــیا  ــت اش ــاوری اینترن ــا فن ــنایی ب ــنجی در خصــوص آش ــتر نظرس ــعه بیش ــال توس ــورهای در ح کش
ــد. ــان می‏ده ــا را نش ــام پژوهش‏ه ــی انج ــع جغرافیای ــکل 3، توزی ــت. ش ــده اس ــام ش انج
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  هايافته. 4
  هاتمركز جغرافيايي پژوهش 4-1

توان توزيـع شده و كشورهايي كه پژوهش بر آنها تمركز دارد، ميهاي انجامبراساس پژوهش
ها حـاكي از آن اسـت كـه اكثـر مطالعـات ها را نشان داد. بررسي پژوهشجغرافيايي انجام پژوهش

شده در كشورهاي جهان اول بر روي طراحي سيستم و در كشـورهاي در حـال توسـعه بيشـتر انجام
توزيـع جغرافيـايي  ،3انجام شده است. شكل  اشيانظرسنجي در خصوص آشنايي با فناوري اينترنت 

  دهد.ها را نشان ميانجام پژوهش
  

  
  . توزيع جغرافيايي پژوهش3شكل 

  اشياهاي مزاياي اينترنت همؤلفابعاد و  4-2
 30مقولـه و  3در شـده منبـع گزينش 42هاي از تركيب يافته ،مجموعدر ه آمددستمزاياي به

، 2در جـدول (ابعـاد)  پژوهش ميمفاه يبندكه دسته است ذكرقابل بندي شدند. دسته مفهوم (ابعاد)
هاي همؤلفـابعاد و  ،به اين ترتيب .اندشده يبنداولويتشده استخراج ميمفاه يفراوان براساس ،4و  3
  ، مشاهده كرد.2توان در جدول آمده را ميدستاز مرور مطالعات به اشيازاياي اينترنت م

  يرساناطلاعو مراكز  هاكتابخانهدر  اشيا نترنتيا از گيريبهره يايمزا. 2 جدول
  كد مقاله  كاربردها  مزايا  

اخ
رس

زي
ت 

 ,R2, R5, R7, R8 ياطلاعات را برا نياكرده و  افتيدر wifi يرا از نقاط دسترس هاگناليس ،يابيتيموقع ستميس يابيمكانيابي، (مكان
R10, R11, R15, 
R16, R18, R19, 

33%

23%7%

7%

5%
2%
2%
2%
2%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

جمهوري خلق چين هند آمريكا

نيجريه ايران لهستان

شکل 3. توزیع جغرافیایی پژوهش‏

4-2. ابعاد و مؤلفه‏های مزایای اینترنت اشیا

ــه  ــع گزینش‏شــده در 3 مقول ــای به‏دســت‏آمده در مجمــوع، از تریکــب یافته‏هــای 42 منب مزای
و 30 مفهــوم )ابعــاد( دســته‏بندی شــدند. قابــل ذکــر اســتک ــه دســته‏بندی مفاهیــم پژوهــش )ابعــاد( 
ــن  ــه ای ــده‏اند. ب ــدی ش ــده اولویت‏بن ــم استخراج‏ش ــی مفاهی ــاس فراوان ــر اس ــدول 2، 3 و 4، ب در ج
ــوان  ــت‏آمده را می‏ت ــات به‏دس ــرور مطالع ــیا از م ــت اش ــای اینترن ــای مزای ــاد و مؤلفه‏ه ــب، ابع ترتی

در جــدول 2، مشــاهدهک ــرد.
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جدول 2. مزایای بهره‏گیری از اینترنت اشیا در کتابخانه‏ها و مراکز اطلاع‏رسانی

کد مقالهکاربردهامزایا

زیرساخت 
خدمات  

برخط

مکان‏یابی، 
)مکان‏یابی 

اشيای فیزیکی 
درک تابخانه و 

حرکت در منابع 
مجازی(

ــت  ــی wifi دریاف ــاط دسترس ــیگنال‏ها را از نق ــی، س ــتم موقعیت‏یاب سیس
ــال  ــی ارس ــت تخمین ــتعلام موقعی ــرای اس ــات را ب ــن اطلاع ــرده و ای ک
میک‏نــد. از ایــن طریــق، مکان‏یابــی اشــيای فیزیکــی درک تابخانــه و 
ــارج از  ــران خ ــداران وک ارب ــرایک تاب ــازی را ب ــع مج ــت در مناب حرک
از  می‏توانــد  نمونــه،ک اربــر  به‏عنــوان  میک‏نــد.  آســان‏تر  کتابخانــه 
ــورد  ــاب م ــگاه،ک ت ــد. آن ــاب را رزروک ن ــمندک ت ــی هوش ــق گوش طری
نظــر موجــود در قفســهک تابخانــهک ــه بــا حســگرها از طریــق شــبکه فعــال 
می‏شــود، می‏توانــد حضــور خــود را از طریــق یــک بــوق نشــان داده یــا 
شــروع بــه چشــمک زدنک نــد. بــه ایــن ترتیــب، خــودک تــاب مــکان آن 
ــت.  ــاب نیس ــیک ت ــت‏وجوی فیزیک ــه جس ــازی ب ــد و نی ــان می‏ده را نش
ــک  ــرای ی ــتباه ب ــه‏ اش ــه‏ای ب ــا مجل ــاب ی ــدک ــهک ت ــرضک نی ــن ف همچنی
کاربــر غیرمجــاز صــادر شــده اســت. از طریــق اینترنــت اشــیا، ردیابــی در 

ــت. ــر اس ــدار امکان‏پذی ــراهک تاب ــن هم تلف

 R2, R5, R7,

 R8, R10,

 R11, R15,

 R16, R18,

 R19, R21,

 R23, R25,

 R26 R29,

 R31, R36,

 R40, R42

ایجاد امنیت و 
حفاظت از حریم 

خصوصی

ــرای حفاظــت از حریــم خصوصــی و ایمنــی  ــالا ب پایــداری و تقاضــای ب
شــخصی بــاک مــک اینترنتــت اشــیا وجــود دارد. بــا بهره‏گیــری از اینترنت 
اشــیا بــاک مــک هــوش مصنوعــی، خطــر قــرار گرفتــن در معــرض وســایل 
ــرک اهــش  ــد به‏طــور مؤث شــخصی و حریــم خصوصــی شــخصی می‏توان
ــده  ــای ایجاد‏ش ــد ناهنجاری‏ه ــر می‏توانن ــدار خط ــتم‏های هش ــد. سیس یاب

را شناســاییک ننــد.

 R2, R3, R4,

 R8, R11,

 R12, R19,

R34, R40

خدمات 
توصیه‏گر

در ســناریویک تابخانــه هوشــمند، سیســتم‏های توصیه‏گــر می‏تواننــد 
ــی  ــالات تحقیقات ــا و مق ــهک تاب‏ه ــرای توصی ــی ب ــور اصل ــوان موت به‏عن
ــن  ــات و همچنی ــی عملی ــودک ارای ــرای بهب ــدگان ب ــه خوانن ارزشــمندتر ب

ــد. ــرار گیرن ــری ق ــورد بهره‏گی ــدگان م ــاداری خوانن وف

 R7, R15,

 R18, R19,

 R21, R28

رزرو و لغو 
صندلی در اتاق 

مطالعه

به‏صــورت  می‏تــوان  را  از صندلــی  بهره‏گیــری  اطلاعــات  داده‏هــای 
پویــا بــر اســاس یــک برنامــهک اربــردی وب، فشــار و سنســورهای 
ــد  ــران می‏توانن ــردک .ارب ــتک  ــل و مدیری ــارت، تجزیه‏وتحلی 1RFID نظ
به‏راحتــی وارد شــوند و رزرو، اســکن، بررســی و لغــو صندلــی در اتــاق 
ــی انجــام  ــر اســاس یــک دســتگاه تلفــن همــراه به‏راحت مطالعــه را تنهــا ب

ــد. دهن

 R2, R16,

 R33

1. radio frequency identification (RFID)  
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ارتباط متقابل 
و ایجادک انال 
تبادل اطلاعات 
)ایجاد تعامل و 

پرس‏وجو(

ــای  ــق پایانه‏ه ــد از طری ــدگان می‏توانن ــیا، خوانن ــت اش ــعه اینترن ــا توس ب
ــد،  ــاب را می‏خوانن ــانک ت ــه هم ــیک  ــایر خوانندگان ــراه از س ــن هم تلف
ــرای آن‌هــا درخواســت مطالعــه مشــارکتی ارســال  پر‏س‏و‏جــوک ــرده و ب
کننــدک .تابخانــه نه‏تنهــا می‏توانــد اطلاعــات متنوعــی ماننــد یافتــن 
ازک تابخانه‏هــا،  گرفتــن  امانــت  یکســان،  موضــوع  بــا  کتاب‏هایــی 
ــدگان  ــار امانت‏گیرن ــاب را در اختی ــیک ت ــات امانت‏ده ــاهده اطلاع مش
قــرار دهنــد، بلکــه تعامــل اطلاعاتــی را بــا پلتفــرم ابــری نیــز پیاده‏ســازی 

ــند. ــد سؤالاتشــان را بپرس ــق آنک اربــران می‏توانن ــد و از طری ک‏نن

 R11, R14,

 R19, R36

خدمات مرجع 
موبایل 

مراجعــه  بــهک تابخانــه  فیزیکــی  بــدون حضــور  به‏راحتــی  می‏تــوان 
ــن  ــل مت ــد تبدی ــی مانن ــمند ویژگی‏های ــای هوش ــم، تلفن‏ه ــاز ه ــرد. ب ک
بــه گفتــار، ناوبــری لمســی، عملیــات بــدون دســت، به‏ویــژه بــرای افــراد 
ــد. ایــن ویژگی‏هــای هوشــمند تلفن‏هــای همــراه  ــه می‏دهن ــوان را ارائ نات
توســط اینترنــت اشــیا بــرای ارائــه خدمــات بهره‏گیــری می‏شــوند؛ یعنــی 
یــک فــرد ناتــوان جســمی می‏توانــدک تــاب خاصــی را از طریــق گفتــار 
ــی  ــس رادیوی ــری از شناســه‏های فرکان ــا بهره‏گی ــدک ــه ب درخواســتک ن
ــل شناســایی باشــد. ــه قاب ــا حســگرهای نصب‏شــده درک تابخان مناســب ی

 R21, R19,

R30, R35

گشت مجازی از 
کتابخانه 

بــا ارائــه یــک تــور مجــازی ازک تابخانــه می‏تــوان مشــتریان را بــه فضــای 
کتابخانــه آورد و آن‌هــا را بــا خدمــات ایــن مراکــز بیشــتر آشــناک ــرد.  

 R6, R16,

 R36, R41,

ظرفیت بالا در 
ذخیره‏سازی 
اطلاعات 
به‏صورت 

الکترونیک 

ــات  ــد در عملی ــاوری نوظهــور اســتک ــه می‏توان ــت اشــیا یــک فن اینترن
کتابخانــه‏ای ماننــدک نتــرل موجــودی، دسترســی و تأییــد اعتبــار و نظــارت 
الکترونیــک  )برچســب‏های  رود  بــه‌کار  مجموعــه  ذخیره‏ســازی  بــر 
ــی،  ــدگان قبل ــات امانت‏گیرن ــد اطلاع ــات دیگــری مانن ــد اطلاع می‏توانن

ــد(. ــرهک نن ــز ذخی ــابه را نی ــای مش ــایرک تاب‏ه ــا و س ــیک تاب‏ه بررس

R7، R5

زیر ساخت 
کنترل 

مجموعه

مدیریت 
راحت‏تر 

شناســایی  برچســب‏های  نصــب  بــا  می‏تــوان  را  مجموعــهک تابخانــه 
RFID بــر روی هــر مــورد مدیریــتک ــرد. بــا بهره‏گیــری از رایانــه، 
خواننده‏هــای RFID قابــل شناســایی هســتند. به‏غیــر ازک تــاب، مجــات، 
ــز  ــره را نی ــو، صــدا و غی ــش، ویدئ ــد میکروفی ــه مانن ــعک تابخان ســایر مناب

ــرد. ــرلک  ــاک نت ــر روی آن‌ه ــگرها ب ــال حس ــا اعم ــوان ب می‏ت

 R4, R7, R8,

 R11, R12,

 R17, R29,

 R30, R31,

 R32, R33,

 R34، R38،

 R39، R40،

 R42

مدیریت 
سرقت )کنترل 

موجودی(

 ،RFID اگـر هـرک اربر بـدون اجازهک تـاب را ببـرد، با بهره‏گیـری از فنـاوری
صـدای زنـگ هشـدار دزدی به صـدا درمی‏آیـد. همچنینک نتـرل موجودی 
کتـاب، مجالت، منابع مختلفک تابخانـه‏ای مانند میکروفیـش، ویدئو، صدا 
و غیـره را می‏تـوان بـا اعمـال حسـگرها بـر روی آن‌هـا انجـام داد، یـا امنیـت 
کتاب‏هـا را از طریـق تشـخیص خـودکار نرم‏افـزار نصب‏شـده بـر روی رایانه 
شناسـاییک ـرد و مـواردک متـر یا بیشـتر بهره‏گیری‌شـده را شناسـایی نمود.

 R3, R4, R5,

 R7, R14,

 R11, R12,

 R21, R26,

 R29, R30,

 R41, R23،

 R31، R35,

 R37
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انجام آنلاین 
خدمات میز 

امانت

بــاک مــک اینترنــت اشــیاک اربــران می‏تواننــد در هــر زمــان ســابقه امانــت 
خــود را بررســیک ننــد. از طریــق فنــاوری اینترنــت اشــیا و اتصــال آنلایــن 
می‏تــوان از طریــق برنامه‏هــای تلفــن همــراه بــهک اربــران ســابقهک ارهــای 
ــای  ــانیک ارت‏ه ــاد و به‏روزرس ــوابق، ایج ــداری س ــد نگه ــی مانن گردش
ــادآوری  ــر بازگشــت خــورده( را ی ــه وک تاب‏هــای تأخیــری )دی کتابخان
کــرد. افــراد دیگــر نیــازی بــه بــازک ــردن صفحــه عنــوان و اســکن نــوار 
دکمــه هــرک تــاب ندارنــد، سیســتم، 24 ســاعته اســت و موجــب می‏شــود 
ــورت  ــاب به‏ص ــد وک ت ــش‏ ده ــیار افزای ــاب را بس ــردشک ت ــی گ کارای
خــودکار بــه حســابک اربــری اضافــه، تمدیــد و یــا بازگشــت بخــورد. 

 R2, R3, R5,

 R8, R11,

 R12, R14,

 R15, R19,

 R21, R31،

R40

امکان فعال‏سازی 
کارت مجازی 
به‏عنوانک ارت 
کتابخانه برای 
بهره‏گیری از 

خدماتک تابخانه

ــوان  ــکان فعال‏ســازیک ارت شناســایی نســل دوم به‏عن ــاوری RFID ام فن
کارتک تابخانــه را بــرای بهره‏گیــری از خدمــاتک تابخانــه در هــر 
زمــان بــدون نگرانــی در مــورد اینکــه آیــاک ارت‏هــای خواننــده را 
ــل  ــر، قاب ــر، ایمن‏ت ــد و راحت‏ت ــال میک‏ن ــر، فع ــا خی ــد ی ــل میک‏نن حم

اطمینان‏تــر و مدیریــت آن آســان‏تر اســت.

 R5, R6, R19

دسترسی بهتر به 
کتابخانه و منابع 

آن

اینترنــت اشــیا می‏توانــد درک تابخانه‏هــا بــرای دسترســی بــه مجموعه‏هــای 
ســنتی و آنلایــن و ارائــه اطلاعــات واقعــی و فهرســت راهنمــا بهره‏گیــری 
ــی  ــدی دیوی ــری از طبقه‏بن ــا بهره‏گی ــه ب ــتک تابخان ــات مدیری ــود. رب ش
ــن  ــا راک اهــش می‏دهــد و همچنی مشــکل جســت‏وجوی دســتیک تاب‏ه
ــا  ــاب را ب ــرک ت ــد و ه ــرار می‏ده ــود ق ــه خ ــه مربوط ــاب را در قفس کت

ــد. ــایی میک‏ن ــه آن شناس ــری از برچســب RFID متصــل ب بهره‏گی

 R4, R7,

 R11, R12,

 R16, R19,

 R23, R25,

 R29, R39

جلوگیری 
از صف‏های 
طولانی برای 

گرفتنک تاب‏ها 
و صرفه‏جویی در 

وقتک اربران

ــات  ــش تعام ــهک اه ــد ب ــا RFID می‏توان ــد QR ب ــتمک  ــی سیس جایگزین
ــن  ــد. ای ــه بینجام ــاک تابخان ــایر فعالیت‏ه ــت در س ــام فعالی ــانی و انج انس
و  می‏شــود  اســتانداردک تابخانه‏هــا  ارتقــای  باعــث  پیشــرفته  سیســتم 
ــدار  ــن سیســتم از تمــاس مســتقیمک تاب ــر ای ــن در شــرایط همه‏گی همچنی
ــت  ــن ورود و مدیری ــتم همچنی ــن سیس ــد. ای ــری میک‏ن ــر جلوگی وک ارب

خــودکار و دسترســی آســان را فراهــم میک‏نــد. 

 R3, R17,

R23, R37

افزایش نرخ 
آموزش و 
مشاوره در 
کتابخانه‏ها

ــد  ــیا می‏توان ــت اش ــا اینترن ــاوره درک تابخانه‏ه ــوزش و مش ــه آم در زمین
بــرای دانلــود اطلاعــات بــه‏روز در مــوردک اربــران از دســتگاه‏های 
و  روزانــه  برنامــه  خلق‌و‌خــو،  مثــال  به‏عنــوان  آن‌هــا،  همــراه  تلفــن 
ــن داده‏هــا  ــه ای ــا توجــه ب ــره، و شخصی‏ســازی دوره‏هــای آموزشــی ب غی

شــود. بهره‏گیــری 

 R7, R13,

 R16, R19,

 R39,

خدمات سواد 
اطلاعاتی

به‏طــور  جهت‏گیــریک تابخانــه‏ای  و  اطلاعاتــی  ســواد  برنامه‏هــای 
ــان  ــا مراجع ــگاهی ی ــتم دانش ــازهک‏ار در سیس ــجویان ت ــه دانش ــول، ب معم
ــه داده می‏شــود. می‏تــوان ویدیوهــا و فایل‏هــای صوتــی را  یــکک تابخان
بــه‌کار گرفــتک ــه در مــورد فعالیت‏هــا و عملکردهــای بخــش بــهک اربــر 
ــال  ــای دیجیت ــواد در قالب‏ه ــابه، م ــور مش ــد. به‏ط ــتری بده ــح بیش توضی
ــن  ــرا چنی ــوند؛ زی ــته ش ــا برجس ــراه اعض ــن هم ــر روی تلف ــد ب می‏توانن

ــتند. ــی محــدود هس ــوادی در دسترس م

 R4, R12,

 R20, R22،

 R30, R39,

 R41
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رزرو مواد 
اطلاعاتی: 

شناسایی وضعیت 
کتاب برای 

رزرو )در دست 
امانت یا موجود 
در قفسه، اعلان 
کتاب در دست 
امانت بهک اربر به 
محض بازگشت 

به قفسه(

اگـر شـخصی هـرک تابی راک ـه قبلًا بـه امانت رفته، درخواسـتک رده باشـد، 
پـس از بازگردانـدنک تـاب، باک مک اینترنت اشـیا پیامی خـودکار بهک اربر 
درخواسـتک‏ننده ارسـال می‏شـود. در صـورت وجـودک تـاب الکترونیـک، 
کتـاب مـورد نیـاز به‏صورت خـودکار صـادر می‏شـود. بنابراین اینترنت اشـیا 
نه‏تنهـا بـه صرفه‏جویـی در تالشک ارکنـانک مـک میک‏نـد، بلکـه در زمان 

کاربـران نیـز صرفه‏جویـی میک‏ند.

 R3, R4,

 R19, R11,

 R12, R21,

 R23, R24,

 R29، R30،

 R32, R35

اطلاع‏رسانی 
جریمه‏های 

خودکارک اربران 
کتابخانه و 

اطلاع‏رسانی 
خودکار موارد 

به‏امانت‏رفته

کاربــران می‏تواننــد اعلان‏هایــی در مــورد وضعیــت حســاب خــود 
دریافــتک ننــد، از رویدادهــایک تابخانــه مطلــع شــوند، در فهرســت‏های 
ــی  ــا اعلان‏هــای شــخصی و متن ــد، ی ــه جســت‏وجوک نن موجــویک تابخان

ــد.  ــتک نن ــط دریاف ــداران مرتب را ازک تاب

 R6, R7,

 R16, R19,

 R21, R20,

 R22, R29,

 R41, R31,

 R40

اتوماسیون 
عمیق‏تر خدمات 

کتابخانه

ــترده  ــیون گس ــق اتوماس ــت از طری ــن اس ــن ممک ــیا همچنی ــت اش اینترن
ــان‏تر  ــداران آس ــرایک تاب ــود را ب ــف خ ــام وظای ــول، انج ــف معم وظای

ــد. کن

 R13, R29,

R36, R38

تسهیل در 
فرایندهای 
کتابخانه 
و وظایف 
کتابداران 

در گذشــته هنــگامک نتــرل موجــودیک تابخانه‏هــا ایــن فراینــد به‏صــورت 
ــب  ــود و موج ــری ب ــخت و زمان‏ب ــد س ــه فراین ــدک  ــام می‏ش ــتی انج دس
فنــاوری  از  بهره‏گیــری  بــا  می‏شــد.  وقــتک تابــداران  رفتــن  هــدر 
اینترنــت اشــیاک تابــداران می‏تواننــد اطلاعــاتک تاب‏هــا را از طریــق 
خواننــده RFID و از طریــق اســکن برچســب‏های RFIDک تاب‏هــای 
ــت  ــری از اینترن ــن بهره‏گی ــد. همچنی ــه‏ها به‌دســت آورن ــود در قفس موج
اشــیا درک تابخانــه موجــب تســهیل در دیگــر فرایندهــایک اریک تابخانــه 
بــرای مثــال، جمــع‏آوری، تجزیه‏وتحلیــل منابــع، و ذخیره‏ســازی مناســب 

منابــع خواهــد شــد.

 R2, R16,

 R28, R23,

 R32, R41

اشتراک‌گذاری 
راحت‌تر 

اطلاعات و منابع 
و اطلاع‌رسانی

اینترنــت اشــیا لایــه ســطحی خدمــات را حــذف می‌کنــد و خدمــات لازم 
را بــه روشــی جدیــد گســترش می‌دهــد. به‌منظــور ارائــه روشــی راحت‌تــر 
بــرای اشــتراک‌گذاری منابــع، اینترنــت اشــیا می‌توانــد اطلاعــات خاصــی 

را حــس، مبادلــه و بــه اشــتراک بگــذارد.

 R7, R14,

 R15, R18,

 R36

از طریــق فنــاوری اینترنــت اشــیا داده‏هــای موجــود درک تابخانــه راحت‏تــر مدیریت داده‏ها
ــت می‏شــود. مدیری

R12، R24
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به‌روزرسانی 
موجودی 
کتابخانه

ــع  ــران، مناب ــق به‏روزرســانی لیســتک تاب‏هــای در دســترسک ارب از طری
ــا  ــران را همیشــه ب ــداری می‏شــود وک ارب ــا نگه ــه به‏صــورت پوی کتابخان

ارائــه آخریــن اطلاعــات بــه روز نگــه‏ مــی‏دارد. 

 R29, R31

زیرساخت 
فیزیکی 

)ساختمان 
هوشمند(

گیت‏های امنیتی 
هوشمند )ورود 
و خروج راحت 
در ساختمان و 
همچنینک نترل 
تراکنش ورود 
و خروج به 
ساختمان(

ــداد  ــی تع ــی و ردیاب ــداف امنیت ــرای اه ــاوری RFID ب ــری از فن بهره‏گی
ــرد  ــاختمانک ارب ــه س ــک روز ب ــول ی ــران در ط ــران و ورودک ارب کارب

بالایــی دارد.

 R2, R3, R6,

 R23, R25,

 R30, R31

اعلام خودکار 
حریق )تشخیص 
و پیشگیری از 

حریق(

ــی  ــان واقع ــش را در زم ــد آت ــمند می‏توان ــش هوش ــرل آت ــتمک نت سیس
ــانی  ــت اطلاع‏رس ــرع وق ــی در اس ــان مدیریت ــهک ارکن ــرده، ب ــارتک  نظ
سیســتم  خــودکار  به‏طــور  می‏توانــد  همچنیــن  سیســتم  ایــن  کنــد. 
اســپرینکلر را بــازک ــرده و در همــان ابتــدا، آتــش را مهــارک نــد. سیســتم 
را  ســاختمان‏ها  و  پرســنل  ایمنــی  می‏توانــد  هوشــمند  آتش‏نشــانی 

ــد. ــنک ن تضمی

 R6, R21,

 R22, R34,

R36

تشخیص 
چهرهک اربران 

)شناساییک اربر(

ــدگان  ــه بازدیدکنن ــره هم ــد چه ــه می‏توانن ــتک تابخان ــگرهای گی حس
ــت  ــود مطابق ــی موج ــای اطلاعات ــا پایگاه‏ه ــخیص داده و آن را ب را تش
ــر  ــد. در غی ــازه ورود‏ دهن ــاز اج ــران مج ــهک ارب ــط ب ــگاه فق ــد و آن ‏دهن
این‏صــورت یــک پیــام الکترونیــک بــرایک تابــدار مســئول ارســال 
ــدار  ــدک .تاب ــا باش ــرک ج ــان و در ه ــر زم ــد در ه ــه می‏توان ــودک  می‏ش
ــره  ــرای چه ــا در را ب ــه آی ــدک  ــدامک ن ــد از راه دور اق ــئول می‏توان مس

ــر. ــا خی ــد ی ــازک ن ناشــناس ب

 R9, R21,

 R25, R30,

 R31

تهویه مطبوع 
هوشمند

درک تابخانه‏هــا بــرای حفــظ دمــای ثابــت، بســیاری از دســتگاه‏های 
ــر  ــد. اگ ــهک ار می‏گذارن ــفک تابخان ــق مختل ــوع را در مناط ــه مطب تهوی
ــرژی  ــاف ان ــب ات ــد، موج ــه باش ــزات بی‏روی ــن تجهی ــری از ای بهره‏گی
ــا  ــوع ب ــه مطب ــداد مناســبی از دســتگاه‏های تهوی ــتقرار تع ــا اس می‏شــود. ب
ــتگاه‏ها  ــن دس ــی از ای ــان مقتض ــوان در زم ــیا می‏ت ــت اش ــاوری اینترن فن

بهره‏گیــری نمــود. 

 R1, R6,

R34, R36

افزایش سطح 
روشنایی و 

کنترل روشنایی

ــر اســاس   متسیسرووت‏یم دنمشوه ییانشاوط‏هب دنر خــودکار پرده‏هــا را ب
شــدت نــور بــاز و .دنک هتسب می‏تــوان اب نصــب تعــداد لازم ازرگسح هــای 
 اهنت‏هن هک   ک میظنت رد را ون ییانشر  رو ســاختمان‏ها،  در  ون هب ر   اسحس
ــه را  ــکان مطالع ــرای م ــاز ‌ااسنن ب ــورد نی ــور م ــد ن ــق آن می‏توان از طری

ــد. ــرژیک‏یم ییوجهفرص زین نن تشــخص دهــد، بلکــه در مصــرف ان

 R1, R19,

 R34
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مرتب‏سازی 
کتاب‏ها 

در قفسه‏ها 
)تجهیزات 
رباتیک(

دســتگاه مرتب‏ســازیک تاب‌هــا )ربــات( می‌توانــد حجــم زیــادی از 
ــا در قفســه  ــن آن‌ه ــرار گرفت ــر اســاس موضــوع و محــل ق ــا را ب کتاب‌ه
انجــام دهــد. ربــات هوشــمند همچنیــن قــادر اســت به‌صــورت 24 ســاعته 
و بــدون وقفــه و هیچ‏گونــه خســتگی خدمــات ارائــه دهــد. ایــن در 
حالــی اســتک ــه نیــروی انســانی تنهــا تــا ســاعت مشــخصی توانایــیک ار 
کــردن و بیــدار مانــدن دارد؛ در صورتــیک ــه در بســیاری ازک تابخانه‏هــا 
ــات  ــن رب ــه داد. همچنی لازم اســت به‏صــورت شــبانه‏روزی خدمــات ارائ
ــد و  ــاییک ن ــه را شناس ــاب در قفس ــکانک ت ــت م ــادر اس ــوان ق کتاب‏خ

ــد. ــرار ده ــر ق ــارک ارب ــی آن را در اختی به‏راحت

 R24, R36,

 R38

 متسیستنظیم 
د امو ر تبوط

دنمشوه

ایــن سیســتموت‏یم ا دندمــای بازه‏هــای زمانــی فلتخم و همچنیــن دمــای 
مــورد نیــاز ســالن مطالعــه را‏عمج آوری و نظــارت دنک ووط‏هب ر خــودکار 

دامی محیــط را هب هجوت اب دامیدب بسانم ن انســان.دنک میظنت 

R34

4-3. ابعاد و مؤلفه‏های چالش‏های اینترنت اشیا

ــه و در 18  ــت‏آمده در 3 مقول ــای به‏دس ــده، چالش‏ه ــع گزینش‏ش ــای مناب ــب یافته‏ه از تریک
مفهــوم )ابعــاد( دســته‏بندی شــدندک ــه در ادامــه، تریکــب ایــن ابعــاد و مقوله‏هــا در جــدول 3، ارائــه 

شــده اســت. 

جدول 3. چالش‏های بهره‏گیری از اینترنت اشیا در کتابخانه‏ها و مراکز اطلاع‏رسانی

کد مقالهدلایل عدم کاربردچالش‏هامؤلفه‏ها

زیرساخت 
خدمات 
برخط

مشکلات ‏حریم 
خصوصی و 
امنیت داده‏ها

ــا و مســایل ویروســی در  ــرای هــکک ــردن فناوری‏ه ــادی ب احتمــال زی
ــر از  ــری بهت ــرای بهره‏گی ــت اشــیا وجــود دارد. ب ــط یکپارچــه اینترن محی
ــن  ــای تلف ــند داده‏ه ــور باش ــران ممکــن اســت مجب ــیا،ک ارب ــت اش اینترن
ــت  ــن اس ــازی ممک ــن فعال‏س ــد. ای ــه دارن ــال نگ ــه فع ــراه را همیش هم
موقعیــت مکانــی آن را در معــرض ردیابــی قــرار دهــد. همچنیــن ممکــن 
اســت بــاک نتــرل دسترســی روی دســتگاه و همچنیــن محتویــات موجــود 
در تلفــن ماننــد عکس‏هــا، اســناد و غیــره، حریــم خصوصــی آن را نقــض 
نمــود. بنابرایــن بهره‏گیــری از اینترنــت اشــیا باعــث می‏شــود حریــم 
ــی  ــل ردیاب ــتری قاب ــات بیش ــاده و اطلاع ــر افت ــه خط ــراد ب خصوصــی اف

شــوند. 

 R2, R6, R7,

 R17, R18,

 R19, R21,

 R27, R30,

 R34, R35,

 R39, R41

عدم درک 
واضح از اینترنت 

اشیا

ــق باشــد و سیســتم  ــت اشــیا بســیار دقی بســیار ضــروری اســتک ــه اینترن
معنایــی را به‏وضــوح درکک نــد. بنابرایــن درک روشــنی از نیــازک اربــر 
ــورتک ل  ــر این‏ص ــت. در غی ــام از آن لازم اس ــه ابه ــر گون ــدون ه و ب

ــد. سیســتم ممکــن اســت ازک ار بیفت

 R4, R21
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آسیب‏پذیری 
سیستم‏های 

اینترنت اشیا در 
برابر دستکاری

ــان  ــت اطمین ــاق و قابلی ــازگاری، انطب ــورد س ــی در م ــوز نگرانی‏های هن
ــق  ــت در سراســر شــبکه‏های تلفــن همــراه و از طری ارتباطــات شــیء ثاب

دســتگاه‏هایک نتــرل از راه دور وجــود دارد. 

R37

سرعت پایین 
اینترنت

R4 سرعتک م اینترنت یا قطعی آن باعثک ندی فعالیت ‏خواهد بود.

هنــوز مشــکلاتی ماننــد تشــخیص چهــرهک اربــران و احــراز هویــت آن‌هــا احراز هویت
به‏صــورت برخــط بــرای ارائــه خدمــات وجــود دارد.

R25

ضعف در 
دقت سیستم 

توصیه‏گر )سامانه 
پیشنهادگر(1

از منظــر خدمــات هوشــمند، عملکــرد سیســتم‏های فعلــی در زمینه‏هایــی 
ماننــد دقــت و نــرخ بازیابــی در ســناریوهای توصیــه نوآورانــه بــه 
ــاوری  ــر فن ــی ‏ب ــامانه‏های مبتن ــت و س ــش نیس ــی رضایت‏بخ ــدازهک اف ان

ــد. ــه ندارن ــکارات نوآوران ــری ابت ــی ب ــتک اف ــوز دق ــر هن توصیه‏گ

R2

زیر ساخت 
کنترل 

مجموعه

چالش‏های 
اداری و مالی 

)بودجه(

بــرای  فنــی  تجهیــزات  و  مالــی  منابــع  فاقــد  ازک تابخانه‏هــا  برخــی 
ــتلزم  ــیا مس ــت اش ــازی اینترن ــتند. پیاده‏س ــیا هس ــت اش ــازی اینترن پیاده‏س
هزینه‏هــای مالــی، فنــاوری و ســازمانی زیــادی اســتک ــه ممکــن اســت 
ــالای  ــه ب ــه و هزین ــود بودج ــدک .مب ــا باش ــیک تابخانه‏ه ــر از توانای فرات
لــوازم اینترنــت اشــیا مانــع پیاده‌ســازی آن می‌شــود. اینترنــت اشــیا شــامل 
برچســب‏گذاری آیتم‏هــای موجــودیک تابخانــه اســت. بنابرایــن ممکــن 
اســت هزینه‏هــای اضافــی بــر روی بودجــهک تابخانــه داشــته باشــد. ســایر 
مخــارج مربــوط عبارت‏انــد از: حســگرها، محرک‏هــا، دســتگاه‏های 
ــه  ــاز ب ــت نی ــن اس ــا ممک ــره. این‌ه ــت و غی ــه اینترن ــال ب ــی، اتص ارتباط
ســرمایه‏گذاری هنگفتــی داشــته باشــند. همچنیــن نگهــداری از فنــاوری 

ــت. ــر اس ــز هزینه‏ب نی

 R4, R6, R7,

 R16, R21,

 R25, R27,

 R30, R34,

 R39, R41

مدیریت منابع 
اطلاعاتی

ــتند.  ــه‏رو هس ــی روب ــل توجه ــی قاب ــای خدمات ــا چالش‏ه ــا ب کتابخانه‏ه
بــا مدیریــت منابــع اطلاعاتــی مرتبــط هســتند  برخــی از چالش‏هــا 
ــوری  ــری ف ــرای تصمیم‏گی ــات ب ــتقیم اطلاع ــی مس ــامل دسترس ــه ش ک
بازگردانــدنک تاب‏هــا  و  گرفتــن  امانــت  مثــال،  به‏عنــوان  اســت. 
ــای  ــازماندهیک تاب‏ه ــریع، س ــری س ــودکار، موجودی‏گی به‏صــورت خ
ــد  ــت و س ــده اس ــل نش ــی ح ــوز به‏خوب ــائل هن ــایر مس ــه و س به‏هم‏ریخت

راه بهبــود بیشــتر مدیریــت و ســطح خدمــاتک تابخانــه می‏شــود.

 R5, R11,

 R13, R19,

  R41,

1. Recommender systems
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ــود کمبودک ادر فنی ــتک .مب ــاوری اس ــرد فن ــب وک ارب ــه درک س ــن مرحل ــی، اولی آگاه
ــری  ــل دیگ ــیا دلی ــت اش ــورد اینترن ــداران در م ــش و تخصــصک تاب دان
ــان  ــه اســتک .ارکن ــاوری درک تابخان ــن فن ــری از ای ــدم بهره‏گی ــرای ع ب
اجــرای  بــرای  اطلاعــات  فنــاوری  بخــش  بــه  همیشــه  کتابخانــه 
ــا ممکــن اســت  ــرک تابخانه‏ه ــد. اکث ــگاه میک‏نن ــور ن ــای نوظه فناوری‏ه
نتواننــد بــا روندهــای در حــال تحــول در زیرســاخت اینترنــت اشــیاک نــار 
ــروی انســانی شایســته از نظــر  ــان و نی ــه زم ــت اشــیا ب ــرا اینترن ــد، زی بیاین

ــاز دارد. ــی نی فن

R6, R7, R30

آموزشک اربر 
وک ارکنان 
)مشکلات 

آموزش سواد 
اطلاعاتی(

در  اشــیا  اینترنــت  راحت‏تــر  اجــرای  بــرای  اســت  ممکــن  اگرچــه 
ــد  ــوز بای ــا هن ــد، ام ــاز نباش ــادی نی ــی زی ــواد اطلاعات ــه س ــا ب کتابخانه‏ه
ــان و  ــهک ارکن ــیا ب ــت اش ــر اینترن ــرای بهت ــرای اج ــه ب ــای اولی آموزش‏ه
ــرای  ــه ممکــن اســت در ابتــدا ب ــه شــودک .ارکنــانک تابخان ــران ارائ کارب
ــد  ــدا از متقاع ــن ج ــند. بنابرای ــته باش ــکلاتی داش ــری از آن مش بهره‏گی
کــردن آن‌هــا، بایــد ابزارهــای نمایشــی بــرای خودکارســازیک مــک بــه 

ــود. ــاد ش ــان ایج ــران وک ارکن کارب

 R21, R25,

 R30

سناریوهای 
موجود )کاهش 
بهره‏گیری از 

کتابخانه فیزیکی 
و نیروی انسانی(

ــری  ــدک اهــش عضــو، بهره‏گی ــا مشــکلاتی مانن ــون ب ــا هم‏اکن کتابخانه‏ه
ــای  ــر دیدگاه‏ه ــه، تغیی ــش بودج ــک،ک اه ــای الکترونی ــاد ازک تاب‏ه زی
مدیریتــی و غیــره مواجــه هســتند. بنابرایــن بــا وجــود ایــن مســایل، 
اینترنــت اشــیا ممکــن اســت به‏عنــوان مشــکل دیگــری مطــرح شــودک ــه 
می‏توانــد نگرانی‏هایــی را درک تابــدار ایجــادک نــد؛ نگرانی‏هایــی از 
ایــن قبیــلک ــه اینترنــت اشــیا ممکــن اســت چالش‏هایــی ماننــد از دســت 
دادن شــغل بــرایک تابــدار باشــد، و اینکــه در آینــده بــا چالــشک مبــود 

ــه مواجــه شــوند. متخصصــانک تابخان

R21, R30

رهبری فناوری 
اطلاعات در 

داخل و خارج از 
کتابخانه‏ها

اینترنــت اشــیا بایــد از همــه مکان‏هــا، در داخــل و خــارج ازک تابخانه‏هــا 
پشــتیبانی و محافظــتک نــد. لــذا مدیریــت آن‏هــا یــک چالــش اســت.

R37

برنامه‏هــای مختلــف بــه ورودی‏هــای متفاوتــی از ســویک تابــداران توسعه سیستم
ــن و  ــیار مطمئ ــتم بس ــک سیس ــاد ی ــرای ایج ــد. ب ــاز دارن ــان نی وک ارکن
ــه  ــق ارائ ــیار دقی ــیوه‏ای بس ــه‏ ش ــات ب ــام الزام ــه تم ــم اســتک  ــق مه دقی
شــود. بــرای ایــنک ار مشــارکت و همــکاری عمیــقک تابــدار وک ارکنــان 

ــت. ضــروری اس

R21

بــرای بســیاری از مشــتریانک تابخانــه، فنــاوری جدیــد جــذاب و ســودمند شکاف دیجیتال
ــی  ــر فن ــه از نظ ــرادیک  ــا اف ــن ی ــراد مس ــد اف ــی مانن ــاک اربران اســت، ام
ــتن  ــل نداش ــه به‏دلی ــدک  ــود دارن ــز وج ــتند نی ــر هس ــشک مت دارای دان
توانایــی بهره‏گیــری از فنــاوری ممکــن اســت احســاس ســردرگمی 
راه‏‌حل‏هــای  ارائــه  از  قبــل  حالــت  ایــن  در  رهاشــدگیک ننــد.  و 
ــرل  ــرایک نت ــی ب ــعه راه‌‏حل‏های ــد توس ــا بای ــتک تابخانه‏ه ــد، اولوی جدی

فناوری‏هــای جدیــد و غلبــه بــر نگرانی‏هــایک اربــران باشــد.

R16
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زیرساخت 
فیزیکی 

)ساختمان 
هوشمند(

دشواری 
استاندارد‏سازی 
اینترنت اشیا با 

سیستم‏های فعلی 
‌فناوری اطلاعات 

و ارتباطات

در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  محیط‏هــای  در  اشــیا  اینترنــت 
ــيای  ــه اش ــط هم ــد توس ــترش می‏توان ــن گس ــت. ای ــترش اس ــال گس ح
ــر  ــب ســرویس خــودکار ب ــا تریک ــرد. ام ــرار گی ــر ق متصــل، تحــت تأثی
ــش اســت و استانداردســازی  ــوز یــک چال ــات برنامه‏هــا هن اســاس الزام
ــد  ــنهاد میک‏ن ــود را پیش ــکل خ ــازنده پروت ــر س ــد. ه ــوار میک‏ن را دش
و APIهــای خــود را بــرایک ار بــا آن ارائــه می‏دهــد. اســتانداردهای 
ــدارد.  ــود ن ــیا وج ــت اش ــای اینترن ــال داده‏ه ــره و انتق ــع‏آوری، ذخی جم
ــایر  ــا س ــی ب ــد به‏راحت ــیا نمی‏توان ــت اش ــگر در اینترن ــتگاه حس ــر دس ه
دســتگاه‏های ترمینــال از طریــق پروتــکل اینترنــت ارتبــاط برقــرارک نــد.

 R16, R17,

 R18, R25,

 R27, R35

ساخت و چیدمان 
کتاب‏ها

ــت  ــتم اینترن ــرای سیس ــن گام در اج ــط اولی ــنل و محی ــزات، پرس تجهی
اشــیا درک تابخانــه اســت. بــا وجــود ایــن، شــبکه‏های حســگر فعلــی فقــط 
می‏تواننــد اطلاعــات محــدودی از انــواع و عملکــرد گره‏هــا ارائــه دهنــد 
ــت و ســایر اطلاعــات متمرکــز  ــا، رطوب کــه در جمــع‏آوری و درک دم
ــات  ــردازش اطلاع ــگر پ ــای حس ــان گره‏ه ــت و در تخاس و چیدم اس

ــش اســت. ــک چال ــوز ی ــا هن کتاب‏ه

R25, R34

خرابی برنامه، 
عدم دقت و 

شکست

ــک  ــا واحــدی از زیرســاخت وجــود دارد. ی ــی سیســتم ی ــال خراب احتم
وســیله نقلیــه ممکــن اســت از پاســخگویی بــه اقدامــات راننده خــودداری 
ــات از  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتگاه فن ــر دس ــه ه ــورک  ــد. همان‏ط کن
مشــکلات  به‏دلیــل  مواقعــی  در  اشــیا،  اینترنــت  سیســتم‏های  جملــه 
ــه عــدم دقــت و نقــص در عملکــرد  ــا خطاهــای انســانی نســبت ب ــی ی فن
آســیب‏پذیر هســتند. موضــوع عــدم دقــت و خرابــی سیســتم می‏توانــد از 

ــه باشــد. ــز بســیار پرهزین ــی نی نظــر فیزیکــی و مال

R30, R39

نبودِ محیط 
شبکه‏ای و 
یکپارچه

ــبکه‏ای و یکپارچــه نیســتند و  ــط ش ــیاری ازک تابخانه‏هــا دارای محی بس
بیــن آن‌هــا هماهنگــی وجــود نــدارد و اینترنــت اشــیا به‏دلیــل ناهماهنگــی 

ــود. ــازی ش ــد پیاده‏س ــف نمی‏توان ــای مختل بخش‏ه

R6

مشکلات 
تشخیص چهره 

تشــخیص چهــره هنگامــیک ــه به‏عنــوان پارامتــر امنیتــی بــه‌کار مــی‏رود، 
بینایــی  پــردازش تصویــر و  یــک مشــکل چالش‏برانگیــز در زمینــه 

ــت. ــری اس کامپیوت

R25

4-4. فناوری‏های به‏کاررفته در پژوهش‏ها 

ــرای اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا و مراکــز  ــه در مطالعــات گزینش‏شــده ب ــاوری بهک‏اررفت فن
ــی  ــر روی مکان‏یاب ــز ب ــترین تمرک ــا بیش ــا یافته‏ه ــق ب ــانی به‏شــرح جــدول 4، اســت. مطاب اطلاع‏رس
ــت،  ــه امان ــوط ب ــران، فعالیت‏هــای مرب ــانک ارب ــاط می ــزات، ارتب ــرل تجهی ــوده و ســپسک نت ــع ب مناب
ــی  ــت دسترس ــل جه ــری از موبای ــر روی بهره‏گی ــا ب ــرد آن‌ه ــرک ارب ــد ب بازگشــت و رزرو، و تأیک
راحت‏تــرک اربــر بــه خدمــات اســت. قابــل ذکــر اســتک ــه بهره‏گیــری از فنــاوری RFID نیــز بیشــتر 

ــوده اســت.  ــا ب از ســایر فناوری‏ه
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جدول 4. فناوری‏های به‏کاررفته در مطالعات گزینش‏شده

کد مقالهکاربردهاتکنیک‏ها

RFID هنگامــیک ــهک اربــر می‌شــود.  چســبانده  هــرک تــاب  در   RFID برچســب‏های 
کتاب‌هــای خــود را برداشــت و از بخــش خــارج شــد، برچســب RFIDک ــه در 
ــکن  ــش اس ــده RFID در ورودی بخ ــط خوانن ــده، توس ــبانده ش ــاب چس ــلک ت داخ
ــی  ــره داده‌هــا و بازیاب ــی موقعیــت مراجــع، ذخی ــرای ردیاب ــاوری RFID ب می‌شــود. فن
ســریع آن‌هــا بــه‌کار مــی‌رود. از فنــاوری یادگیــری عمیــق RFID محاســباتی1 و شــبکه 
ــاب،  ــتنک ت ــد برداش ــران، مانن ــایک ارب ــایی فعالیت‌ه ــرای شناس ــتی2 ب ــی بازگش عصب

ــود. ــتفاده می‌ش ــاب، اس ــکانک ت ــی م ــه، جابه‌جای ــرور صفح ــوان، م ــرور عن م

 R2, R3,

 R5, R8,

 R11, R16,

 R17, R18,

 R23, R26,

 R27, R29,

 R31, R33,

 R34, R39,

 R41, R42

Wi-Fi.به‏طور گسترده در مسیریابی برای یافتنک تاب‌ها به‌کار رفته است R2, R31,

R35, R37

BluuBeam ،اســت. ایــن برنامــه بــر اســاس موقعیــت مکانــی داده‌هــا iBeacon مبتنــی‌ بــر فنــاوری
اطلاعــات را بــه تلفــن همــراهک اربــر ارســال می‌کنــدک .اربــران از ایــن طریــق 
ــت  ــرد اینترن ــدهک ارب ــکار شناخته‏ش ــن ابت ــد. اولی ــت‌وجوک نن ــع را جس ــد مناب می‌توان
اشــیا درک تابخانه‌هــا، برنامــه BluuBeam اســتک ــه توســطک تابخانــه عمومــی 
»اورلانــدو« در ایــالات متحــده آمریــکا )ایــالات متحــده آمریــکا( پیاده‌ســازی شــده 

اســت.

R16, R19

NFC )ارتباطــات میدانــی نزدیــک( NFC سیســتمک تابخانــه هوشــمند مبتنــی‏ بــر پیاده‏ســازی
ــا  ــا ب ــتی ی ــدگان NFC دس ــا خوانن ــر ب ــایک ارب ــا وک ارت‏ه ــده درک تاب‏ه ــه ش تعبی
بهره‏گیــری از تلفــن هوشــمندک اربــر قابــل خوانــدن هســتند. ایــن سیســتم بــهک اربــران 
ــته  ــم‏ پیوس ــتم‏های به‏ه ــک سیس ــاک م ــاب ب ــدنک ت ــت و بازگردان ــت، امان در دریاف
Wi- ــر ــی‏ ب ــی مبتن ــی محل ــری از سیســتم مکان‏یاب ــا بهره‏گی ــت اشــیا ب ــر اینترن ــی‏ ب مبتن
Fi بــه‏ همــراه برچســب‌های )ارتباطــاتک وتاه‌بــرد یــا از فاصلــه نزدیــکک ــه در 

ــد.  ــک می‌کن ــت(،ک م ــده اس ــه ش ــا تعبی کتاب‌ه

R23, R42

BLE ــتفاده ــره اس ــت و غی ــه، ســنجش فعالی ــازی، تشــخیص مجــاورت زمین ــرای محلی‌س ب
شــده اســت. در ســناریویک تابخانــه هوشــمند، BLE می‌توانــد عمدتــاً در جهت‌یابــی 
بــرای یافتــن مکان‌هــای خــاص و ارتبــاط متقابــل اجتماعــی بــرای بحــث و یادگیــری 

در بیــن دانشــجویان اســتفاده شــود.

R2

NB-IoT نــوع جدیــدی از فنــاوری ارتبــاط بی‌ســیم، تعــادل بیــن فاصلــه انتقــال و تــوانک ــم را
ــنایی در  ــزی روش ــدک .ار برنامه‏ری ــنتی حــل میک‏ن ــیم س ــبکه‌های حســگر بی‌س در ش

زمــان واقعــی وک نتــرل هوشــمند تجهیــزات مرتبــط را انجــام می‏دهــد.

R1

Zigbee ــرژی ــرف ان ــی در مص ــیم و صرفه‏جوی ــات بی‏س ــور ارتباط ــکل Zigbee به‏منظ پروت
کتابخانه‏هــا اعمــال می‏شــود.

R10

1. computational radio frequency identification (CRFID)	 2. recurrent neural networks (RNN) 
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Book Bot ــا نشــان ‏دادن ــات نزدیــک شــده و ب ــه رب ــد ب ــران می‏توانن ــاوری QRک دهــا: )کارب فن
ــات  ــن رب ــد(. در ای ــاب صادرشــده را اســکنک نن ــن، بارکــدک ت ــل دوربی آن در مقاب
ــتفاده  ــر اس ــیک امپیوت ــات بینای ــی عملی ــرای تمام از Raspberry Pi و Pi Camera ب

می‏شــود. از ایــن ربــات بــرای اطلاع‏رســانیک اربــران بهره‏گیــری می‏شــود.

R24

Thingspeak IoT ــال و ــرای ارس ــال ThingSpeak ب ــد ازک ان ــرم ThingSpeak می‏توانن ــران پلتف کارب
ذخیــره داده‏هــا بهره‏گیــریک ننــدک .انــال ThingSpeak بــرای ذخیــره و نمایــش 
ــای REST و  ــری از ‏APIه ــا بهره‏گی ــتگاهی ب ــا دس ــه ی ــر برنام ــه از ه ــیک  داده‏های

ــت. ــده اس ــدی ش ــود، پیکربن ــده ب ــال ش MQTT ارس

R25

Line Follower یــک ربــات پیشــرفته بــا قابلیــت اطمینــان اســت. ایــن ربــات بــر اســاس اطلاعاتــیک ــه
پیش‏تــر بــه آن وارد شــده، مســیر خاصــی را دنبــال میک‏نــد. مســیر ساخته‏شــده روی 

کــف یــا ســقف یــک خــط ســیاه روی ســطح ســفید خواهــد بــود.

R26

WeChat سرویس
 wisdom Library

ــت‏وجوی  ــه جس ــد؛ از جمل ــه می‏ده ــران ارائ ــهک ارب ــرای هم ــی را ب ــات اساس خدم
کتابخانــه و درخواســت امانــت، خدمــات سفارشی‏ســازی RSS و غیــره بــرای انجــام 
ــد، و خدمــات آگاهی‏رســانی. جمــع‏آوری و تجزیه‏وتحلیــل  ــاب جدی اعلان‏هــایک ت
ــیک ــه ممکــن اســت  ــهک اربران ــران و به‏صــورت همزمــان ب اطلاعــات مختلــفک ارب
ــات پاســخگویی خــودکار داشــته  ــات مشــاوره هوشــمند، و خدم ــرای خدم تقاضــا ب

ــد. ــه می‏ده ــند، ارائ باش

R28

UHF RFID دارای شــماره‏های ســریال فــردی هســتندک ــهک لیدهــای UHF RFID تگ‏هــای
پایــگاه داده سیســتم مدیریــتک تابخانــه هســتند. خواننــده موبایــل اندرویــد می‏توانــد 
شــماره ســریال تگ‏هــای UHF RFID تعبیه‏شــده در مــوادک تابخانــه را به‏ســرعت 

ــد. بخوان

R9

Capira .از طریق برنامه »کاپیرا« بهک اربران اطلاع‏رسانی صورت می‏گیردR19

5. بحث و نتیجه‌گیری

فناوری‌هــای نوظهــور مــورد توجــه جامعــهک تابخانه‌هــا قــرار گرفتــه وک اربــرد اینترنــت اشــیا در 
کتابخانه‌هــا یکــی از موضوعــات مــورد بحــث اســت. اگرچــه اینترنــت اشــیا هنــوز در مراحــل اولیــه 
�ـی  ــا دارد. کتابخانه‌ه��ا می‌توانن��د ارزش‏افزای ــرایک تابخانه‌ه ــادی ب ــیار زی ــیل بس ــا پتانس ــت، ام اس
ــدگان  ــه مراجعه‌کنن ــه را ب ــی ازک تابخان ــه‌ای غن ــند و تجرب ــته باش ــود داش ــات خ ــه خدم ــتری ب بیش
ــه  ــرای ارائ ــاک مــک فنــاوری اینترنــت اشــیا پتانســیل زیــادی ب ــه دهنــد. بنابرایــن،ک تابخانه‌هــا ب ارائ

 .)Pujar and Satyanarayana 2015( خدمــات خواهنــد داشــت
ــع  ــع گزینش‏شــده از مناب ــه مطالعــه 42 منب ــه پرســش‏های پژوهــش، ب به‌منظــور پاســخ‏گویی ب
مختلــف در زمینــه اینترنــت اشــیا درک تابخانــه و مراکــز اطلاع‏رســانی پرداختــه شــد. دســتاوردهای 
بررســی مطالعــات گزینش‏شــده نشــان ‏دادک ــه اینترنــت اشــیا دارای مزایــای زیــاد در ابعــاد گوناگــون 
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ــی  ــا چالش‏های ــای آن ب ــری از مزای ــاوری درک تابخانه‏هــا و بهره‏گی ــن فن ــری ای ــا بهک‏ارگی اســت، ام
روبه‏روســتک ــه خــود دارای ابعــاد گوناگــون اســت. 

مزای��ای اینترن��ت اشيــا در بخــش خدمــات آنلایــن شــامل بهبــود وســایل ارتباطــی و اطلاعاتــی 
اســت. ایــن فنــاوری بــه افزایــش امنیــت اطلاعــاتک مــک میک‏نــد و زیرســاخت‏های لازم را بــرای 
ارائــه خدمــات مجــازی بــهک اربــران فراهــم مــی‏آورد. اینترنــت اشــیا ایــن امــکان را فراهــم میک‏نــد 
ــه  ــی ب ــوند و دسترس ــد ش ــن بهره‏من ــات آنلای ــتر از خدم ــت بیش ــا امنی ــی و ب ــران به‏راحت ــهک ارب ک
ــر  ــه، ب ــرل مجموع ــدک نت ــازی فراین ــا در بخــش هوشمندس ــد. ام ــود یاب ــات بهب ــات و ارتباط اطلاع
 ...(، گــردشک ار  حفاظــت از مجموعــه )کتــاب، مجــات، پایان‏نامــه، دی‏وی‏دی، فیلم‏هــا و
و  گــردآوری  در  فراینــدک ارک تابــداران  تســهیل  مجموعه‏ســازی،  فعالیت‏هــای  و  مجموعــه 
ــیا در  ــت اش ــای اینترن ــی اســت. در بخــش مزای ــای اضاف ــات وک اهــش هزینه‏ه ــازماندهی اطلاع س
هوشمندســازی ســاختمانک تابخانه‏هــا، مجهــز نمــودن تجهیــزات ســاختمان بــه اینترنــت اشــیا بــرای 
ــا ارائــه  حفاظــت از جــانک اربــران وک تابــداران و موجــودیک تابخانــه، تجربــه رضایت‏بخشــی را ب

ــران رقــم خواهــد زد.  ــهک ارب خدمــات مناســب ب
مطابــق بــا آنچــه بیــان شــد، حرکــت بــه ‏ســمت هوشمندســازی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
از مقوله‏هــای اصلــی در هوشمندســازیک تابخانه‏هــا به‏شــمار مــی‏رود. مقایســه بیــن خدمــات 
کتابخانــه ســنتی و مــدرن نشــان می‏دهــدک ــهک تابخانه‏هــا بــرای فراهــم نمــودن دسترســیک اربــران 
بــه مجموعه‏هــای ســنتی و آنلایــن و ارائــه اطلاعــات واقعــی بــهک اربــران خــود نیازمنــد زیرســاخت 
قابــل اعتمــاد وک اربــردی در ایــن زمینــه هســتند. در نتیجــه، می‏تــوانک تابخانــه را بــا فنــاوری موجــود 
و تکیــه بــر اینترنــت اشــیا توســعه داد. شــاهرگ حیاتــی و موفقیــت پیاده‏ســازی چنیــن برنامه‏هایــی 
درک تابخانه‏هــا توجــه بــه ایــده اصلــی اینترنــت اشیاســت. به‏طــور مســلمّ، ظهــور اینترنــت مهم‏تریــن 
و تأثیرگذارتریــن پیشــرفت در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت. ظهــور اینترنــت تأثیــر شــگرفی 
ــته  ــات داش ــدات و خدم ــات، تولی ــط، تعام ــه رواب ــان از جمل ــف زندگــی انس ــای مختل ــر جنبه‏ه ب
اســت. از ایــن‏رو، ادغــام اینترنــت و اشــیا منجــر بــه ســهولت ارتباطــات، نظــارت وک نتــرل می‏شــود. 
بهک‏ارگیــری فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر مبنــای اینترنــت اشــیا نشــان‏دهنده پویایــی، تحــول 
ــان،  ــارتک ارکن ــش و مه ــش دان ــی و افزای ــات، آگاه ــردن اطلاع ــترس‏‏پذیرک  ــاوری، دس در فن
ــات و  ــاوری اطلاع ــال حاضــر‌ فن ــه اســت. در ح ــازمانک تابخان ــودن س ــر نم چابکــی و انعطاف‏پذی
ــه دارد، دارای  ــائلک تابخان ــل مس ــتم و ح ــرد سیس ــود عملک ــه در بهب ــیک  ــل نقش ــات به‏دلی ارتباط
ــایی  ــم خصوصــی؛ شناس ــت از حری ــت و حفاظ ــاد امنی ــد ایج ــی مانن ــت. اقدامات ــادی اس ارزش زی
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ــن  ــرار گرفت ــی محــل ق ــیای فیزیکــی؛ بررس ــی اش ــتم؛ مکان‏یاب ــده در سیس ــای ایجادش ناهنجاری‏ه
ــی در  ــواد به‏صــورت مجــازی و حضــوری؛ انتخــاب و رزرو صندل ــم و ســایر م ــه، فیل ــاب، مجل کت
ســالن مطالعــه به‏صــورت مجــازی توســطک اربــران و شناســاییک اربرانــیک ــه صندلــی را بیــش از 
ــا،  ــراد نابین ــه اف ــراد خــاص از جمل ــه اف ــه اطلاعــات ب ــداران؛ ارائ ــد توســطک تاب حــد اشــغال میک‏نن
ــال  ــای انتق ــل و ایجــادک انال‏ه ــاط متقاب ــه؛ ارتب ــه گشــت مجــازی ازک تابخان ــالمند؛ ارائ ــول، س معل
اطلاعــات؛ دریافــت نظــرات ازک ســانیک ــه منبعــی را مطالعــهک رده‏انــد؛ و ذخیره‏ســازی اطلاعــات 
به‏صــورت الکترونیــک بــر پایــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات هوشــمند بــاک مــک اینترنــت اشــیا 

قابــل انجــام اســت. 
ــا  ــیا درک تابخانه‏ه ــت اش ــای اینترن ــر از مزای ــی دیگ ــش، یک ــن پژوه ــای ای ــا یافته‏ه ــق ب مطاب
هوشمندســازی فراینــدک نتــرل )مدیریــت( مجموعــه اســت. وجــود سیســتم‏های مجهــز بــه اینترنــت 
اشــیا درک تابخانــه بــرای مدیــران وک تابــداران نقــش همیــار را دارد. آن‌هــا از ایــن طریــق می‏تواننــد 
ــت  ــه دس ــه را ب ــایک تابخان ــام فعالیت‏ه ــرل تم ــد وک نت ــش ببرن ــی پی ــامک ار را به‏راحت ــد انج فراین
بگیرنــد. ظهــور فناوری‏هــای هوشــمند باعــث دگرگونــی در نقــشک تابخانــه شــده اســت. در عصــر 
کنونــیک تابخانه‏هــا بــرای بقــا بــه تغییــرات در فرایندهــای متنــوع از جملــه در بخــش خدمت‏رســانی 
بــهک اربــران نیــاز دارنــد به‏گونــه‏ایک ــه ایــن خدمــات در هــر زمــان و مکانــی در دســترسک اربــران 
قــرار گیــرد. از ایــن‏رو، یکــی از بخش‏هایــیک ــه درک تابخانــه نیازمنــد هوشمندســازی اســت، بخــش 
خدمات‏رســانی بــهک اربــران و مدیریــت صحیــح مجموعــهک تابخانــه اســت. از ســرویس‏های 
هوشــمندیک ــه اینترنــت اشــیا جهــت ارتقــاییک فیــت خدمــاتک تابخانــه فراهــم آورده، می‏تــوان 
ــا و  ــایر مدیریت‏ه ــه‏ای و س ــای رایان ــری، نرم‏افزاره ــبکه‏هایک امپیوت ــاگر، ش ــای شناس ــه بارکده ب
ــدی  ــازی علاقه‏من ــش و ذخیره‏س ــات، دان ــات، تجربی ــازی اطلاع ــا ذخیره‏س ــدرن ت ــای م فناوری‏ه
کارب��ران اش��اره نم��ودک .تابخانه‏ه ـا�انتظـا�ر دارنــد فنـا�وری بــهک ‏م ـک�آن‌هــا آمــده و امــر 
خدمات‏رســانی را تســهیلک نــد. فراهــم‏آوری زیرســاخت مناســب در مدیریــت مجموعــهک تابخانــه 
ـا از ایجــاد صف‏هــای طولانــی در میــز مرجــع جلوگیــریک ــرده و باعــث  ب��اک مــک اینترن��ت اشیـ
می‏شــودک ــهک نتــرل موجــودی راحت‏تــر انجــام شــود. همچنیــن در دسترســی بهتــر بــهک تابخانــه و 
منابــع، افزایــش میــزان زمــان آمــوزش و مشــاوره درک تابخانه‏هــا، تســهیل در فرایندهــایک تابخانــه و 
وظایــفک تابــداران، انجــام آنلایــن خدمــات میــز امانــت، رزرو مــواد اطلاعاتــی، و اشــتراک‏گذاری 
راحت‏تــر اطلاعــات و منابــع و اطلاع‏رســانیک مــک نمــوده و موجبــات مدیریــت راحت‏تــر 

مجموعــه را فراهــم‏ نمایــد. 
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از دیگــر ســرویس‏های هوشــمندک ــه اینترنــت اشــیا بــرایک تابخانه‏هــا فراهــم آورده، 
ــزات  ــه تجهی ــه از جمل ــاختمانک تابخان ــازی س ــاوری در هوشمند‏س ــن فن ــرد ای ــهک ارب ــوان ب می‏ت
رباتیــک اشــاره نمــود. درک تابخانه‏هــای امــروزی به‏دلیــل عملکردهــای متنــوع، چیدمان‏هــای 
پیچیــده و تعــداد زیــادک اربــران، احتمــال وقــع حــوادث غیرمترقبــه زیــاد اســت. اینترنــت اشــیا نقشــی 
ــرانک تابخانه‏هــا ایفــا میک‏نــدک .تابخانه‏هــای هوشــمند  کلیــدی در ارتقــای ایمنــی و ســامتک ارب
ــف را به‏صــورت هوشــمند  ــزات مختل ــد ماشــین‏آلات و تجهی ــاوری می‏توانن ــن فن ــا اســتفاده از ای ب
ــه ‏شــکل جامــع مدیریــتک ننــد. مــرور مطالعــات  ــه مطبــوع را ب کنتــرلک ــرده و سیســتم‏های تهوی
ــواد  ــوای م ــوان محت ــه می‏ت ــاختمانک تابخان ــزات س ــازی تجهی ــق هوشمندس ـن داد��ک ه از طری نشاـ
ســمی و مضــر در هــوا راک نتــرلک ــرد و تهویــه و ضدعفونــی نمــود. از دیگــر خدمــات اینترنــت اشــیا 
ــداران و  ــن سیســتمک تاب ــق ای ــرل خــودکار اســت. از طری ــرایک تابخانه‏هــا سیســتم نظــارت وک نت ب
کاربــران روشــنایی، دمــا، رطوبــت، تنظیــم هوشــمند را انجــام می‏دهنــد. وجــود سیســتم آتش‏نشــانی 
هوشــمند می‏توانــد ایمنــی پرســنل و ســاختمان‏ها را تضمیــنک نــد. همچنیــنک تابخانــه هوشــمند از 
طری��ق سیســتم تشیـخ�ص چه��ره،ک ارب�ـران را شناس��ایی و بــه آن‌هایــیک ــه عضــوک تابخانــه هســتند 
به‏صــورت خــودکار اجــازه ورود دهــد و از طریــق گیت‏هــای هوشــمند، ورود و خــروج بــه داخــل 
ســاختمان راک نتــرل نمایــد، بــدون اینکــهک تابــداران درگیــر ایــن فعالیت‏هــا شــوند. حتــی در بســیاری 
از مــواردک اربــران وک تابــدارن می‏تواننــدک نتــرل برخــی از فعالیت‏هــای ســالن مطالعــه ماننــد تنظیــم 
وای‏ف��ای، تنظیــم نــور ســالن بــرای صرفه‏جویــی و همچنیــن دمــای ســالن را در دســت داشــته باشــند. 
ــن  ــه چنی ــرای ارائ ــدک ــه ب ــد میک‏نن ــور حافظــی« تأیک ــوروزی و علیپ ــی شــندی، ن ــوروزی، رزم »ن
ــر پایــه ارتبــاط میــان ســخت‏افزارها، نرم‏افزارهــا، تجهیــزات و ابزارهــای  خدماتــی، اینترنــت اشــیا ب
گوناگــون اســتوار اســت و چنیــن ارتباطــی نیــاز بــه وجــود زیرســاخت شــبکه‏ای و مخابراتــی مجهــز 
ــری از  ــا بهره‏گی ــد ب ــا می‏توانن ــود زیرس��اخت مناس��ب، کتابخانه‏ه دارد )1398(. در ص��ورت وج
ایــن فنــاوری خدمــات متنوعــی را بــا تمرکــز بــر ارائــه خدمــات به‏منظــور رفــع نیازهــای اطلاعاتــی 

 .)Ehsanian, Tahmasebi Limooni and Ghiasi, 2022( ــه دهنــد ــه اطلاعــات ارائ و دسترســی ب
امــا بــا وجــود مزایــای ذکرشــده بســیاری از چالش‏هــا هنــوز بــرای بهک‏ارگیــری اینترنــت اشــیا 
ــا مشــکل مواجــه ســاخته اســت. یکــی  حــل نشــده و بهک‏ارگیــری ایــن فنــاوری درک تابخانه‏هــا را ب
ــاوری برخــط )اطلاعــات و ارتباطــات(  ــا زیرســاخت فن ــت اشــیا ب ــاق اینترن ــا، انطب ــن چالش‏ه از ای
اســت. برخــی از چالش‏هــاک ــه در مطالعــات بــه آن‌هــا اشــاره شــده‌، مشــکلات حریــم خصوصــی 
ــا قطعــی اینترنــت، ضعــف در دقــت و  و امنیــت داده‏، مشــکلات تشــخیص چهــره، ســرعتک ــم ی
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ــران  ــایک ارب ــایی نیازه ــن در شناس ــخیص پایی ــر و دارای تش ــتم‏های توصیه‏گ ــادآوری در سیس ی
هســتند. کتابخانه‏هــا لازم اســت بــرای بهره‏گیــری از اینترنــت اشــیا ابتــدا مطمئــن شــوندک ــه 
ــات  ــا از اطلاع ــده ت ــه فراهم‏ش ــرایک تابخان ــبی ب ــات مناس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع زیرســاخت فن
کاربــران و ســایر اطلاعــاتک تابخانــه محافظــتک ننــد؛ زیــرا امــکان افشــای اطلاعــات و هــک شــدن 
آن‌هــا توســط اشــخاص دیگــر وجــود دارد. سیســتم‏های موجــود درک تابخانــه بایــد بتواننــد از میــان 
علایــق زیــادک اربــران دســته‏بندی منطقــی انجــام دهنــد تــا بتواننــد بــه آن‌هــا پیشــنهاد مــوارد مناســب 
ــا  ــه ب ــایک تابخان ــیاری از فعالیت‏ه ــت بس ــن اینترن ــرعت پایی ــل س ــن به‏دلی ــد. همچنی ــهک نن را ارائ
اختــال روبــه‏رو شــده و ســرعت فعالیــتک تابــداران تنــزل می‏یابــد وک تابخانــهک ارایــی لازم بــرای 
پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه خــود را از دســت می‏دهــد. شایســته اســت تصمیم‏گیرنــدگان در این 
خصــوص توجــه ویــژه‏ای داشــته باشــند؛ چــراک ــه زیربنــای پیاده‏ســازی اینترنــت اشــیا درک تابخانــه، 
اینترنــت و ســرعت مناســب آن و فراهــم‏آوری بســترهای نر‏م‏افــزاری بــا امنیــت بالاســت. در اصــل، 
ــعهک تابخانه‏هاســت و  ــی توس ــازمان‏های متول ــت س ــد و حمای ــر تعه ــی‏ ب ــن تحــول مبتن ــت ای موفقی

ــر نیســت.  ــت اشــیا امکان‏پذی ــا، پیاده‏ســازی اینترن ــرش و پشــتیبانی آن‌ه ــدون پذی ب
بخــش فراینــدک نتــرل مجموعــه نیــز از دیگــر عوامــل چالش‏برانگیــز بــرای پیاده‏ســازی 
اینترنــت اشــیا هســتند. یکــی از مهم‏تریــن عوامــل در بهره‏گیــری از تکنولوژی‏هــای نویــن در 
ســازمان‏ها وجــود زیرســاخت‏های آن اســت. ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســتک ــه ایــن سیســتم‏ها 
ــای  ــن روش‏ه ــد جایگزی ــا نشــوند، نمی‏توانن ــون و خط ــیک ــه آزم ــا زمان ــا دور نیســتند، و ت از خط
ســنتی شــوند. مدیریــت منابــع اطلاعاتــی،ک مبــودک ادر فنــی و متخصــص در بهره‏گیــری از فنــاوری 
ــه به‏صــورت فیزیکــی،  ــر اینترنــت اشــیا، شــکاف دیجیتــال،ک اهــش بهره‏گیــری ازک تابخان مبتنــی‏ ب
فعالیت‏هــای نیــروی انســانی، آمــوزشک اربــر، چالش‏هــای اداری و مالــی )هزینه‏هــای بــالا(، عــدم 
ــت  ــری اینترن ــی در بهک‏ارگی ــای حیات ــران از چالش‏ه ــطک ارب ــیا توس ــت اش درک واضــح از اینترن
ــت  ــری اینترن ــرای بهک‏ارگی ــا ب ــط دولت‏ه ــدون توس ــون م ــودِ قان ــتند. نب ــا هس ــیا درک تابخانه‏ه اش
اشــیا، عــدم آگاهــیک افــیک اربــران و شــهروندان نســبت بــه اینترنــت اشــیا، دشــواری ارزش‏آفرینــی 
و توجیه‏پذیــرک ــردن اینترنــت اشــیا بــرایک اربــران، نبــود امکانــاتک افــی و گــران بــودن هزینه‏هــای 
ــت اشــیا،  ــری اینترن ــر فناوری‏هــای لازم در بهک‏ارگی ــرای تعمی ــودِ پرســنل متخصــص ب ــاوری، نب فن
ــه باعث‏شــدهک تابخانه‏هــاک متــر  ــرانک تابخان ــع الکترونیــک در اینترنــت، وک اهــشک ارب رشــد مناب
نســبت بــه بهره‏گیــری از اینترنــت اشــیا گرایــش داشــته باشــند. در ایــن خصــوص ابتــدا بسترســازی 
ــا  ــری از آن‌ه ــران در بهره‏گی ــوزشک ارب ــیا و آم ــت اش ــاوری ‏اینترن مناســب جهــت بومی‏ســازی فن
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ــد  ــه نیازمن ــاوری درک تابخان ــن فن ــری از ای ــرای بهره‏گی ــازی ب ــرانجام، فرهنگ‏س ــی اســت. س الزام
ــداران و مســئولانک شــوری اســت.  ــرانک تابخانه‏هــا،ک تاب همراهــی مدی

ــاد  ــر از ابع ــی دیگ ــه یک ــاختمانک تابخان ــازی س ــای هوشمندس ــا، چالش‏ه ــا یافته‏ه ــق ب مطاب
ــت  ــه اهمی ــا توجــه ب ــی‏رود. ب ــمار م ــا به‏ش ــیا درک تابخانه‏ه ــت اش ــری از اینترن ــت ‌بهره‏گی ــم جه مه
ــتقرار  ــع اس ــرفته و موان ــای پیش ــود فناوری‏ه ــم وج ــی، به‏رغ ــزات فیزیک ــکلات تجهی موضــوع مش
ــع  ــراد و مناب ــی اف ــت جان ــت و امنی ــات بایکفی ــه خدم ــه مبحــث ارائ ــا، توجــه ب ــا درک تابخانه‏ه آن‌ه
ــام  ــون انج ــه تاکن ــیک  ــرور پژوهش‏های ــا م ــش ب ــن پژوه ــود. در ای ــن می‏ش ــتر روش ــه بیش کتابخان
گرفتــه، مجمــوع ابعــاد و مؤلفه‏هایــیک ــه مانــع از بهک‏ارگیــری هوشمندســازی ســاختمانک تابخانــه 
ــبکه‏ای  ــط ش ــان داد��ک ه نب��ودِ محی ـیی گردی .ـد�تجزیه‏وتحل ـل�یپژوهش‏ه��ا نش می‏ش��وند، شناساـ
ــا  ــیا ب ــت اش ــازی اینترن ــواری استاندارد‏س ــه، دش ــی برنام ــتم، خراب ــعه سیس ــدم توس ــه، ع و یکپارچ
ــایی  ــات،  تخاسوامدیچ نرگ هاه‏ی رگسح شناس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن ــتم‏های فعل سیس
اتکب اه‏از مهم‏تری��ن چالش‏ه��ا هسـت�ند. تجه��یز ل��وازم و دســتگاه‏ها بــه حســگرها و قطعــات 
ــه  ــی منجــر ب ــد، در صورت ــره می‏نماین ــت اشــیا مخاب ــه پلتفــرم اینترن ــا را ب ســخت‏افزاریک ــه داده‏ه
ــرای  ــال، ب ــوان مث ــرای اجــرای آن فراهــم شــود. به‏عن ــت می‏شــودک ــه اســتانداردهای لازم ب موفقی
ایجــاد نرم‏افزارهــای دارای حســگرهای ذخیره‏ســازی اطلاعــات منابــع وک اربــران لازم اســت 
ــه ایــن هــدف تولیــد نیــروی متخصــص  ــه شــبکه فراهــم شــود. بــرای نیــل ب زیــر ســاخت اتصــال ب
کتابــدار در حــوزه اینترنــت اشــیا مــورد نیــاز اســت. روزآمدســازی دانــشک تابــداران و آمــوزش در 
خصــوص فناوری‏هــای نوظهــور ســرانجام منجــر بــه ارائــه خدمــات بایکفیــت بــهک اربــران خواهــد 
شــد. بــه ‏همیــن دلیــل، بــرای نو‏ســازی فعالیت‏هــایک تابخانــه نیــاز اســت رویه‏هــای ســاختار ســنتی 
و مــدرنک تابخانــه، دانــش و تجربه‏هــای فعلــی مدیــران وک تابــداران و رویه‏هــای منســوخ در 
دســتیابی بــه فناوری‏هــای هوشــمند درک تابخانــه بازنگــری شــود. بــرای دســتیابی بــه چنیــن اهدافــی 
ــاوری و  ــی، فن ــت اشــیا مســتلزم هزینه‏هــای مال ــدک ــه پیاده‏ســازی اینترن ــان میک‏ن »گرونندیــک« بی
ســازمانی زیــادی اســتک ــه ممکــن اســت فراتــر از تــوان مالــیک تابخانه‏هــا باشــد. »گرونندیــک« 
در ادامــه، خاطر‌نشــان می‏شــودک ــه بــرای رفــع ایــن موانــع مســئولان، مدیــران وک تابــداران بایــد در 
مــورد تأمیــن مالــی و بهره‏گیــری از چنیــن ابتکاراتــی برنامه‏ریــزی اصولــی داشــته باشــند و تحلیــل 
 Groenendyk( دقیقــی از ســودآوری بهک‏ارگیــری اینترنــت اشــیا درک تابخانه‏هــا انجــام دهنــد
ــاوری اســت.  ــن فن ــرد ای ــی آگاهــی ازک ارب ــزی مال ــرای برنامه‏ری ــا ب ــن راهکاره 2016(. از مهم‏تری

 Yusuf, Ifijeh( امــا به‏دلیــل میــزان آگاهــی پاییــن در ایــن زمینــه، به‏ویــژه آگاهــی پاییــنک تابــداران
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and Owolabi 2019(، پیش‏بینــی عواقــب بهک‏ارگیــری هــر فنــاوریک ار ســاده‏ای نیســت؛ چــراک ــه 

هــدف، ســودآوری نیســت، بلکــه تأثیــر آن بــر جامعــه اســت.
ــد. در ایــن  ــه دارن ــر مدیریــت و عملکــردک تابخان فناوری‏هــای اینترنــت اشــيا تأثیــر عمیقــی ب
ــن فناوری‏هــا  ــه بهتری ــداری همیشــه فراهمک‏ــردن محیطــی راحــت و تهی راســتا هــدف جامعــهک تاب
ــی  ــه طراح ــیاری ب ــان بس ــور، محقق ــن منظ ــه‏ همی ــت. ب ــوده اس ــط ب ــری از آن در محی در بهره‏گی
سیســتم‏هایی بــرای دسترســی راحــت بــه ایــن مراکــز پرداخته‏انــد. از بررســی بخــش عملــی 
ــا  ــيا درک تابخانه‏ه ــت اش ــق اینترن ــادی به‏منظــور تحق ــای زی ــات مشــخص شــدک ــه فناوری‏ه مطالع
ــه  ــده‏اندک  ــه ش ــه‌کار گرفت ــی ب ــای متفاوت ــتم‏ها از جنبه‏ه ــن سیس ــده‏اند. ای ــاخته ش ــی و س طراح
ــه دارد.  ــهک تابخان ــه مجموع ــت ب ــی راح ــران و دسترس ــهک ارب ــانی ب ــت خدمت‏رس ــان از اهمی نش
ــت  ــان از قابلی ــوده و نش ــا ب ــایر فناوری‏ه ــتر از س ــاوری RFID بیش ــری از فن ــتا بهره‏گی ــن راس در ای
ــن  ــتر آن دارد. در ای ــيا در بس ــت اش ــازی اینترن ــرای پیاده‏س ــاوری ب ــن فن ــری از ای ــالای بهره‏گی ب
راســتا »پانــدی و همــکاران« در پژوهشــی بیــان نمودنــدک ــه اگرچــه هزینــه فنــاوری RFID بالاســت، 
امــا باعــث صرفه‏جویــی در زمــان فعالیت‏هــایک اری درک تابخانه‏هــا می‏شــود و از آنجــاک ــه 
برچســب‏هایک تاب‏هــا در طــول زمــان پوســیده می‏شــوند، ایــن فنــاوری جایگزیــن مناســبی بــرای 
آن اســت و همچنیــن موجــب افزایــش دقــت، صحــت اطلاعــات و امنیــت در فرایندهــایک اری در 

 .)Pandey and et al. 2017( ــد ــد ش ــز خواه ــن مراک ای
ــرفته  ــورهای پیش ــیاری ازک ش ــا در بس ــیا درک تابخانه‏ه ــت اش ــاوری اینترن ــی، فن ــورک ل به‏ط
ــرای پویایــیک تابخانه‏هــا در  ــاوری یکــی از الزامــات اساســی ب ــه شــده و ورود ایــن فن ــهک‏ار گرفت ب
کشــورهای در حــال توســعه از جملــه ایــران اســت. ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســتک ــه در آینده‏ای 
ــت و تحولاتــی را در  ــد یاف ــگاه ویــژه‏ای درک تابخانه‏هــا خواه ــاوری‏ جای ــن فن نه‏چنــدان دور ای
ــراوان، چالش‏هــای  ــر ایجــاد فرصت‏هــای ف ــزون ‏ب ــن تحــول، اف ــن‏رو، ای ــی خواهــد داشــت. از ای پ
ــورد  ــب آن ‏م ــا و معای ــه مزای ــن ارزش را داردک  ــن، ای ــد داشــت. بنابرای ــراه خواه ــه ‏هم ــی ب بزرگ
ــی  ــازمان‏های اطلاعات ــایر س ــا و در س ــازی آن درک تابخانه‏ه ــرای پیاده‏س ــا ب ــرد ت ــرار گی ــث ‏ق بح
کشــور در آینــده آمــاده شــد و به‏طــور مؤثــر از مشــکلات آن جلوگیــری نمــود تــا بیشــترین ســود 

ــت آورد.  ــاوری به‌دس ــن فن ــعه ای را از توس
ــر  ــهک ــه شــواهد نشــان می‏دهــد،ک تابخانه‏هــا در طــول تاریــخ همــواره مســتعد تغیی همان‏گون
بوده‏انــد. بنابرایــن اینترنــت اشــیا بعــد از اینترنــت، تحــول بزرگــی اســتک ــه مجموعــه‏ای از تغییــرات 
ــراه  ــه ‏هم ــش ب ــاک اربران ــه ب ــلک تابخان ــاط و تعام ــوه ارتب ــژه در نح ــا به‏وی ــه عرصــهک تابخانه‏ه را ب
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خواهــد آورد. بنابرایــن انتظــار مــی‏رود مدیــرانک تابخانــه و مراکــز اطلاع‏رســانی بودجــه مــورد نیــاز 
بــرای توســعه فناوری‏محــور در نظــر گیرنــد، برنامه‏هــای آمــوزشک تابــدارن در بهره‏گیــری از ایــن 
فناوری‏هــا را بــه اجــرا درآورنــد، و بــرای تدویــن خط‌‏مشــی‏ها و توســعه برنامــه اســتراتژیک بــرای 
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concepts), complex control infrastructure (8 concepts), and physical 
infrastructure (building smartness) (6 concepts). It was also found that 
RFID technology was the most widely used technology to implement 
the Internet of Things. 
The Internet of Things is one of the most suitable technologies in the 
current era for providing services and controlling library systems. Its 
high capability in facilitating and controlling work processes in 
libraries makes it a valuable tool. However, the application of this 
technology faces challenges such as lack of sufficient equipment, 
financial and administrative costs, and a shortage of expert staff to 
repair equipment when needed. Additionally, many librarians may not 
be familiar with this technology, and the maintenance costs can be 
high. Despite these challenges, the use of Internet of Things 
technology in libraries has the potential to create a better future for 
libraries. The degree of acceptance and implementation of this 
technology in libraries will depend on how many libraries are willing 
to embrace it. Therefore, authorities in charge of libraries should 
carefully consider the use of this technology and address the 
challenges that may arise. 

Keywords: Internet of Things, Smart Libraries, Smart Systems, Smart 
Services, Smart Technologies 
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