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Abstract: With the formation of data and the rapid and diverse expansion 
of big data at the level of country and organizations, many opportunities, 
threats, challenges and events have arisen, and this has caused us to 
face a serious need, and that is to use and face with this big data, how 
can the processes, roles, policies, standards and criteria and overall data 
governance be formulated and improved. In this way, this research aims 
to answer the question in the first step what is the state of governance 
at the level of organizations? and in the second step, while carefully 
examining the existing situation, the position and the desired result of 
the formation of data governance, to the question: what implementation 
solutions can be suggested for the implementation of data governance at 
the level of organizations, especially Islamic Azad University? Therefore, 
this research has been conducted using in-depth interviews with elites in a 
qualitative manner and using the qualitative content analysis method. The  
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research data was collected through in-depth interviews with 18 experts, and after extraction 
and coding in three main topics a) examination of data governance status at the level of 
organizations, b) examination of data governance at the level of Islamic Azad University, and 
c) implementation methods of data governance in the university, it has been categorized and 
the result has been the description of the state of governance in the country, organizations and 
the university, as well as providing an executive solution for the Islamic Azad University in the 
field of data governance.
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چكيــده: بــا شــکل‌گیری داده‌هــا و گســترش پر‌شــتاب و متنــوعک لان‌داده در 
رخدادهــای  و  چالش‌هــا  تهدیدهــا،  فرصت‌هــا،  ســازمان‌ها‌  و  ســطحک شــور 
ــرای  ــازی جــدی به‌وجــود آورد و آن اینکــه ب ــادی به‌وجــود آمــد. ایــن امــر نی زی
اســتفاده و مواجهــه بــا ایــنک لان‌داده چگونــه می‌تــوان فرایندهــا، نقش‌هــا، 
ــن  ــی داده را تدوی ــی، حکمران ــگاهک ل ــا و در ن ــتانداردها و معیاره سیاســت‌ها، اس

ــید. ــود بخش و ‌بهب
ــش  ــه پرس ــه در گام اول، ب ــتک  ــدد اس ــر در ص ــش حاض ــیر پژوه ــن مس ‌در ای
دوم،  در گام  و  اســت؟«  ســازمان‌ها چگونــه  در ســطح  »وضعیــت حکمرانــی 
وضعیــت موجــود، جایــگاه، و نتیجــه مطلــوب شــکل‌گیری حکمرانــی داده را 
ــدن  ــی ش ــرای اجرای ــی ب ــای اجرای ــه راهکاره ــش »چ ــه پرس ــرده و ب ــیک  بررس
ــوان  ــژه در دانشــگاه آزاد اســامی می‌ت ــی داده در ســطح ســازمان‌ها به‌وی حکمران
ــه  ــا بهره‌گیــری از مصاحب پیشــنهاد داد؟« پاســخ بدهــد. از ایــن‌رو، ایــن پژوهــش ب
ــوای  ــل محت ــری از روش تحلی ــا بهره‌گی ــی و ب ــگان به‌صــورتیک ف ــا نخب ــق ب ‌عمی
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)مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامی(

دکتری علوم ارتباطات؛ دانشیار؛ واحد علوم و تحقیقات 
‌دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛

dr.afsaneh.mozaffari@gmail.com  پدیدآور رابط

دکتری مدیریت راهبردی؛ استاد؛ دانشکده تولید؛ 
‌دانشگاه صدا‌و‌سیما؛ تهران، ایران؛

khojasteh@iribu.ac.ir

فوق دکتری ارتباطات سازمانی؛ استاد؛ واحدعلوم و 
‌تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛

dr_aafarhangi@yahoo.com

افسانه مظفری 

حسن خجسته باقرزاده 

علی‌اکبر فرهنگی 

دانشجوی دکتری علوم ارتباطات؛ واحد علوم و 
‌تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛

finizadeh@chmail.ir

محسن فینی‌زاده



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

440

یکفــی انجــام گرفتــه اســت. داده‌هــای پژوهــش از طریــق مصاحبــه عمیــق بــا 18ک ارشــناس گــردآوری، 
و پــس از اســتخراج وک دگــذاری در ســه موضــوع اصلــی، الــف( بررســی وضعیــت حکمرانــی داده در 
ــای  ــامی، و ج( راهکاره ــگاه آزاد اس ــطح‌ دانش ــی داده در س ــی حکمران ــازمان‌ها، ب( بررس ــطح س س
ــی در  ــت حکمران ــف وضعی ــد و حاصــل آن توصی ــته‌بندی ش ــگاه دس ــی داده در دانش ــی حکمران اجرای
کشــور، ســازمان‌ها و دانشــگاه و همچنیــن ارائــه راهــکار اجرایــی بــرای دانشــگاه آزاد اســامی در حــوزه 

حکمرانــی داده اســت.

كليدواژه‌هــا: دانشــگاه آزاد اســامی، داده‌هــای ســازمانی، ‌حکمرانــی داده، ســازمان داده‌محــور، 
داده  مدیریــت 

1. مقدمه

در ســه دهــه اخیــرک ــه فنــاوری اطلاعــات به‌تدریــج از یــکک الای لوکــس در ســازمان‌ها بــه 
ــرخ  ــل شــد، حجــم محــدود داده و ن ــا تبدی ــی فعالیت‌ه ــرای تمام ــاز ضــروری و محــوری ب ــک نی ی
ــوس  ــدان محس ــری داده را چن ــت‌گذاری و راهب ــه سیاس ــاز ب ــازمان، نی ــک س ــد آن در ی ــن تولی پایی
نشــان نمــی‌داد. در چنــد ســال اخیــر و بــه ‌یــاری رشــد شــبکه‌های اجتماعــی، گوشــی‌های هوشــمند، 
ــی، صفحــات  ــای نظارت ــیا، دوربین‌ه ــت اش ــای حــوزه اینترن ــایر فناوری‌ه ــف و س حســگرهای مختل
وب و نیــز توســعه نرم‌افزارهــای ســازمانی، نــرخ تولیــد داده و به‌تبــع آن حجــم داده‌هــای یــک ســازمان 
بــا جهــش عظیمــی مواجــه شــده اســت؛ داده‌هایــیک ــه افــزون‌ بــر نیــاز بــه ذخیــره و پــردازش، نیازهــا 
و ضرورت‌هــای جدیــدی را هــم مطــرحک ــرده اســت. اینکــه داده‌هــا چگونــه ذخیــره شــوند، چگونــه 
در دســترس افــراد مناســب قــرار گیرنــد، چگونــهیک فیــت آن‌هــاک نتــرل شــود، بــا چــه ابزارهایــی آن‌ها 
ــا  ــم داده ب ــدی در عل ــدن شــاخه جدی ــن دســت باعــث به‌وجــود آم ــم و مســائلی از ای ــلک نی را تحلی
نــام »حکمرانــی یــا راهبــری داده« شــده اســت. حکمرانــی، روش پیاده‌ســازی قــدرت بــرای رســیدن 
ــه  ــرای رســیدن ب ــه‌ایک ــه همــه بازیگــران در آن دخیــل هســتند. ب ــه اهــداف جامعــه اســت؛ به‌گون ب
اهــداف، تبییــن وضعیــت موجــود و مســیرهای بهینــه دســتیابی بــه آن‌هــا از اهمیــت بالایــی برخــوردار 
ــا  ــد ادارهک ــردن ی ــه فراین ــی داده ب ــری، شــجاعی و نصراللهی‌نســب 1396(. حکمران اســت )ابوجعف
استانداردســازی تمــام امــور مربــوط بــه مدیریــت داده اطــاق می‌شــود. حکمرانــی داده بــه مجموعه‌ای 
ــر و  ــتفاده مؤث ــه اس ــودک  ــه می‌ش ــی گفت ــتانداردها و معیارهای ــت‌ها، اس ــا، سیاس ــا، نقش‌ه از فراینده
بهینــه از اطلاعــات را تضمیــن می‌کنــد تــا یــک ســازمان بتوانــد بــه اهــداف خــود دســت یابــد. ایــن 
مفهــوم به‌دنبــال اســتقرار فرایندهــا و وظایفــی اســتک ــهیک فیــت و امنیــت داده در ســازمان یــا شــرکت 

ــی‌زاده، مظفــری و خجســته 1403(.  �ـد )فین را تضم��ین می‌کن
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آنچــه مشــخص اســت اینکــه در فضــای پیــش رو، ســازمان‌ها نیازمنــد جــدیِ حــوزه 
ــا رشــد داده‌هــا به‌صــورت  ــه ‌بیــان بهتــر، در فضــایک نونــی، ســازمان‌ها ب حکمرانــی داده هســتند. ب
جــدی مواجــه بــوده و بــرای مدیریــت و رســیدن بــه اهــداف خــود نیازمنــد وجــود حکمرانــی داده 
ــه نظــر نمی‌رســد. آنچــه مشــخص  ــورد توجــه ب ــدان م ــا چن ــر مهمــیک ــه درک شــور م هســتند؛ ام
ــگاه  ــی داده از نظــر ضــرورت و جای ــش رو، حــوزه حکمران ــه فضــای پی ــا توجــه ب اســت اینکــه ب
و همچنیــن راهکارهــای اجرایــی در ســطح ســازمان بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. از ایــن‌رو، در 
ایــن پژوهــش بــا پرسشــگری از نخبــگان، پژوهشــگر در صــدد آن اســتک ــه در گام اول، وضعیــت 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــد و در گام دوم، ب ــگان بررســیک ن ــگاه نخب ــازمان‌ها را در ن ــی در ســطح س حکمران
دانشــگاه آزاد اســامی و ضمــن تصویــر و توصیــف وضعیــت موجــود و همچنیــن جایــگاه و نتیجــه 
مطلــوب شــکل‌گیری حکمرانــی داده در دانشــگاه بتوانــد راهکارهــای اجرایــی در ســطح دانشــگاه 
نیــز ارائــه نمایــد. بنابرایــن، می‌تــوان پرســش‌های ایــن پژوهــش را اینگونــه بیــانک ــردک ــه وضعیــت 
حکمرانــی داده در ســطح ســازمان‌ها چگونــه اســت؟ و از ســوی دیگــر، در صــورت اجرایــی شــدن 
ــش  ــود؟ پژوه ــاد می‌ش ــازمان‌ها ایج ــطح س ــی در س ــت مطلوب ــد و وضعی ــه فوای ــی داده چ حکمران
ــم  ــن مه ــه ای ــی داده در ســطح دانشــگاه آزاد اســامی ب ــت حکمران حاضــر ضمــن بررســی وضعی
می‌پــردازدک ــه بــرای اجرایــی شــدن حکمرانــی داده در ســطح ســازمان‌ها به‌ویــژه در ســازمان‌های 
بــزرگ و چندوجهــی همچــون دانشــگاه آزاد اســامی چــه راهکارهــای اجرایــی می‌تــوان پیشــنهاد 

داد؟

2. پیشینه پژوهش

ــی قــرار  ــای مختلــف مــورد بررس هرچنــد موضــوع حکمرانــی و حکمرانــی داده در پژوهش‌ه
گرفتــه اســت، امــا ایــن پژوهش‌هــا بیشــتر مــوردی بــوده و بــه بررســی وضعیــت حکمرانــی در ســطح 
ســازمان پرداختــه و تمرکــز آن‌هــا بــر یــک ســازمان خــاص نبــوده اســت. امــا »فتــح‌الله‌زاده و امینــی« 
در پژوهــش خــود پــس از بررســی‌ پــی بردنــدک ــه بــرای شــناخت بهتــر مدل‌هــای بلــوغ حکمرانــی 
ــه ســطوح و  ــا توجــه ب ــا و اســتراتژی داد ةســازمان را شــناخت و ب ــد چارچوب‌ه داد ةســازمان، بای
مراحــل بلــوغ مدل‌هــا، آ‌ن‌هــا را در ســازمان پیــادهک ــردک ــه از جملــه راه‌هــای مناســب، تحلیــل و 
ــرای عملکــرد آینــده اســت )1396(.  اندازه‌گیــریک مّــی هــرک ــدام از مراحــل و پیشــبینی آن‌هــا ب
ــی داده  ــی حکمران ــرای ارزیاب ــه رویکــردی ب ــا هــدف ارائ ــق خــودک ــه ب ــز در تحقی ــی« نی »صدیق
ــی داده در  ــردک ــه توســعه حکمران ــی ب ــس از بررســی‌های خــود پ درک ســب‌وکارها انجــام داد، پ
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ــه الگوهــایک اربــردی مربــوط بــه صنایــع مخصوص‌به‌خــود  کســب‌وکارها نیازمنــد طراحــی و ارائ
اســت )1396(. 

ــولات  ــود تح ــا وج ــه ب ــدک  ــی بردن ــی پ ــس از بررس ــی« پ ــل و رضای ــری، خلی ــی پ »میرزای
ایــران  صنایــع  در  دنیــا،  در  شــکل‌گرفته  مدل‌هــای  و  داده  حکمرانــی  حــول  به‌وجود‌آمــده 
ــوان  ــه داده به‌عن ــران ب ــت و بازیگ ــگ اس ــی پرُرن ــای فیزیک ــه دارایی‌ه ــنتی ب ــدگاه س ــان دی همچن
ــت  ــع دول ــند جام ــی« س ــر، »صحرای ــوی دیگ ــد )1397(. از س ــود نمی‌نگرن ــی خ ــن دارای مهم‌تری
الکترونیــک جمهــوری اســامی ایــران را از منظــر شــاخص‌های حکمرانــی داده نظیــر حفاظــت از 
داده‌هــا، فرایندهــای داده‌ای، قوانیــن و اســتانداردها تحلیــل و ارزیابــیک ــرده و مؤلفه‌هایــی همچــون 
دگرگونــی خدمــات دولتــی، توجــه بــه رویکردهــای داده‌محــور، ایجــاد ابــر دولتــی وضــوح بیشــتر 
ــرار داده اســت  ــد ق ــورد تأیک ــا داده را م ــط ب ــا و اتخــاذ رویکردهــای مرتب و شفاف‌ســازی فراینده

.)1402(
در م��یان منابــع غیرایرانــی »اتــو« در مقالــه‌ای بــا عنــوان »ساختارشناســی تشــکیلات حاکمیــت 
داده« بــا رویکــردی اســتقرایی ســاختار و مفاهیــم حاکمیــت داده را توســعه داده اســت. وی در ایــن 
ــته اســت: گام  ــی داده‌محــور داش ــی ســعی در توســعه ســاختاری حکمران ــا ســه گام اصل ــه ب مطالع
ــده و  ــع بررسی‌ش ــی مناب ــل تمام ــت داده، گام دوم، تحلی ــا حاکمی ــط ب ــات مرتب ــل ادبی اول، تحلی
کدگــذاری مفاهیــم ابعــاد مختلــف ســازمانی و اســتخراج مفاهیــم قابــل اســتفاده در مــدل مفهومــی، 
ــا  ــرد مــدل مفهومــی در موردکاوی‌هــایک وچــک ب ــا ارزیابــیک ارب و گام ســوم، توســعه تئــوری ب

.)Otto 2011( ــودن ــب ب ــودن و مناس ــد ب ــاخص‌های مفی ش
»الفایســان« و همــکاران ‌در پژوهــش خــود اهمیــت حکمرانــی داده را در ســازمان‌های درمانــی 
ــر شــکلک ســب‌وکار  ــا قوانیــن، و تغیی ــاق ب ــد. آن‌هــایک فیــت داده، انطب ــرار داده‌ان مــورد مطالعــه ق
را به‌عنــوان بنیان‌هــای اصلــی حکمرانــی داده معرفــی می‌کننــد. ســپس، چالش‌هــای مؤثــر بــر 
ــی  ــرای حکمران ــد ب ــی داده را معرفــی و یــک چارچــوب جدی راهبردهــای اتخاذشــده در حکمران

 .)Alofaysan et al. 2014( داده در ســازمان‌های درمانــی پیشــنهاد می‌دهنــد
»وانــگ لــی« و همــکاران در مقالــه‌ای بــا عنــوان »مکانیســم‌های حکمرانــی وک اهــش ریســک« 
ــا  ــت داده‌ه ــازی حاکمی ــرای پیاده‌س ــد ب ــب مفی ــا و مطال ــت داده‌ه ــوب،یک فی ــه وضــع مطل ــه ارائ ب
ــد،  ــش ده ــک‌ها راک اه ــه ریس ــت دادهک  ــارکتی حاکمی ــای مش ــت، راهکاره ــه و در نهای پرداخت
.)Wang et al. 2015( ــد ــالا رفتــن شــفافیت ســازمانی را مــورد بررســی قــرار داده‌ان ــه داده و ب ارائ
»سوش��ا، جنس��ن و ورهالس��ت« همکاری‌هــای داده‌ای را به‌عنــوان شــکل جدیــدی از تعامــات 
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ــف  ــی تعری ــای اجتماع ــه چالش‌ه ــن ب ــت پرداخت ــتفاده از دادگان در جه ــرای اس ــی ب ــن بخش بی
کــرده و آن را‌ تلاشــی بــرای قابــل دســترس ســاختن اطلاعــات به‌منظــور حــل مشــکلات عمومــی 
ــرای پرداختــن  ــوان راهــی جدیــد ب می‌داننــد. همکاری‌هــای داده‌ای اغلــب توســط ســازمان‌ها به‌عن
 Susha, Janssen and( بــه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی در بخش‌هــای مختلــف شــکل می‌گیــرد
Verhulst 2017(. »مؤسس��ه مطالعات��ی اینفورماتـک�یا« ن ـز�یدر گـز�ارش م��اه نوامب�ـر س�ـال 2022، یــک 

 Informatica( نمــایک لــی از ســاختار حاکمیــت داده در دولــت فــدرال آمریــکا ارائــه داده اســت
ــوردی و  ــات م ــا، مطالع ــت‌ها، ابزاره ــه سیاس ــی ب ــامل پیوندهای ــن ش ــزارش همچنی ــن گ 2022(. ای

ســایر منابــع بــرای حمایــت از حاکمیــت داده، مدیریــت و اســتفاده از آن‌هــا در دولــت فــدرال اســت. 
امــا در ایــن گــزارش راهکارهــای اجرایــی و یــا بــرآورد از وضعیــت حکمرانــی در ســطح ســازمان 

ــر یــک ســازمان خــاص بــه چشــم نمی‌خــورد. و همچنیــن تمرکــز ب

اهمیت داده‌ها و اطلاعات در سازمان‌ها

ــه  ــد. توج ــی می‌کن ــتاب زندگ ــولات پرش ــتری از تح ــان در بس ــروز، انس ــی ام ــه اطلاعات در جامع
ــش  ــه نق ــاوری ب ــژه فن ــی، فرهنگــی و به‌وی ــی، سیاس ــف اقتصــادی، اجتماع ــای مختل ــه رویکرده ب
ــت  ــوآوری و رقاب ــه ن ــژه در زمین ــع و مصــرف، به‌وی ــد، توزی ــد تولی ــات در فراین ــزون اطلاع روزاف
ــد  ــق و روزآم ــب، دقی ــات مناس ــه اطلاع ــگران ب ــتیابی پژوهش ــت دس ــن‌رو، اهمی ــاره دارد. از ای اش
ــا در  ــش آن‌ه ــا و نق ــات در تصمیم‌گیری‌ه ــت اطلاع ــش و اهمی ــن، نق ــود. بنابرای ــکارتر می‌ش آش
پیشــبرد اهــداف ســازمانی بــرک ســی پوشــیده نیســت )توکلــی و ســامی 1394، 81(. بــر ایــن اســاس، 
ــره  ــی روزم ــی از زندگ ــل توجه ــش قاب ــای آن، بخ ــات و قابلیت‌ه ــاوری اطلاع ــری از فن بهره‌گی
شــهروندان وک ســب‌وکار جــاری ســازمان‌ها را تشــکیل ‌داده و بخشــی از فعالیت‌هــای اقتصــادی و 
ــر بســتر فنــاوری اطلاعــات و شــبکه‌ها اســتوار اســت. بنگاه‌هــا و ســازمان‌ها از فنــاوری  اجتماعــی ب
اطلاعــات بــرای چابک‌ســازی خــود و نیــز بهینه‌کــردن عملیــات در راســتای پاســخگویی بهتــر بــه 

ــی‌زاده 1393، 53(. ــد )صراف ــره می‌گیرن ــره‌داران به ــای به نیازه
»واکســمن و فلدمــن« اطلاعــات را به‌عنــوان ســوخت ســازمان‌های امــروزی دانســته‌اند؛ 
ــد  ــامک اری بای ــرای انج ــه ب ــتک  ــات اس ــاری، اطلاع ــد تج ــوع فراین ــر ن ــاس ه ــه اس ــوریک  به‌ط
ــی را شــروع  ــد فعالیت ــازمانک ــه بخواه ــرد و س ــر ف ــی ه ــره شــود؛ یعن ــی و ذخی گــردآوری، بازیاب
کنــد، ابتــدا بایــد اطلاعــاتک املــی دربــاره جامعــه، نیازهــای آن و چگونگــی عرضــه محصــولات و 

.)Waxman & Feldman 2006( فعالیت‌هــای خــود بــه نحــو ممکــن به‌دســت آورد
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در واقــع، در دنیــای امــروز اطلاعــات نه‌تنهــا به‌عنــوان یکــی از منابــع و دارایی‌هــای ســازمان‌ها 
ــع و  ــایر مناب ــر س ــت اثربخــش ب ــرای مدیری ــزاری ب ــیله و اب ــود، بلکــه در حکــم وس ــناخته می‌ش ش
ــه ای  ــود؛ به‌گون ــز محســوب می‌ش ــره( نی ــانی و غی ــروی انس ــی، نی ــع مال ــازمان )مناب ــای س دارایی‌ه
کــه بــدون اطلاعــات، هیــچ رشــدی وجــود نــدارد و توانمندی‌هــای اطلاعاتــی لازم بــرای جهانــی 
شــدن و حضــور موفــق در عرصــه جهانــی امــری غیرممکــن خواهــد بــود. توســعه گســترده فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــاتک ــه از ســال‌ها پیــش آغــاز شــده و همچنــان ادامــه دارد، و منجــر بــهک اربــرد 
وســیع آن در ابعــاد گوناگــون جامعــه گردیــده و نمی‌تــوان انتظــار داشــتک ــه افــراد جامعــه بــدون 

تأثیرپذیــری از آن‌هــا زندگــی روزمــره خــود را ادامــه دهنــد. 
ــه  ــت، ب ــتم‌ها و فناوری‌هاس ــامل سیس ــه ش ــاتک  ــاوری اطلاع ــد، فن ــه ش ــه گفت ــورک  همان‌ط
ــه‌روز از  ــده و روزب ــل ش ــب‌وکار تبدی ــی وک س ــتحکم زندگ ــال، مس ــن ح ــن و در عی ــتری نوی بس
ــکان  ــازمان‌ها ام ــه س ــت و ب ــدن اس ــم ش ــی و حجی ــال پیچیدگ ــات در ح ــا و اطلاع ــق داده‌ه طری
می‌دهــدک ــه حجــم زیــادی از انــواع مختلــف داده‌هــای ســاختاری، نیمه‌ســاختاری و غیرســاختاری 
ــروز  ــان ام ــات« در جه ــار اطلاع ــده »انفج ــد پدی ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــیک  ــد؛ به‌صورت ــدک نن را تولی
ــه‌ گفتــه دیگــر، دوران داده‌هــای بــزرگ در حــال فرارســیدن  به‌طــورک امــل محقــق شــده اســت. ب
ــد. شــکل  ــه حســاب می‌آی ــزرگ ســازمان‌ها ب ــروزه یکــی از مشــکلات ب ــده‌ایک ــه ام اســت؛ پدی

.)Wang et al. 2016( ــد ــان می‌ده ــال 2020 نش ــا س ــا را ت ــد داده‌ه ــزان رش ــر می زی

 فيني زاده و ديگران  |)يدانشگاه آزاد اسلام يداده در سازمان ها (مطالعه مورد يحكمران يياجرا ييو راهكارها تيوضع يبررس    

 

شناخته  هاسازمان يهايياز منابع و دارا يكي عنوانبهتنها امروز اطلاعات نه يايواقع، در دن در

سازمان  يهاييمنابع و دارا رياثربخش بر سا تيريمد يبرا يو ابزار لهيوس حكمد، بلكه در شومي

 يرشد چياطلاعات، هكه بدون  يا گونهبه ؛دشوميمحسوب  زي) نرهيو غ يانسان يروين ،ي(منابع مال

 يامر يو حضور موفق در عرصه جهان شدني جهان يلازم برا ياطلاعات يهايوجود ندارد و توانمند

آغاز شده و  شيها پاطلاعات و ارتباطات كه از سال يتوسعه گسترده فناور. خواهد بود رممكنيغ

انتظار  توانميو ن دهيگرد آن در ابعاد گوناگون جامعه عيوس منجر به كاربرد و همچنان ادامه دارد،

  روزمره خود را ادامه دهند.  يزندگ هاآن زا يريرپذيداشت كه افراد جامعه بدون تأث

و در  نينو يسترست، به بهايو فناور هاستمياطلاعات كه شامل س يطور كه گفته شد، فناورهمان

در  و اطلاعات هاهداد قيروز از طرو روزبهشده  ليوكار تبدو كسب يمستحكم زندگ ،حال نيع

از انواع مختلف  ياديحجم زكه  دهديامكان م هاسازمانشدن است و به و حجيم  پيچيدگيحال 

 هديرسد پديكه به نظر م يصورتبه ؛كنند ديرا تول يساختارريو غ يساختارمهين ،يساختار يهاداده

 يهادادهدوران  گر،يد گفتهبه .است طور كامل محقق شدهبه امروز جهاندر  »انفجار اطلاعات«

به حساب  هاسازماناز مشكلات بزرگ  يكيكه امروزه  يادهيپد ؛است فرارسيدنبزرگ در حال 

  ).Wang et al. 2016( دهديمنشان  2020را تا سال  هادادهرشد  زانيمزير شكل  .ديآيم
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ــراد  ــط اف ــده، توس ــذ ش ــازمان اخ ــرونِ س ــازمان و بی ــف درونِ س ــع مختل ــا از مناب ــن داده‌ه ای
و نظام‌هــای اطلاعاتــی ســازمان پــردازش، و وارد چرخــه تصمیم‌گیــری می‌شــود. در نهایــت، 
ــط  ــازمان و محی ــی درون س ــزای فرع ــه اج ــرک ب ــوان مح ــال، به‌عن ــن ح ــخ و در عی ــوان پاس به‌عن
ــه یــک محصــول،  ــاز مشــتریان، حــل مســائل، ارائ ــع نی ــده می‌شــود. رف ــرون از ســازمان برگردان بی
ــازمانی اســت  ــات س ــارز برگشــت اطلاع ــق ب ــر آن، همگــی از مصادی ــت و نظی ــک خدم انجــام ی
)صــادق‌زاده وایقــان، حســن‌زاده، و نجف‌قلی‌نــژاد ورجــوی‌ 1392، 791 و 798(. اهمیــت و 
.)Liao et al. 2018, 990( آینــده نویدبخــش داده، آن را بــه یــک موضــوع داغ تبدیــلک ــرده اســت

حکمرانی، حکمرانی خوب و حکمرانی داده‌محور

ــوان،  ــطه عن ــی به‌واس ــت. حکمران ــن اس ــی در عصــر نوی ــم مدیریت ــائل مه ــی یکــی از مس حکمران
یکــی از ضروریــات محیط‌هــای پیچیــد ةامــروزی شــناخته می‌شــود )Keping 2018, 3(. توجــه بــه 
ــته  ــذاری داش ــم و تأثیرگ ــش مه ــداف نق ــا و اه ــبرد مناســب فعالیت‌ه ــد در پیش ــی می‌توان حکمران
ــود  ــبب می‌ش ــن س ــا و قوانی ــت فعالیت‌ه ــازماندهی وضعی ــطه س ــن به‌واس ــی همچنی ــد. حکمران باش

 .)Addink 2019, 38( ــد کــه ضمــن مشــخص نمــودنک ارکردهــا، اثربخشــی بهبــود یاب
Mungiu-( یکــی از مســائل مهــم در حــوز ةحکمرانــی دســتیابی بــه حکمرانــی خــوب اســت
ــت.  ــات اس ــح از اطلاع ــرداری صحی ــه آن، بهره‌ب ــتیابی ب ــن راه دس Pippidi 2020, 89( و مهم‌تری

ــی  ــکک الای تجمل ــج از ی ــات به‌تدری ــاوری اطلاع ــه فن ــرن بیســت‌ویکمک  ــه اول ق ــا اواخــر ده ت
ــدود  ــم مح ــد، حج ــل ش ــا تبدی ــی فعالیت‌ه ــور تمام ــروری و مح ــاز ض ــک نی ــه ی ــازمان‌ها ب در س
داده و نــرخ پاییــن تولیــد آن در یــک ســازمان، نیــاز بــه سیاســت‌گذاری و راهبــری داده را چنــدان 
محســوس نشــان نمــی‌داد )Cheong & Chang 2007, 3(، امــا طــی دو دهــه بعــد و بــه ‌یــاری رشــد 
شــبکه‌های اجتماعــی، گوشــی‌های هوشــمند، صفحــات وب و نیــز توســعه نرم‌افزارهــای ســازمانی 
نــرخ تولیــد داده و به‌تبــع آن، حجــم داده‌هــای ســازمان‌ها بــا جهشــی عظیــم مواجــه شــد؛ داده‌هایــی 
ــه  ــا خــود ب ــدی را هــم ب ــردازش، نیازهــا و ضرورت‌هــای جدی ــره و پ ــه ذخی ــاز ب ــر نی ــزون‌ ب کــه اف
ارمغــان آورده‌انــد. ایــن امــر موجــب بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای فنــاوری جدیــد در مســیر مدیریــت 
ــا از  ــم روز در برخــی فراینده ــات در عل ــای اطلاع ــا از ظرفیت‌ه ــده ت ــبب ش ــن، س ــده و همچنی ‌ش
جملــه حکمرانــی اســتفاده شــود؛ آنچنــانک ــه بهره‌گیــری از اطلاعــات و داده‌هــای خــام و اســتفاده 
ــرار  ــورد توجــه جــدی ق ــت ضــروری م ــک فعالی ــوان ی ــت، به‌عن ــا و مدیری از آن در برنامه‌ریزی‌ه

 .)Agbozo & Spassov 2018, 664( ــه اســت گرفت



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

446

ایــن تحــولات در نحــوه تولیــد و اســتفاده از داده در دو دهــه اخیــر و ظهــور مفاهیمــی نظیــر 
کلان‌داده‌ه��ا و محاسـب�ات اب��ری، نق��ش داده را از چی�ـزی ـه�ک تنهاـ ـقابل��یت جس��ت‌وجو و گــزارش 
ــبب  ــر داد )Stefano, Tao and Gai 2016( و س ــازمان‌ها تغیی ــردی س ــرمایه راهب ــک س ــه ی دارد، ب
ــت شــده و  ــی متمرکــز هدای ــری از دادگان به‌صورت ــا در جهــت اســتفاده حداکث شــدک ــه تلاش‌ه

ــردد. ــور« گ ــی داده‌مح ــکل‌گیری »حکمران ــاز ش زمینه‌س
حکمرانــی داده به‌عنــوان مجموعــه‌ای از قوانیــن، نقش‌هــا، مســئولیت‌ها و بدنه‌هــای ســازمانی 
کــه در ارتبــاط بــا فرایندهــای اطلاعاتــی تعریــف می‌شــوند، به‌دنبــال بهبــودیک فیــت داده‌هــا و ایجــاد 
ارزش از آن‌هــا در راســتای اهــدافک ســب‌وکاری اســت )Thomas 2014(. حکمرانــی داده‌محــور 
ــی‌آورد و  ــم م ــنجه‌ها را فراه ــا و س ــا، چارچوب‌ه ــه‌ای از اصــول، سیاســت‌ها، فراینده ــز مجموع نی
ــر مدیریــت داده‌هــا نظــارتک نــد و فعالیت‌هــای مدیریــت داده را در تمامــی  ســعی می‌کنــدک ــه ب
ســطوح هدایــتک نــد )Cheong & Chang 2007, 4(. حکمرانــی داده‌محــور بــه ســازمان‌هاک مــک 
ــد  ــق اعمــال تعاریــف، قواعــد، خط‌مشــی‌ها و رویه‌هــای ســازگار بتوانن ــدک ــه آن‌هــا از طری می‌کن
ــا را در راســتای  ــد و آن‌ه ــی ســازمانی بنگرن ــوان دارای ــه ‌شــکلی حقیقــی داده‌هــای خــود را به‌عن ب
ــور  ــی داده‌مح ــد )Panian 2010, 941(. در واق��ع، حکمران ــه‌کار گیرن ــود ب ــازمانی خ ــداف س اه
فرایندهایــی را در ســازمان بــه‌کار می‌گیــردک ــه انجــام رویه‌هــا وک ارکردهــای صحیــح را در 
ــی  حــوزه مدیریــت داده‌هــا تضمیــن می‌کننــد و باعــث ارتقــاییک فیــت داده‌هــا می‌شــود. حکمران
ــی را  ــای اطلاعات ــد جریان‌ه ــه بتوان ــتک  ــی سازمان‌هاس ــای اطلاعات ــه نیازه ــخی ب ــور پاس داده‌مح
شناســاییک نــد و از آن‌هــا بهــره لازم را ببــرد )Semchyk et al. 2019, 25(. ب�ـه‌ گفتـه�‌ای، حکمرانــی 
ــرای  ــد و شــرایط را ب ــه اطلاعــات را تســهیلک ن ــد دســتیابی ســازمان‌ها ب ــد رون داده‌محــور می‌توان

.)Agbozo & Spassov 2018, 664( ــت داده فراهــم آوَرَد مدیری
برخــورداری از نگــرش داده‌محــور می‌توانــد ضمــن بهبــودیک فیــت تصمیم‌گیــری، بــهک اهــش 
ــدی  ــر ناشــی از ظرفیت‌هــایک لی ــن ام مشــکلات موجــود در عرصه‌هــای مختلــف منجــر شــود. ای
اطلاعــات اســت. اطلاعــات به‌عنــوان یکــی از ارکان مهــم و جدیــد تصمیم‌گیــری در عرصــه 
ــراف  ــه اش ــد ب ــات می‌توان ــود )Semchyk et al. 2019, 25(. اطلاع ــناخته می‌ش ــروزه ش ــی ام رقابت
محیطــی منجــر گــردد و ایــن مســئله در محیــط پرتلاطــم و متغیــر امــروزیک امــاً ضــروری اســت 
)Keller, Lancaster & Shipp 2017, 3(. ضــرورت اســتفاده از داده‌هــا در حوزه‌هــای مختلــف 
ســبب شــده اســتک ــه حکمرانــی داده‌محــور به‌عنــوان یــک مســئله مهــم و ضــروری معرفــی شــود 

 .)Backer 2018, 3(
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افــزون ‌بــر ایــن، حکمرانــی داده از منظــری نظام‌منــد، نظامــی اســت متمرکــز بــر افــراد، ابــزار 
و فرایندهایــیک ــه در امــر تولیــد، مدیریــت و نظــارت بــر داده‌هــای ســازمان دخالــت دارنــد؛ ضمــن 
آنکــه بــه گروه‌هایــی نیــز اشــاره داردک ــه دربــاره ســرمایه‌های داده‌ای ســازمان حــق تصمیم‌گیــری 
ــی داده از  ــر آن مســئول و پاســخگو هســتند )Khatri and Brown 2010(. ‌حکمران داشــته و در براب
ایــن منظــر، سیســتمی متشــکل از حقــوق تصمیــم و قابلیــت پاســخگویی بــا اســتفاده از فرایندهــای 
ــر اســاس مجموعــه‌ای از مدل‌هــای توافق‌شــده، تشــریح می‌کنــد  ــا اطلاعــات اســتک ــه ب مرتبــط ب
ــا چــه شــرایط و  ــی، ب ــی، در چــه زمان ــا چــه اطلاعات ــی را ب ــد چــه اقدامات کــه چــهک ســی می‌توان
مقتضیات�ـی و ب��ا اس��تفاده از چــه روش��ی انج��ام ده�ـد. حکمرانــی داده در واقــع شــامل برنامه‌ریــزی، 
 Cupoli, Earley( ــر مدیریــت داده‌هــا و اســتفاده از داده‌هــا و منابــع داده اســت نظــارت وک نتــرل ب

 .)& Henderson 2014

ــخگویی  ــوب پاس ــری و چارچ ــن تصمیم‌گی ــخص‌کننده قوانی ــی داده مش ــع، حکمران در واق
به‌منظــور تشــویق رفتــار مطلــوب در ارزیابــی، ایجــاد، ذخیــره، اســتفاده، بایگانــی و حــذف 
اطلاعــات اســتک ــه شــامل فرایندهــا، نقش‌هــا، اســتانداردها و معیارهایــی اســتک ــه اســتفاده مؤثــر 
ــه اهــداف خــود  ــرای دســتیابی ب ــد ســاختن ســازمان ب ــد از اطلاعــات را در جهــت توانمن وک ارآم

.)Morabito 2015, 85( ممکــن می‌ســازد

اهداف و مزایای حکمرانی داده

ــای  ــی داده شــود، مزای �ـه اس��تقرار چارچــوب حکمران  ـموف��ق ب ‌ـوکاریهـک  ه��ر س��ازمان ی��اک سبـ
روشــن و واضحــی دریافــت خواهــدک ــرد. حکمرانــی داده یعنــی داده‌هــا بهتــر، چابک‌تــر و تمیزتــر 
خواهن��د ب��ود و ایــن خــود بــه‌ معنــای تجزیه‌وتحلیــل بهتــر، گرفتــن تصمیم‌هــای تجــاری درســت‌تر 
و در نهایــت، بــه ‌معنــای نتایــج بهتــر درک ســب‌وکار اســت. ایــن مهــم، موقعیــت ســازمان را در بــازار 
ارتق��ا می‌ده��د و س��ود بیش��تری ب��رای آن ب��ه ارمغ��ان مـی�‌آورد. بنابرای��ن، توجــه بــه حکمرانــی داده 

مزایــای زیــر را در‌بــر‌دارد )امینــی 1397(:
	1. ایجاد درک مشترک از داده‌ها؛
	2. ارتقاییک فیت داده‌ها؛
	3. ارائه دیدگاه 360 درجه از مشتریان و دیگر مؤسسات تجاری؛
	4. کمک به بقا و توسعهک سب‌وکار سازمان؛
	5. رفع نیاز مدیران راهبردی سازمان به خلق ارزش و بینش تجاری مناسب؛
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	6. افزایش توانایی در تصمیم‌گیری بهتر؛
	7. حفاظت از نیازهای بهره‌داران داده‌ای؛
	8. کاهش اصطکاک‌های عملیاتی و سوء برداشت‌ها درباره داده‌ها؛
	9. ــاره  ــل بحــث درب ــات قاب ــرای تســهیل در حل‌وفصــل تعارضــات و موضوع ــنل ب ــرورش پرس پ

داده‌هــا؛
.	10 ایجاد استانداردها و فرایندهای تکرارپذیر برای داده‌ها؛
.	11 کاهش هزینه‌ها و افزایش اثربخشی از طریق هماهنگی میان تلاش‌های مرتبط با داده؛
.	12 تضمین شفافیت فرایندهای مرتبط با داده‌ها.

فرایند حکمرانی داده

حکمرانــی داده حوزه‌هــای وســیعی را در‌بر‌می‌گیــرد و بــرای اینکــه بتــوان آن را در یــک ســازمان 
پیــادهک ــرد، بــه یــک فراینــد دقیــق و جامــعک ــه دربرگیرنــده تمــام حوزه‌هــای مدیریــت داده باشــد، 
ــازمان‌ها  ــیاری از س ــتفاده بس ــف و اس ــای مختل ــازمان‌ها از داده‌ه ــتفاده س ــا رواج اس ــت. ب ــاز اس نی
از ابــزار و راه‌حل‌هــایک لان‌داده در ذخیــره و پــردازش داده‌هــای خــودک ــه ناظــر بــر بلــوغ 
ــل  ــن تبدی ــک ضــرورت نوی ــه ی ــه داده ب ــت یکپارچ ــه مدیری ــاز ب ــایک لان‌داده دارد، نی فناوری‌ه
شــده اس��ت؛ به‌گونــه‌ایک ــه برخــی مســتندات از جملــه گــزارش »ارُاکل«ک ــه ســال 2۰1۷، را ســال 

.)Oracle 2016( ــری داده ســازمانی معرفــیک ــرده‌ اســت راهب
در چنــد ســال اخیــر، چارچوب‌هــا و فرایندهــای مختلفــی بــرای راهبــری داده ســازمانی 
پیشــنهاد شــده‌اندک ــه البتــه تنــوع زیــادی داشــته و هنــوز مــورد وفــاق قــرار نگرفتــه و نهایــی نشــده 
و بــه بلــوغک امــل نرســیده‌اند. بــا وجــود ایــن، چارچــوبک لــی زیــر بــا دیــدیک لان‌تــر، فراینــدی 
چهارمرحلــه‌ای را بــرای پیاده‌ســازی راهبــری داده در ســازمان پیشــنهاد می‌کنــد و می‌توانــد مبنــای 
اولیــهک ار در ایــن حــوزه قــرار گیــرد )Karel 2014(. ایــن فراینــد از چهــار قســمت اصلــی تشــکیل 
ــر  ــب زی ــی به‌ترتی ــازمان، اقدامات ــک س ــری داده در ی ــازی راهب ــرای پیاده‌س ــی آن، ب ــه ط ــدهک  ش

بایــد انجــام پذیــرد:

ــد،  ــر تولی ــای درگی ــت داده و فراینده ــی ســازمان از لحــاظ مدیری ــت فعل کاوش و بررســی: وضعی
ــی  ــاط تنگاتنگ ــه ارتب ــن مرحل ــود. ای ــتند می‌ش ــده و مس ــخص ش ــتفاده از داده مش ــردازش و اس پ
ــد اســت، دارد و مکمــل و  ــن فراین ــاز دوم ای ــتانداردها و سیاســت‌ها،ک ــه ف ــف اس ــه تعری ــا مرحل ب

ــود. ــوب می‌ش پیشــران آن محس
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تعریــف روال‌هــا، اســتانداردها و سیاســت‌ها: ایــن مرحلــهک ــه نقــش حیاتــی در فراینــد راهبــری داده 
ــد.  ــخص می‌کن ــا داده را مش ــفک ار ب ــتانداردهای مختل ــا و اس ــت‌ها، روال‌ه ــد، سیاس ــا می‌کن ایف
ــه  ــاز اســتک  ــایک ار نی ــر حوزه‌ه ــهک اوش و بررســی دقیق‌ت ــن سیاســت‌ها، ب ــف ای ــن تعری در حی

رابطــه بیــن ایــن دو بخــش دو طرفــه منظــور شــده اســت.

پیاده‌ســازی: در ایــن مرحلــه بــا تشــکیل یــک تیــم مناســب، بــه پیاده‌ســازی اســتانداردها و روال‌هــا 
ــای ســازمان، نحــوه  در ســازمان پرداختــه می‌شــود و بــا بررســی تک‌تــک روال‌هــا و فعالیت‌ه
ــاند. ــه انجــام می‌رس ــرده و آن را ب ــن سیاســت‌ها را در آن بخــش مشــخصک  ــال ای ــق و اعم تطاب

ــری داده در  ــت‌های راهب ــا و سیاس ــازی روال‌ه ــد از پیاده‌س ــه، بع ــن مرحل ــش: در ای ــنجش و پای س
ــری داده ســازمان  ــا اســتراتژی راهب ــق آن ب ــه ســنجش مــداوم فعالیت‌هــا و بررســی تطاب ســازمان، ب
ــرای حــل  ــا عــدول از سیاســت‌ها، راه چــاره‌ای ب ــن مشــکل ی ــه می‌شــود و در‌صــورت یافت پرداخت

آن به‌ســرعت پیــدا می‌شــود.

3. روش تحقيق
ــي  ــش كيف ــت. در پژوه ــده اس ــتفاده‌ ش ــي اس ــواي كيف ــل محت ــر از روش تحلي ــش حاض در پژوه
مقصــود اساســاً تفســير اســت كــه به‌منظــور كشــف مفاهيــم و رابطه‌هــا در داده‌هــاي خــام و ســازمان 
دادن آن‌هــا در قالــبي ــ كطــرح توضيحــيِ نظــري انجــام می‌شــود )اســتراوس و كوربيــن 1990، 

32 و 33(. 
عمده‌تریــن دليــل انتخــاب و به‌کارگیــری روش كيفــي ماهيــت ســؤال پژوهشــي اســت 
ــه  ــودک  ــی ب ــش داده‌های ــن پژوه ــت‌آمده ای ــام به‌دس ــات خ ــه اطلاع ــاک  ــك1 1979(. از آنج )فلي
ــرای تجزیــه  ــود، از روشیک فــی ب ــرای یافتــن نتیجــه نهایــی ب نیازمنــد اســتخراج و یافتــن مفاهیــم ب

ــی 1398(. ــی‌زاده بیدگل ــان و فین ــرزاده، صلواتی ــته باق ــد‌ )خجس ــتفاده می‌ش ــتی اس ــا بایس آن‌ه
از آنجــا ‌کــه نمونه‌گیــری كيفــي بــر خــاف نمونه‌گیــری كمــي در اصــل، مبتنــي ‌بــر 
 ،LeCompte, Preissle, and Tesch (1993) ــت ــده اس ــش ‌تعیین‌ش ــشِ از ‌پي ــار گزين ــتفاده معي اس
ــره انجــام شــده كــه  ــا 18 كارشــناس ارشــد خب ــق ب ــه عمي ــه‌ روش مصاحب ــز ب گردآوری‌هــا داده ني
همــه آن‌هــا داراي تحصيــات دانشــگاهي در ســطح كارشناســي ارشــد وي ــا دكتــري بــوده و حداقــل 
یکــی از شــرایط ســابقه اجرایــی یــا تجربــه پژوهــش یــا مطالعــه حرفــه‌ای در حــوزه حکمرانی داشــتند 

1. flick
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و یــا به‌عنــوان مدیــر،ک ارشــناس ارشــد یــا هیئــت علمــی و مــدرس در دانشــگاه آزاد دارای ســابقه 
ــه ذهــن مصاحبه‌شــونده، اطلاعــات لازم گــردآوري  ــا نفــوذ ب ــد. در مصاحبه‌هــا تــاش شــد ب بودن
ــه ‌عمــل ‌آمــده اســت، به‌صورتــی كــه از  ــه عميــق ب شــود. در ايــن پژوهــش از كارشناســان مصاحب
نفــر هفــت بــه بعــد بــه داده‌هــای تكــراري و از نفــر ســیزدهم بــه اشــباع رســيديم، ولــي مراحــل بــرای 

حصــول اطمينــان تــا 18 نفــر ادامــه پيــدا كــرد. 
    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 

 

 
 ل استيآساني اطلاعاتي را كه ماشونده بهتا مصاحبه ندشد صورت باز مطرحها نيز بهپرسش 
ل است در يآساني اطلاعاتي را كه ماشونده بهتا مصاحبه ندشد حصورت باز مطرها نيز بهپرسش 

 در بندي آنهاصورت و پياده كردن كار ها،مصاحبه ضبط و ثبت از پسگر قرار دهد. ار مصاحبهياخت
 دسته در قالب الف) سها در هپژوهش يافته اين در .است شده انجام عبارات از ايقالب مجموعه

داده در سطح   يحكمران يبررس ، ب)هاسازمانداده در سطح كشور و  يحكمران تيوضع يبررس
 بندي شد.دسته  داده در دانشگاه آزاد يحكمران يياجرا يراهكارها ج)و ي، دانشگاه آزاد اسلام

 296 باز، كدگذاري مرحله در سه بخش در مجموعه، قابل مشاهده است، 1گونه كه در جدول همان
 16عنوان مقوله، بخش دوم  17بخش اول  تكرار كلي و در 143بيش از  عنوان مقوله با 34 و مفهوم
 گانةپنج عمليات ،سپس عمده انتخاب شدند. مقوله عنوانعنوان مقوله و به 9مقوله، بخش سوم  عنوان

تحليل يافته با تحليل محتواي كيفي 

تحليل يافته

مقوله عمده
مقوله هاي عمده از مقولاتبه دست آوردن 

مقولات
مقولات از مفاهيمبه دست آوردن 

مفاهيم
كد گذاري مصاحبه ها و استخراج مفاهيم

پياده سازي مصاحبه هاي عميق
پياده سازي كامل مصاحبه هاي

و مصاحبه عميق جمع آوري اطلاعات 
جمع آوري اطلاعات با مصاحبه عميق

انتخاب روش
انتخاب روش متناسب با پژوهش

نمودار 2. مراحل اجرای پژوهش  مراحل اجراي پژوهش .2نمودار 

ــي را كــه  ــا مصاحبه‌شــونده به‌آســانی اطلاعات ــاز مطــرح‌ شــدند ت ــز به‌صــورت ب پرســش‌ها ني
ــاده  ــا، كار پي ــط مصاحبه‌ه ــت و ضب ــس از ثب ــد. پ ــرار ده ــر ق ــار مصاحبه‌گ ــت در اختي ــل اس ماي
كــردن و صورت‌بنــدی آن‌هــا در قالــب مجموعــه‌ای از عبــارات انجــام‌ شــده اســت. در ايــن 
پژوهــشي افته‌هــا در ســه دســته در قالــب الــف( بررســی وضعیــت حکمرانــی داده در ســطحک شــور 
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ــای  ــامی، و ج( راهکاره ــگاه آزاد اس ــطح دانش ــی داده در س ــی حکمران ــازمان‌ها، ب( بررس و س
ــل  ــدول 1، قاب ــه در ج ــهک  ــد. همان‌گون ــته‌بندی ش ــگاه آزاد دس ــی داده در دانش ــی حکمران اجرای
ــوان  ــوم و 34 عن ــاز، 296 مفه ــذاري ب ــه كدگ ــه بخــش در مرحل ــه در س ــت، مجموع ــاهده اس مش
ــوان  ــش دوم 16 عن ــه، بخ ــوان مقول ــش اول 17 عن ــی و در بخ ــرارک ل ــش از 143 تک ــا بی ــه ب مقول
ــات  ــه عمــده انتخــاب شــدند. ســپس، عملي ــوان مقول ــه و به‌عن ــوان مقول ــه، بخــش ســوم 9 عن مقول
پنج‌گانــه فراینــد )كدگــذاري، مفهوم‌ســازی، فروکاهــی، مقوله‌پــردازي و ربط‌دهــي( بــر روي 
ــل داده‌هــا  ــد كدگــذاري و تحلي ــه ذكــر اســت كــه فراین ــارات اعمــال ‌شــده اســت. لازم ب ــن عب اي
ــق،  ــر تحقي ــيري و ژرفانگ ــت تفس ــب ماهي ــر حس ــه ب ــه؛ كاري ك ــام‌ گرفت ــتي انج ــورت دس به‌ص
ــه  ــان س ــب هم ــش در قال ــد پژوه ــده در فراین ــاي استخراج‌ش ــیدي .افته‌ه ــر می‌رس ــه نظ ــب‌تر ب مناس

ــت. ــده اس ــت آم ــش به‌دس بخ

جدول 1. فهرست تعداد مفاهيم، مقولات و مقوله عمده هر بخش

تعداد 
مقوله

عنوان 
مقوله مفاهيم بخش اصلی يافته‌ها بخش کلی

30 4 49 وضعیت و ویژگی‌هاي حکمرانی داده در سازمان‌ها بررسی وضعیت حکمرانی داده 
30در سطح سازمان‌ها 5 77 ترسیم وضعیت در صورت اجرایی شدن

10 4 49 وضعیت و ویژگی‌هاي حکمرانی داده در دانشگاه آزاد  بررسی حکمرانی داده در سطح 
43دانشگاه آزاد  12 59 ترسیم وضعیت در صورت اجرایی شدن

30 9 62 راهکار‌های اجرایی در دانشگاه آزاد اسلامی راهکارهای اجرایی حکمرانی 
داده در دانشگاه 

143 34 296 مجموع

4. یافته‌های پژوهش

ــر  ــده و ه ــته‌بندی ش ــا دس ــؤالات مصاحبه‌ه ــته حاصــل از س ــه دس ــب س ــای پژوهــش در قال یافته‌ه
یــک از ایــن دســته‌ها زیرمجموعــه خــود را دارد. دســته‌های اصلــی به‌صــورتک لــی عبــارت 

اســت از:

الف( بررسی وضعیت حکمرانی داده در سطح سازمان‌ها:
بــرای بررســی وضعیــت حکمرانــی دو پرســش اصلــی از نخبــگان مطــرح شــده اســت. در پرســش 
ــور  ــفک ش ــازمان‌های مختل ــطح س ــی داده در س ــت حکمران ــورد وضعی ــگان در م ــر نخب اول، نظ
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ــی  ــه و در ســؤال دوم، از نخبــگان ســؤال شــده اســتک ــه اگــر حکمران ــرار گرفت مــورد بررســی ق
داده در ســطح ســازمان اجــرا شــود، چــه تغییراتــی در ســطح خــود ســازمان،ک شــور و جامعــه اتفــاق 

می‌افتــد؟
نخبــگان در پاســخ بــه پرســش اول در توصیــف وضعیــت حکمرانــی داده در ســطح ســازمان‌ها، 
چنــد مقولــه اصلــی را مطــرحک ردنــدک ــه بیشــتر بــه ایــن مهــم اشــاره داردک ــه هرچنــد ممکــن اســت 
ــا در ســطح  ــی داده انجــام داده باشــند، ام ــوردی در حــوزه حکمران ــات م بعضــی ســازمان‌ها اقدام
وضعیــت مطلــوب نیســتند. ایــن در حقیقــت مثبت‌تریــن دیــدگاه نســبت بــه حکمرانــی داده در ســطح 
ســازمان بــود؛ چــون بعضــی دیگــر از نخبــگان وضعیــت را بســیار بــد و بعضــی دیگــر در حــد شــعار 

و حتــی بعضــی نخبــگان قائــل بــه ایــن بودنــدک ــه ســازمان حتــی داده را هــم دقیــق نمی‌شناســد.
در نــگاهک لــی، می‌تــوان وضعیــت حکمرانــی داده در ســازمان‌ها را اینگونــه جمع‌بنــدی 
کــردک ــه نخبــگان، نامناســب بــودن وضعیــت حکمرانــی داده درک شــور، نبــود متولــی حکمرانــی 
ــخص  ــا، نامش ــودِ داده‌ه ــا خ ــی داده ی ــودن حکمران ــر نب ــتمر و معتب ــازمان‌ها، مس ــطح س داده در س
بــودن وضعیــت حکمرانــی داده در ســازمان‌ها، حکمرانــی داده‌هــای داخلــی خــوب و خارجــی را 

ــد. ــرآوردک رده‌ان ــب ب نامناس

جدول 2. کدگذاری باز، مفاهیم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

همراهی مردم و خدمات ارائه دادن بهتر به 
مردم

ارائه خدمات بهتر و رضایت و ارائهک ردن خدمات بهتر
اعتماد مخاطبان

7

مخاطبان سازمان رضایت پیدا می‌کنند و 
اهداف سازمانک امل محقق می‌شود.

رضایت مخاطبان و تحقق 
اهداف سازمان 

ارائه خدمات بهتر و رضایت و 
اعتماد مخاطبان

کسب اعتماد افزایش می‌یابد و این اعتماد 
متقابل می‌شود.

کسب اعتماد بیشتر مردم و 
مخاطبان

ارائه خدمات بهتر و رضایت و 
اعتماد مخاطبان

سازمان‌ها از جزیره‌ای شدن خارج می‌شوند و 
به بقیه ساختارها متصل می‌شوند.

2بهبود ارتباطات بین سازمانیارتباط مفید بین سازمان‌ها

تصمیم صحیح و داده‌محور در مسیر 
مأموریت سازمان اتخاذ می‌شود.

تصمیم‌گیری داده‌محور در 
مسیر مأموریت

تصمیم‌گیری داده‌محور و دوری 
از تصمیم آشفته و سلیقه‌ای

5

کاهش آشفتگی مدیران آشفتگی ذهنی مدیرانک م می‌شود.
در تصمیم‌گیری

تصمیم‌گیری داده‌محور و دوری 
از تصمیم آشفته و سلیقه‌ای
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

عدم اتصال به مسائل مردم برطرف می‌شود و 
برداشت دقیق از مسائل پیدا می‌شود

نظام مسائل وک اهش فاصله نظام مسائل مردم
سازمان با مردم

7

سازمان مردم را جزء خود می‌داند و فاصله 
بین مردم و سازمانک م می‌شود.

کاهش فاصله مردم و 
سازمان

نظام مسائل وک اهش فاصله 
سازمان با مردم

اگر حکمرانی داده در سازمان باشد، 
مسئله‌شناسی دقیق می‌شود.

نظام مسائل وک اهش فاصله مسئله‌شناسی دقیق
سازمان با مردم

اگر حکمرانی داده در سازمان‌ها شکل بگیرد، 
نگاهک لان‌تر می‌شود.

ایجاد نگاهک لان‌تر در 
سازمان

خط‌مشی‌دهی بهینه و 
هدف‌گذاری راهبردی

9

اصلاح و تغییر مؤثر در مسیر اهداف از پیش 
‌تعیین‌شده سازمان رخ می‌دهد.

اصلاح مؤثر اهداف از 
‌پیش ‌تعیین‌شده

خط‌مشی‌دهی بهینه و 
هدف‌گذاری راهبردی

خط‌مشی‌دهی بهینه و خط‌مشی‌دهی بهتر سازمانسبب خط‌مشی‌دهی بهتر به سازمان می‌شود.
هدف‌گذاری راهبردی

خروجی‌های یک سازمان نسبت به مأموریت 
انجام‌شده اثرسنجی بهتری پیدا می‌کند.

امکان اثرسنجی مأموریت اثرسنجی مأموریت‌ها
سازمان

2

در پاســخ بــه پرســش دوم از نخبــگان ســؤال شــده اســتک ــه اگــر حکمرانــی داده در ســطح 
ــد؟  ــاق می‌افت ــه اتف ــور و جامع ــازمان،ک ش ــود س ــطح خ ــی در س ــه تغییرات ــود، چ ــرا ش ــازمان اج س
پاســخ نخبــگان اینگونــه جمع‌بنــدی شــده اســت: ارائــه خدمــات بهتــر و جلــب رضایــت و اعتمــاد 
مخاطبــان، انتظــام مســائل وک اهــش فاصلــه ســازمان بــا مــردم، خط‌مشــی‌دهی بهینــه و نــگاه 
راهبــردی، تصمیم‌گیــری داده‌محــور و دوری از تصمیم‌گیری‌هــای آشــفته و ســلیقه‌ای، بهبــود 

ــت ســازمان. ــکان اثرســنجی مأموری ــن ســازمانی، ام ارتباطــات بی

ب( بررسی حکمرانی داده در سطح دانشگاه آزاد اسلامی
در بخــش بعــدی از نخبــگان پرســش شــده اســتک ــه وضعیــت حکمرانــی داده را در دانشــگاه آزاد 
بــا توجــه بــه شــناختیک ــه داریــد، چگونــه ارزیابــی می‌کنیــد؟ و در ادامــه پرســیده شــده اســتک ــه 
ــی ایجــاد  ــع و تغییرات ــی شــود، چــه مناف ــش در دانشــگاه آزاد اجرای ــی داده بیش‌ازپی اگــر حکمران
خواهــد شــد؟ و بــه بیــان بهتــر، اگــر حکمرانــی داده بیــش از امــروز بــر اســاس برآوردهــای شــما در 

دانشــگاه آزاد اســامی اجرایــی شــود، چــه اتفاقــی رخ خواهــد داد؟



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

454

‌جدول 3. کدگذاری باز، مفاهیم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

ذهنیت مدیرانک لان با حکمرانی همراه است، 
اما فرایندها و ساختارها هنوز از روی

همراهی ذهنیت مدیران 
و عدم همراهی فرایند و 
ساختار با حکمرانی داده

همراهی مدیران و عدم همراهی 
فرایند و ساختار

2

مقاومت یا از روی ناآگاهی استک ه باید 
متوجه شوندک ه تغییر به سود همه است 

یا از روی آگاهیک ه منافع و سودشان در 
تغییر نکردن و اجرایی نشدن حکمرانی 

داده است.

مقاومت‌های آگاهانه و 
غیر‌آگاهانه

مقاومت‌های فرایندی، ساختاری 
و نیروی انسانی در اجرایی شدن 

حکمرانی داده

10

سیستم دانشگاه متمرکز است، ولی فاصله بین 
واحد و سازمان وجود دارد، اما به‌صورت 

شکلی از سایر دستگاه‌ها بهتر است.

حکمرانی داده در دانشگاه 
آزاد از سایر سازمان‌ها 

بهتر است.

وضعیت بهتر دانشگاه آزاد در 
کشور

3

اقدامات مفیدی انجام شده است اما در 
سطحک شور خیلی بالا نیست، اما جزء 

خوب‌هاست

اقدامات خوب اخیر و در 
سطحک شور

وضعیت بهتر دانشگاه آزاد در 
کشور

فرایندهای خودکاری جدید بدون در نظر 
گرفتن حکمرانی داده، به‌جای تسهیل امور 

کار را سخت می‌کند 

مضرات خودکارسازی 
بدون حکمرانی 

نسبت سامانه‌ها و خودکاری جدید 
دانشگاه با حکمرانی داده

3

سامانه‌های جدید به بهتر شدن وضعیت 
کمک می‌کند.

سامانه جدیدک مک به 
حکمرانی

نسبت سامانه‌ها و خودکاری جدید 
دانشگاه با حکمرانی داده

دانشگاه آزاد تصویر واضحی از حکمرانی 
داده خود ارائه نکرده است.

نبود تصویر مشخص و واضح از عدم ارائه تصویر واضح
عملکرد دانشگاه آزاد در حوزه 

حکمرانی

4

تصویر از وضعیت حکمرانی داده در 
دانشگاه آزاد ندارم.

نبود تصویر واضح از 
حکمرانی

نبود تصویر مشخص و واضح از 
عملکرد دانشگاه آزاد در حوزه 

حکمرانی

دانشگاه آزاد پیشرو است و وضعیت بد 
نیست و حوزه رصد و بررسی داده‌ها و 

شناخت خوب است، اما در حوزه حکمرانی 
و برنامه‌ریزی و اجرا خبر جدی نیست.

وضعیت خوب در حوزه 
پایش داده و وضعیت 
نامطلوب درک لیات 

حکمرانی

وضعیت خوب در حوزه پایش 
داده، وضعیت نامطلوب درک لیات 

حکمرانی

1

ــته‌اند  ــان داش ــگان بی ــی نخب ــگاه آزاد بعض ــی داده در دانش ــت حکمران ــدی وضعی در جمع‌بن
ــن  ــر از دیگــر سازمان‌هاســت. از ســوی دیگــر، در همی کــه وضعیــت دانشــگاه آزاد درک شــور بهت
ــد مثبت‌نگــری شــماری دیگــر از نخبــگان ضمــن بیــان وضعیــت خــوب در حــوزه پایــش داده،  بعُ
وضعیــت نامطلــوبک لیــات حکمرانــی داده را مــد نظــر داشــته‌اند. از ســوی دیگــر، نخبگانــیک ــه بــه 
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وضعیــت حکمرانــی داده در دانشــگاه آزاد نــگاه منفــی داشــته‌اند، نبــود تصویــر مشــخص و واضــح 
ــد.  ــانک رده‌ان ــب را بی ــت نامناس ــی وضعی ــی و حت ــوزه حکمران ــگاه آزاد در ح ــرد دانش از عملک
ــاختار و همچنیــن  ــی علــت ایــن امــر همراهــی مدیــران و عــدم همراهــی فراینــد و س در چرای
ــد نظــر  ــی داده م ــی شــدن حکمران ــروی انســانی در اجرای ــدی، ســاختاری و نی ــای فراین مقاومت‌ه
ــد  ــامانه‌ها و خــودکاری جدی ــبت س ــی نس ــات مصداق ــن در موضوع ــوده اســت. همچنی ــگان ب نخب
دانشــگاه بــا حکمرانــی داده موضوعــی بــودک ــه بــا دیــدگاه منفــی بــه ضعــف حکمرانــی و ســاختار 

ــی دانشــگاه اشــاره داشــته اســت. حکمران

جدول 4. کدگذاری باز، مفاهیم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

با انجام حکمرانی داده در دانشگاه، دانشگاه 
درک دقیقی از وضعیت خودش پیدا 

می‌کند و دقیق‌تر اقدام می‌کند.

درک وضعیت موجود، دقیق‌تر 
عملک ردن

شناخت دقیق از وضعیت 
موجود

4

کاهش نظرات و سلیقه شخصی و عملکرد 
مطابق حکمرانی واحد و اهداف سازمان با 

حکمرانی داده شکل می‌گیرد. 

کاهش نظرات سلیقه‌ای، عملکرد 
مطابق اهداف سازمانی، عملکرد 

مطابق حکمرانی داده

اقدام سیستمی و 
غیرسلیقه‌ای

3

با اجرایی شدن و اطلاع‌رسانی دقیق تصویر 
ذهنی مردم نسبت به دانشگاه آزاد بهتر 

می‌شود.

اطلاع‌رسانی از اجرایی شدن 
حکمرانی، بهبود ذهنیت مردم

بهبود چهره دانشگاه در 
افکار عمومی

8

اگر حکمرانی داده اجرایی شود، چهره 
دانشگاه در افکار عمومی، دانشجویان، 
کارمندان و ... بهتر وک ارآمدتر می‌شود.

بهبود تصویر دانشگاه در افکار 
عمومی 

بهبود چهره دانشگاه در 
افکار عمومی

اجرا شدن حکمرانی داده سبب شفافیت، از 
بین رفتن فساد و ناکارآمدی و همچنین عدم 

تمرکز اشتباه به یک مسئله و ایجاد نگاه 
چندبعدی و داده‌محور می‌شود.

شفافیت بیشتر، از بین رفتن فساد، 
دور یاز توجه و تمرکز تک بعدی

3شفافیت و دوری از فساد

وقتی حکمرانی داده شکل بگیرد، هزینه‌ها 
از انواع مختلفک اهش می‌یابد.

3کاهش هزینهکاهش هزینه‌های مختلف دانشگاه

با حکمرانی داده صحیح و مؤثر ارتباط 
دانشگاه با دانشجو و استاد بهبود پیدا 

می‌کند.

بهبوید ارتباط دانشگاه با اساتید، 
بهبود ارتباط دانشگاه با دانشجویان

بهبود ارتباطات و 
تعاملات

2

اگر در سازمانی حکمرانی داده وجود داشته 
باشد، از داده‌ها حفاظت می‌شود.

2حفاظت دادهشکل‌گیری ساختار حفاظت داده
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

با اجرایی شدن حکمرانی داده وضعیت بهتر 
سنجیده می‌شود.

سنجش عملکرد و سنجش، بازخورد
بازخورد از اقدامات

4

با انجام حکمرانی داده در دانشگاه آزاد 
امکان ایجاد بازخورد قابل سنجش از 

اقدامات ایجاد می‌شود و اگرک سی اشتباهی 
مرتکب بشود، مشخص می‌شود.

بازخورد قابل سنجش از اقدامات، 
شناسایی اشتباهات و خطاها

سنجش عملکرد و 
بازخورد از اقدامات

قطعاً با اجرایی شدن حکمرانی دادهیک فیت 
آموزش رشد پیدا می‌کند.

4یکفیت آموزشیرشدیک فیت آموزش 

باک مک گرفتن از حکمرانی داده 
تصمیم‌گیری بهتر اتفاق می‌افتد.

تصمیم‌گیری بهینه، تصمیم‌گیری بهتر با حکمرانی داده
فرایند و برنامه‌ریزی بهتر

7

با تدوین و اجرای دقیق حکمرانی داده 
فرایندها و برنامه‌ریزی‌ها ارتقا پیدا می‌کند.

تدوین و اجرایی شدن، فرایند 
بهینه، ارتقای برنامه‌ریزی

تصمیم‌گیری بهینه، 
فرایند و برنامه‌ریزی بهتر

با حکمرانی داده در محیط دانشگاهی 
مثل دانشگاه آزاد وک مک از دیگر علوم 

آینده‌نگری بهتر انجام می‌شود.

آینده‌نگری با ساختار آکادمیک 
دانشگاهی

3آینده‌نگری

با وجود حکمرانی داده در دانشگاه‌ها نظام 
پایان‌نامه‌ها مورد بازبینی قرار می‌گیرد و 

هدف‌مند می‌شود. 

بهبود نظام درسی و بازبینی نظام پایان‌نامه‌ها
پایان‌نامه‌ها

5

اگر حکمرانی داده در تمامی ابعاد شکل 
بگیرد و اجرا بشود، طرح درس اساتید 

اصلاح می‌شود و نظام تدریس با انطباق با 
حکمرانی داده طراحی و اصلاح می‌شود.

بهبود طرح درس اساتید، نظام 
تدریس منطبق با حکمرانی داده

بهبود نظام درسی و 
پایان‌نامه‌ها

موضوع پایان‌نامه‌ها ملموس وک اربردی 
می‌شود و سبب توالی پایان‌نامه‌ها می‌شود.

پایان‌نامه‌هایک اربردی، توالی 
پایان‌نامه‌ها، موضوعات ملموس 

برای پایان‌نامه‌ها

بهبود نظام درسی و 
پایان‌نامه‌ها

اگر حکمرانی داده بشود، اعتبار آکادمیک 
و صنایع بالا می‌رود و مرجعیت بالاتری 

ایجاد می‌کند.

اعتبار دانشگاهی افزایش می‌یابد، 
اعتبار در صنایع بالا می‌رود، مرجعیت 

علمی و صنعتی بیشتر می‌شود.

بهبود چهره آکادمیک 
و صنعتی

4

اگر حکمرانی داده اجرایی بشود، برای 
دانشگاه در ابعاد مختلف تولید ثروت می‌کند.

2تولید ثروت و درآمدتولید ثروت در ابعاد مختلف

از بررســی نــگاه نخبــگان در ایــن پژوهــش بــه جــرأت می‌تــوان گفــتک ــه در تمامــی 
موضوعــات و مشــکلات جــاری دانشــگاه ســهمی بــرای نبــودِ حکمرانــی می‌تــوان تصویــر 
کــرد و بــرای بهبــود ابعــاد مختلــف، از ابعــاد علمــی تــا ابعــاد اقتصــادی، دانشــگاه می‌تــوان 

ــر دانســت. ــی داده را به‌شــدت مؤث حکمران
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 فيني زاده و ديگران  |)يدانشگاه آزاد اسلام يداده در سازمان ها (مطالعه مورد يحكمران يياجرا ييو راهكارها تيوضع يبررس    

 

در تمامي موضوعات و  كه گفتتوان ميت به جرأاز بررسي نگاه نخبگان در اين پژوهش 

براي بهبود ابعاد  تصوير كرد و توانميحكمراني  نبودِ يدانشگاه سهمي برامشكلات جاري 

   تواندانشگاه مي ،اقتصادي ابعاد تا ، از ابعاد علميمختلف

   

اجرايي شدن 
حكمراني داده

شناخت دقيق از 
وضعيت موجود

اقدام سيستمي و 
غير سليقه اي

سنجش عملكرد و 
بازخورد از اقدامات

بهبود چهره 
دانشگاه در افكار 

عمومي

شفافيت و دوري از 
فساد

كاهش هزينه

بهبود ارتباطات و 
تعاملات حفاظت داده

نگري آينده

تصميم گيري 
يند و ابهينه، فر

ريزي بهتر برنامه

كيفيت آموزشي توليد ثروت و 
درآمد

بهبود چهره 
آكادميك و صنعتي

بهبود نظام درسي  
نامه و پايان

رسيدن به اهداف 
دانشگاه

نمودار 3. مزایا اجرایی شدن حکمرانی داده در دانشگاه آزاد

ج( راهکارهای اجرایی حکمرانی داده در دانشگاه آزاد

در بخــش آخــر، ایــن ســؤال مهــم مطــرح شــده اســتک ــه بــرای اجرایــی شــدن حکمرانــی داده در 
دانشــگاه آزاد چــه نــکات و راهکارهــا و حتــی فرایندهــای اجرایــی بــه نظــر نخبــگان می‌رســد. در 
ــر اســاس روش پژوهــش بررســی و یافته‌هــا  ــگان ب ــوع نخب ــن بخــش ســعی شــده پاســخ‌های متن ای

از آن اســتخراج شــود.

جدول 5. کد گذاری باز، مفاهیم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

ساختار سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی جایگاهی 
برای حکمرانی داده ندارد.

ساختار سازمانی مانع 
حکمرانی

موانع اجرایی= ساختار 
سازمانی

3

نیروی انسانی و معاونت‌های دانشگاه توانمندی و 
انسجام لازم و تمایل برای اینکه مطابق حکمرانی 

داده عملک نند، ندارند.

عدم همراهی نیروی 
انسانی و معاونت‌ها با 

حکمرانی

موانع اجرایی= عدم 
همراهی نیروی انسانی، 

مدیران

2
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

افزایش سواد و اطلاعات تصمیم‌گیران و تصمیم 
سازمان دانشگاه در حوزه حکمرانی داده

افزایش سواد اطلاعات 
مدیران

راهکار شروع= 
فرهنگ‌سازی، 
متقاعد‌سازی

6

کار اغناییک ه هزینه‌بر است و قاطعیت مدیریتیک ه 
ممکن است هزینه‌بر باشد.

کار اغنایی و قاطعیت 
مدیریتی

راهکار شروع= 
فرهنگ‌سازی، 

متقاعدسازی و مدیریت 
قاطع

ذهن سازمان آماده شود تا پذیرش حکمرانی داده 
صوت پذیرد.

راهکار شروع= آماده‌سازی ذهنی
فرهنگ‌سازی، 
متقاعدسازی 

فرایند حکمرانی و اجرایی شدن آن اینگونه است: 
تعریف حکمرانی، تقسیم عقلانی حکمرانی در 
ساختار سازمان و تعریف متولی انجام و پیگیری 

حکمرانی

تعریف، تقسیم‌بندی، 
متولی

مراحل حکمرانی داده 
)تعریف، تقسیم بر اساس 
ساختار سازمانی، متولی 

پاسخگو(

2

تصمیم بلندمدت درک ل سازمان به‌وسیله حکمرانی 
داده اتفاق می‌افتد.

تصمیم‌گیری بلندمدت بر 
اساس حکمرانی

تغییر فرایند تصمیم‌گیری 
بر اساس حکمرانی داده

2

ساختار تفکیک حکمرانی بر اساس معاونت و شرح 
اقدام هر معاونت

ساختار اجرایی حکمرانی 
متناسب با معاونت‌ها

طراحی حکمرانی داده بر 
اساس ساختار سازمانی

2

کارفرمایی درست در حکمرانیک ه سبب تعریف 
درست، پیگیری درست و ارزیابی درست شود.

کارفرمایی درست در 
حکمرانی، تعریف درست 
حکمرانی‌، ارزیابی درست

2کارفرمایی درست

کار اغنایی و سلبی بایستیک ارهای اغنایی و سلبی همزمان انجام شود. 
همزمان

راهکار شروع + اقدامات 
سلبی و ایجابی

2

تولید پیوست‌های مختلف حکمرانی داده برای 
کاربر و مدیران در جهت واضح شدن حکمرانی 

تولید پیوست برای 
مدیران، تولید پیوست 

برایک اربران

تولید پیوست حکمرانی 
داده در سطوح مختلف

3

کپی خلاقانه ایده‌ها و بومی‌سازی مفید از 
سازمان‌های دیگر در جهت تحقق حکمرانی داده

کپی خلاقانه از حکمرانی، 
بومی‌سازی

بومی‌سازی تجربیات 
موفق در حکمرانی داده

2

جمع‌آوری و رصد و پایش تبدیل داده‌ها با تیم 
مسلط هر بخش دانشگاه و ساختار با حضور معاونت 

مربوط، ایجاد نتبجه و بخش‌نامه

رصد و پایش با همراهی 
معاونت‌ها

همراهی ساختار و 
منابع انسانی در فرایند 

حکمرانی

12

مراحل اجرایی شدن یا راهکار اولیه و اجرایی 
حکمرانی، اول آمادگی ذهنی و بعد از آن 

متناسب‌سازی ساختار و فرایند

آمادگی ذهنی، 
متناسب‌سازی و توجیه 

ساختار

همراهی ساختار و 
منابع انسانی در فرایند 

حکمرانی
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

برای شروع، مشکل تدوین نیست. در گام اول باید 
زیرساخت و ساختار مهیا شود تا تمام ساختار در 

تدوین حکمرانی داده مشارکتک نند.

مشکل تدوین نیست، 
زیرساخت‌ها باید آماده 

شود.

همراهی ساختار و 
منابع انسانی در فرایند 

حکمرانی

تقدم آمادگی ساختار بر تدوین تا دانشگاه جایگاه 
حکمرانی داده را درکک ند.

تقدم آمادگی ساختار به 
تدوین

همراهی ساختار و 
منابع انسانی در فرایند 

حکمرانی

در بخــش آخــر مصاحبه‌هــای عمیــق، بیشــتر نخبــگان بــه دو صــورت بــه پاســخگویی 
پرداخته‌انــد. بعضــی از نخبــگان بــا بیــان موانــع اجرایــی شــدن، فراینــد اجرایــی شــدن حکمرانــی را 
برطــرفک ــردن همیــن موانــع دانســته‌اند و بعضــی دیگــر بــرای اجرایــی شــدن مراحلــی را پیشــنهاد 

ــد. داده‌ان
ــروی  ــی نی ــدم همراه ــگاه آزاد و ع ــاختار اداری دانش ــع س ــن مان ــد اول، مهم‌تری ــه دی از زوای
ــع، هــم روش‌هــای  ــن دو مان ــرای ای ــان شــده اســتک ــه ب ــی داده بی ــا حکمران ــران ب انســانی و مدی
تشــویقی و هــم روش‌هــای تنبیهــی از ســوی نخبــگان پیشــنهاد شــده اســتک ــه در قالب آگاه‌ســازی، 
افزایــش دانــش، فرهنگ‌ســازی و متقاعدســازی و همچنیــن درگیــرک ــردن خــود ســاختار و 
معاونت‌هــا در ســطح حکمرانــی در ســطح اقدامــات ایجابــی بــوده، و قاطعیــت مدیــران در شــروع و 

ــرد. ــرار می‌گی ــلبی ق ــی در ســطح س اجــرای حکمران
از زوایــه دیــد دوم، طراحــی حکمرانــی داده بــر اســاس ســاختار ســازمانی و مراحــل حکمرانــی 
داده )تعریــف و فرهنگ‌ســازی، تقســیم اجرایــی حکمرانــی متناســب بــا ســاختار ســازمانی، 
ــی  ــو، وک ارفرمای ــی( از یک‌س ــن پیوســت‌های حکمران ــی پاســخگو و تدوی ــردن متول مشــخصک 
ــات  ــد بومی‌ســازی تجربی ــی مانن ــه ایده‌های ــوده اســت. البت ــورد توجــه ب درســت از ســوی دیگــر م
موفــق بین‌المللــی در حکمرانــی داده و نیازســازی بــه حکمرانــی در ســطح ســازمان و ... ایده‌هایــی 

ــده‌اند. ــرح ش ــده مط ــورت پراکن ــه به‌ص ــدک  بوده‌ان

5. بحث و نتیجه‌گیری

ــه بســیار  ــه تجرب ــا توجــه ب ــوان گفــتک ــه ب ــا پیشــینه نظــری می‌ت ــه ایــن پژوهــش ب در مقایســه یافت
ضعیــف اجــرا شــدن حکمرانــی داده درک شــور در مقایســه بــا دیگــرک شــورها، مزایــای مطرح‌شــده 
ــی  ــای حداقل ــگان مزای ــگاه نخب ــا در ن ــت، ام ــدی اس ــر و چندبع ــین عمیق‌ت ــای پیش در پژوهش‌ه
شــکل گرفتــه اســتک ــه بیشــتر برخواســته از نیازهــای مقدماتــی یــک ســازمان اســت. از ایــن‌رو، بــه 
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نظــر می‌رســدک ــه بــا اجرایــی شــدن حکمرانــی داده در ســطح ســازمان، دیگــر مزایــای مطرح‌شــده 
نیــز محقــق شــود.

آنچــه مشــخص اســت، بــرآورد نخبــگان از وضعیــت حکمرانــی داده درک شــور و در ســطح 
ســازمان مناســب نیســت؛ هرچنــد از نظــر بعضــی نخبــگان اقدامــات مــوردی در ایــن حــوزه در بعضی 
ســازمان‌ها انجــام شــده، امــا ایــن اقدامــات محــدود و بیشــتر معطــوف بــه داده داخلــی و غیرمســتمر 
بــوده اســت. از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه مزیت‌هایــیک ــه نخبــگان بــا اجرایــی شــدن حکمرانــی 
ــور و  ــری داده‌مح ــود، تصمیم‌گی ــت موج ــر وضعی ــیم بهت ــه ترس ــوان ب ــد، می‌ت ــور بودن داده متص
مؤثــر، سیاســت‌گذاری مؤثــر، اقــدام سیســتمی و غیرســلیقه‌ای، افزایــش رضایــت وک ارایــی عمومــی 
و همچنیــن رشــد و تعالــیک شــور اشــارهک ــرد. از آنجــاک ــه پژوهــش روندمحــور مشــخصی در مورد 
ارزیابــی وضعیــت حکمرانــی درک شــور، به‌ویــژه در ســطح ســازمان به‌صــورت جــدی انجــام نشــده 

اســت، نمی‌تــوان ایــن یافتــه را بــا پژوهش‌هــا و یــا ادبیــات نظــری مقایســهک ــرد.
نخبــگان علــت نامناســب بــودن وضعیــت حکمرانــی داده در ســازمان را نبــودِ متولــی حکمرانی 
ــخص  ــا، نامش ــود داده‌ه ــا خ ــی داده ی ــودن حکمران ــر نب ــتمر و معتب ــازمان‌ها، مس ــطح س داده در س
ــی  ــوب و خارج ــی خ ــای داخل ــی داده‌ه ــازمان‌ها، حکمران ــی داده در س ــت حکمران ــودن وضعی ب
نامناســب بــرآوردک ــرده انــد. در صــورت اجرایــی شــدن حکمرانــی داده در ســطح ســازمان، ارائــه 
ــا مــردم،  ــه ســازمان ب ــان، نظــام مســائل وک اهــش فاصل ــر و رضایــت و اعتمــاد مخاطب خدمــات بهت
ــفته و  ــم آش ــور و دوری از تصمی ــری داده‌مح ــردی، تصمیم‌گی ــگاه راهب ــه و ن ــی‌دهی بهین خط‌مش
ســلیقه‌ای، بهبــود ارتباطــات بیــن ســازمانی، امــکان اثرســنجی مأموریــت ســازمان محقــق می‌شــود 
ــر اهــداف ســازمان  ــن تحقــق بهت ــردم و بهــره‌داران و همچنی ــت م ــه رضای کــه در نهایــت، منجــر ب

می‌شــود.
ــی  ــت ارزیاب ــدان مثب ــوان چن ــی داده را نمی‌ت ــت حکمران ــامی وضعی ــگاه آزاد اس در دانش
ــوی  ــت. از س ــرار اس ــی داده برق ــکل‌گیری حکمران ــا ش ــود داده ت ــطح خ ــم از س ــن مه ــرد. ای ک
ــی  ــدن حکمران ــی ش ــرای اجرای ــادی ب ــای زی ــگان مزای ــش، نخب ــن پژوه ــدی ای ــر، در جمع‌بن دیگ
ــه از آن  ــمرده‌اندک  ــدان برش ــاتید وک ارمن ــجویان، اس ــگاه، دانش ــرای دانش ــگاه آزاد ب داده در دانش
جملــه می‌تــوان بــه شــناخت دقیــق از وضعیــت موجــود، اقــدام سیســتمی و غیرســلیقه‌ای، بازخــورد 
از اقدامــات، بهبــود چهــره دانشــگاه در افــکار عمومــی، شــفافیت و دوری از فســاد،ک اهــش هزینــه، 
بهبــود ارتباطــات و تعامــات، حفاظــت داده، ســنجش عملکــرد، آینده‌نگــری، تصمیم‌گیــری 
ــود  ــد، بهب ــروت و درآم ــد ث ــوزش، تولی ــت آم ــاریک فی ــر درک ن ــزی بهت ــد و برنامه‌ری ــه، فراین بهین
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ــرد. ــارهک  ــا اش ــی و پایان‌نامه‌ه ــام درس ــود نظ ــن بهب ــی و همچنی ــک و صنعت ــره آکادمی چه
آنچــه به‌عنــوان راهــکار اجرایــی بــرای دانشــگاه آزاد اســامی در ایــن پژوهــش ذکــر شــده، 
دو اصــل مهــم اســت: اول، آمادگــی ســاختاری و ذهنــی بــرای منابــع انســانی و مدیــران در جهــت 
ــی و  ــا در طراح ــاختار و معاونت‌ه ــردن س ــرک  ــی داده، و دوم، درگی ــرای حکمران ــرش و اج پذی
اجــرای حکمرانــی. از ســوی دیگــر، اقدامــات ســلبی و ایجابــی نیــز توســط نخبــگان پیشــنهاد شــده 
ــدام را  ــرک  ــنجی ه ــزان اثرس ــت و می ــی صح ــی ویک ف ــایک م ــوان در پژوهش‌ه ــه می‌ت ــتک  اس

بررســی و مطالعــهک ــرد.
امــا در جمع‌بنــدیک لــی، می‌تــوان گفــتک ــه حکمرانــی داده در ســطح ســازمان‌های 
ــی  ــوردی و حت ــات م ــدارد و اقدام ــی ن ــت مطلوب ــه دانشــگاه آزاد اســامی وضعی ــف از جمل مختل
ــه  ــی داده ب ــی شــدن حکمران ظاهــری بیشــتری رخ داده اســت. از ســوی دیگــر، مزیت‌هــای اجرای
نظــر می‌رســدک ــه در بخش‌هــای مختلــف دانشــگاه اثــر مثبــت جــدی خواهــد داشــت. از ‌ایــن‌رو، 
ــران و  ــردن مدی ــراهک  ــانی و هم ــروی انس ــاختاری و نی ــاخت‌های س ــا ایجــاد زیرس دانشــگاه آزاد ب
معاونت‌هــا در جهــت اجرایــی شــدن حکمرانــی داده می‌توانــد رضایــت و تحقــق اهــداف بســیاری 

ــد. ــم بزن ــدان رق ــرای خــود، دانشــجویان، اســاتید وک ارمن را ب
در طراحــی حکمرانــی داده بــر اســاس ســاختار ســازمانی، مراحــل حکمرانــی داده )تعریــف و 
فرهنگ‌ســازی، تقســیم اجرایــی حکمرانــی متناســب بــا ســاختار ســازمانی، مشــخصک ــردن متولــی 
ــی درســت از ســوی دیگــر  ــو، وک ارفرمای ــی( از یک‌س ــن پیوســت‌های حکمران پاســخگو و تدوی
ــی در  ــق بین‌الملل ــات موف ــازی تجربی ــد بومی‌س ــی مانن ــه، ایده‌های ــت. البت ــوده اس ــه ب ــورد توج م
ــرح  ــده مط ــورت پراکن ــازمان و ... به‌ص ــطح س ــی در س ــه حکمران ــازی ب ــی داده و نیازس حکمران

شــده اســت.
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    زادهفيني محسن

 اسلامي است. آزاد دانشگاه تحقيقات علوم ارتباطات واحد علوم دكتري دانشجويو  1366متولد سال 
كاوي و هوش مصنوعي از جمله هاي اجتماعي، دادهي شبكههادادهديريت رسانه، تحليل كلانحوزه م

 .علايق پژوهشي وي است
  
  
  

   مظفري افسانه
تحقيقات  علوم واحد شناسيدانش و ارتباطات علوم ارتباطات و مدير گروه و دانشيار علوم يراي دكتردا

اي، مطبوعات داخلي و وزه ارتباطات، جامعه، سواد رسانهو ح يمطبوعات تيفعال اسلامي است. آزاد دانشگاه
 الملل از جمله علايق پژوهشي وي است.بين

  
  
  

   باقرزاده خجسته حسن
 دانشگاه توليد تمام دانشكده استاد و  راهبردي مديريت داراي دكتراي واستاد علوم ارتباطات،  ،1331متولد 
اي و مديريت استراتژيك رسانه و حوزه حكمراني، سپهر رسانه .ايران است اسلامي جمهوري سيماي و صدا

  .از جمله علايق پژوهشي وي است ايهاي گوناگون توليدات رسانههمچنين حوزه

 
  
  
  
  فرهنگي اكبر علي

از دوم)  يارتباطات (دكتر يدكترو  كايآمراز  يارتباطات سازمان يفوق دكتر يدارا ياكبر فرهنگيپروفسور عل
 يو رهبر يكاربرد ياز مدرسه علوم رفتار تيريمد يدكتر نيهمچن و كايآمر ويدانشكده ارتباطات دانشگاه اوها

چهره ماندگار كشور در  عنوانبه 1384در سال  شانياست. ا گريد يعال يلياز مدارج تحص ياريو بسي آموزش
 تحقيقات و علوم واحد رسانه، مديريت و ارتباطات تمام علوم استاد ،در حال حاضرشد.  يمعرف تيريرشته مد

  .از جمله علايق پژوهشي وي استشناسي مديريت رسانه و ... مديريت، جامعه اسلامي است. آزاد دانشگاه

  
 

محسن فینی‌زاده

متولد سال 1366 و دانشجوی دکتری علوم ارتباطات واحد علوم تحقیقات دانشگاه 
آزاد اسلامی است. 

حوزه مدیریت رسانه، تحلیلک لان‌داده‌های شبکه‌های اجتماعی، داده‌کاوی و هوش 
مصنوعی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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افسانه مظفری

دارای دکتری علوم ارتباطات و مدیر گروه و دانشیار علوم ارتباطات و دانش‌شناسی 
واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی است. 

فعالیت مطبوعاتی و حوزه ارتباطات، جامعه، سواد رسانه‌ای، مطبوعات داخلی و 
بین‌الملل از جمله علایق پژوهشی وی است.
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حسن خجسته باقرزاده

متولد ۱۳۳۱، استاد علوم ارتباطات، و دارای دکتری مدیریت راهبردی و استاد تمام 
دانشکده تولید دانشگاه صدا‌ و ‌سیمای جمهوری اسلامی ایران است. 

حوزه حکمرانی، سپهر رسانه‌ای و مدیریت استراتژیک رسانه و همچنین حوزه‌های 
گوناگون تولیدات رسانه‌ای از جمله علایق پژوهشی وی است. 
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علی‌اکبر فرهنگی

پروفسور علی‌اکبر فرهنگی دارای فوق دکتری ارتباطات سازمانی از آمریکا و دکتری 
ارتباطات )دکتری دوم( از دانشکده ارتباطات دانشگاه اوهایو آمریکا و همچنین 
دکتری مدیریت از مدرسه علوم رفتاریک اربردی و رهبری آموزشی و بسیاری از 
مدارج تحصیلی عالی دیگر است. ایشان در سال 1384 به‌عنوان چهره ماندگارک شور 
در رشته مدیریت معرفی شد. در حال حاضر، استاد تمام علوم ارتباطات و مدیریت 

رسانه، واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی است. 
مدیریت، جامعه‌شناسی مدیریت رسانه و ... از جمله علایق پژوهشی وی است.




