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Abstract: While the primary goal of smart cities is to create a better 
quality of life for urban residents, some researchers believe that this 
goal has largely remained as a slogan, and the objectives of smart cities 
are more aligned with and in favor of the interests of other stakeholders 
such as governmental institutions and private companies. Even in 
cases where citizen-centric approaches have been emphasized and 
implemented, it is observed that citizens are merely users of smart 
city services or only act as sensors in the city, without playing a role in 
shaping and creating initiatives for participation in the governance of 
their cities. Taking these challenges into account in the realm of smart 
city management, transforming the management models of smart cities 
is imperative. In this article, through a systematic literature review using 
the PRISMA protocol, we identified the different roles of citizens and 
factors influencing citizen participation in smart cities. Finally, we address 
the question of whether the current trend indicates a lack of creative 
involvement and real participation of citizens in smart city projects, and 
whether there is a need to introduce a new paradigm for the evolution of 
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the idea of a smart city. We believe that there is indeed a need for this new paradigm, which 
we have termed the Responsive Smart City.
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چيكــده: در حالیکــه هــدف اصلــی شــهرهای هوشــمند ایجــاد زندگــی بهتــر بــرای 
ســاکنان شهرهاســت؛ امــا بــه عقیــده تعــدادی از محققــان ایــن هــدف بیشــتر در حــد 
یــک شــعار باقــی مانــده اســت و اهــداف شــهرهای هوشــمند بیشــتر متناســب و بــه 
نفــع اهــداف ســایر ذینفعــان شــهر هوشــمند کــه نهادهــای دولتــی و شــرکت‌های 
خصوصــی هســتند پیــش مــی‎رود. حتــی در اغلــب مواقعــی کــه بــه شــعار 
ــود  ــده می‎ش ــز دی ــت نی ــده اس ــل ش ــه آن عم ــده و ب ــه ش ــوری توج ــهروند مح ش
ــوده  ــمند ب ــهر هوش ــرویس‎های ش ــتفاده‌کنندگان از س ــاً اس ــهروندان صرف ــه ش ک
ــق و  ــی در خل ــد و نقش ــا می‎کنن ــهر ایف ــگر را در ش ــای حس ــش گره‎ه ــا نق ــا تنه ی
ایجــاد ابتــکار عمــل جهــت مشــارکت در اداره شــهرهای خــود ندارنــد. بــا درنظــر 
گرفتــن ایــن چالش‎هــا در زمینــه مدیریــت شــهرهای هوشــمند، تبدیــل مدل‎هــای 
مدیریتــی شــهر هوشــمند یــک امــر ضــروری اســت. در ایــن مقالــه بــا انجــام یــک 
ــا، نقش‎هــای مختلفــی ــکل پریزم ــا اســتفاده از پروت ــات ب ــرور سیســتماتیک ادبی  م
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ــر مشــارکت شــهروندان در شــهرهای هوشــمند شناســایی شــدند. در  ــر ب ــل مؤث کــه شــهروندان و عوام
ــه و  ــش خلاقان ــر نق ــی بیانگ ــد فعل ــه رون ــه آن‌ک ــه ب ــا توج ــه ب ــم ک ــوع می‎پردازی ــن موض ــه ای ــت ب نهای
ــم  ــی پارادای ــه معرف ــاز ب ــا نی ــت، آی ــمند نیس ــهر هوش ــای ش ــهروندان در پروژه‎ه ــی ش ــارکت واقع مش
ــرای تکامــل ایــده شــهر هوشــمند وجــود دارد؟ مــا معتقدیــم کــه در حــال حاضــر ایــن نیــاز  جدیــدی ب

ــم. ــخگو نامیدی ــمندِ پاس ــهر هوش ــد را ش ــم جدی ــن پارادای ــته و ای ــود داش وج

كليدواژه‌هــا: شــهر هوشــمند، مشــارکت شــهروندان، نردبــان مشــارکت آرنشــتاین، شــهرِ پاســخگو، شــهر 
ــمندِ پاسخگو هوش

1. مقدمه

ــیوه  ــود ش ــان، بهب ــاکن در جه ــان س ــا انس ــی میلیارده ــت زندگ ــود کیفی ــیوه بهب ــن ش بهتری
ــر  ــارد نف ــه 9.7 میلی ــال 2050 ب ــا س ــان ت ــت جه ــود جمعی ــی می‎ش ــت. پیش‎بین ــرد شهرهاس کارک
و تــا ســال 2100 بــه 11.2 میلیــارد نفــر برســد )Khatoun & Zeadally, 2016(. از ســال ۲۰۰۸ 
ــر  ــا افزایــش جمعیــت ســاکن در شــهرها اکث تاکنــون بیشــتر جمعیــت جهــان شهرنشــین شــده‌اند. ب
ــهرها  ــد ش ــت. رش ــد یاف ــز خواهن ــهرها تمرک ــز در ش ــری نی ــائل بش ــای مس ــا و راهکاره چالش‌ه
ــی را  ــکاری نوین ــیوه‌های ابت ــه ش ــت ک ــده اس ــاوری ش ــاب فن ــا انق ــادف ب ــر مص ــر حاض در عص
 Goldsmith & Crawford,( ــد ــرار می‌ده ــی ق ــران محل ــار مدی ــر در اختی ــات بهت ــه خدم ــرای ارائ ب
ــال و  ــاب دیجیت ــوج دوم انق ــه م ــژه در نتیج ــاوری به‌وی ــه فن ــریع در زمین ــرفت‌های س 2014(. پیش

چهارمیــن انقــاب صنعتــی همــراه بــا بازاریابــی تهاجمــی توســط شــرکت‌های فنــاوری، امیــد کاذب 
ــد آن  ــهری داد )Söderström, Paasche, & Klauser, 2014(. امی ــران ش ــت‌گذاران و مدی ــه سیاس ب
بــود کــه اثــرات بحران‌هــای محیطــی و اجتماعــی - اقتصــادی در مقیــاس جهانــی بتوانــد از طریــق 
ــور  ــهر به‌ط ــوژی و ش ــام تکنول ــه ادغ ــود. در نتیج ــوس ش ــر معک ــاوری امکان‌پذی ــای فن راه‌حل‌ه
گســترده به‌عنــوان ابــزاری مؤثــر بــرای مدیریــت چالش‌هایــی کــه شــهرها و جوامــع بــا آن مواجــه 
ــوان شــهرهای  ــوژی و شــهر به‌عن هســتند، دیــده می‌شــود )Yigitcanlar, 2016(. ایــن ترکیــب تکنول
 Foth,( ــه اســت هوشــمند شــناخته می‌شــوند، مفهومــی کــه از طریــق مراحــل مختلــف تکامــل ‌یافت
2018(. در بیــن تعاریــف متعــددی کــه محققــان بــرای شــهرهای هوشــمند ارائــه داده و مؤلفه‎هــای 

معروف‎تریــن   ،)Albino, Berardi, & Dangelico, 2015( برشــمرده‎اند  آن  بــرای  کــه  مختلفــی 
تعاریــف آن‌هایــی اســت کــه پنــج مؤلفــه اقتصــاد هوشــمند، حکمرانــی هوشــمند، تحرک هوشــمند، 
ــد  ــی شــهر هوشــمند ذکــر کرده‎ان ــای اصل ــوان مؤلفه‎ه ــردم هوشــمند را به‌عن ــط هوشــمند و م محی
)Giffinger, 2007(. بــا وجــود آن‌کــه در دهــه گذشــته موضــوع شــهرهای هوشــمند تبدیــل بــه یکــی 
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ــی  ــزی شــهری شــده و ســرمایه‎گذاری‎های فراوان ــاوری و برنامه‎ری از موضوعــات اصلــی حــوزه فن
در ایــن بخــش صــورت گرفتــه اســت )Romeo, 2019(، امــا بــا ایــن حــال هنــوز مســائلی در حــوزه 

ــده اســت.  ــی مان شــهرهای هوشــمند وجــود دارد کــه حل‌نشــده باق
یکــی از مهم‎تریــن مشــکلات فعلــی شــهرهای هوشــمند کــه مــد نظــر ایــن پژوهــش می‎باشــد 
ــد  ــردم هوشــمند تأکی ــا م ــر اهمیــت شــهروندان ی ــم ب ــن پارادای ــا وجــود آن‌کــه ای آن اســت کــه ب
ــک  ــکلی از ی ــه ش ــر ک ــن خاط ــه ای ــمند را ب ــهرهای هوش ــران، ش ــیاری از صاحب‌نظ ــا بس دارد ام
ــی  ــارکت عموم ــل مش ــا حداق ــا ب ــی ی ــارکت عموم ــدون مش ــن و ب ــه پایی ــالا ب ــی از ب ــد دولت فراین
 Bouzguenda, Alalouch, & Fava, 2019a; Zandbergen( هســتند، مــورد انتقــاد قــرار می‌دهنــد
ــرای  ــر ب ــی شــهرهای هوشــمند ایجــاد زندگــی بهت Uitermark, 2020 &(. در حالی‌کــه هــدف اصل

ــک  ــد ی ــتر در ح ــدف بیش ــن ه ــان ای ــدادی از محقق ــده تع ــه عقی ــا ب ــت؛ ام ــهرها اس ــاکنان ش س
ــه نفــع اهــداف ســایر ذینفعــان  ــده و اهــداف شــهرهای هوشــمند بیشــتر متناســب و ب شــعار باقی‌مان
 Kitchin,( رود‎ــی ــش م ــتند پی ــی هس ــرکت‌های خصوص ــی و ش ــای دولت ــه نهاده ــمند ک ــهر هوش ش
Cardullo, & Di Feliciantonio, 2019; Cardullo & Kitchin, 2019a(. حتــی در اغلــب مواقعــی کــه بــه 

شــعار شــهروندمحوری توجــه شــده و بــه آن عمــل شــده اســت نیــز دیــده می‎شــود کــه شــهروندان 
ــا تنهــا نقــش گره‎هــای حســگر را  ــوده ی ــاً اســتفاده‌کنندگان از ســرویس‎های شــهر هوشــمند ب صرف
در شــهر ایفــا می‎کننــد )Zandbergen & Uitermark, 2020( و نقشــی در خلــق و ایجــاد ابتــکار عمــل 

ــد. جهــت مشــارکت در اداره شــهرهای خــود ندارن
در پاســخ بــه ایــن انتقــادات، مروجــان و توســعه‌دهندگان فناوری‌هــا و ابتکارات شــهر هوشــمند 
ــال، در  ــرای مث ــد. ب ــا جامعه‎محــور بوده‌ان ــوان شــهروندمحور ی ــر جایــگاه آن‌هــا به‌عن ــال تغیی ــه دنب ب
مــورد بازاریابــی، شــرکت‌هایی ماننــد IBM و سیســکو اعــام کرده‌انــد کــه راه‌حــل آن‌هــا در حــال 
حاضــر »متمرکــز بــر شــهروندان« اســت. از ســال ۲۰۱۱، کمیســیون اروپــا برنامه‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ــرای شــهرهای هوشــمند و  ــا ب ــوآوری اروپ ــرای ایجــاد شــهرهای هوشــمند را »مشــارکت ن خــود ب
جوامــع« بــا یــک بخــش اختصاصــی »تمرکــز شــهروندی« نامیــد. به‌همیــن ترتیــب، شــهرها برنامه‌هــا 
و ابتــکارات شــهر هوشــمند خــود را »متمرکــز بــر شــهروندان« یــا »شــهروندان درگیــر« می‌نامنــد. بــا 
ــدی به‌نظــر می‌رســد  ــن فرمول‌بن ــد کــه چنی ــن در )Kitchin, 2015( اســتدلال می‌کن این‌حــال، کیچی
ــت،  ــده ‌اس ــی ش ــدان طراح ــردن منتق ــاکت ک ــرای س ــه ب ــد ک ــدد باش ــگ مج ــن برندین ــک تمری ی
ــت را  ــوده ‎اس ــک ب ــت تکنوکراتی ــرمایه و حاکمی ــع‌آوری س ــه جم ــی ک ــدف اصل ــه ه در حالی‌ک

.)Cardullo & Kitchin, 2019a( ــی‌دارد دســت‌نخورده نگــه م
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به‌منظــور درک شــیوه و انــواع مشــارکت شــهروندان در ادبیــات شــهرهای هوشــمند، هــدف 
ــات مشــارکت شــهروندان در شــهرهای  ــر روی ادبی ــرور سیســتماتیک ب ــک م ــه انجــام ی ــن مقال ای
ــه ایــن ســؤال‎های تحقیقاتــی اســت: در ادبیــات مشــارکت شــهرهای هوشــمند  هوشــمند و پاســخ ب
بــرای شــهروندان چــه نقش‎هایــی تعریــف شــده اســت؟ عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت شــهروندان در 
شــهرهای هوشــمند کدامنــد؟ ســؤال دیگــری کــه بــه آن می‌پردازیــم ایــن اســت کــه صــرف ‌نظــر 
از میــزان و کمّیــت مشــارکت شــهروندان آیــا تأکیــد بــر نــوع و کیفیــت و ســطح مشــارکت ایجــاب 
می‎کنــد کــه پارادایــم جدیــدی بــرای نشــان‌دادن مشــارکت واقعــی شــهروندان در شــهرهای 

هوشــمند اســتفاده شــود؟ 
ــش  ــینه پژوه ــش 2 پیش ــت: در بخ ــده اس ــازماندهی ش ــر س ــورت زی ــه به‌ص ــن مقال ــه ای ادام
ــتماتیک  ــرور سیس ــل م ــش و مراح ــی پژوه ــش 3 روش‎شناس ــپس در بخ ــد. س ــد ش ــریح خواه تش
ــای  ــدی نقش‎ه ــا طبقه‎بن ــد از آن در بخــش 4، ب ــا را شــرح داده و بع ــکل پریزم ــا اســتفاده از پروت ب
مختلــف شــهروندان در شــهر هوشــمند و دســته‎بندی عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت آنــان، بــه 
ــرای  ــه بحــث و نتیجه‎گیــری و پیشــنهاداتی ب ــم داد. در بخــش 5 ب ســؤالات پژوهــش پاســخ خواهی

ــت. ــم پرداخ ــده خواهی ــای آین پژوهش‎ه

2. پیشینه پژوهش

ــد. در  ــخن گفته‎ان ــهر س ــهروندان در اداره ش ــارکت ش ــزوم مش ــورد ل ــادی در م ــان زی محقق
پایــان دهــه شــصت، فیلســوف فرانســوی، هنــری لوفــور1 »حــق بــر شــهر«2 را مطــرح کــرد و اســتدلال 
کــرد کــه »پتانســیل بــزرگ زندگــی شــهری بایــد بــرای همــه بــاز باشــد، نــه فقــط نخبــگان قدرتمنــد 
و شــرکت‌های بزرگــی کــه مالکیــت و کنتــرل بســیاری از شــهرهای مــا را دارنــد«. در همــان دوره، 
یکــی از اولیــن تعاریــف مشــارکت اجتماعــی3 توســط آرنشــتاین )‏۱۹۶۹( مطــرح شــد، که بــه موجب 
ــیه‌ای در  ــای حاش ــا گروه‌ه ــف ی ــهروندان ضعی ــود ش ــب می‎ش ــدرت موج ــدد ق ــع مج آن »توزی
جامعــه، کــه در حــال حاضــر از فرایندهــای سیاســی و اقتصــادی کنــار گذاشــته شــده‌اند، در آینــده 
شــهر در نظــر گرفتــه شــوند )Bouzguenda et al., 2019a(. همچنیــن لــوکاس دیتریــک4 مــی گویــد 
»آینــده نــوآوری دیگــر در دســت دانشــمندان، هنرمنــدان یــا طراحــان در یــک آزمایشــگاه، انبــار یــا 
ــن  ــال یافت ــن یــک مشــارکت خــاق، انســان‌گرایانه و جمعــی اســت کــه به‌دنب اســتودیو نیســت. ای

1. Henri Lefebvre	 2. Right to the city	 3. Community engagement

4. Lucas Dietrich



41
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راه‌حل‌هــای جدیــد بــرای مشــکلات ســیاره مــا و آینــده آن اســت«1. شــهرها توســط ســاکنان شــکل 
ــر، بررســی دینامیک‌هــای  ــرای تصمیم‌گیــری بهت ــار انســان حیاتــی اســت. ب ــد و درک رفت می‌گیرن
ــهر  ــت )Ejaz & Anpalagan, 2019(. ش ــروری اس ــاکنان ض ــارکت س ــاز و مش ــای ب ــهری، داده‌ه ش
هوشــمند شــهری اســت کــه بــرای همــه هوشــمند باشــد و مزایــای اســتفاده از آن همــه افــراد جامعــه 
را در بــر بگیــرد )Miniature Massive, 2019(. همچنیــن در بعضــی از منابــع در مــورد فنــاوری 
مدنــی2 ســخن گفتــه شــده اســت کــه بــه معنــای پروژه‌هــای دیجیتالــی اســت کــه در ســطح بالاتــری 
از تعامــل، خدمــات بــه مشــتری را ممکــن می‌ســازد و بــه تقویــت روابــط بیــن شــهروندان و دولــت 
آن‌هــا کمــک می‎کنــد )Miniature Massive, 2019(. مدیــر کنگــره جهانــی اکســپو شــهر هوشــمند 
۲۰۱۷ در بارســلونا، کــه یــک رویــداد بــزرگ بــرای متخصصــان شــهر هوشــمند از سراســر جهــان 
اســت، در آســتانه کنفرانــس ادعــا کــرد »مــا معتقدیــم نقشــی کــه شــهروندان در آینــده نزدیــک ایفــا 
خواهنــد کــرد، حیاتــی خواهــد بــود. رویکردهــای حکومتــی از بــالا بــه پاییــن بــرای همیشــه از بیــن 
ــا برداشــتن یــک گام بیشــتر تغییــر  ــد و مــا بایــد رابطــه بیــن دولت‌هــای شــهر و ســاکنان را ب رفته‌ان
ــوان  ــا عن ــهروندان ب ــان از ش ــی محقق ــم« )Engelbert, van Zoonen, & Hirzalla, 2019a(. برخ دهی
ــرده و می‎گوینــد ایــن نشــان‌دهنده تغییــر نقــش دولــت  ــام ب ــا دولــت«3 ن »یــک شــریک نــوآوری ب
ــاغل،  ــاکنان، مش ــک س ــا کم ــاز، ب ــع ب ــات منب ــوآوری در خدم ــه ن ــروری، ب ــات ض ــه خدم از ارائ

.)Crowley et al., 2016( ــت ــگاهیان اس ــی و دانش ــازمان‎های غیرانتفاع س
پارســا و همــکاران )Parsa, Pourahmad, Parsa, & Piri, 2021( در مقالــه »تبییــن ابعــاد و 
مؤلفه‌هــای حکمرانــی هوشــمند در شــهر تهــران« بــه بررســی ابعــاد و مؤلفه‌هــای حکمرانــی هوشــمند 
در شــهر تهــران پرداختــه و بــه ایــن نتیجــه رســیده‎اند کــه در شــهر تهــران دو بعــد اساســی حکمرانــی 
ــر از حــد متوســط هســتند کــه نشــان‌دهنده  ــری5( کمت ــی مشــارکت4 و سیســتم‌های تصمیم‌گی )یعن
 )Mohseni, 2021( گیــری اســت. محســنی در‎ضعــف نقــش و جایــگاه شــهروندان در سیســتم تصمیم
شــهرهای هوشــمند را بــر اســاس پتانســیل‌های آن‌هــا بــرای توانمندســازی شــهروندان بــه ســه گــروه 
ــو.  ــهرهای تکن ــودمند و ش ــهرهای س ــالا، ش ــه ب ــن ب ــمند پایی ــهرهای هوش ــد: ش ــدی می‌کن طبقه‌بن
ــه  ــف موجــود شــهرهای هوشــمند، ســودمندی را ارائ ــن نتیجــه می‎رســد کــه بیشــتر تعاری ــه ای او ب
می‌کننــد کــه در آن شــهروندان از امکانــات و فرصت‌هــای متنوعــی برخــوردار هســتند امــا قــدرت 

Lucas Dietrich اثر Innovators Shaping our Creative Future 60 1. منبع: پیشگفتار کتاب
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کمــی بــرای تأثیرگــذاری بــر شــکل‌گیری یــا حکمرانــی شــهر هوشــمند دارنــد. همچنیــن نویســنده 
ــرای تهــران  ــع شــهر تهــران نشــان می‎دهــد کــه ب ــل ســند طــرح جام ــه و تحلی ــا تجزی ــه ب ــن مقال ای
2025 نشــانه‎های زیــادی از یــک شــهر ســودمند وجــود داشــته و شــانس کمــی بــرای تبدیــل شــدن 

تهــران بــه یــک شــهر هوشــمند پاییــن بــه بــالا در ســال 2025 وجــود دارد.
پژوهــش )Participation, 2016( بــه بررســی نقــش حکمرانــی1 به‌عنــوان یکــی از عوامــل مؤثــر 
ــه ایــن نتیجــه می‎رســد  ــر مشــارکت شــهروندان در پروژه‌هــای شــهرهای هوشــمند می‌پــردازد و ب ب
ــا  ــواع مختلــف مشــارکت شــهروندان ایف ــح ان ــی نقــش مهمــی در توضی کــه ویژگی‌هــای حکمران
ــارکت  ــواع مش ــی و ان ــای حکمران ــن ویژگی‌ه ــط بی ــی رواب ــق ارزیاب ــن تحقی ــدف ای ــد. ه می‌کنن
ــمند  ــهر هوش ــه ش ــر برنام ــز ب ــا تمرک ــت. ب ــاص اس ــمند خ ــهر هوش ــه ش ــک برنام ــهروندان در ی ش
آمســتردام به‌عنــوان یــک مطالعــه مــوردی خــاص، بــه بررســی ویژگی‌هــای حکمرانــی موجــود در 
ــا انــواع مختلــف  ــه انتخابــی از پروژه‌هــا و چگونگــی ارتبــاط آن‌هــا ب برنامــه کلــی و در یــک نمون
ــه اســتدلال می‌کنــد کــه مــدل حکمرانــی یــک طــرح  مشــارکت شــهروندان می‌پــردازد. ایــن مقال
شــهری هوشــمند می‌توانــد بــر نتیجــه پروژه‌هــا و همچنیــن مشــارکت شــهروندان در توســعه آن‌هــا 
ــای  ــر پروژه‌ه ــز ب ــا تمرک ــه )Engelbert, van Zoonen, & Hirzalla, 2019b( ب ــذارد. مقال ــر بگ تأثی
شــهر هوشــمندی کــه بودجــه اروپــا را دریافــت کرده‌انــد، بــه بررســی ایــن مســأله می‌پــردازد کــه 
ایــن پروژه‌هــا چــرا، چگونــه و بــا چــه تأثیــری بــر مشــارکت شــهروندان، بــا دیدگاه‌هــای مشــخص 
ــاص(  ــور خ ــی )به‌ط ــمند اروپای ــهرهای هوش ــرای ش ــی( و ب ــور کل ــی )به‌ط ــهرهای اروپای ــرای ش ب
شــکل‌ می‎گیــرد. ایــن پژوهــش بــه ایــن نتیجــه می‎رســد کــه بــا وجــود شــعارهای داده‌شــده، به‌نظــر 
می‌رســد کــه در اداره و توســعه تحقیقــات شــهر هوشــمند دیدگاه‌هــای شــهروندان اغلــب نادیــده 
گرفتــه شــده‌اند. در حالی‌کــه بــرای تکنولوژی‌هــای هوشــمندی کــه بــرای بهبــود مدیریــت شــهر، 
ــن  ــدن ای ــد، گنجان ــه‌کار می‎رون ــری اقتصــادی و محیطــی و کیفیــت زندگــی شــهری ب انعطاف‌پذی
 Götzelmann & Kreimeier,( ــان ــت. محقق ــروری اس ــاد ض ــه ابع ــا در هم ــع آن‌ه ــا و مناف دیدگاه‌ه
ــمند،  ــهر هوش ــزی ش ــول در برنامه‎ری ــرای تح ــی ب ــاز اساس ــک نی ــه ی ــر اینک ــد ب ــا تأکی 2020a( ب

ــد در  ــهروندان بای ــوی ش ــود از س ــرای بهب ــوس ب ــنهادهای ملم ــت و پیش ــهروندان اس ــارکت ش مش
ــتند  ــود هس ــرای بهب ــات ب ــمندی از اطلاع ــع ارزش ــالمندان کــه منب ــر نقــش س ــه شــود، ب نظــر گرفت
تأکیــد کرده‎انــد. در )Latifi, Monfared, & Khojasteh, 2020( محققــان بــا انجــام یــک مــرور 
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ــری  ــوزش، یادگی ــازی در آم ــه بازی‎وارس ــد ک ــان دادن ــازی نش ــوص بازی‎وارس ــات در خص ادبی
ــن یافته‌هــا  ــر دارد. ای ــراد تأثی ــزه اف الکترونیکــی، تجــارت، مدیریــت، مشــارکت شــهروندان و انگی
ــی  ــرای بازی‎های ــازی ب ــای ب ــردن زمینه‎ه ــم ک ــرای فراه ــهری ب ــزان ش ــط برنامه‎ری ــوان توس را می‌ت
 Clarinval, Simonofski, Vanderose,( ــرد. در ــتفاده ک ــرای شــهروندان اس ــف ب ــد مختل ــا مقاص ب
ــه  ــه چگون ــی اینک ــه بررس ــد ب ــات نظام‎من ــرور ادبی ــک م ــام ی ــا انج ــان ب Dumas, 2020a &( محقق

نمایــش عمومــی می‌توانــد مشــارکت شــهروندان را در پرداختــن بــه مســائل شــهری افزایــش 
دهــد پرداخته‎انــد. در )Cho, Mossberger, Swindell, & Selby, 2021( محققــان رابطــه اســتفاده 
ــی  ــارکت مدن ــا مش ــده را ب ــالات ‌متح ــی ای ــای محل ــن در دولت‌ه ــارکتی آنلای ــای مش از پلتفرم‌ه
ــن  ــه در ای ــی ک ــای آنلاین ــد. پلتفرم‌ه ــی می‌کنن ــی بررس ــای محل ــوآوری و ویژگی‌ه ــن، ن آفلای
ــدف  ــه ه ــاص ب ــور خ ــه به‌ط ــتند ک ــزی هس ــی متمای ــانه‌های اجتماع ــوند رس ــی می‌ش ــه بررس مقال
ــاص  ــی اختص ــای محل ــط دولت‌ه ــده توس ــوع مطرح‌ش ــک موض ــهروندان در ی ــق ورودی ش تطبی
ــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‎دهــد کــه علی‌رغــم توســعه بســیاری از پلتفرم‌هــای جدیــد،  دارن
تعــداد دولت‌هــای محلــی کــه تاکنــون از آن‌هــا اســتفاده کرده‌انــد، هنــوز هــم نســبتاً محــدود اســت. 
ــر شــیوه‌های  ــازی ب ــرات دیجیتالی‌س مقالــه )Tokareva, Dikarev, & Skrynnikova, 2021( بــر تأثی
تعامــل و همــکاری افــراد تأکیــد کــرده و رابطــه مثبــت بیــن مشــارکت مدنــی و ســطح اعتمــاد بیــن 
فــردی و نهــادی را آشــکار می‎کنــد. ایــن مقالــه بــه تجزیــه و تحلیــل اثــرات راه‌حل‌هــای هوشــمند 
ــر در  ــانی و تغیی ــی و انس ــرمایه اجتماع ــش س ــر افزای ــی، ب ــیوه‌های اجتماع ــده در ش ــازی ش پیاده‌‌س
کیفیــت زندگــی می‎پــردازد. هــدف اصلــی آن تعییــن شــرایطی اســت کــه تحــت آن فناوری‎هــای 
ــر  ــا خی ــوان اجــزای ســرمایه اجتماعــی ی ــه افزایــش اعتمــاد غیرشــخصی و نهــادی به‌عن هوشــمند ب

عمومــی کمــک می‎کنــد.
ــور  ــش از ظه ــف از پی ــان مختل ــه محقق ــم آنک ــد علیرغ ــر می‎رس ــده به‌نظ ــی انجام‌ش ــا بررس ب
مفهــوم شــهر هوشــمند تاکنــون بــه اهمیــت مشــارکت شــهروندان در اداره شــهر پی‎بــرده و مطالــب 
ــزی و  ــی از برنامه‎ری ــی حاک ــج عمل ــن نتای ــد، لیک ــوان کرده‎ان ــوص عن ــن خص ــیاری را در ای بس
ــود  ــا وج ــه ب ــد ک ــان می‎ده ــان نش ــف جه ــاط مختل ــمند در نق ــهر هوش ــای ش ــازی پروژه‎ه پیاده‎س
مــوج فراگیــر پیشــروی فنــاوری و دیجیتالی‌شــدن جوامــع، هنــوز هــم نقــش شــهروندان در شــهرهای 
هوشــمند خــود اغلــب اســتفاده‌کننده صِــرف از نتایــج پروژه‎هــای شــهر هوشــمند اســت و به‌طــور 
شایســته از پتانســیل آنــان در اداره شهرشــان بهره‎بــرداری نشــده اســت. اهمیــت ایــن مطلــب زمانــی 
ــوع  ــان وق ــی در زم ــهروندان محل ــه ش ــم ک ــه کنی ــه توج ــن نکت ــه ای ــه ب ــود ک ــکار می‎ش ــتر آش بیش
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مســائل و مشــکلات محــل زندگــی خــود، به‌دلیــل قرابــت زمانــی و مکانــی، اشِــراف بیشــتری بــه آن 
داشــته و عــاوه بــر شناســایی زودهنــگام ایــن مســائل و مشــکلات می‎تواننــد نقــش ارزنده‎تــری در 
یافتــن راه‌حل‎هــای آن داشــته باشــند. عــاوه بــر آن دیــده شــده کــه افــراد جامعــه اغلــب بــه اجــرای 
راه‎حل‎هــا یــا پروژه‎هایــی کــه خــود از ابتــدا درگیــر مراحــل مختلــف آن بوده‎انــد وفــاداری 
ــده  ــات انجام‌ش ــق مطالع ــه طب ــت ک ــن اس ــر ای ــه دیگ ــل توج ــه قاب ــد. نکت ــان می‏دهن ــتری نش بیش
ــت  ــات سیاس ــز تحقیق ــط مرک ــده توس ــام ش ــق انج ــه تحقی ــمند از جمل ــهرهای هوش ــات ش در ادبی
علمــی کشــور، در بیــن مؤلفه‎هــای اصلــی شــهر هوشــمند، کمتریــن مطالعــات انجام‌شــده در 
ــه اهمیــت نقــش مــردم  ــا توجــه ب ــا 1.3% اســت )Moradi, 2020(1. لــذا ب زمینــه شــهروند هوشــمند ب
ــهرهای  ــداف ش ــبرد اه ــا در پیش ــت و مشــارکت آن‌ه ــب حمای ــزوم جل ــمند و ل در شــهرهای هوش
هوشــمند، لــزوم انجــام پژوهش‌هــای بیشــتر در ایــن زمینــه آشــکار می‎شــود. پژوهــش حاضــر نیــز 
ــه بررســی ادبیــات مشــارکت  ــه ب در راســتای همیــن هــدف انجــام شــده اســت. در ادامــه ایــن مقال

ــت. ــم پرداخ ــا 2022 خواهی ــال‌های 2014 ت ــه س ــمند در فاصل ــهرهای هوش ــهروندان در ش ش

3. روش‎شناسی

3-1. بررسی اجمالی

در ایــن مطالعــه جهــت پاســخ بــه ســؤالات پژوهــش و گســترش چارچــوب نظــری در حــوزه 
ــهروندان در  ــارکت ش ــر مش ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــمند و شناس ــهر هوش ــهروندان در ش ــارکت ش مش
شــهر هوشــمند، از روش مــرور نظام‎منــد ادبیــات اســتفاده می‎شــود. مــرور نظام‎منــد2 مــروری 
ــرای  ــح ب ــد و صری ــای نظام‎من ــه از روش‌ه ــده ک ــدی ش ــوح فرمول‌بن ــؤال به‌وض ــک س ــر ی ــت ب اس
شناســایی، انتخــاب و ارزیابــی انتقــادی تحقیقــات مرتبــط و جمــع‌آوری و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا 
 Mohamed Shaffril, Samsuddin,( از مطالعاتــی کــه در مــرور گنجانــده شــده‌اند اســتفاده می‌کنــد
ــر شــفافیت، ســؤال و پروتــکل  ــد ب Abu Samah, 2021 &(. از آنجــا کــه روش مــرور متــون نظام‎من

ــای ورود  ــده و معیاره ــش تعریف‌ش ــتجوی از پی ــته‌های جس ــده، رش ــش تعریف‌ش ــی از پی تحقیقات
ــاب  ــش انتخ ــن پژوه ــینه ای ــی پیش ــرای بررس ــن روش را ب ــا ای ــد دارد؛ م ــتاندارد تأکی ــروج اس و خ
ــای  ــام مروره ــن روش انج ــا به‎روز‌تری ــتورالعمل پریزم ــه دس ــه آنک ــه ب ــا توج ــن ب ــم. همچنی کردی

1. بر طبق همین پژوهش بیشترین مطالعات در مورد زیرساخت فناوری اطلاعات با 67.21% انجام شده است.
2. Systematic Literature Review
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ــود  ــل خ ــای عم ــن روش را راهنم ــا ای ــش م ــن پژوه ــد، در ای ــرار می‎ده ــار ق ــد را در اختی نظام‎من
در مــرور پیشــینه پژوهــش قــرار خواهیــم داد )Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009(. پریزمــا 
ــه شناســایی، غربالگــری،  ــات اســت کــه شــامل چهــار مرحل ــرای بررســی ادبی ــق ب یــک روش دقی
واجــد شــرایط بــودن، و ســپس تجزیــه و تحلیــل کیفــی مقــالات منتخــب در مرحلــه شــمول اســت. 
ــا و  ــتورالعمل پریزم ــا دس ــق ب ــد را مطاب ــرور نظام‎من ــام م ــل انج ــدی مراح ــای بع در بخش‎ه

ــم داد. ــرح خواهی ــه ش ــن مطالع ــدف ای ه

3-2. استراتژی جستجو

ــاینس،  ــی وب‌آو‌س ــای علم ــق، پایگاه‎ه ــینه تحقی ــی پیش ــات و بررس ــرور ادبی ــام م ــرای انج ب
ــتفاده  ــل اس ــد. دلی ــرار گرفتن ــتفاده ق ــورد اس ــکولار م ــت و گوگل‌اس ــاینس دایرک ــکوپوس، س اس
ــه مشــارکت  ــات انجــام شــده در زمین ــر چــه بیشــتر مطالع ــگاه علمــی پوشــش ه ــار پای ــن چه از ای
ــهر  ــوم ش ــش و مفه ــن پژوه ــؤالات ای ــه س ــه ب ــا توج ــود. ب ــمند ب ــهرهای هوش ــهروندان در ش ش
هوشــمندِ پاســخگو کــه در بخش‎هــای قبلــی معرفــی شــد و تمرکــز اصلــی آن بــر مفهــوم مشــارکت 
شــهروندان در شــهر هوشــمند اســت، جســتجوی خــود را متمرکــز بــر پژوهش‎هایــی کردیــم کــه در 
عنــوان، چکیــده یــا کلمــات کلیــدی آن‌هــا ترکیبــی از کلیدواژه‎هــای شــهر، هوشــمند، مشــارکت، 

ــا وجــود داشــته باشــد.  ــا مترادف‎هــای آن‌ه ــردم و ی شــمول، شــهروندان، م
جســتجوی اولیــه بــرای انجــام ایــن مــرور ادبیــات در مــی 2021 انجــام شــد. نتیجــه جســتجوی 
انجام‌شــده بــرای پایــگاه داده گوگل‌اســکولار تعــداد بســیار بالاتــری را نســبت بــه ســایر پایگاه‎هــای 
اطلاعاتــی نشــان داد کــه ایــن امــر بــا توجــه بــه تنــوع منابــع و رشــته‎های تحقیقاتــی موجــود در آن 
دور از انتظــار نبــود. مجمــوع نتایــج هــر چهــار پایــگاه داده در ایــن مرحلــه 18479 مــورد بــود کــه 
ــاب، اســتنادها و  ــال، مقــالات کنفرانســی، کت ــع شــامل مقــالات ژورن ــواع مختلفــی از مناب شــامل ان
ثبــت اختراع‎هــا بــود. در ادامــه بــه نحــوه انتخــاب مقــالات نهایــی طــی انجــام ایــن مراحــل خواهیــم 

پرداخــت.

3-3. معیارهای ورود و خروج در مرحله »شناسایی«

در مرحلــه اول، یعنــی شناســایی، چهــار معیــار ورود و خــروج در زمــان جمــع‌آوری مطالعــات 
ــا«  ــت اختراع‎ه ــتنادها« و »ثب ــه »اس ــوط ب ــج مرب ــد. اول، نتای ــاد ش ــش ایج ــن پژوه ــرای ای ــط ب مرتب
ــان انگلیســی بــود را از نتایــج کنــار  ــان آن‌هــا بــه غیــر از زب حــذف شــدند. ســپس مقالاتــی کــه زب
گذاشــتیم. در ادامــه مشــاهده شــد کــه تاریــخ انتشــار پژوهش‎هــای انجام‌شــده متناســب بــا راهبــرد 
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جســتجوی اســتفاده شــده در ایــن پایگاه‎هــای علمــی بیــن ســال‎های 1993 تــا 2021 بودنــد. 
ــن امــر  ــود کــه ای ــن تعــداد مقــالات مرتبــط در ســال 1993 و بیشــترین آن در ســال 2020 ب کمتری
نشــان‎دهنده افزایــش اهمیــت موضــوع مشــارکت شــهروندان در شــهرهای هوشــمند در ســال‎های 
اخیــر بــوده اســت. بــا توجــه بــه تعــداد نســبتاً کــم مقــالات در ســال‌های 1993 تــا 2014 و بــا توجــه 
ــل  ــه تکام ــروع ب ــک ش ــت و ی ــرن بیس ــه دوم ق ــال‎های ده ــمند در س ــهر هوش ــوم ش ــه مفه ــه آنک ب
ــتیم  ــی گذاش ــر مقالات ــود را ب ــز خ ــر تمرک ــی‎های دقیق‎ت ــام بررس ــور انج ــن به‌منظ ــرد و همچنی ک
ــد. بنابرایــن  ــق منتشــر شــده بودن ــات تحقی کــه پــس از بلــوغ نســبی مفهــوم شــهر هوشــمند در ادبی
ــالات را از آن  ــایر مق ــتیم و س ــد گذاش ــه بع ــال‎های 2014 ب ــالات س ــر روی مق ــود را ب ــه خ مطالع
ــن  ــل اینکــه هــدف ای ــی و به‌دلی ــوع رشــته‎های تحقیقات ــه تن ــا توجــه ب ــن ب ــم. همچنی حــذف کردی
ــود، ســعی شــد حوزه‎هــای  ــه بررســی اشــکال مشــارکت شــهروندان در شــهرهای هوشــمند ب مقال
تحقیقاتــی مــورد بررســی قــرار گیرنــد کــه بــا احتمــال بیشــتری ایــن تحقیــق را بــه پاســخ ســؤالات 
ــوم  ــی عل ــای موضوع ــن دامنه‎ه ــتجو را در بی ــن جس ــن ای ــد. بنابرای ــت می‎کنن ــی آن هدای پژوهش
کامپیوتــر، فنــاوری اطلاعــات، علــوم اجتماعــی، علــوم محیطــی، مدیریــت شــهری، کســب و کار و 
علــوم تصمیم‎گیــری محــدود کردیــم و از قــرار دادن نتایــج مرتبــط بــا حوزه‎هــای تحقیقاتــی ماننــد 
ــد  ــق ندارن ــا ســؤالات تحقی ــی ب ــت معنای ــات، فیزیــک، شــیمی و رشــته‎های مشــابه کــه قراب ریاضی

ــا حــذف مــوارد فــوق نتایــج حاصــل در ایــن مرحلــه بــه 2202 مقالــه رســیدند. پرهیــز کردیــم. ب

3-4. استخراج داده‌ها در مرحله »غربالگری«

تمــام مطالعــات حاصــل از مرحلــه قبــل کــه 2202 مــورد بودنــد در نســخه دســکتاپ نرم‎افــزار 
ــن  ــه "Check for Duplicates" ای ــتفاده از گزین ــا اس ــپس ب ــدند. س ــی1 وارد ش ــع مندل ــت مناب مدیری
پایگاه‎هــای علمــی مــورد نظــر ظاهــر  نتایــج جســتجوی  منابــع تکــراری کــه در  نرم‎افــزار، 
ــدند.  ــام ش ــزار ادغ ــن نرم‎اف ــتور "Merge Documents" ای ــتفاده از دس ــا اس ــایی و ب ــده‎بودند شناس ش
ــگاه علمــی  ــه آنکــه پای ــا توجــه ب ــه 1527 مــورد تکــراری تشــخیص داده شــد کــه ب در ایــن مرحل
ــد  ــش می‎ده ــف را پوش ــته‎های مختل ــی در رش ــع تحقیقات ــادی از مناب ــداد زی ــکولار تع گوگل‌اس
ــود. در بخــش بعــدی  ــه ب ــده 675 مقال ــود. تعــداد پژوهش‎هــای باقیمان ــن نتیجــه دور از انتظــار نب ای
ــه و  ــا محتــوای کامــل همــه ایــن 675 منبــع مــورد جســتجو قــرار گرفت مرحلــه غربالگــری، فایــل ی

1. Mendeley Reference Management Software
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عناویــن ایــن پژوهش‎هــا بازبینــی شــد. در ایــن مرحلــه منابعــی کــه متــن کامــل آن‌هــا یافــت نشــد 
)9 مــورد( و یــا در بررســی عناویــن آن‌هــا مشــخص شــد ارتبــاط معنایــی بــه ســؤالات ایــن مطالعــه 
ندارنــد )25 مــورد( حــذف شــدند. در پایــان مرحلــه غربالگــری تعــداد منابــع باقیمانــده 641 مــورد 

بــود.

3-5. استخراج داده‌ها در مرحله »واجد شرایط بودن«

در ایــن مرحلــه، منابــع به‌دســت‌آمده بــا خوانــدن چکیــده و محتــوا )ماننــد مقدمــه و 
ــات  ــا و محتوی ــتا، چکیده‌ه ــن راس ــد. در ای ــرار گرفتن ــی ق ــورد ارزیاب ــت م ــه دق ــری(، ب نتیجه‌گی
بی‌ربــط بــه ســؤالات تحقیــق شناســایی شــدند. معیارهــای مــورد نظــر در ایــن قســمت بــرای انتخــاب 

ــد: ــر بودن ــوارد زی ــالات شــامل م ــا حــذف مق ی
ــرد 	� ــش نمی‎ک ــؤالات پژوه ــه س ــخ ب ــه پاس ــی ب ــا کمک ــوای آن‌ه ــی محت ــه بررس ــی ک مقالات

ــدند. ــذف ش ح
مقالاتــی کــه هــدف آن‌هــا متمرکــز بــر مفاهیــم فنــی )ماننــد بهبــود یــک الگوریتــم حس‌کــردن 	�

مشــارکتی( بــود، حذف شــدند.
در 	� بودنــد   ... و  مــوردی  مطالعــات  مــروری،  مقــالات  پژوهش‎هایــی کــه شــامل  انــواع 

ــق  ــؤالات تحقی ــا س ــط ب ــه مرتب ــا مؤلف ــار ی ــک معی ــی ی ــا معرف ــه ی ــه ارائ ــر ب ــه منج صورتی‌ک
ــدند. ــع ش ــول واق ــورد قب ــه م ــن مرحل ــده، در ای ــش انجام‌ش ــر از روش پژوه ــرف نظ ــد، ص بودن

بررســی شــامل مقالاتــی اســت کــه بخشــی از یــک کتــاب، مقــالات علمــی، مجموعــه مقالات 
ــط دانشــگاهی اســت. انتشــارات غیرآکادمیــک،  ــه منتشر‌شــده در یــک محی ــا پایان‌نام ــس ی کنفران
مقــالات مجــات عمومــی، مقــالات وب و انتشــاراتی کــه حداقــل شــامل دو مــورد از اصطلاحــات 

کلیــدی نیســتند، حــذف شــده‎اند. تعــداد منابــع باقی‌مانــده در ایــن مرحلــه بــه 390 منبــع رســید.

3-6. استخراج داده‌ها در مرحله »شمول«

در ایــن مرحلــه عــاوه بــر ســوابق شناسایی‌شــده از جســتجوی پایــگاه داده‎هــای علمــی مــورد 
 Greyson et al., 2019; Mohamed Shaffril et al.,( 1اشــاره، یــک جســتجوی رو بــه عقب-جلــو
ــل  ــه قب ــوط ب ــه عقــب شــامل مقــالات مرب ــم. جســتجوی رو ب ــر روی مقــالات انجــام دادی 2021( ب

1. backward–forward search
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ــود کــه مؤلفه‎هــا و معیارهــای ایــن پژوهــش را محقــق می‎کــرد،  ــه مــورد بررســی ب ــا بعــد از مقال ی
در ایــن جســتجو نیــز تمرکــز بــر مقالاتــی بــود کــه محتــوای آن‌هــا متمرکــز بــر موضــوع مشــارکت 
ــن در  ــع دیگــر یافــت شــد. همچنی ــن جســتجو 6 منب ــود. در ای شــهروندان در شــهرهای هوشــمند ب
جســتجوی رو بــه جلــو کــه به‌طــور مســتقیم مرتبــط بــا ســؤالات تحقیــق بــود 2 منبــع دیگــر نیــز پیــدا 
ــه  ــت ب ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــی م ــای کیف ــی کــه جهــت تحلیل‎ه ــداد منابع شــد. در مجمــوع تع
398 منبــع رســید. همچنیــن از آنجــا کــه از زمــان اولیــن جســتجو در مــاه مــی 2021 تــا زمــان پایــان 
ــپتامبر  ــدداً در س ــود، مج ــده ب ــپری ش ــادی س ــبتاً زی ــان نس ــر 2022، زم ــه نوامب ــالات ک ــی مق بررس
2022 همــه مراحــل قبلــی انجــام شــدند تــا مــرور ادبیــات سیســتماتیک مــا مقــالات بــازه مــی 2021 
ــه مقــالات قبلــی  ــه ب ــه نیــز مجموعــاً 94 مقال ــا ســپتامبر 2022 را نیــز پوشــش دهــد. در ایــن مرحل ت
افــزوده شــد. رونــد جســتجوی منابــع بــا اســتفاده از بیانیــه پریزمــا در شــکل 1 ارائــه شــده اســت. در 

ســتون وســط توضیحــات و نتایــج هــر مرحلــه آمــده اســت.
ــام  ــق‎ و انج ــه دقی ــت مطالع ــه جه ــت 492 مقال ــا در نهای ــکل پریزم ــل پروت ــام مراح ــا انج ب
ــت شــده در هــر ســال را نشــان  ــع مقــالات یاف ــاری انتخــاب شــدند. شــکل 2 توزی تحلیل‎هــای آم
می‌دهــد. همان‎گونــه کــه رونــد کلــی نشــان می‎دهــد تعــداد مقــالات مرتبــط بــا موضــوع مشــارکت 

ــت.  ــته اس ــی داش ــد افزایش ــر رون ــال‎های اخی ــمند در س ــهرهای هوش ــهروندان در ش ش

  |  است؟  ازين ديجد ميپارادا كي ايهوشمند؛ آ يعوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در شهرها كيستماتيس يبررس
  و ديگران كهوند

  "شمول"ها در مرحله استخراج داده 3,6

شده از جستجوي پايگاه داده شناسايي  سوابق  هاي علمي مورد اشاره، در اين مرحله علاوه بر 
بر روي  ) ,.Mohamed Shaffril et al., 2019Greyson et al ;2021(1جلو-يك جســتجوي رو به عقب

 مقالات انجام داديم. جستجوي رو به عقب شامل مقالات مربوط به قبل يا بعد از مقاله مورد بررسي
كرد، در اين جستجو نيز تمركز بر مقالاتي بود ها و معيارهاي اين پژوهش را محقق ميبود كه مولفه

در اين جستجو  ها متمركز بر موضوع مشاركت شهروندان در شهرهاي هوشمند بود.كه محتواي آن
سوالات تحقيق  6 شد. همچنين در جستجوي رو به جلو كه بطور مستقيم مرتبط با  منبع ديگر يافت 

هاي كيفي مورد استفاده قرار منبع ديگر نيز پيدا شد. در مجموع تعداد منابعي كه جهت تحليل 2بود 
تا زمان پايان  2021ه مي منبع رسيد. همچنين از آنجا كه از زمان اولين جستجو در ما 398گرفت به 

سي مقالات كه نوامبر  سپتامبر 2022برر شده بود، مجددا در  سپري  سبتا زيادي  همه  2022، زمان ن
ستماتيك ما مقالات بازه مي  سي شدند تا مرور ادبيات  سپتامبر  2021مراحل قبلي انجام  را  2022تا 

ــد. مقاله به مقالات  94نيز پوشــش دهد. در اين مرحله نيز مجموعا  ي روند جســتجوقبلي افزوده ش
ستفاده از بيانيه پريزما شكل  منابع با ا ض 1در  سط تو ستون و ست. در  شده ا هر  جيو نتا حاتيارائه 

  مرحله آمده است.
هاي و انجام تحليل مقاله جهت مطالعه دقيق 492با انجام مراحل پروتكل پريزما در نهايت 

شكل  شدند.  سال را نشان م فتيامقالات  عيتوز 2آماري انتخاب  گونه كه . هماندهديشده در هر 
شهرهاي هوشمند روند كلي نشان مي شهروندان در  دهد تعداد مقالات مرتبط با موضوع مشاركت 

  هاي اخير روند افزايشي داشته است. در سال
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2014 تا سپتامبر 2022
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  و ديگران كهوند

 
 Moher) (منبع: اقتباس شده از زمايمطابق با پروتكل پرمند انجام مرور ادبيات نظامفلوچارت مراحل   : 2شكل 

et al., 2009).(  
‌شکل 2. فلوچارت مراحل انجام مرور ادبیات نظام‎مند مطابق با پروتکل پریزما 

))Moher et al., 2009( منبع: اقتباس شده از(

4. یافته‎ها

مــرور ادبیــات پژوهــش و دســته‌بندی حوزه‎هــای تمرکــز آن نشــان داد کــه ادبیــات مشــارکت 
ــان  ــه نردب ــطوح اولی ــارکت‎هایی در س ــه مش ــوف ب ــتر معط ــمند بیش ــهرهای هوش ــهروندان در ش ش
مشــارکت آرنشــتاین بــوده و حــول جمــع‎آوری داده‌هــای شــهری توســط شــهروندان، شــرکت در 
برخــی رأی‎گیری‎هــا و نظــر ســنجی‎های شــهری و اســتفاده از مشــارکت جهــت حصــول نتیجــه در 
یــک حــوزه خــاص معطــوف شــده اســت. همچنیــن بررســی‎های انجام‌شــده نشــان داد کــه اصــولاً 
ضمانتــی بــرای اســتفاده از رأی و نظــر شــهروندان در موضوعــات مختلــف شــهری وجــود نــدارد. 
ایــن نتیجــه متناســب بــا نظــر ســایر منتقدانــی اســت کــه گفته‎انــد شــهروندان در شــهر هوشــمند بیشــتر 
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ــای  ــی از فراینده ــا در برخ ــد و تنه ــدگان داده را دارن ــانی و جمع‎آوری‌کنن ــگرهای انس ــش حس نق
هوشمندســازی شــهر شــرکت داده می‎شــوند. بنابرایــن می‎تــوان گفــت شــهروند محــوری شــهرهای 
ــوز در حــد  ــای انجام‌شــده و درحــال انجــام هن ــا و پروژه‎ه ــه وســعت طرح‎ه ــا توجــه ب هوشــمند ب
یــک شــعار اســت. بــرای روشــن‎تر شــدن ایــن مطلــب و در پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش، جــدول 1 
نقش‎هــای مختلــف شــهروندان در شــهر هوشــمند را بــه ترتیــب میــزان اثرگــذاری آن‌هــا در پیشــبرد 
پروژه‎هــای شــهر هوشــمند، نشــان می‎دهــد. همان‎طــور کــه در ایــن جــدول نشــان داده شــده اســت 
ــا مشــارکت  ــه ت ــر روی طیفــی از عــدم مشــارکت و مشــارکت ناآگاهان ــوان ایــن نقش‎هــا را ب می‎ت
ــه، مشــارکت فعــال و مشــارکت پیشــرو در نظــر گرفــت )ذکــر ایــن نکتــه مهــم اســت کــه  آگاهان
ــدارد(. همان‌طــور کــه جــدول نشــان می‎دهــد  ــواع مشــارکت مــرز مشــخصی وجــود ن بیــن ایــن ان
تعــداد پژوهش‎هایــی کــه بــه نقش‎هــای حاکــی از عــدم مشــارکت یــا مشــارکت ناآگاهانــه اشــاره 
کرده‎انــد بــه میــزان قابــل‌ توجهــی بیشــتر اســت. در بخــش عــدم مشــارکت حتــی در برخــی مــوارد 
دیــده شــده اســت کــه شــهروندان عمدتــاً بــه دلایلــی ماننــد عــدم درک از اهمیــت پــروژه یــا این‌کــه 
آن‌ را خــاف منافــع خــود می‎داننــد بــه مخالفــت بــا آن برمی‎خیزنــد. در ایــن جــدول نقــش »مانــع« 
ــهر  ــای ش ــد پروژه‎ه ــعه و رش ــا از توس ــا نه‌تنه ــه آن‌ه ــت ک ــی اس ــر زمان ــهروندان بیانگ ــرای ش ب
ــل آن‌هــا مقاومــت کــرده و  هوشــمند اســتقبال نکــرده و از آن‌هــا اســتفاده نمی‎کننــد بلکــه در مقاب
ســعی در تخریــب و بازدارندگــی در رونــد اجــرای آن‌هــا دارنــد )Granier & Kudo, 2016(. برخــی 
از شــهروندان ممکــن اســت به‌علــت عــدم آگاهــی، عــدم علاقــه یــا عــدم دسترســی بــه فناوری‌هــا 
و خدمــات شــهر هوشــمند، در فرایندهــای مشــارکتی شــرکت نکننــد. آن‌هــا ممکــن اســت تغییــرات 
و نوآوری‌هــای شــهر هوشــمند را کنــار بگذارنــد و به‌جــای آن از روش‌هــای ســنتی و غیردیجیتــال 
ــای  ــا و راهبرده ــه در فراینده ــد. برخــی از شــهروندان ممکــن اســت به‌طــور ناآگاهان اســتفاده کنن
شــهر هوشــمند مشــارکت کننــد. آن‌هــا ممکــن اســت از خدمــات الکترونیکــی اســتفاده کننــد امــا 
به‌طــور محــدود و بــدون بهره‌بــرداری کامــل از امکانــات موجــود. شــهروندانی کــه به‌طــور آگاهانــه 
ــبرد  ــه‎ای در پیش ــل ملاحظ ــش قاب ــد نق ــد، می‌توانن ــرکت می‌کنن ــمند ش ــهر هوش ــای ش در فراینده
پروژه‌هــای شــهر هوشــمند ایفــا کننــد. آن‌هــا بــا آگاهــی و فهــم صحیــح از امکانــات و مزایــای شــهر 
ــال  ــات دیجیت ــد و از خدم ــارکت می‌کنن ــهری مش ــای ش ــا و فراینده ــمند، در تصمیم‌گیری‌ه هوش
ــهر  ــه در ش ــهروندان فعالان ــی از ش ــد. برخ ــرداری می‌کنن ــمند بهره‌ب ــن‌های هوش ــهری و اپلیکیش ش
هوشــمند مشــارکت کــرده و در توســعه و پیشــرفت پروژه‌هــای شــهر هوشــمند نقــش مهمــی ایفــا 
ــام  ــمند، انج ــهر هوش ــود ش ــرای بهب ــنهادات ب ــا و پیش ــه ایده‌ه ــد در ارائ ــا می‌توانن ــد. آن‌ه می‌کنن
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آزمایشــات و آزمون‌هــا، ارائــه بازخــورد و گــزارش مشــکلات و همچنیــن در ایده‎پــردازی، توســعه 
ــارکت  ــهر مش ــه در ش ــهروندانی ک ــد. ش ــرکت کنن ــمند ش ــه و هوش ــای نوآوران ــرای پروژه‌ه و اج
پیشــرو دارنــد، ممکــن اســت به‌عنــوان رهبــران جامعــه محلــی یــا فعــالان مدنــی فعالیــت کــرده و در 
ــزرگ و اســتراتژیک شــهر هوشــمند نقــش اساســی داشــته باشــند.  توســعه و اجــرای پروژه‌هــای ب
و  رهبــران  تحقیق‌کننــدگان،  ســرمایه‎گذاران،  تصمیم‎گیرنــدگان،  به‌عنــوان  می‌تواننــد  آن‌هــا 
پشــتیبانان اصلــی پروژه‌هــای شــهر هوشــمند عمــل کننــد و در جهــت افزایــش دســتاوردهای فنــاوری 
و داده‌هــای شــهری بــرای ارتقــاء کیفیــت زندگــی شــهروندان و بهبــود عملکــرد شــهر خدمــت کنند. 
ــش  ــن نق ــت عناوی ــوده اس ــش ب ــن پژوه ــر ای ــد نظ ــدول م ــن ج ــه در ای ــه‎ای ک ــل ملاحظ ــه قاب نکت
شــهروندان نیســت بلکــه هــدف اصلــی توجــه بــه نــوع مشــارکت و ســطح و میــزان اثرگــذاری آن در 
جامعــه شــهری اســت، بنابرایــن لزومــاً تعــدد نقش‌هــای ذکر‌شــده در جــدول 1 بیانگــر اهمیــت آن 
نیســت، بلکــه تجمیــع نقش‌هــا )بــر حســب نــوع آن‌هــا( در ســطح انتــزاع بالاتــر، مــاک ضــرورت 

ــا می‌باشــد.  توجــه آن‌ه

جدول 1. انواع نقش‎های ایفا‌شده توسط شهروندان در شهر هوشمند، استخراج‌شده از مرور سیستماتیک 
ادبیات مشارکت شهروندان در شهر هوشمند

منابعنقش شهروندان

عدم 
مشارکت

)Granier & Kudo, 2016(مانع 

)Hatuka & Zur, 2020(غیرکاربر آگاه 

)Alcaide Muñoz & Rodríguez Bolívar, 2019(کاربر نگران

)Alcaide Muñoz & Rodríguez Bolívar, 2019(کاربر بی‎تفاوت

)Minner, Roberts, Holleran, & Conrad, 2018(ناظر

)Heitlinger, Clarke, Clear, Chopra, & Dilaver, 2019(شنونده

)Cardullo & Kitchin, 2019b Granier & Kudo, 2016;(ساکن/ شهروند

)Alcaide Muñoz & Rodríguez Bolívar, 2019(طرفدار

)Khan, Kiani, & Soomro, 2014; Cardullo & Kitchin, 2019b(گیرنده اطلاعات

),Degbelo et al., 2016; Granier & Kudo, 2016; Sepasgozar, Hawken مصرف کننده
)Sargolzaei, & Foroozanfa, 2019; Cardullo & Kitchin, 2019b
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منابعنقش شهروندان

مشارکت 
ناآگاهانه

)Cardullo & Kitchin, 2019b(عضو

)Cardullo & Kitchin, 2019b(یادگیرنده

)Cardullo & Kitchin, 2019b(شرکت کننده

)Cardullo & Kitchin, 2019b(کاربر

)Hatuka & Zur, 2020(کاربر فعال

)Hatuka & Zur, 2020(کاربر مراقب

)Cardullo & Kitchin, 2019b(تست‌کننده

)Pham & Linehan, 2016(ارزیاب

)Vakali, Dematis, & Tolikas, 2017)(Malek, Lim, & Yigitcanlar, 2021(داوطلب

)Degbelo et al., 2016; Okner & Preston, 2017(تولید‌کننده داده

)Cardullo & Kitchin, 2019b; Feher, 2020(نقطه داده

جمع‌آوری‌کننده 
داده/ حسگرهای 

انسانی

 Recalde, Jimenez-Pacheco, Mendoza, & Meza, 2020; Coenen, Vande(
 Moere, & Houben, 2019; Costa, Machado, & Gonçalves, 2019; Soomro,

 Khan, & Ludlow, 2017; Madyatmadja, Nindito, & Pristinella, 2020;
 Psomadaki, Dimoulas, Kalliris, & Paschalidis, 2019; Gallo, Cardonha,

 Avegliano, & Carvalho, 2014; Kopackova & Komarkova, 2020; Cho et
 al., 2021; Wu, 2020; Staletić, Labus, Bogdanović, Despotović-Zrakić,
 & Radenković, 2020; Witanto & Lim, 2019; Wuebben, Romero-Luis,

 & Gertrudix, 2020; van der Graaf & Ballon, 2019; Vitálišová, Vaňová,
 Borseková, Nagyová, & Cagáňová, 2020; Bornholdt, Bade, & Posdorfer,

 2021; Aljoufie & Tiwari, 2021; Gao & Tian, 2020; Khan et al., 2014; Malek
)et al., 2021; Minner et al., 2018

 ‎مشارکت
آگاهانه

)Wu, 2020; Kim, Yoo, Park, Lee, & Kim, 2021(گزارش‌دهنده

);Lung-Amam et al., 2021; Vitálišová et al., 2020; Woods & Berker, 2020 مشارکت‌کننده
)Boland, Fox-Rogers, & McKay, 2020

شرکت‌کنندگان 
دموکراتیک

 Simonofski, Asensio, De Smedt, & Snoeck, 2019; Kamnuansilpa,(
)Laochankham, Crumpton, & Draper, 2020

ارائه نظر و 
پیشنهاد

 Coenen et al., 2019; Götzelmann & Kreimeier, 2020a; Cardullo & Kitchin,(
)2019b; Pham & Linehan, 2016

)Horgan & Dimitrijević, 2019(رأی دهنده
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منابعنقش شهروندان

مشارکت 
فعال

)Feher, 2020(تسهیل‌کننده

)Malek et al., 2021(ارائه‌دهنده راه حل

)Staletić et al., 2020; Wuebben et al., 2020; Vitálišová et al., 2020; Vakali et ایده‌دهنده
 al., 2017; Alba, Avalos, Guzmán, & Larios, 2016; Roblek, Bach, Mesko, &

)Bertoncel, 2020

)Soomro et al., 2017(همکار مشترک

)& ,Jutraz & Zupancic, 2015; Singh, Lynch, & Helfert, 2021; Hunter, Soro طراح مشترک
)Brown, 2021

خالق مشترک/
سازنده مشترک/

تولید‌کننده 
مشترک

 Simonofski et al., 2019; Staletić et al., 2020; Singh et al., 2021; Malek et(
 al., 2021; Cardullo & Kitchin, 2019b; Cavada & Rogers, 2020; Zandbergen,

)2020

مشارکت 
پیشرو

);Costa et al., 2019; Vitálišová et al., 2020; Cardullo & Kitchin, 2019b تصمیم‌گیرنده
 Okner & Preston, 2017; Tenney, Garnett, & Wylie, 2020; Zandbergen,

)2020

)Zandbergen, 2020(سرمایه‌گذار

)Laenens, Mariën, & Walravens, 2019(سیاست‌گذار

)Trencher, 2019(عامل اصلی تغییر

)Malek et al., 2021(قهرمان محلی

)Malek et al., 2021; Cardullo & Kitchin, 2019b(رهبر

ــش  ــد نق ــه می‎توانن ــاخص‎هايی ک ــا و ش ــش معیار‎ه ــن پژوه ــؤال دوم ای ــه س ــخ ب ــرای پاس ب
ــاد  ــایی و در ابع ــند را شناس ــته باش ــمند داش ــهرهای هوش ــهروندان در ش ــارکت ش ــری در مش مؤث
مختلــف دســته‎بندی کردیــم. شــکل 3 دســته‎بندی انجام‌شــده را به‌صــورت شــماتیک نشــان 
می‎دهــد. در ادامــه ایــن بخــش ابعــاد مختلــف شناســایی شــده را بــه تفکیــک بیــان خواهیــم کــرد. 

4-1. معیارهای مرتبط با فناوری یا توانمندسازهای تکنولوژیکی 

ــود  ــه و بهب ــه مشــارکت پرداخت ــه مقول ــی ب ــدگاه نســبتاً فن ــک دی ــا ی ــا ب ــن دســته از معیاره ای
ــت  ــن، واقعی ــت اشــیا، بلاکچی ــر، اینترن ــد اب ــف مانن ــه اســتفاده از فناوری‎هــای مختل مشــارکت را ب
 Riel, Popescu, & Guanlao, 2014; Artopoulos( افــزوده، واقعیــت مجــازی، تجزیــه و تحلیــل داده
 & Costa, 2019; Gao & Tian, 2020; Kang & Oh, 2022; Ietto, Eisenhut, Muth, Rabe, &
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 Tschorsch, 2022; Alizadeh, Sarkar, & Burgoyne, 2019; Mondschein, Zhang, & Khafif, 2019;

 Pérez-Delhoyo, Mora, & Paredes, 2018; Viale Pereira, Eibl, & Parycek, 2018)، تــینما دوــبهب

,Hatuka & Zur) داــمتعا (Gallo et al., 2014; Szarek-Iwaniuk & Senetra, 2020) یــصوصخ مــیرح و 

 2020; Tokareva et al., 2021; Corsini, Certomà, Dyer, & Frey, 2019; Granier & Kudo, 2016;

 Madyatmadja et al., 2020; Kudo, 2016) عمج و‎یراپــس (Papadopoulou & Hatzichristos, 2020;

Aljoufie & Tiwari, 2021; Noveck, 2018; Bernardino & Santos, 2018( پیونــد زده‎انــد. 

4-2. معیارهای مرتبط با حاکمیت

ــی مشــارکتی  ــی و حکمران ــای مطــرح در شــیوه حکمران ــا ویژگی‎ه ــن دســته از معیاره در ای
موجــب بهبــود مشــارکت شــهروندان در شــهرهای هوشــمند در نظــر گرفتــه شــده اســت. به‌عنــوان 
نمونــه برخــی از نویســندگان روش حکمرانــی را به‌عنــوان یکــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر مشــارکت 
ــت نقــش  ــد ویژگی‌هــای حاکمی ــد و معتقدن شــهروندان در پروژه‌هــای شــهرهای هوشــمند می‎دانن
عمــده‌ای در توضیــح انــواع مختلــف مشــارکت شــهروندان دارد )Capra, 2018(. همچنیــن محققــان 
ــب  ــه موج ــد ک ــد کرده‌ان ــمند تأکی ــهر هوش ــف ش ــل مختل ــفافیت در مراح ــود ش ــر وج ــادی ب زی
ــه در  ــد. آنچ ــد ش ــمند خواه ــهر هوش ــای ش ــارکت در پروژه‎ه ــه مش ــهروندان ب ــاد ش ــش اعتم افزای
ــن اســت کــه وجــود شــفافیت در تمامــی مراحــل و شــکل‏های  ــز اهمیــت اســت ای ــان حائ ــن می ای
ــرداری از پروژه‎هــای شــهر هوشــمند مــورد اشــاره قــرار گرفتــه ‎اســت. شــفافیت در  ایجــاد و بهره‎ب
ــای  ــه داده‎ه ــی ب ــفافیت در دسترس ــده، ش ــای جمع‎آوری‌ش ــفافیت در داده‎ه ــارکت، ش ــد مش فراین
جمــع‎آوری شــده و شــفافیت در در تأثیــری کــه مشــارکت شــهروندان بــر فراینــد اداره شــهر خواهــد 
 Simonofski et al., 2019; Szarek-Iwaniuk & Senetra, 2020; Lung-Amam et al., 2021;( داشــت
Roy, 2017(. همچنیــن تحقیقــات وجــود رابطــه مثبــت بیــن مشــارکت مدنــی و ســطح اعتمــاد بیــن 

فــردی و نهــادی را آشــکار می‎کنــد )Tokareva et al., 2021(. امــا در خصــوص اعتمــاد یــک مســأله 
قابــل تأمــل آن اســت کــه بحــث اعتمــاد بــه حاکمیــت و نهادهــای تصمیم‎گیرنــده همیشــه موجــب 
ــه  ــی ب ــه مقامــات بازخــورد چندان ــل اعتمــاد ب ــردم به‌دلی افزایــش اعتمــاد نخواهــد شــد و گاهــی م
مباحــث مربــوط بــه مشــارکت نمی‎دهنــد )Kudo, 2016(. از ســوی دیگــر شــهروندان بــا اطمینــان بــه 
بــا حفــظ حریــم خصوصــی و رعایــت ملاحظــات امنیتــی قابــل دفــاع، بــه صورتــی مشــارکت‎پذیر 
 Gallo et al., 2014; Hatuka & Zur,( هــای جــدی ایفــا خواهنــد نمــود‎در مدیریــت شــهر، نقش
ــروعیت )Hatuka & Zur, 2020( و  ــد مش ــری مانن ــائل دیگ ــه مس ــات ب ــن در تحقیق 2020(. همچنی
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 )Simonofski et al., 2019; Roy, 2017; Hivon & Titah, 2017; Degbelo et al., 2016( داده‌بــاز 
ــا اثرگــذار جهــت مشــارکت اشــاره شــده اســت. ــل توجــه ی ــوان دیگــر ملاک‎هــای قاب به‌عن

4-3. معیارهای مرتبط با شهروندان

در ایــن گــروه از معیارهــا نقــش ویژگی‎هــای مختلــف مرتبــط بــا شــهروندان شــهر هوشــمند 
ــی  ــگ بوم ــا شــامل فرهن ــن معیاره ــا ای ــط ب ــورد نظــر می‎باشــد. شــاخص‎های مرتب در مشــارکت م
حاکــم بــر منطقــه موردنظــر )Rubasundram, 2019; Sepasgozar et al., 2019(، ویژگی‌هــای جمعیــت 
 ،)Sepasgozar et al., 2019; Praharaj, Han, & Hawken, 2017( شــناختی مرتبــط بــا شــهروندان ماننــد ســن

 Coenen et al.,( ســواد شــهروندی ،)Alcaide Muñoz & Rodríguez Bolívar, 2019( ســطح تحصیــات

ــا  ــوع نقشــی کــه شــهروندان در مشــارکت ایف ــی )Praharaj et al., 2017(، ن 2019(، ســواد دیجیتال

می‎کننــد، نگــرش شــهروندان )Malek et al., 2021( و شــکاف دیجیتالــی بیــن گروه‌هــای مختلــف 
ــه )Lung-Amam et al., 2021; Parsa et al., 2021( دارد. ــود در جامع موج

4-4. معیارهای مرتبط با ویژگی‌های شهر

در ایــن دســته از معیارهــا دو ویژگــی انــدازه شــهر )Praharaj et al., 2017( و فرهنــگ بومــی 
حاکــم بــر شــهر )Rubasundram, 2019; Sepasgozar et al., 2019( از تحقیقــات انجام‌شــده قابــل 

اســتخراج اســت.

4-5. معیارهای مرتبط با پلتفرم/ ابزار مشارکت

در ایــن دســته از معیارهــا ویژگی‎هــای مختلــف مرتبــط بــا ابــزار یــا پلتفــرم مرتبــط با مشــارکت 
ــت.  ــه ‎اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــهر م ــف ش ــای مختل ــارکت در زمینه‎ه ــا در مش ــش آن‌ه و نق
ــم  ــت و حری ــامل امنی ــش ش ــینه پژوه ــروه در پیش ــن گ ــا ای ــط ب ــده مرتب ــاخص‎های استخراج‌ش ش
 Horgan( تعاملی‌بــودن ابــزار مشــارکت ،)Gallo et al., 2014; Hatuka & Zur, 2020( خصوصــی
 Madyatmadja et al., 2020;( ــتفاده ــهولت اس ــده و س ــودمندی درک ش Dimitrijević, 2019 &(، س

 Wu,( ــرم ــتفاده از پلتف ــی اس ــزان/ فراوان ــتفاده، می ــت اس Kopackova & Komarkova, 2020(، جذابی

 Bouzguenda, Alalouch,( ــه ــر جامع ــی ه ــای جمعیت ــا ویژگی‌ه ــارکت ب ــزار مش ــب اب 2020(، تناس

ــت  ــن اس ــا گیمیفیکیش ــازی ی ــدی و بازی‎وار‌س ــازی ج ــتفاده از ب ــا اس ــود ی Fava, 2019b &( و وج

 Cavada & Rogers, 2020; Russo et al., 2020; Bermejo-Martín & Rodríguez-Monroy, 2020;(
 Latifi et al., 2020; Aguilar-Castro et al., 2019; Opromolla, Volpi, Ingrosso, & Medaglia, 2015;



پاییز 1403   |   دورة 40   |   شمارة 1

56

 Angelidou & Psaltoglou, 2019; Briones et al., 2018; Olszewski, Gnat, Trojanowska, Turek,

.)& Wieladek, 2018; Pokric, Krco, Pokric, Knezevic, & Jovanovic, 2015

4-6. معیارهای مرتبط با واسطه‎های دانشی

ــذاری  ــی نامگ ــطه‎های دانش ــوان واس ــت عن ــا را تح ــا آن‌ه ــه م ــا ک ــته از معیاره ــن دس در ای
کرده‎ایــم، ســعی شــده اســت تــا بــا اســتفاده از پتانســیل شــهروندان در جهــت بهبــود و پیشــبرد امــور 
ــب‌و‌کارهای  ــداف کس ــن اه ــکاف بی ــمند ش ــهرهای هوش ــای ش ــا و پروژه‎ه ــف در کاربرده مختل
فعــال در حــوزه شــهر هوشــمند و شــهروندان بــه حداقــل برســد. ایــن مفاهیــم جدیدتــر عبارتنــد از 
 Simonofski et al., 2019; Cardullo, Kitchin, & Di Feliciantonio, 2018;( وجــود آزمایشــگاه زنــده
 Yerden,( عمومــی  کتابخانه‎هــای   ،)Alba et al., 2016( هکاتون‎هــا  برگــزاری  و   )Mancebo, 2020

 Gasco-Hemandez, Ramon Gil-Garcia, Brian Burke, & Figueroa, 2020; Mersand et al.,

 Clarinval, Simonofski, Vanderose, & Dumas, 2020b; Michielsen et( و نمایشــگرهای شــهری )2018

al., 2020(. در ایــن دســته نقــش ایــن معیارهــا در آگاه‎ســازی و آمــوزش شــهروندان و فراهم‌کــردن 

ــه اســت. ــرار گرفت زمینه‎هــای مشــارکت شــهروندان در امــور شــهری مــورد بررســی ق

4-7. معیارهای مرتبط با زیرساخت اجتماعی- اقتصادی

دســته دیگــری از معیارهــای یافت‌شــده در پیشــینه پژوهــش نقــش عوامــل مرتبــط بــا 
ــا  ــته‎اند. م ــر دانس ــهروندان مؤث ــارکت ش ــزان مش ــی را در می ــادی- اجتماع ــاخت‎های اقتص زیرس
ــه  ــر )Praharaj et al., 2017( و بودج ــراه و کامپیوت ــن هم ــت تلف ــت و مالکی ــوذ اینترن ــب نف ضری
ــمند )Tadili & Fasly, 2019( را در  ــهرهای هوش ــهروندان در ش ــارکت ش ــرای مش ــه ب تخصیص‌یافت

ــم. ــرار داده‎ای ــته‎بندی ق ــن دس ای

4-8. معیارهای مرتبط با تطبیق‎پذیری بومی

ــزار  ــای اب ــتن ویژگی‌ه ــت داش ــهروندان و مطابق ــمول ش ــه ش ــا درج ــته از معیاره ــن دس در ای
ــی  ــط گروه ــه فق ــهری و ن ــه ش ــاد جامع ــتفاده آح ــت اس ــه جه ــودن آن ب ــب ب ــارکت و مناس مش
ــورد  ــهری م ــور ش ــان در ام ــارکت آن ــای مش ــم آوردن زمینه‎ه ــزان فراه ــه می ــاص، و در نتیج خ
بررســی قــرار گرفتــه اســت. معیارهــای اســتخراج شــده کــه در ایــن دســته قــرار گرفتنــد عبارتنــد از 
 Angelidou( رانــده شــده و رنگین‌پوســتان ‎هــای بــه حاشــیه‎شــمول همــه شــهروندان از جملــه گروه
 van der Graaf, 2020; Degbelo et al., 2016; Laenens et al.,( کــودکان ،)& Psaltoglou, 2019
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 Mihaita Mocanu et al., 2017;( افــراد مســن ،)2019; Shelton & Lodato, 2019; Thompson, 2016

 Götzelmann & Kreimeier, 2020a; Vácha & Kandusová, 2018; Thome, Li, Sivaraman, &

 Götzelmann & Kreimeier, 2020b; Pérez-delHoyo, Andújar-Montoya,( و معلــولان )Bridge, 2014

Mora, & Gilart-Iglesias, 2018(. معیــار دیگــر در ایــن گــروه تناســب ابــزار مشــارکت بــا ویژگی‎هــای جمعیتــی 

ــا  ــه )Bouzguenda et al., 2019b( و آگاهــی شــهروندان از پروژه‌هــای شــهر هوشــمند ی هــر جامع
شمول‌شــهری )Tadili & Fasly, 2019; Kamnuansilpa et al., 2020( هســتند.

4-9. معیارهای مرتبط با ویژگی‌های مشارکت

ــهرهای  ــهروندان در ش ــارکت ش ــان در مش ــر محقق ــه موردنظ ــا آنچ ــته از معیاره ــن دس در ای
ــه  ــوان نمون ــد مشــارکت می‎باشــد. به‌عن ــه ویژگی‎هــای خــود فراین ــوط ب ــوده ‎اســت مرب هوشــمند ب
نــوع مشــارکت چــه بــوده و در کــدام مقولــه سیاســی، فرهنگــی، اجتماعــی یــا اقتصــادی می‎باشــد 
)Malek et al., 2021(. مشــارکت در چه ســطحی واقع شــده اســت )Cardullo & Kitchin, 2019b(. آیا 
صرفــاً جنبــه اطلاع‎رســانی و مشــاوره داشــته؟ آیــا ضمانــت اجرایــی بــرای بازخوردهــای شــهروندان 
وجــود دارد؟ آیــا تصمیمــات و نتایــج رأی‎گیــری از شــهروندان بــه ســطوح سیاســت‎گذاری رســوخ 
کــرده اســت؟ و دیگــر آنکــه از چــه ابــزاری بــرای جلــب مشــارکت شــهروندان اســتفاده شــده اســت 
ــد  ــه از ابزارهــای ســنتی و برگــزاری رویدادهــای شــهری مانن ــوان نمون )Malek et al., 2021(. به‌عن
بــاغ جامعــه، ســمینارها و همایش‎هــا‌؟ یــا از یــک ابــزار مشــارکتی دیجیتــال دولتــی یــا خصوصــی؟

4-10. معیارهای مرتبط با متقابل بودن

در ایــن دســته از معیارهــا نقــش ایــن امــکان کــه احســاس شــهروندان در قبــال اینکــه احســاس 
کننــد تــا چــه حــد از مشــارکت در امــور شــهری احســاس برنــده بــودن دارنــد در نظــر گرفتــه شــده 
ــای  ــاذ مکانیزم‎ه ــا اتخ ــد ب ــودن می‎توان ــده ب ــاس برن ــن احس ــت )Woods & Berker, 2020(. ای اس
ــا آلودگــی صوتــی محلــه خــود را  ــی کــه داده‎هــای مرتبــط ب ــاً کاربران پاداش‎دهــی رخ دهــد )مث
منعکــس کننــد در ازای میــزان مشــخصی از اشــتراک داده‎هــا تیکــت پارکینــگ رایــگان دریافــت 
کننــد( یــا صرفــاً یــک فراینــد حســی باشــد کــه بــا درک نتیجــه مشــارکت رخ داده اســت. متقابــل 
بــودن منجــر بــه ارتقــای ســازگاری فــرد بــا خدمــات دیجیتالــی جدیــد و کاهــش/ عــدم مقاومــت او 

ــر تغییــرات خواهــد شــد. ایــن دســته از معیارهــا را متقابــل بــودن نامگــذاری کرده‎ایــم. در براب
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  |  است؟  ازين ديجد ميپارادا كي ايهوشمند؛ آ يعوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در شهرها كيستماتيس يبررس
  و ديگران كهوند

ــ نديفرا كيصــرفا  ا) يكنند افتيدر گانيرا نگيپارك كتيها تاز اشــتراك داده باشــد كه با  يحس
فرد با خدمات  يســـازگار يمشـــاركت رخ داده اســـت. متقابل بودن منجر به ارتقا جهيدرك نت

ـــد. ا راتييبرابر تغ درو كاهش/عدم مقاومت او  ديجد يتاليجيد ـــته از مع نيخواهد ش را  ارهايدس
  .مياكرده يمتقابل بودن نامگذار

  

 
مرور سيستماتيك ادبيات : عوامل موثر بر مشاركت شهروندان در شهر هوشمند، استخراج شده از  3شكل 

  مشاركت شهروندان در شهر هوشمند

  
به بعد تحقيقات  2020توان گفت كه هرچند از ســال توجه به موارد مطرح شــده تاكنون مي با
با مشاركت شهروندان در شهرهاي هوشمند از موضوعات فناورانه به تدريج به سمت مسائل مرتبط 

اند، با اين حال هنوز در زمينه ارتقا نقش شهروندان مرتبط با رويكردهاي انسان محور گرايش داشته
تري وجود دارد. هاي بيشتر و شاخصكيفيت مشاركت آنان در شهرهاي هوشمند نياز به پژوهشو 

شکل 3. عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در شهر هوشمند، استخراج شده از مرور سیستماتیک ادبیات 
مشارکت شهروندان در شهر هوشمند

با توجه به موارد مطرح شده تاکنون می‎توان گفت که هر چند از سال 2020 به بعد تحقیقات مرتبط 
با مشارکت شهروندان در شهرهای هوشمند از موضوعات فناورانه به‌تدریج به سمت مسائل مرتبط با 
رویکردهای انسان‌محور گرایش داشته‌اند، با این حال هنوز در زمینه ارتقا نقش شهروندان و کیفیت مشارکت 
آنان در شهرهای هوشمند نیاز به پژوهش‎های بیشتر و شاخص‎تری وجود دارد. بنابراین با توجه به ضعف‎های 
موجود در مقوله مشارکت شهروندان در شهرهای هوشمند به سؤال سوم این پژوهش اینگونه پاسخ می‎دهیم: 
با توجه به محدودیت‌های مفهومی و عملی ناشی از عدم مشارکت واقعی شهروندان در شهرهای هوشمند، 
همچنین با توجه به آنکه حتی تعدد تحقیقات انجام شده در این خصوص نیز تاکنون نتوانسته‌اند ضرورت 
توجه به کیفیت و سطح مشارکت شهروندان در شهرهای هوشمند و لزوم توجه به نقش مشارکتی شهروندان 
را به همراه داشته باشند، برای برجسته‌کردن و نشان‌دادن اهمیت این موضوع پارادایم جدیدی از الگوی شهر 
هوشمند که آن را شهر هوشمند پاسخگو می‎نامیم، معرفی می‎کنیم. هدف از معرفی این پارادایم فراهم‌نمودن 
بستری مفهومی در خصوص امکان مشارکت فعال و استفاده از راه‌حل‌های هوشمند برای بهبود استانداردهای 
زندگی و پایداری شهری برای شهروندان بر پایه زیرساخت‎ها و مبانی تکنولوژیک شهر هوشمند است. 
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هدف شهر هوشمند پاسخگو به‌کارگیری فرایندهای خلاقانه در زمینه‎های مختلف شهری جهت افزایش 
مشارکت شهروندان می‌باشد؛ به‌گونه‎ای که هر یک از افراد جامعه با دید مسئولانه نسبت به شهر و مسائل 
و مشکلات آن نگاه کرده و در جهت پاسخگویی شهر همواره خود را تأثیر‌گذار می‌دانند. بنابراین یکی 
از تفاوت‎های عمده میان شهر هوشمند و شهر هوشمندِ پاسخگو، توانایی پاسخگویی و حل مسائل شهری 
شهروندان تحت سلسله‌مراتب پایین به بالا در یک شهر هوشمندِ پاسخگو است. بر این اساس شهروندان شهر 
هوشمندِ پاسخگو به‌دلیل آگاهی بیشتر در مورد شهر خودشان و مشارکت در اداره آن، از مسئولیت‌پذیری 

بالایی در قبال شهر خود برخوردارند و در سطح مشارکتی، خود تولیدکننده خدمات شهری خواهند بود. 

5. نتیجه‌گیری و کارهای آینده

در این پژوهش سـه سـؤال تحقیقاتی را مطرح کرده و با انجام یک مرور ادبیات سیسـتماتیک در 
ادبیـات شـهرهای هوشـمند سـعی کردیم به آن‌ها پاسـخ دهیم. یافته‎هـای حاصل از مرور سیسـتماتیک 
نشـان داد که بیشـترین تحقیقات انجام‌شـده در زمینه مشـارکت شهروندان در شـهر هوشمند متمرکز بر 
موضوعـات مرتبـط بـا جمع‌آوری داده‎های شـهری و مسـائل مرتبط بـا حس کردن مشـارکتی مبتنی بر 
کاربـرد تلفـن ‌همراه و شـبکه‌های اجتماعی عمومی یا اپلیکیشـن‌های خاص منظـوره جهت جمع‌آوری 
داده‎های مشـارکتی بوده اسـت. تاکنون در دنیا پروژه‎های مختلفی در جهت ایجاد شـهرهای هوشـمند 
صـورت گرفتـه، امـا واقعیـت ایـن اسـت کـه بـا در نظـر داشـتن شـاخص‎ها و مؤلفه‎هـای مختلف شـهر 
هوشـمند هنـوز شـهر هوشـمند واقعی در دنیـا نداریم که تمامـی ابعاد فوق را پوشـش داده باشـد. آنچه 
مسـلم اسـت آن اسـت کـه بـرای همراهـی و جـدا نمانـدن از جریـان پیشـرفت‎ها در زمینـه شـهرهای 
هوشـمند لـزوم بازنگـری و بهبـود در توسـعه و پیاده‎سـازی سـرویس‎های شـهری و نیـز توجه بیشـتری 
بـر یافتـن فرصت‌هـا و توسـعه خدمـات بـا رویکـردی نوین بـه مشـارکت شـهروندان در اداره شـهر در 
سـاختار شـهرهای هوشـمند ضـروری اسـت. بـا وجود آنکـه از سـال 2020 به بعـد تحقیقـات مرتبط با 
مشـارکت شـهروندان در شـهرهای هوشـمند از موضوعات فناورانه به‌تدریج به سـمت مسـائل مرتبط با 
رویکردهـای انسـان‌محور گرایـش داشـته‎اند، بـا این حـال هنوز در زمینـه جزئیات و کیفیت مشـارکت 
شـهروندان در شـهرهای هوشـمند نیـاز بـه پژوهش‎هـای بیشـتر و متمایزتـری وجـود دارد. بـا توجـه بـه 
محدودیت‌های مفهومی و عملی ناشـی از عدم مشـارکت واقعی شـهروندان در شـهرهای هوشـمند، ما 
پارادایـم جدیدی از الگوی شـهر هوشـمند که آن را شـهر هوشـمند پاسـخگو می‎نامیـم معرفی کردیم 
کـه مشـارکت فعـال و اسـتفاده از راه‌حل‌هـای هوشـمند برای بهبـود اسـتانداردهای زندگـی و پایداری 
شـهری را بـرای شـهروندان فراهـم می‌کنـد. هـدف شـهر هوشـمند پاسـخگو به‌کارگیـری فرایندهـای 
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خلاقانـه در زمینه‎هـای مختلـف شـهری جهت افزایش مشـارکت شـهروندان اسـت؛ به‌گونـه‎ای که هر 
یـک از افـراد جامعـه بـا دید مسـئولانه نسـبت به شـهر و مسـائل و مشـکلات آن نـگاه کـرده و همواره 
خود را تأثیرگذار در جهت هوشمندسـازی شـهر می‌دانند. شـهر هوشـمند پاسـخگو، پارادایمی جدید 
اسـت کـه تأکیـد بـر نـوع و کیفیـت و سـطح مشـارکت واقعـی شـهروندان در شـهرهای هوشـمند را 
در‌بر‌می‌گیـرد. در ایـن پارادایـم، شـهر هوشـمند به‌عنـوان یـک محیـط پاسـخگو و همکارانـه طراحـی 
می‌شـود کـه از نقـش فعـال و مشـارکتی شـهروندان بهـره می‌بـرد. در ایـن شـهرها، شـهروندان به‌عنوان 
همراهـان اصلـی در فرایندهـای تصمیم‌گیـری و بهبـود شـهری شـناخته می‌شـوند و همزمـان بـا کمک 
بـه پیشـبرد برنامه‌هـای شـهر خـود آن‌هـا نیـز احسـاس برنده‌بـودن خواهنـد کـرد. در شـهر هوشـمند 
پاسـخگو، مشـارکت واقعـی شـهروندان بـا فراهم‌کـردن فرصت‌های مشـارکت متنـوع، واضـح و قابل 
دسـترس اسـت. ایـن فرصت‌ها بـا بهره‎گیـری از توانمندسـازهای تکنولوژیکـی مختلفی ماننـد اینترنت 
اشـیا، فنـاوری ابـری، واقعیـت افـزوده و واقعیـت مجـازی و ... تقویت شـده و شـامل طراحی و توسـعه 
بـه  کـه  هسـتند  دیجیتالـی  سـرویس‎های  و  ارتباطـی  سـامانه‌های  اپلیکیشـن‌ها،  آنلایـن،  پلتفرم‌هـای 
شـهروندان امـکان می‌دهنـد ایده‌هـا، پیشـنهادات و نظرات خود را برای مسـئولان شـهری ارسـال کنند 
و در فرایندهـای تصمیم‌گیـری مشـارکت کننـد. عالوه بـر ایـن، شـهر هوشـمند پاسـخگو بـا تکیـه بـر 
توانمندسـازهای حاکمیتـی بر اسـاس اصول شـفافیت و اطلاع‌رسـانی عمـل می‌کند. شـهروندان درباره 
فرصت‌هـای مشـارکت، تصمیم‌هـای شـهری و پیشـرفت پروژه‌هـا دریافـت می‌کننـد. ایـن اطلاعـات 
قابلیـت فهـم و دسترسـی آسـان دارنـد تـا شـهروندان بتوانند بـا آگاهی کافـی در فرایندهای مشـارکتی 
شـرکت کننـد و نقـش مؤثـری در تصمیم‌گیری‌هـای شـهری ایفـا کنند. نتیجه ایـن اقدامـات در نهایت 
منجـر بـه افزایـش اعتمـاد مـردم بـه حاکمیـت شـهر خواهـد بـود. در شـهر هوشـمند پاسـخگو، تالش 
می‌شـود با بهره‎گیری از توانمندسـازهای مشـارکتی مانند آزمایشـگاه‎های زنده شـهری و رویدادهایی 
ماننـد هکاتون‎هـا، فن‎بازارهـای تخصصـی و ... ارتباط و همکاری بین شـهروندان، سـازمان‌های محلی، 
دولـت و سـایر ذی‌نفعـان مرتبط تقویت شـود. ایجاد فرصت‌های همکاری و شبکه‌سـازی در شـهرهای 
هوشـمند پاسـخگو، شـهروندان را ترغیب به تبادل اطلاعات، بحث و تعامل با یکدیگر و سـازمان‌های 

می‌کند. مربوطـه 
همچنیـن در نظـر گرفتـن ویژگی‎هـای شـهر، ویژگی‎هـای شـهروندان، فرهنـگ و ویژگی‎هـای 
بومـی جامعـه و تالش در جهـت آمـوزش و آگاهی‌بخشـی و بهبـود سـواد دیجیتالـی شـهروندان و 
کاهـش شـکاف دیجیتالـی نیـز در شـهر هوشـمند پاسـخگو از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. بـا ارائه 
آموزش‌هـا و دوره‌هـای آموزشـی بـه شـهروندان دربـاره اهمیـت مشـارکت و نحـوه مشـارکت کافـی 
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در شـهرهای هوشـمند، شـهروندان بـا مباحـث مرتبط با فرایندهای شـهری و ابزارهای مشـارکتی آشـنا 
می‌شـوند. ایـن آموزش‌هـا بـه شـهروندان کمـک می‌کننـد تا نقـش خـود را در بهبـود شـهری و اتخاذ 
تصمیم‌هـای هوشـمندانه بیشـتر درک کننـد. در نهایت، شـهر هوشـمند پاسـخگو به‌عنـوان یک محیط 
پویـا و پایـدار شـکل می‌گیـرد که بر اسـاس مشـارکت واقعی همه شـهروندان اعـم از فقـرا، گروه‎های 
حاشیه‌نشـین، رنگین‎پوسـتان، معلـولان، افـراد مسـن و ... بهبـود می‌یابـد. ایـن پارادایـم، روابـط مثبـت 
بیـن شـهروندان و مسـئولان شـهری را تقویت کـرده و بـا بهره‎گیـری از توانمندسـازهای تکنولوژیکی 
و زیرسـاخت‎های اقتصـادی و اجتماعـی شـهر سـبب افزایـش شـفافیت، عدالـت و جامعه‌مـداری در 
شـهرهای هوشـمند می‌شود. شـهرهای هوشـمند پاسـخگو توانایی ایجاد محیطی مترقیّ و متعادل که به 
نیازهـا و خواسـته‌های واقعـی شـهروندان پاسـخ داده و از طریق مشـارکت آنان بهبود می‎یابـد را دارند.

به‌منظـور پیاده‌سـازی عملـی سـازوکارهای لازم جهـت تحقـق پارادایم شـهر هوشـمندِ پاسـخگو 
پیشـنهادهای کاربـردی زیـر مطرح می‎شـود:

همان‎طـور کـه یافته‎های پژوهش نشـان داد، فناوری اطلاعات و توانمندسـازهای تکنولوژیکی از 
عوامـل مهـم و اثرگـذار در بهبـود فرایندهای مرتبط با مشـارکت شـهروندان هسـتند. بر همین اسـاس و 
به‌منظور فراهم‌کردن زمینه‎های مشـارکت شـهروندان لازم اسـت در زمینه طراحی و توسـعه پلتفرم‌های 
مشـارکتی هوشـمند کـه از فناوری‌هایـی ماننـد بلاکچیـن، هـوش ‌مصنوعـی، اینترنـت اشـیاء و تحلیـل 
داده در جهـت ارتقـا سـطح مشـارکت اسـتفاده می‌کننـد، توسـعه‎هایی انجـام شـود. لازم اسـت در این 
پلتفرم‌هـا سـازوکارهایی فراهـم شـود کـه همه ذی‌نفعان شـهر هوشـمند اعـم از خبـرگان، متخصصان، 
دانشـگاهیان و شـرکت‌های خصوصـی در فراینـد توسـعه شـهر هوشـمند و پروژه‌هـای مرتبـط بـا آن 
ایده‌هـا و نظـرات خـود را ارائـه داده و در سـرمایه‌گذاری، ایده‌پـردازی و طراحـی و توسـعه خدمـات 
هوشـمند شـهری نقـش سـازنده خـود را ایفـا نماینـد. همچنیـن جهـت اسـتفاده از داده‎هـا، اطلاعات و 
دانش حاصل از مشـارکت ذی‌نفعان مختلف در فرایندهای تصمیم‌گیری شـهری، لازم اسـت در زمینه 
توسـعه روش‌هـا و ابزارهایـی بـرای تحلیـل، ارزیابـی، پایـش و اسـتفاده از نتایـج مشـارکت شـهروندان 
در فرایندهـای شـهری سـامانه‎های لازم توسـعه یابـد. به‌عالوه بـا توجـه بـه نتایـج پژوهـش کـه بیانگـر 
نقش مؤثر توانمندسـازهای فناورانه در افزایش مشـارکت اسـت، لازم اسـت با اسـتفاده از فناوری‌هایی 
ماننـد واقعیـت مجـازی، واقعیـت افـزوده، بازی‌های رایانـه‌ای و پلتفرم‌هـای تعاملـی، راهکارهایی برای 
جـذب و ترغیـب شـهروندان بـه مشـارکت فعال‌تـر در فرایندهای شـهر توسـعه یابـد. از طرفـی با توجه 
بـه تجربه‎هـای عملـی مـورد اسـتفاده در شـهرهای مختلف دنیـا بـرای اسـتفاده از آزمایشـگاه‌های زنده 
شـهری در آمـوزش و ارتقـا نقـش شـهروندان در برنامه‎ریـزی و توسـعه پروژه‌هـای هوشـمند شـهری، 
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لازم اسـت امکان‌سـنجی و برآورد الزامات لازم برای اسـتقرار آن‌ها در شـهرهای کشـور انجام شـود.
بـا توجه به نو بودن پارادایم شـهر هوشـمندِ پاسـخگو، زمینه‎هـای تحقیقاتی فراوانی برای بررسـی 
ابعـاد و اثـرات آن از جنبه‎هـای مختلـف وجـود دارد. به‌عنوان نمونـه لازم اسـت پژوهش‎هایی به‌منظور 
شناسـایی معیارهـای ارزیابـی شـهر هوشـمندِ پاسـخگو و شـاخص‎های کلیـدی عملکـرد آن جهـت 
سـنجش میزان پاسـخگویی شـهرهای هوشـمند انجام شـود. همچنین بررسـی و تحلیل اثرات مشارکت 
شـهروندان در شـهر هوشـمند پاسـخگو و ارزیابـی میـزان اثرگـذاری آن بـر جنبه‎هـا و ابعـاد مختلـف 
شـهر ماننـد نگـرش شـهروندان بـه حاکمیت، توسـعه و بهبـود فضای عمومی شـهر، ایجـاد فرصت‌های 
کارآفرینـی و رشـد تولیـد، حفـظ محیط زیسـت و پایداری و ... زمینه‌های پژوهشـی هسـتند که به‌ویژه 

در کشـور مـا ایـران شـکاف تحقیقاتی در ایـن حوزه‎ها وجـود دارد.

قدردانی

ــا حمایــت مرکــز مطالعــات و برنامه‌ریــزی  ــه بخشــی از رســاله دکتــری اســت کــه ب ایــن مقال
شــهر تهــران )TURPC( ]شــماره قــرارداد 137/435881، 1400[ در حــال انجــام اســت.
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عضو هیئت علمی گروه مدیریت دانشگاه ولی عصر رفسنجان بوده می‌باشند. ایشان 
در مقطع دکتری در رشته مدیریت دانشگاه تربیت مدرس تحصیل کرده‌اند و مدیر 
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دانشکده مدیریت و اقتصاد همین دانشگاه بوده‌اند. 
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‌دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته مدیریت سیستم‌ها از دانشگاه تهران است. 
ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه مدیریت عملیات و فناوری اطلاعات دانشگاه علامه 

طباطبائی است. 
هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعی، علم داده، تحلیل‌های 

پیشرفته کسب‌و‌کار و تحول دیجیتال از جمله علائق پژوهشی وی است.






