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Abstract: Artificial intelligence offers highly suitable solutions for 
numerous challenges in urban transformation and development, such 
as ensuring an adequate water supply, energy management, waste 
management, and reducing traffic congestion, noise, and pollution. 
Given the social and technical nature of smart cities and the applications 
of artificial intelligence in this field, university research has seen a 
significant increase in recent years. Furthermore, an analysis of the 
popularity of keywords “smart city” and “artificial intelligence” on Google 
Trends indicates that these key terms have been increasingly popular 
from 2014 to the present. Therefore, this article systematically examines 
the current status and future directions of research on the application of 
artificial intelligence in smart cities through a sequential review method. To 
this end, the databases “Scopus” and “Google Scholar” were searched, 
identifying a total of 3384 articles. Following a systematic review and final 
screening process, 61 articles were selected for analysis. The findings 
show an increasing trend in research publications in this area from 2018 
onwards. Additionally, an examination of the thematic scope of selected 
research indicates that the application of artificial intelligence in smart 
cities is predominantly focused on urban management and sustainable 
development (30%), smart living and intelligent infrastructures (28%), 
and intelligent environment (21%). The results also reveal that 64% of 
studies have employed qualitative methods, 21% quantitative methods, 
and 15% a combination of methods. As the application of artificial 
intelligence in smart cities is still in the conceptualization stage, the 
noticeable preference for qualitative methods among researchers in this 
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field is evident. However, the advancement and expansion of artificial intelligence applications 
in smart cities have led to an increased use of experimental approaches and quantitative 
methods in the years 2023 and 2024. Furthermore, the analyses show that these selected 
studies are concentrated in three paradigmatic levels, namely specific theory with 46%, 
analytical methods with 29%, and empirical observations with 25% focus.

Keywords: Smart City, Artificial Intelligence, Urban Management, Smart Infrastructure, Sustainable 
Development



5

نشریة علمی  |  رتبة بین‌المللی
‌پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونیکی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 40  |  شمارۀ 1  |  ص‌ص 36-5
پاییز 1403

https://doi.org/10.22034/jipm.2024.715630

مقاله برای اصلاح به مدت 16 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1402/08/16 دريافت:  1402/05/23

چيكــده: هــوش مصنوعــی بــا ایجــاد نــوآوری در مــدل مدیریــت شــهری، 
ــهری  ــعه ش ــول و توس ــمار تح ــکلات بی‌ش ــرای مش ــبی ب ــیار مناس ــای بس راه‌حل‌ه
ــه و کاهــش تراکــم  ــت زبال ــرژی، مدیری ــت ان ــی، مدیری ــن آب کاف ــه تأمی از جمل
ترافیــک، صــدا و آلودگــی ارائــه می‌دهــد. بــا توجــه بــه ماهیــت اجتماعــی و فنــی 
ــه، در ســال‌های  ــن زمین شــهرهای هوشــمند و کاربرد‌هــای هــوش مصنوعــی در ای
اخیــر تحقیقــات دانشــگاهی افزایــش قابــل توجهــی در ایــن موضــوع داشــته اســت. 
ــه و تحلیــل محبوبیــت کلمــات کلیــدی »شــهر هوشــمند« و  ــر ایــن، تجزی عــاوه ب
»هــوش مصنوعــی« در Google Trends نشــان می‌دهــد کــه ایــن کلمــات کلیــدی 
ــه  ــده‌ای محبــوب شــده‌اند. بنابرایــن، ایــن مقال ــون به‌طــور فزاین از ســال 2014 تا‌کن
بــه بررســی نظام‌منــد وضعیــت فعلــی و جهت‌گیری‌هــای آینــده تحقیقــات کاربــرد 
هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند بــه روش مــرور ترتیبــی می‌پــردازد. بلکــه 
پــس از انجــام مراحــل مــرور نظام‌منــد بــه روش ترتیبــی و غربالگــری نهایــی تعــداد 
61 مقالــه، جهــت تجزیــه و تحلیــل انتخــاب شــد. یافته‌هــا نشــان داد میــزان انتشــار 
ــت.  ــته اس ــی داش ــد افزایش ــد رون ــه بع ــال 2018 ب ــوزه از س ــن ح ــا در ای پژوهش‌ه
ــرد  ــه موضوعــی پژوهش‌هــای منتخــب نشــان داد کــه کارب ــن بررســی دامن همچنی
هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند بیشــتر در حــوزه مدیریت شــهری و توســعه 
ــدار )30 درصــد(، زندگــی هوشــمند و زیرســاخت‌های هوشــمند )28 درصــد(  پای
ــه ــان داد ک ــل نش ــج حاص ــن نتای ــت. همچنی ــد( اس ــمند )21 درص ــط هوش  و محی

64 درصــد مطالعــات از روش‌ کیفــی، 21 درصد از روش کمی و 15 درصد از روش 
ترکیبــی اســتفاده کرده‌انــد. بــا توجه بــه اینکــه کاربرد هــوش ‌مصنوعی در شــهرهای 
هوش�ـمند در مرحلــه مفهوم‌س��ازی اس�ـت اس��تفاده از روش کیف�ـی به‌طور چش�ـمگیری   
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ــرد  ــا پیشــرفت و توســعه کارب ــوده اســت. ام ــن حــوزه ب بیــش از ســایر پژوهش‌هــا مــورد توجــه محققــان ای
هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند موجــب افزایــش اســتفاده از رویکردهــای تجربــی و روش‌های کمی 
در ســال‌های 2023 و 2024 شــده اســت.‌ همچنیــن بررســی‌ها نشــان داد کــه ایــن پژوهش‌هــای منتخــب روی 
ســطح ســه قیــف پارادایمــی یعنــی نظریــه خاص بــا 46 درصــد، روش‌هــای تحلیلــی بــا 29 درصد و مشــاهدات 

تجربــی بــا 25 درصــد تمرکــز دارنــد.

كليدواژه‌ها: ‌شهر هوشمند، هوش مصنوعی،‌ مدیریت شهری، زیرساخت هوشمند، توسعه پایدار

1. مقدمه

ــرات و چالش‌هــای مختلفــی شــده‌اند کــه ناشــی از ظهــور و  امــروزه شــهرها دســتخوش تغیی
پذیــرش مفاهیــم متعــددی ماننــد شــهرهای پایــدار، شــهرهای فراگیــر، شــهرهای تــاب‌آور و غیــره 
اســت )Barns et al., 2016(. ایــن تغییــرات توســط عوامــل متعــددی از جملــه افزایــش جمعیــت1، 
ــر  ــه مهم‌ت ــهری و از هم ــولات ش ــات و محص ــرای خدم ــا ب ــش تقاض ــوزش، افزای ــرفت در آم پیش
ــه مراکــز  ــی، ایجــاد شــده اســت. گــذار از مراکــز شــهری ســنتی ب ــای دیجیتال پیشــرفت‌ فناوری‌ه
ــا فنــاوری پیشــرفته، تغییــرات زیــادی را در نحــوه مدیریــت شــهرها ایجــاد کــرده اســت.  شــهری ب
ــف  ــی موجــب توســعه سیســتم‌های هوشــمند در حوزه‌هــای مختل ــاوری دیجیتال ــداوم فن ــل م تکام

 .)Mittal, 2022 and Herat( ــت ــمند شده‌اس ــهر هوش ــور ش ــهری و ظه ــی ش زندگ
یــک شــهر هوشــمند از جمــع‌آوری و پــردازش داده‌هــا - بــا اســتفاده از فناوری‌هــای مختلــف 
ــه  ــر ب ــود منج ــه خ ــه نوب ــد و ب ــرداری می‌کن ــبات- بهره‌ب ــبکه و محاس ــات، ش ــات و ارتباط اطلاع
ــه ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی‌،  ــات هوشــمند در بخش‌هــای مختلــف از جمل ــوآوری خدم ن
ــات و  ــه امکان ــی ب ــات، دسترس ــت، ارتباط ــل، امنی ــل‌و نق ــرژی، حم ــت ان ــت، مدیری ــط زیس محی
ــوان مرکــزی  ــد به‌عن ــن می‌توان ــت و ... می‌شــود. شــهر هوشــمند همچنی ــات اجتماعــی باکیفی خدم
بــرای فرصت‌هــای شــغلی هوشــمند، توســعه اقتصــاد پویــا و تضمیــن کیفیــت عالــی زندگــی بــرای 
ــرش ســریع شــهرهای هوشــمند درک می‌شــود  ــن ضــرورت پذی ــد. بنابرای شــهروندان خدمــت کن
زیــرا ارتبــاط مســتقیمی بیــن خروجی‎هــای اقتصــادی بالاتــر، کســب‌و‌کارهای هوشــمند و عملکــرد 

.)Allam and Dhunny, 2019( شــهری هوشــمند وجــود دارد
یکــی از مشــکلات بــزرگ شــهرهای هوشــمند، چگونگــی نحــوه مدیریــت مقادیــر بی‌انــدازه 

طبــق گــزارش دپارتمــان امــور اقتصــادی و اجتماعــی ســازمان ملــل متحــد، 55 درصــد از جمعیــت جهــان در مناطــق  	.1
شــهری ســاکن هســتند و انتظــار مــی‌رود ایــن میــزان تــا ســال 2050 بــه 68 درصــد افزایــش یابــد و حــدود 5 میلیــارد 

.)Nations, U., 2018( نفــر در شــهرها ســکونت خواهنــد داشــت
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 Lim et( اطلاعاتــی اســت کــه هــر روز توســط ســازمان‌ها، سیســتم‌ها و افــراد تولیــد می‌شــود
ــود  ــر ش ــدی منج ــات مفی ــه اطلاع ــد ب ــا می‌توان ــن داده‌ه ــب ای ــل مناس ــه و تحلی al., 2018(. تجزی

ــتفاده از  ــد )Souza et al., 2019(. اس ــک کن ــمند کم ــهر هوش ــاء ش ــد ارتق ــه فراین ــد ب ــه می‌توان ک
ــای  ــد مدل‌ه ــزرگ می‌توان ــای ب ــی و داده‌ه ــوش مصنوع ــژه ه ــن به‌وی ــی نوی ــای دیجیتال فناوری‌ه
ــوه را  ــات انب ــازی اطلاع ــد و ذخیره‌س ــکان تولی ــا ام ــرا آن‌ه ــد، زی ــول کن ــهری را متح ــت ش مدیری
فراهــم می‌کننــد کــه بــه مدیــران شــهری اجــازه می‌دهــد ورودی‌هــای پایــدار را بــرای مطابقــت بــا 
ــا ســال 2025 در بیــش از  ــد. پیش‌بینــی شــده هــوش ‎مصنوعــی ت نیازهــای شــهروندان انتخــاب کنن
30 درصــد از برنامه‌هــای کاربــردی شــهر هوشــمند مــورد اســتفاده قــرار خواهــد گرفــت و به‌طــور 

.)Allam and Dhunny, 2019( ــذارد ــر می‌گ ــه تأثی ــر جامع ــی ب ــل توجه قاب
در ســال‌های اخیــر، کاربــرد هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند بــا انتشــارات، اســتنادات 
و همکاری‌هــای متعــدد بــه یــک زمینــه تحقیقاتــی مهــم تبدیــل شــده اســت. بنابرایــن بــرای ارزیابــی 
ــرد آن در شــهرهای هوشــمند، بررســی و مــرور  پویایــی دانــش در زمینــه هــوش ‌مصنوعــی و کارب
نظام‌منــد مبانــی نظــری، روش‌هــا و نتایــج تحقیقــات انجــام شــده و هدایــت تحقیقــات آینــده مرتبــط 

بــا ایــن حــوزه ضــروری بــه نظــر می‌رســد. پژوهــش حاضــر بــه ایــن ســؤالات پاســخ می‌دهــد: 
بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده وضعیــت دانــش در حــوزه کاربــرد هــوش ‌مصنوعــی در شــهر 	�

هوشــمند چگونــه اســت؟ 
ــای 	� ــا کاربرده ــدی در رابطــه ب ــر روی چــه موضوعــات و زمینه‌هــای کلی ــات موجــود ب مطالع

ــد؟ هــوش ‌مصنوعــی در شــهر هوشــمند تمرکــز دارن

ســازماندهی پژوهــش مطابــق بــا آنچــه خواهــد بــود کــه در ادامــه بیــان می‌شــود. بخــش اول 
مقدمــه و بخــش دوم بــه مبانــی نظــری پژوهــش در حــوزه هــوش مصنوعــی و شــهرهای هوشــمند 
ــای  ــد و انتخــاب پژوهش‌ه ــرور نظام‌من ــردازد. در بخــش ســوم، روش پژوهــش کــه شــامل م می‌پ
منتخــب بــه کمــک روش ترتیبــی و اســتفاده از نمــودار پریزمــا اســت ارائــه می‌شــود. بخــش چهــارم، 
ــد.  ــه می‌کن ــش را ارائ ــای پژوه ــج و یافته‌ه ــب و نتای ــات منتخ ــل مطالع ــه و تحلی ــی و تجزی بررس
ــه  ــش ارائ ــای پژوه ــده و محدودیت‌ه ــی آین ــای پژوهش ــری، فرصت‌ه ــم، نتیجه‌گی ــش پنج در بخ

می‌شــود. 

2. مبانی نظری پژوهش

ــهر  ــف ش ــوم و تعاری ــه مفه ــدا ب ــت. ابت ــده اس ــکیل ش ــی تش ــش فرع ــه بخ ــش از س ــن بخ ای
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هوشــمند، ویژگی‌هــا، چالش‌هــا و مــدل شــهر هوشــمند پرداختــه می‌شــود. ســپس تعریــف 
هوش‌مصنوعــی و دســته‌بندی فناوری‌هــای مختلــف هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند 
ارائــه می‌شــود و در انتهــا کاربردهــای هــوش ‌مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند مــورد بحــث قــرار 

می‌گیــرد.

2-1. مفهوم شهر هوشمند

ــان  ــوم »شــهر هوشــمند« همچن ــمند، مفه ــده اصطــاح شــهر هوش ــت پیچی ــه ماهی ــا توجــه ب ب
ــم  ــوز مبه ــت )Voda and Radu, 2018( و هن ــده اس ــی مان ــف باق ــرای تعری ــوار ب ــوم دش ــک مفه ی
ــددی از شــهر هوشــمند انجــام  ــای متع ــه، تعریف‌ه ــن زمین می‌باشــد )Solanas et al., 2014(. در ای

ــاده اســت: ــر آم ــا در زی ــن آن‌ه شــده اســت کــه برخــی از مهم‌تری
»شــهر هوشــمند« شــهری اســت کــه از هــوش جمعــی جهــت اتصــال زیرســاخت‌های فیزیکــی 	�

ــات، زیرســاخت‌های اجتماعــی و زیرســاخت‌های تجــاری  ــاوری اطلاع شــهر، زیرســاخت فن
ــد )Chourabi et al., 2012(؛ ــتفاده می‌کن اس

ــانی و 	� ــی، مســائل انس ــاخت‌های فیزیک ــه زیرس ــت ک ــی جامــع اس ــهر هوشــمند« مفهوم »ش
)Aguilera et al., 2013(؛ در‌برمی‌گیــرد  را  اجتماعــی 

»شــهر هوشــمند«، شــهری اســت کــه درگیــر حکومتــداری و رویه‌هــای مشــارکتی ارتقــاء یافتــه 	�
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای تعریــف خدمــات عمومــی مناســب و ســرمایه‌گذاری‌های 
ــع و  ــمند مناب ــت هوش ــی، مدیری ــت زندگ ــود کیفی ــت بهب ــن اس ــه ممک ــت ک ــل اس حمل‌و‌نق

رشــد اقتصادی-اجتماعــی پایــدار را فراهــم کنــد )Khan et al., 2013(؛
عبــارت »شــهر هوشــمند« بــه صنایــع جدیــدی اشــاره دارد کــه از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات 	�

و همچنیــن عملکردهــا و محیط‌هــای شــهری اســتفاده می‌کننــد )Sterbenz, 2017(؛
ــداری، توســعه 	� ــه مســائل پای ــن ب ــرای پرداخت ــاوری ب ویژگــی »شــهر هوشــمند« اســتفاده از فن

 .)Scoblete, 2018( ــت ــهروندان اس ــاه ش ــادی و رف اقتص

ــر  ــد و ب ــام می‌کن ــف اقتصــادی و اجتماعــی را ادغ ــای مختل ــف کل‌نگــر، تقاضاه ــن تعاری ای
 Voda and Radu,( روی زیرســاخت‌های فنــاوری بــرای تضمیــن توســعه شــهری تمرکــز دارد
2018(. از ایــن تعاریــف، می‌تــوان دیــد کــه »شــهر هوشــمند« شــهری را نشــان می‌دهــد کــه فنــاوری 

ــرژی، امنیــت و محیــط زیســت  ــد بهداشــت و ســامت، حمل‌و‌نقــل، ان را در ســطوح مختلــف مانن
 .)Scoblete, 2018( در‌برمی‌گیــرد تــا تغییراتــی را در نحــوه تعامــل شــهروندان بــا شــهرها ایجــاد کنــد
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ــده  ــام ش ــمند انج ــهر هوش ــوزه ش ــن ح ــدد در چندی ــرمایه‌گذاری‌های متع ــور، س ــن منظ ــرای ای ب
اســت )Mathur and Modani, 2016(، و چندیــن فنــاوری بــرای اطمینــان از هوشــمندی تمــام اجــزای 
یــک شــهر هوشــمند اســتفاده شــده اســت. در میــان ایــن فناوری‌هــا، فنــاوری هــوش ‌مصنوعــی از 
عوامــل کلیــدی توســعه شــهرهای هوشــمند می‌باشــد )Rjab and Mellouli, 2018( کــه در چنــد ســال 
ــدی »شــهر  ــد کلمــات کلی ــه خــود جلــب کــرده اســت. شــکل 1 رون ــده‌ای را ب ــر توجــه فزاین اخی
ــا ســال 2023 نشــان می‌دهــد.  هوشــمند« و »هوش‌مصنوعــی« را در Google Trend از ســال 2014 ت

 مهرآيين و انتظاريان  |  يبيمرور نظام مند با استفاده از روش ترت كيهوشمند:  يدر شهرها يكاربرد هوش مصنوع

 

  استفاده از فناوري براي پرداختن به مسائل پايداري، توسعه اقتصادي و رفاه  "شهر هوشمند"ويژگي
    . (Scoblete, 2018)استشهروندان 

عاريف  غام مي ،نگركلاين ت ماعي را اد هاي مختلف اقتصــــادي و اجت قاضــــا ند و برت  روي ك
از اين Voda and Radu, 2018). تضــمين توســعه شــهري تمركز دارد ( هاي فناوري برايزيرســاخت
شمند شهر"توان ديد كه تعاريف، مي شان مي "هو سطوح مختلف شهري را ن دهد كه فناوري را در 

گيرد تا تغييراتي را در نقل، انرژي، امنيت و محيط زيســت در برميوحمل بهداشــت و ســلامت، مانند
ــهروندان با  ــهرها ايجاد كند (نحوه تعامل ش ــ). براي اين منظور، Scoblete, 2018ش هاي گذاريرمايهس

و چندين   ،)Mathur and Modani,2016انجام شـــده اســـت ( شـــهر هوشـــمند در چندين حوزه متعدد
شهر  شمندي تمام اجزاي يك  شمند فناوري براي اطمينان از هو ست. در ميان اين هو شده ا ستفاده  ا

 Rjab and( باشــدمينوعي از عوامل كليدي توســعه شــهرهاي هوشــمند مصــها، فناوري هوشفناوري

Mellouli, 2018( ــال اخير ــكل توجه فزاينده كه در چند س روند  1اي را به خود جلب كرده اســت. ش
سال  Google Trendرا در  "يمصنوعهوش"و  "شهر هوشمند"كلمات كليدي  سال  2014از  تا 

  دهد. مي نشان 2023
  

 

 
 
 

  
  

  
  » مصنوعيهوش«و » شهر هوشمند«هاي كليدواژه. محبوبيت 1 شكل

  ).Google Trend(،  2023تا  2014از سال 
 
 
 
 

  شهر هوشمند هايو چالش هاگيژوي 2,1,1
شــهر اســت و هاي كاربردي ها و برنامهبهبود هوشــمندي ســيســتم به طور كلي شــهر هوشــمند به دنبال

  ):Martins ,2018هاي آن عبارتند از (برخي از الزامات و ويژگي

Artificial intelligence Smart city 

‌شکل 1. محبوبیت کلیدواژه‌های »شهر هوشمند« و »هوش ‌مصنوعی«
‌)Google Trend( ‌2023 از سال 2014 تا

2-1-1. ویژگی‌ها و چالش‌های شهر هوشمند

ــردی  ــای کارب ــتم‌ها و برنامه‌ه ــمندی سیس ــود هوش ــال بهب ــمند به‌دنب ــهر هوش ــی ش ــور کل به‌ط
:)Martins, 2018( شــهر اســت و برخــی از الزامــات و ویژگی‌هــای آن عبارتنــد از

یک چارچوب قوی و مقیاس‌پذیر همراه با دسترسی ایمن و باز دارد؛	�
رویکرد معماری کاربر‌محور یا شهروند‌محور دارد؛	�
دارای حجــم عظیمــی از داده‌هــای عمومــی و خصوصــی قابــل ذخیره‌ســازی، جســتجو، 	�

می‌باشــد؛ شــده  برچســب‌گذاری  و  اشــتراک‌گذاری، 
تحرک‌پذیــری و پوشــیدنی‌هایی دارد کــه شــهروندان را قــادر می‌ســازد از هــر کجــا و در هــر 	�

زمــان بــه اطلاعــات مورد نیازشــان دسترســی داشــته باشــند؛
یک سطح کاربردی و عملیاتی با قابلیت‌های تحلیلی و یکپارچه دارد؛	�
ــی از 	� ــم عظیم ــال حج ــکان انتق ــه ام ــمند دارد ک ــبکه هوش ــی و ش ــاخت فیزیک ــک زیرس و ی

ــردی  ــای کارب ــات و برنامه‌ه ــتیبانی از خدم ــازد و پش ــر می‌س ــن را امکان‌پذی ــای ناهمگ داده‌ه
ــد.  ــم می‌کن ــی را فراه ــتر عملیات ــده و بس ــع ش ــده و توزی پیچی
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ــینی و  ــی، شهرنش ــت زندگ ــداری، کیفی ــه پای ــر ب ــه منج ــم ک ــا ه ــی ب ــن ویژگ ــب چندی ترکی
 .)Silva et al., 2018( هوشــمندی می‌شــود، یــک شــهر هوشــمند را می‌ســازد

ــی  ــی ذات ــع، پیچیدگ ــت. در واق ــی اس ــم مدیریت ــی و ه ــم فن ــمند ه ــهر هوش ــای ش چالش‌ه
پروژه‌هــای شــهر هوشــمند نیازمنــد راه‌حل‌هــای یکپارچه‌تــر مدیریتــی و سیســتمی اســت. رویکــرد 
چند‌رشــته‌ای اغلــب بهتریــن رویکــرد بــرای پیاده‌ســازی شــهر هوشــمند اســت و ایــن یــک چالــش 
ــت‌اندرکاران و  ــران، دس ــه مدی ــت )Martins, 2018( ک ــهری اس ــای ش ــر بخش‌ه ــرای اکث ــی ب واقع

ــت نظــر داشــته باشــند. ــه آن دق ــزان شــهری می‌بایســت نســبت ب برنامه‌ری

2-1-2. مدل توسعه شهر هوشمند

ــد  ــه بتوان ــت ک ــی اس ــد چارچوب ــته‌ای نیازمن ــدگاه چند‌رش ــا دی ــمند ب ــهر هوش ــای ش پروژه‌ه
اجــزای اصلــی، تعامــات و جریــان داده‌هــا را ســاختاردهی و مدل‌ســازی کنــد. چارچــوب اســتقرار 
شــهر هوشــمند به‌طــور کلــی دارای ســاختار لایــه‌ای اســت کــه از چهــار ســطح تشــکیل شــده اســت. 

ســطح فیزیکــی و فنــی1، ســطح ارتباطــات2، ســطح مدیریــت3، و ســطح کاربــردی4 )شــکل 2(.
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  )Martins ,2018اي توسعه شهر هوشمند (لايه. مدل ساختار 2شكل

  
هاي متعلق به مؤلفه ها وها، حسگرها، تجهيزات، دستگاهميزبان همه دستگاه "و فني سطح فيزيكي"

ستم شمند"هاي ها، خدمات و برنامهسي ست.  "هو شامل تمام جايگزين  "سطح ارتباطات"مختلف ا
هاي كاربردي اســت. برنامههاي فناوري شــبكه براي ارائه تســهيلات ارتباطي بين عناصــر فيزيكي و 

ستكار ياگستردهتنوع  "تيريسطح مد" سازماندهداده ياز د و  يسازرهيذخ ل،يو تحل هيتجز ،يها، 
صم شمند  كي ازين شيداده كارآمد پ تيريمد هيلا كيدهد. يرا انجام م يريگمياقدامات ت شهر هو

داده حفظ  هيلا هيدارد. عملكرد اول يداده بســتگ تيريبه مد شــهر هوشــمندعملكرد  راياســت زپايدار 
توان به يمرا  هيلا نيها، توسعه، مشاركت و حفاظت است. اداده يها با تمركز بر پاكسازقدرت داده

 تيها و در نهاداده يسازرهيذخ ل،يو تحل هيپردازش، تجز ،يسازكپارچهيواحد از جمله  ريز نيچند
هاي ها و پيشـــرفتشـــامل تمام ســـيســـتم "ســـطح كاربردي" كرد. ميتقســـ يريگميتصـــم بر نظارت

شده است. اين سيستم هوشمند است كه براي شهر "هوشمند" ها توسط حجم عظيمي در نظر گرفته 
نوآوري نقش مهمي ايفا  ي ). در ســطح كاربردMartins ,2018شــوند (ها تغذيه و پردازش مياز داده

)Martins, 2018( شکل2. مدل ساختار لایه‌ای توسعه شهر هوشمند

1. physical component layer	 2. communication layer	 3. management layer

4. application layer
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دســتگاه‌ها  تجهیــزات،  حســگرها،  دســتگاه‌ها،  همــه  میزبــان  فنــی«  و  فیزیکــی  »ســطح 
ــای »هوشــمند« مختلــف اســت. »ســطح  و مؤلفه‌هــای متعلــق بــه سیســتم‌ها، خدمــات و برنامه‌ه
ارتباطــات« شــامل تمــام جایگزین‌هــای فنــاوری شــبکه بــرای ارائــه تســهیلات ارتباطــی بیــن عناصــر 
فیزیکــی و برنامه‌هــای کاربــردی اســت. »ســطح مدیریــت« تنــوع گســترده‌ای از دســتکاری داده‌هــا، 
ــک  ــد. ی ــام می‌ده ــری را انج ــات تصمیم‌گی ــازی و اقدام ــل، ذخیره‌س ــه و تحلی ــازماندهی، تجزی س
ــهر  ــرد ش ــرا عملک ــت زی ــدار اس ــمند پای ــهر هوش ــک ش ــاز ی ــد پیش‌نی ــت داده کارآم ــه مدیری لای
ــا  ــا ب ــدرت داده‌ه ــظ ق ــه داده حف ــه لای ــرد اولی ــتگی دارد. عملک ــت داده بس ــه مدیری ــمند ب هوش
ــه  ــوان ب ــه را می‌ت ــن لای ــت. ای ــت اس ــارکت و حفاظ ــعه، مش ــا، توس ــازی داده‌ه ــر پاکس ــز ب تمرک
ــا  ــازی داده‌ه ــل، ذخیره‌س ــه و تحلی ــردازش، تجزی ــازی، پ ــه یکپارچه‌س ــد از جمل ــن زیر‌واح چندی
ــتم‌ها  ــام سیس ــامل تم ــردی« ش ــطح کارب ــرد. »س ــیم ک ــری تقس ــر تصمیم‌گی ــارت ب ــت نظ و در نهای
ــن  ــت. ای ــده اس ــه ش ــر گرفت ــمند در نظ ــهر هوش ــرای ش ــه ب ــت ک ــمند« اس ــرفت‌های »هوش و پیش
سیســتم‌ها توســط حجــم عظیمــی از داده‌هــا تغذیــه و پــردازش می‌شــوند )Martins, 2018(. در 
ــردی اســت کــه  ــع، در ســطح کارب ــد. در واق ــا می‌کن ــوآوری نقــش مهمــی ایف ــردی ن ســطح کارب
ادغــام ارائــه شــده توســط ســطوح فیزیکــی و ارتباطــی باعــث ایجــاد اثــر چند‌رشــته‌ای می‌شــود کــه 

 .)Santos et al, 2018( ــذارد ــر می‌گ ــهروندان تأثی ــی ش ــت زندگ ــر کیفی ب

2-2. هوش مصنوعی1 

 Clifton et( یــک تعریــف واحــد و پذیرفتــه شــده جهانــی از هــوش مصنوعــی وجــود نــدارد
ــارت ســاده، یــک هــوش غیرزیســتی اســت کــه عملکردهــای  al., 2020(. هــوش مصنوعــی، به‌عب

 Russell and Norvig,( ــد ــد می‌کن ــئله را تقلی ــل مس ــری و ح ــد یادگی ــان، مانن ــن انس ــناختی ذه ش
ــر باشــد:  ــد دارای قابلیت‌هــای زی ــت باهــوش مصنوعــی بای 2016(. به‌طــور خــاص، یــک موجودی

توانایــی یادگیــری از طریــق کســب اطلاعــات در مــورد محیــط اطــراف، ظرفیــت درک داده‌هــا و 
اســتخراج مفاهیــم از آن، مهــارت مدیریــت عــدم ‌قطعیــت، و قــدرت تصمیم‌گیــری و عمــل بــدون 

.)Cugurullo, 2020( ــارت نظ
ــت  ــی و کیفی ــدد کارای ــای متع ــترده و فناوری‌ه ــع گس ــتفاده از مناب ــا اس ــی ب ــوش ‌مصنوع ه
ــی  ــوش ‌مصنوع ــای ه ــد. الگوریتم‌ه ــود می‌بخش ــده بهب ــمند آین ــهرهای هوش ــرای ش ــی را ب زندگ
ــای  �ـد ت��ا راه‌حل‌ه ــای ض��روری را تولی��د و ذخی��ره می‌کنن��د و آن‌هـا� را پ��ردازش می‌کنن داده‌ه

1. Artificial intelligence (AI)
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رضایتبخــش بــرای مشــکلات ارائــه کننــد )Ahmed et al., 2021(. همان‌طــور کــه در شــکل 3 
نش�ـان داده ش��ده اس��ت، فناوری‌ه��ای هــوش مصنوع��ی در ش��ش دســته اصلــی خلاصــه می‌شــوند:

	1 قابلیت‌های یادگیری ماشین مانند یادگیری عمیق، یادگیری تقویتی، الگوریتم‌های نظارتی، الگوریتم‌های .
غیرنظارتی، تجزیه و تحلیل، پیش‌بینی و ...؛

	2 قابلیت‌های پردازش زبان طبیعی مانند طبقه‌بندی و خوشه‌بندی، ترجمه ماشینی و استخراج دانش و .
اطلاعات؛

	3 قابلیت‌های گفتاری مانند گفتار به متن و متن به گفتار؛.
	4 سیستم‌های خبره؛.
	5 رباتیک مانند اتوماسیون؛.
	6 قابلیت‌های بینایی مانند تشخیص تصویر یا دید ماشینی..

ترکیب مهارت‌های مدیریتی با روش‌ها فناوری‌های ذکر شده در بالا می‌تواند با سرمایه‌گذاری بر 
پتانسیل آن‌ها، برنامه‌ریزی و روند تبدیل شهرهای سنتی به شهر هوشمند را ممکن سازد. 

 مهرآيين و انتظاريان  |  يبيمرور نظام مند با استفاده از روش ترت كيهوشمند:  يدر شهرها يكاربرد هوش مصنوع

 

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  
  
  

   )Herath and Mittal, 2022ي هوش مصنوعي در شهرهاي هوشمند (هافناوري. دسته بندي 3شكل
  

 مصنوعي در شهر هوشمندكاربردهاي هوش 2,3
هاي جديدي را براي شهرها در حركت به سمت اي فرصتديجيتال به طور فزايندههاي فناوري
ويژه در رابطه با موضــوعات مشــاركت جامعه و حكومت مشــاركتي هوشــمند و پايدار، بهيك شــهر 
ـــمند و پايدار ). امروزه تنوع زيادي از فناوريZhuravleva,2019دهند (ارائه مي ـــهري هوش هاي ش
. مطالعات انجام شـــده در حوزه شـــهر )Ullah et al., 2020; Chaurasia et al., 2020(اســـتموجود 

فاهيم نو كه م ـــمند نشــــان داده اســــت  ناوريآهوش يداري، و ف پا ياءوري و  ـــ و  1هاي اينترنت اش
سال صنعت هوش  جهاني، مصنوعي مفاهيم غالب هستند. بر اساس آمارهوش به  2025مصنوعي تا 

هاي شناختي سيستمگذاري جهاني در ، سرمايه2021دلار خواهد رسيد. در سال  ميليارد 190ارزش 
هاي برنامهدرصــد  75مصــنوعي در و هوش اســت ميليارد دلار بوده 57,6و هوش مصــنوعي بالغ بر 

ــت ــده اس ــتقر ش ــازماني مس و  هافناوري). New York smart schools commission report, 2018( س
و  ييتا كارا دهنديخدمات هوشمند اجازه م يهابه مدل هوش مصنوعي مدرن مختلف يكردهايرو
بهبود  گريد يهااز حوزه ياريآموزش و بس ،يونقل، انرژحمل ،يبهداشت يهارا در مراقبت اتيعمل

                                                            
1 . Internet of  things/IoT 

 )Herath and Mittal, 2022( شکل3. دسته‌بندی فناوری‌های هوش مصنوعی در شهرهای هوشمند

2-3. کاربردهای هوش ‌مصنوعی در شهر هوشمند

فناوری‌های دیجیتال به‌طور فزاینده‌ای فرصت‌های جدیدی را برای شهرها در حرکت به سمت یک 
شهر هوشمند و پایدار، به‌ویژه در رابطه با موضوعات مشارکت جامعه و حکومت مشارکتی ارائه می‌دهند 
 Ullah( امروزه تنوع زیادی از فناوری‌های شهری هوشمند و پایدار موجود است .)Zhuravleva, 2019(
et al., 2020; Chaurasia et al., 2020(. مطالعات انجام شده در حوزه شهر هوشمند نشان داده است که 
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مفاهیم نوآوری و پایداری، و فناوری‌های اینترنت اشیاء1 و هوش‌ مصنوعی مفاهیم غالب هستند. بر اساس 
آمار جهانی، صنعت هوش‌ مصنوعی تا سال 2025 به ارزش 190 میلیارد دلار خواهد رسید. در سال 2021، 
سرمایه‌گذاری جهانی در سیستم‌های شناختی و هوش مصنوعی بالغ بر 57.6 میلیارد دلار بوده است و هوش‌ 
 New York smart schools commission( مصنوعی در 75 درصد برنامه‌های سازمانی مستقر شده است
report, 2018(. فناوری‌ها و رویکردهای مدرن مختلف هوش مصنوعی به مدل‌های خدمات هوشمند اجازه 

می‌دهند تا کارایی و عملیات را در مراقبت‌های بهداشتی، حمل‌ونقل، انرژی، آموزش و بسیاری از حوزه‌های 
دیگر بهبود بخشند )Herath and Karunasena, 2021(. اگر شهرها با معیارهای مشخص شده در جدول 1 

مطابقت داشته باشند، می‌توانند به‌عنوان »شهر هوشمند« طبقه‌بندی شوند.

 )Herath and Mittal, 2022( جدول 1. مشارکت هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف شهر هوشمند

دامنهتعریفابعاد شهر هوشمند

اقتصاد هوشمند اقتصادی است که بر نوآوری اقتصاد هوشمند
فنی، پایداری، سطح بالای رفاه اجتماعی و 

بهره‌وری منابع به‌عنوان عوامل موفقیت متمرکز 
است.

کسب‌وکار هوشمند، تجارت الکترونیک، 
خرده‌فروشی، خرید هوشمند، بازار همتا‌به‌همتا، 

خدمات نیروی کار همتابه‌همتا، زنجیره تأمین 
هوشمند، خدمات اشتراک‌گذاری هوشمند

زندگی هوشمند 
)زیرساخت‌های 

هوشمند(

زندگی هوشمند رویکردی است که از 
زیرساخت‌های شهر استفاده می‌کند و همزمان 

کیفیت زندگی مردم را ارتقا می‌دهد.

ساختمان هوشمند، خانه هوشمند، آموزش 
هوشمند، گردشگری هوشمند، پلیس هوشمند

حکومت و دولت 
هوشمند

حکمرانی هوشمند به‌کارگیری فناوری و 
نوآوری برای بهبود تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی 

در سازمان‌های حاکم است.

حاکمیت الکترونیک، سیاست‌های 
تصمیم‌گیری، پیشگیری و مدیریت بلایا، 

برنامه‌ریزی شهری
ایجاد محیطی با حسگرها، نمایشگرها و محیط هوشمند

دستگاه‌های کامپیوتری یکپارچه برای درک 
بهتر و مدیریت محیط اطراف می‌باشد

پایش کیفیت هوا، پایش آب‌و‌هوا، مدیریت 
پسماند، مدیریت آب، آبیاری هوشمند، فناوری 

تبدیل )انرژی(
مراقبت‌های 

بهداشتی هوشمند
مراقبت‌های بهداشتی هوشمند یک روش ارائه 
مراقبت‌های بهداشتی است که از فناوری‌های 
پوشیدنی، اینترنت اشیا و اینترنت موبایل برای 

دسترسی مداوم به داده‌ها و اتصال افراد، منابع و 
مؤسسات استفاده می‌کند.

بیمارستان هوشمند، پزشکی از راه دور، 
پرستاری از راه دور، ردیابی هوشمند 
مراقبت‌های بهداشتی، پرونده سلامت 

الکترونیکی، نظارت بر بیمار، پیش‌بینی‌های 
همه‌گیر

1. Internet of  things/ IoT
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دامنهتعریفابعاد شهر هوشمند

آموزش هوشمند یک الگوی یادگیری است آموزش هوشمند
که متناسب با نیازهای فناوری‌های دیجیتالی در 

حال‌ ظهور است.

کلاس درس هوشمند، پلتفرم‌های یادگیری 
مبتنی بر واقعیت مجازی، مدیریت ردیابی 

دانش‌آموزان، ابزارهای یادگیری برای 
دانش‌آموزان با نیازهای ویژه، کتابخانه هوشمند

شبکه تحرک هوشمند یک شبکه حمل‌و‌نقل تحرک هوشمند
هوشمند و سیار است.

مدیریت ترافیک، تحرک مستقل و پایدار، 
زنجیره تأمین، مسیریابی و پارکینک

3. روش پژوهش

ــرد هــوش ‌مصنوعــی در توســعه و پیشــرفت  ــا کارب ــط ب ــش موجــود مرتب ــرای شناســایی دان ب
شــهر هوشــمند یــک مــرور نظام‌منــد در مطالعــات اخیــر بــا کمــک پروتــکل روش ترتیبــی1 انجــام 
ــه  ــی ارائ ــالات علم ــاب مق ــرای انتخ ــی را ب ــه معیارهای ــت ک ــی اس ــی، پروتکل ــد. روش ترتیب ش
می‌کنــد و شــاخصی بــرای رتبه‌بنــدی آثــار انتخاب‌شــده بــر اســاس ارتبــاط اســت. ضریــب تأثیــر، 
ســال انتشــار و تعــداد اســتنادها ســه عامــل اصلــی مــورد ارزیابــی بــرای انتخــاب یــک مقالــه و تعییــن 
 Pagani, Kovaleski( شــاخص روش ترتیبــی اســت روش ترتیبــی کــه در شــکل 4 ارائــه شــده اســت

 .)and Resende, 2015; 2017

مرحلــه 1. تعییــن هــدف تحقیــق: هــدف از ایــن تحقیــق ترســیم وضعیــت کاربــرد فنــاوری هــوش‌ 

مصنوعــی در توســعه شــهرهای هوشــمند بــود. 

مرحلــه 2. جســتجوی مقدماتــی: کلمــات کلیــدی در پایــگاه کتابشــناختی به‌منظــور ارزیابــی کلــی 

یافته‌هــا، تعییــن حــدود زمانــی، بررســی عبارت‌هــا و ترکیب‌هــای آن‌هــا، و همچنیــن بهتریــن 
ــرای اصــاح جســتجو اســتفاده شــد.  عملگرهــای بولــی ب

مرحلــه 3. تعریــف ترکیــب کلمــات کلیــدی، پایگاه‌هــای داده و تعییــن حــدود زمانــی: ترکیــب 

ــمند«3 و  ــهر هوش ــا »ش ــمند«2 ی ــهرهای هوش ــده »ش ــف ش ــی تعری ــای بول ــا و عملگره کلیدواژه‌ه
»هــوش مصنوعــی«4 و »واژه اختصــار هــوش‌ مصنوعــی«5 بودنــد. ایــن دو ترکیــب امــکان دســتیابی 
ــوان  ــاری کــه عن ــن تنهــا آث ــرای یافت ــار را ممکــن می‌ســازد، و جســتجو ب ــه تعــداد بیشــتری از آث ب

1. Methodi Ordinatio	 2. Smart cities	 3. Smart city

4. Artificial intelligence	 5. AI
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آن‌هــا حــاوی عبــارات ترکیبــی بــود محــدود شــد. یــک دوره زمانــی را بــرای جســتجو تعییــن نشــد 
تــا موضــوع مــورد مطالعــه بهتــر ارزیابــی گــردد.

ــه 3،  ــا اســتفاده از عناصــر تعریــف شــده در مرحل ــگاه داده: ب ــی در پای ــتجوی نهای ــه 4. جس مرحل

ــگاه داده »اســکوپوس« و »گــوگل اســکالر« را انجــام شــد.  ــی در پای جســتجوی نهای

ــال  ــق، از روش‌هــای غرب ــرای تحقی ــه ب ــردن: به‌منظــور انتخــاب مقــالات اولی ــال ک ــه 5. غرب مرحل

ــی  ــه موضوع ــردن دامن ــدود ک ــف. مح ــد: ال ــاذ گردی ــر اتخ ــای زی ــد و معیاره ــتفاده ش ــردن اس ک
تحقیــق بــه مطالعاتــی کــه در حــوزه کاربــرد هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند انجــام شــده 
ــه نقــش هــوش‌ مصنوعــی در چندیــن بخــش، از جملــه  اســت. در ایــن پژوهــش، تحقیقاتــی کــه ب
ــازی،  ــت، بومی‌س ــرک، امنی ــات، تح ــاوری اطلاع ــرژی، فن ــتی، ان ــای بهداش ــوزش، مراقبت‌ه آم
ــالات  ــذف مق ــد. ب.‌ ح ــدود ش ــد مح ــاد پرداختن ــت و اقتص ــط ‌زیس ــهر، محی ــا و ش ــت بلای مدیری
منتشــر شــده در کنفرانس‌هــا، یــا به‌‌عنــوان فصل‌هــای کتــاب کــه فاقــد ضریــب تأثیــر بودنــد، زیــرا 
ــر  ــط از نظ ــالات غیرمرتب ــذف مق ــد.ج. و ح ــتجو ش ــر جس ــب تأثی ــا ضری ــریات دوره‌ای ب ــط نش فق

ــق. ــا موضــوع تحقی ــاط ب ــده مقــالات در ارتب ــن و چکی موضــوع - عناوی

ــام  ــب و ادغ ــه 5 ترکی ــات در مرحل ــال کــردن مطالع ــه‌، به‌منظــور غرب ــن دو مرحل ــه‌ 6 و ‌7: ای مرحل
ــر، تعــداد اســتنادها و ســال انتشــار مقــالات اســت  شــدند. مرحلــه 6، شــامل شناســایی ضریــب تأثی
کــه ایــن مــوارد در انتخــاب مقــالات مــد نظــر قــرار گرفــت. مرحلــه ‌7، شــامل رتبه‌بنــدی مقــالات 
ــدی  ــرای رتبه‌بن ــه InOrdinatio ب ــا 6،‌ معادل ــل 1ت ــام مراح ــس از انج ــد. پ ــی می‌باش ــا روش ترتیب ب

مقــالات منتخــب اســتفاده شــد:
IF ضریــب تأثیــر اســت، a یــک ضریــب وزنــی از 1 تــا 10 اســت کــه توســط محقــق نســبت 
داده می‌شــود. ســال پژوهــش ســالی اســت کــه تحقیــق در آن ســال انجــام شــده اســت. ســال نشــر 
ســالی اســت کــه مقالــه در آن ســال منتشــر شــده اســت و Ci∑ تعــداد دفعاتــی اســت کــه مقالــه اســتناد 

شــده اســت. 

ــر اســاس  ــالات: ب ــد مق ــل نظامن ــه و تحلی ــی و تجزی ــه نهای ــالات و مطالع ــن مق مراحــل 8 و 9. یافت

نمــودار پریزمــا )شــکل 5( و پــس از تکمیــل غربالگــری، 61 مقالــه بــرای تجزیــه و تحلیــل انتخــاب 
ــه، ســالی کــه  ــودن مقال ــط ب ــر اســاس مرتب ــی ب ــه روش ترتیب ــا توجــه ب ــالات ب ــدی مق شــد. رتبه‌بن
ــالات  ــی مق ــج نهای ــد. نتای ــر می‌باش ــب تأثی ــتنادها، و ضری ــداد اس ــده، تع ــر ش ــه در آن منتش مقال

ــه شــده اســت.  منتخــب در جــدول 2 ارائ
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مقالات 
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شکل 5. نمودار پریزما شناسایی مقالات مرتبط در حوزه کاربرد فناوری هوش مصنوعی در شهرهای هوشمند

جدول 2. مجموعه کتابشناختی مقالات شناسایی شده در حوزه کاربرد فناوری هوش مصنوعی در شهرهای 
هوشمند

تمرکز پژوهشروش پژوهشنویسندهعنوان مقالهحوزه موضوعی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

در مورد کلان داده، هوش‌ مصنوعی و 
شهرهای هوشمند

 Allam & Dhunny

(2019)
نظریه خاصکیفی

مراقبت‌های بهداشتی 
و هوشمند

شیوع ویروس کرونا و شبکه شهر 
هوشمند: استانداردهای جهانی به 

اشتراک‌گذاری داده همراه با هوش‌ 
مصنوعی به نفع نظارت و مدیریت 

سلامت شهری

 Allam & Jones

(2020)
مشاهدات کیفی

تجربی

هوش ‌مصنوعی، حمل‌و‌نقل و شهر تحرک هوشمند
هوشمند: تعاریف و ابعاد یک عصر 

تحرک جدید

Nikitas et al. (2020)روش‌های کیفی
تحلیلی
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تمرکز پژوهشروش پژوهشنویسندهعنوان مقالهحوزه موضوعی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

کاربردهای هوش ‌مصنوعی و یادگیری 
ماشینی در شهرهای هوشمند

Ullah et al. (2020)نظریه خاصکیفی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

همگرایی بلاک‌چین و هوش ‌مصنوعی 
در شبکه اینترنت اشیا برای شهر 

هوشمند پایدار

Singh et al. (2020)نظریه خاصکیفی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

سهم و ریسک هوش‌ مصنوعی در 
ساخت شهرهای هوشمندتر

 Yigitcanlar et al.

(2020)
روش‌های کیفی

تحلیلی
مدیریت شهری و 

توسعه پایدار
هوش ‌مصنوعی شهری: از اتوماسیون تا 

خودمختاری در شهر هوشمند
Cugurullo (2020)نظریه خاصکیفی

محیط و انرژی 
هوشمند

پایداری انرژی در شهرهای هوشمند: 
هوش مصنوعی، پایش هوشمند و 

بهینه‌سازی مصرف انرژی

Chui et al. (2018)نظریه خاصترکیبی

زیرساخت‌های 
هوشمند

اینترنت اشیا در شهرهای هوشمند: 
بررسی فناوری‌ها، شیوه‌ها و چالش‌ها

Syed et al. (2021)روش‌های کیفی
تحلیلی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

پایداری هوش ‌مصنوعی: دیدگاه 
شهری از دریچه شهرهای هوشمند و 

پایدار

 Yigitcanlar &

Cugurullo (2020)
نظریه خاصکیفی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

دو‌قلوهای دیجیتال و GIS برای بهبود 
اتصال و اندازه‌گیری تأثیر برنامه‌ریزی 

ساختن زیرساخت در شهرهای هوشمند

 Shirowzhan, &

Sepasgozar (2020)
مشاهدات کیفی

تجربی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

تجزیه و تحلیل چالش‌های پذیرش 
اینترنت اشیاء و هوش ‌مصنوعی برای 

شهرهای هوشمند در چین

 Serban & Lytras

(2020)
روش‌های ترکیبی

تحلیلی

زیرساخت‌های 
هوشمند

سیستم هشدار اولیه خطر آتش‌سوزی 
مبتنی بر داده‌های بزرگ و هوش 
‌مصنوعی برای شهرهای هوشمند

Zhang et al. (2021)نظریه خاصکیفی

زیرساخت‌های 
هوشمند

اینترنت معنایی اشیاء مبتنی بر هوش 
مصنوعی در شهر هوشمند کاربر‌محور

Guo et al. (2018)نظریه خاصکیفی

زیرساخت‌های 
هوشمند

یادگیری ماشین در شبکه‌های حسگر 
بی ‌سیم برای شهرهای هوشمند: یک 

بررسی

 Sharma et al.

(2021)
نظریه خاصترکیبی

زیرساخت‌های 
هوشمند

تجزیه و تحلیل رفتار رباتیک در 
یک شهر هوشمند با اجرای عمیق و 

یادگیری تقلیدی با استفاده از اینترنت 
اشیاء رباتیک

Liu et al. (2020)نظریه خاصکیفی
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تمرکز پژوهشروش پژوهشنویسندهعنوان مقالهحوزه موضوعی

مراقبت‌های بهداشتی 
هوشمند

پیاده‌سازی اینترنت اشیا و هوش 
مصنوعی برای سیستم‌های نظارت از 

راه دور مراقبت‌های بهداشتی

Alshamrani (2022)نظریه خاصکیفی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

هوش ‌مصنوعی سبز: به سوی یک 
فناوری کارآمد، پایدار و عادلانه برای 

شهرهای هوشمند و آینده

 Yigitcanlar et al.

(2021)
روش‌های کیفی

تحلیلی

محیط و انرژی 
هوشمند

تخمین بار گرمایش ساختمان‌ها برای 
برنامه‌ریزی شهر هوشمند با استفاده از 

 تکنیک جدید هوش ‌مصنوعی
PSO-XGBoost

Le et al. (2019)نظریه خاصکیفی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

هوش ‌مصنوعی و رباتیک در 
استراتژی‌های شهر هوشمند و توسعه 

هوشمند برنامه‌ریزی شده

 Golubchikov &

Thornbush (2020)
روش‌های کیفی

تحلیلی

طراحی و پیاده‌سازی سیستم مدیریت محیط هوشمند
بلایای ساختمان و شهرک مبتنی بر 

اینترنت اشیاء هوشمند در زیرساخت 
شهر هوشمند

Park et al. (2018)نظریه خاصترکیبی

زیرساخت‌های 
هوشمند

استفاده از هوش ‌مصنوعی در شهرهای 
هوشمند برای تصمیم‌گیری هوشمند: 

دیدگاه نوآوری اجتماعی

 Bokhari & Myeong

(2022)
روش‌های کمّی

تحلیلی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

هوش ‌مصنوعی در محیط شهری: 
شهرهای هوشمند به‌عنوان الگوهایی 

برای توسعه نوآوری و پایداری

 Fernández et al.

(2020)
نظریه خاصترکیبی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

چارچوب اینترنت اشیاء هوشمند مبتنی 
بر بلاک‌چین و هوش ‌مصنوعی برای 

شهر پایدار

Ahmed et al. (2022)نظریه خاصکیفی

خودسازی هوش‌ مصنوعی و یادگیری تحرک هوشمند
ماشینی برای تقویت تجزیه و تحلیل 

داده‌های بزرگ در شهرهای هوشمند

Alahakoon (2020)نظریه خاصترکیبی

زیرساخت‌های 
هوشمند

به سوی نوآوری شهر هوشمند از 
دیدگاه شبکه‌های نرم‌افزاری تعریف 

شده، هوش‌ مصنوعی و داده‌های 
بزرگ

Martins (2018)نظریه خاصکیفی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

پذیرش هوش مصنوعی در شهرهای 
هوشمند: بررسی جامع

 Herath. & Mittal

(2022)
روش‌های کیفی

تحلیلی
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کاهش تهدیدات آلودگی محیطی محیط هوشمند
شرکت‌ها به سمت سلامت و ایمنی 

عمومی: نقش شهر هوشمند و هوش 
مصنوعی

Liu et al. (2021)مشاهدات کمّی
تجربی

زیرساخت‌های 
هوشمند

نقش یادگیری ماشینی و یادگیری 
عمیق در ایمن‌سازی برنامه‌های صنعتی 

G5 اینترنت اشیاء مبتنی بر

 Shirowzhan et al.

(2021)
نظریه خاصکیفی

پیاده‌‌سازی مفهومی تحرک تحرک هوشمند
الکترونیکی مبتنی بر هوش ‌مصنوعی در 

شهر هوشمند

 Jayakumar et al.

(2021)
نظریه خاصکیفی

یک سیستم نظارت بر پارک هوشمند، تحرک هوشمند
کارآمد و قابل اعتماد با هوش ‌مصنوعی 

لبه در دستگاه‌های اینترنت اشیاء

Ke et al. (2020)نظریه خاصکیفی

هوش ‌مصنوعی و دید هوشمند برای محیط هوشمند
ساختمان و ساخت‌و‌ساز 4.0: روش‌ها و 

کاربردهای یادگیری ماشینی و عمیق

 Baduge et al.

(2022)
روش‌های کیفی

تحلیلی

زیرساخت‌های 
هوشمند

یادگیری ماشین در شبکه‌های حسگر 
‌بی‌سیم برای شهرهای هوشمند: یک 

نظرسنجی

 Sharma et al.

(2022)
مشاهدات کمّی

تجربی

تکنیک‌های هوش ‌مصنوعی در شبکه محیط هوشمند
هوشمند: یک بررسی

 Omitaomu & Niu

(2022)
مشاهدات کمّی

تجربی

زیرساخت‌های 
هوشمند

کل‌نگر کلان‌داده مدل‌سازی هوشمند 
مصنوعی یکپارچه برای بهبود حریم 
خصوصی و امنیت در مدیریت داده 

شهرهای هوشمند

Chen et al. (2021)نظریه خاصکیفی

زیرساخت‌های 
هوشمند

رویکرد هوش مصنوعی انسان‌محور‌ 
برای حفاظت از حریم خصوصی 

کاربران سالمند برنامه در شهرهای 
هوشمند

Elahi et al. (2021)روش‌های کیفی
تحلیلی

زیرساخت‌های 
هوشمند

به سوی شهرهای هوشمند پایدار: 
یک سیستم تجارت امن و مقیاس‌پذیر 

برای خانه‌های مسکونی با استفاده از 
بلاک‌چین و هوش ‌مصنوعی

Samuel et al. (2022)روش‌های کیفی
تحلیلی

مراقبت‌های بهداشتی 
هوشمند

سیستم فیزیکی سایبری بهداشت 
و درمان شهر هوشمند: ویژگی‌ها، 

فناوری‌ها و چالش‌ها

Verma (2022)نظریه خاصترکیبی
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زیرساخت‌های 
هوشمند

ادغام فناوری‌های مبتنی بر اینترنت اشیا 
و هوش‌ مصنوعی برای سناریوی شهر 

هوشمند: پیشرفت‌های اخیر و روندهای 
آینده

Alahi et al. (2023)روش‌های کیفی
تحلیلی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

جهش عظیم برای شهرهای هوشمند: 
افزایش ابتکارات هوش ‌مصنوعی اشیاء 

شهر هوشمند

 Kuguoglu et al.

 (2022)
روش‌های کیفی

تحلیلی

مراقبت‌های بهداشتی 
هوشمند

تحلیل احساسات مبتنی بر هوش 
‌مصنوعی برای مدیریت بحران سلامت 

در شهرهای هوشمند

Hilal et al. (2022)نظریه خاصکیفی

سیستم مدیریت و نظارت انرژی محیط هوشمند
ساختمان هوشمند مبتنی بر هوش‌ 

مصنوعی در شهر هوشمند

 Selvaraj et al.

(2023)
نظریه خاصکیفی

زیرساخت‌های 
هوشمند

چشم‌انداز هوش ‌مصنوعی در 
برنامه‌ریزی شهری

 Sanchez et al.

(2022)
روش‌های کیفی

تحلیلی

استفاده از هوش ‌مصنوعی و شبکه باور تحرک هوشمند
عمیق برای پیش‌بینی عملکرد تخلیه 

ترافیک در شهرهای هوشمند

 Chen & Zhang

(2022)
نظریه خاصترکیبی

چالش‌های پوشش، استقرار و محیط هوشمند
بومی‌سازی در شبکه‌های حسگر بی‌سیم 

بر اساس تکنیک‌های هوش‌مصنوعی

Osamy et al. (2022)روش‌های کیفی
تحلیلی

تأثیر هوش ‌مصنوعی در سیستم‌های محیط هوشمند
تصفیه هوای شهر هوشمند

 Lazirkha et al.

(2022)
مشاهدات کمّی

تجربی

نقش دوگانه هوش‌ مصنوعی در توسعه محیط هوشمند
شهرهای هوشمند

 Zamponi &

Barbierato (2022)
نظریه خاصکیفی

زیرساخت‌های 
هوشمند

استفاده از هوش ‌مصنوعی برای 
تصمیم‌گیری هوشمند در شهرهای 

هوشمند: مدلی تعدیل‌شده از اضطراب 
فناوری و تهدیدات داخلی اینترنت 

اشیاء

Alloulbi et al. (2022)نظریه خاصکیفی

بهبود پیش‌بینی ذرات اتمسفر مبتنی محیط هوشمند
بر شهرهای هوشمند با استفاده از 

تکنیک‌های یادگیری ماشین

 Mengash et al.

(2022)
مشاهدات ترکیبی

تجربی

زیرساخت‌های 
هوشمند

هوش ‌مصنوعی برای توسعه پایدار 
شهرهای هوشمند و مدیریت کاربری 

اراضی شهری

 Masoumi & van

Genderen (2023)
مشاهدات کمّی

تجربی
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نظارت بر کیفیت هوا به کمک هوش محیط هوشمند
مصنوعی برای مدیریت شهر هوشمند

Neo et al. (2023)مشاهدات کمّی
تجربی

هوش ‌مصنوعی برای ارزیابی کیفیت تحرک هوشمند
جاده در شهرهای هوشمند

 Jagatheesaperumal

et al. (2023)
مشاهدات کمّی

تجربی

مدل بهینه‌سازی فراابتکاری هوشمند اقتصاد هوشمند
و قابل اعتماد برای شبکه کشاورزی 

قابل اعتماد

 Rehman et al.

(2024)
مشاهدات کمّی

تجربی

مراقبت‌های بهداشتی 
هوشمند

هوش‌ مصنوعی و رباتیک در خط 
مقدم پاسخ به همه‌گیری: مدل‌های 

نظارتی برای پذیرش فناوری و توسعه 
سازمان‌های تاب‌آور در شهرهای 

هوشمند

Lauri et al. (2023)روش‌های کیفی
تحلیلی

مدیریت شهری و 
توسعه پایدار

تأثیر هوش مصنوعی بر حاکمیت 
الکترونیک و امنیت سایبری در 

شهرهای هوشمند: دیدگاه ذی‌نفعان

 Bokhari & Myeong

(2023)
روش‌های کیفی

تحلیلی

مراقبت‌های بهداشتی 
هوشمند

پایش از راه دور سلامت با استفاده 
از هوش مصنوعی و اینترنت اشیا در 

شهرهای هوشمند

Lim (2023)مشاهدات کمّی
تجربی

زیرساخت‌های 
هوشمند

چارچوبی ابری با استفاده از 
بلاک‌چین، یادگیری ماشینی و هوش 

مصنوعی برای مقابله با حملات 
فیشینگ در شهرهای هوشمند

Nayomi et al. (2024)مشاهدات کمّی
تجربی

سیستم‌های هوشمند مصنوعی برای تحرک هوشمند
طبقه‌بندی وسایل نقلیه: یک بررسی

Tan et al. (2024)مشاهدات کمّی
تجربی

افزایش تحرک شهری: ادغام داده‌های تحرک هوشمند
ترافیک جاده‌ای اینترنت اشیا و هوش 

مصنوعی در محیط شهر هوشمند

 Moumen et al.

(2023)
مشاهدات کمّی

تجربی

4. نتایج و یافته‌های پژوهش

پـس از بررسـی‌ها انجـام شـده و غربالگـری کیفـی بـه روش ترتیبـی، تعـداد 61 مقالـه کـه بیـن 
سـال‌های 2014 تـا 2024 در نشـریه‌های معتب�ر بین‌المللـی منتشـر شـده بودنـد، بـرای تجزیـه و تحلیـل 
محت�وا انتخ�اب شـدند. مطاب�ق با بررسـی‌های انج�ام ش�ده در پایگاه‌هـای داده »اسـکوپوس« و »گوگل 
اسـکالر« انتشـارات مقـالات در حـوزه کاربـرد هـوش مصنوعی در شـهر هوشـمند از سـال 2014 آغاز 
شـده اسـت. بـا وجـود ایـن، مقالاتـی کـه در ایـن پژوهـش دارای شـرایط کیفـی مناسـب و منطبـق بـا 
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دسـتورالعمل روش ترتیبـی شناسـایی و انتخـاب گردید از سـال 2018 به بعد را در‌بر‌می‌گیـرد. در ادامه 
یافته‌هـای توصیفـی حاصـل از تحلیـل مقاله‎هـای انتخـاب شـده شـرح داده می‌شـود:

ــی  ــورد بررس ــار م ــال انتش ــاس س ــر اس ــب ب ــای منتخ ــش مقاله‌ه ــن پژوه ــش اول، ای در بخ
قــرار گرفــت. بررســی‌ها صــورت پذیرفتــه در پایگاه‌هــای داده مذکــور ‌نشــان می‌دهــد کــه انجــام 
ــی  ــی را ط ــدی افزایش ــمند رون ــهرهای هوش ــی در ش ــوش مصنوع ــرد ه ــه کارب ــا در زمین پژوهش‌ه
ــا ســال  ــر ب ــت انتشــار ســال 2024 می‌باشــد در شــکل زی ــی کــه در نوب ــد )شــکل 6(. مقالات می‌کن
2023 آورده شــده اســت. )تعــداد مقــالات کمتــر در ســال 2023 و 2024 به‌دلیــل آن اســت کــه بــا 
ــه اینکــه مقــالات بــه تازگــی انتشــار یافته‌انــد هنــوز چنــدان مــورد اســتناد قــرار نگرفته‌انــد  توجــه ب

ــد.( ــب کرده‌ان ــدی InOrdinatio کس ــه رتبه‌بن ــری در معادل ــاز کمت و امتی
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ـــا بررســـي و  "اســـكوپوس"هـــاي داده هاي انجـــام شـــده در پايگاهمحتـــوا انتخـــاب شـــدند. مطـــابق ب
انتشــارات مقــالات در حــوزه كــاربرد هــوش مصــنوعي در شــهر هوشــمند از ســال  "گوگــل اســكالر"

آغــاز شــده اســت. بــا وجــود ايــن، مقــالاتي كــه در ايــن پــژوهش داراي شــرايط كيفــي مناســب  2014
ــال و  ــد از س ــايي و انتخــاب گردي ــي شناس ــتورالعمل روش ترتيب ــا دس ــق ب ــر  2018منطب ــد را در ب ــه بع ب
شـــرح داده  هـــاي انتخـــاب شـــدهالـــههاي توصـــيفي حاصـــل از تحليـــل مقدر ادامـــه يافتـــهگيـــرد. مي
  شود:مي

هاي منتخــب براســاس ســال انتشــار مــورد بررســي قــرار گرفــت. ايــن پــژوهش مقالــه در بخــش اول،
ــه در پايگاهها بررســي ــان ميصــورت پذيرفت ــذكور  نش ــاي داده م ــه ه ــد ك ــا در انجــام پژوهشده ه

ــدي افزايشــي را طــي مي ــمند رون ــهرهاي هوش ــوش مصــنوعي در ش ــاربرد ه ــه ك ــد (شــكل زمين كن
ــت انتشــار ســال 6 ــالاتي كــه در نوب ــا ســال  باشــدمي 2024). مق ــر ب آورده شــده  2023در شــكل زي

ــال  ــر در س ــالات كمت ــداد مق ــت. (تع ــه  2024و  2023اس ــه اينك ــه ب ــا توج ــه ب ــت ك ــدليل آن اس ب
انــد و امتيــاز كمتــري در ز چنــدان مــورد اســتناد قــرار نگرفتهانــد هنــومقــالات بــه تــازگي انتشــار يافته

  اند.)كسب كرده InOrdinatioبندي رتبهمعادله 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

شهرهاي هوشمند براساس سال انتشارها در زمينه كاربرد هوش مصنوعي در . روند افزايشي مقاله 6شكل   
 

ـــاي منتخـــب از نظـــر روش ـــه ه ـــي و در بخـــش ديگـــر، مقال ـــژوهش (كمـــي، كيف شناســـي پ
نشــان دهنــده آن دســته از  ي كمــيهــاپژوهشورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفتنــد. تركيبــي) مــ
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شکل 6. روند افزایشی مقاله‌ها در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در شهرهای هوشمند بر اساس سال انتشار

در بخــش دیگــر، مقاله‌هــای منتخــب از نظــر روش‌شناســی پژوهــش )کمــی، کیفــی و 
ــته از  ــان‌دهنده آن دس ــی نش ــای کم ــد. پژوهش‌ه ــرار گرفتن ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــی( م ترکیب
مقــالات اســت کــه از ابزارهــای اندازه‌گیــری مقیاســی اســتفاده می‌نماینــد تــا داده‌هــا را به‌صــورت 
عــددی و قابــل اندازه‌گیــری تبدیــل کنــد. ایــن روش بــرای جمــع‌آوری داده‌هــای بــزرگ و تحلیــل 
ــاهده  ــا و مش ــنامه‌ها، آزمون‌ه ــامل پرسش ــی ش ــی از روش‌ کم ــود. مثال‌های ــتفاده می‌ش ــاری اس آم
نظام‌منـد� هس��تند. پژوهش‌هــای کیفـ�ی نش��ان‌دهنده آن دســته از مقــالات هســتند کــه بــرای 
جمــع‌آوری داده‌هــا از روش‌هایــی ماننــد مصاحبــه، مشــاهده غیرمســتقیم و تحلیــل محتــوا اســتفاده 
ــود.  ــتفاده می‌ش ــا اس ــائل و پدیده‌ه ــر مس ــر و تفصیلی‌ت ــرای درک عمیق‌ت ــن روش ب ــد. ای می‌کنن
ــل گفتمــان  ــی و تحلی ــل مضمون ــق، تحلی ــی از روش‌هــای کیفــی شــامل مصاحبه‌هــای عمی مثال‌های
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هســتند. پژوهش‌هــای ترکیبــی شــامل دســته از مقــالات می‌شــوند کــه از ترکیــب روش‌هــای 
ــود  ــرای بهب ــن روش ب ــد. ای ــتفاده می‌کنن ــا اس ــل داده‌ه ــع‌آوری و تحلی ــرای جم ــی ب ــی و کیف کم
ــی  ــه‌ای مســئله اســتفاده می‌شــود. مثال‌های ــد جنب ــن بررســی چن ــق و همچنی ــت تحقی ــت و کاملی دق
ــتفاده از  ــان و اس ــی همزم ــی و کیف ــورت کم ــوا به‌ص ــل محت ــامل تحلی ــی ش ــای ترکیب از روش‌ه

.)Bryman et al., 2008( پرسشــنامه‌های مصاحبــه‌ای هســتند
یافته‌هــای ایــن تحقیــق نشــان داد کــه 64 درصــد مطالعــات از روش‌هــای کیفــی، 21 درصــد 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــکل 7(. ب ــد )ش ــتفاده کرده‌ان ــی اس ــد از روش ترکیب ــی و 15 درص از روش کم
ــتفاده از  ــد اس ــازی می‌باش ــه مفهوم‌س ــمند در مرحل ــهرهای هوش ــی در ش ــوش ‌مصنوع ــرد ه کارب
ــوزه  ــن ح ــان ای ــه محقق ــورد توج ــا م ــایر پژوهش‌ه ــش از س ــمگیری بی ــور چش ــی به‌ط روش کیف
ــن حــوزه موجــب شــده  ــای ای ــی در پژوهش‌ه ــای تجرب ــر از رویکرده ــوده اســت. اســتفاده کمت ب
ــه کــه  ــه روش کمــی در ایــن زمینــه موضوعــی کــم باشــد، امــا همان‌گون اســت انجــام مطالعــات ب
ــهرهای  ــی در ش ــوش مصنوع ــرد ه ــعه کارب ــرفت و توس ــود پیش ــاهده می‌ش ــز مش ــدول 2 نی در ج
هوشــمند موجــب افزایــش اســتفاده از رویکردهــای تجربــی و روش‌هــای کمــی در ســال‌های 2023 

و 2024 شــده اســت‌.
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هاي شهرهاي هوشمند در مقاله مصنوعي درهاي پژوهشي مورد استفاده در زمينه كاربرد هوش. روش 6شكل
  منتخب

  

ــراي دســته ــارادايم ب ــدي از قيــف پ ــهدر بخــش بع ــب يافت ــل و تركي ــه و تحلي ــالات بندي، تجزي هاي مق
ــدول  ــد (ج ــتفاده ش ــابي اس ــاوش، 3انتخ ــت ك ــان جه ــه محقق ــه ب ــت ك ــزاري اس ــاراديم اب ــف پ ). قي

ــه طبقه ــك مقال ــاختار ي ــرات درون س ــايي تغيي ــل پوي ــه و تحلي ــدي، و تجزي ــي كمــك بن ــدميعلم . كن
ــراي دســته شــان در چهــار ســطح مختلــف بندي تحقيقــات براســاس اهدافايــن روش، چــارچوبي را ب

هاي ) فرضـــيه4) نظريـــه خــاص و 3هـــاي تحليلــي، ) روش2) مشـــاهدات تجربــي، 1: كنــدميفــراهم 
  ). Kamdi et al., 2018عميق (
ــطح  ــف 1س ــي" قي ــاهدات تجرب ــان، "مش ــه و نش ــراي تجزي ــه ب ــت ك ــالاتي اس ــته از مق دهنده آن دس

ــكاف ــايي ش ــل و شناس ــتفاده ميتحلي ــي اس ــاهدات تجرب ــود از مش ــات موج ــالات ها در ادبي ــد. مق كنن
ـــايـــن ســـطح شـــامل  شهرهوشـــمند و مختلـــف در حـــوزه  يهـــاتيواقع فيتوصـــ ،يمطالعـــات تجرب
ـــنوعي ـــوش مص ـــع ،ه ـــا و تجزداده يآورجم ـــه ـــو تحل هي ـــورد لي ـــات م ـــوش ي مطالع ـــاربرد ه ك

ــمند  ــهر هوش ــنوعي در ش ــتندمص ــان Kamdi et al., 2018( هس ــابي نش ــالات انتخ ــل مق ــايج تحلي ). نت
ــالات ( 25دهدكــه مي ــرار  15درصــد از مق ــن ســطح ق ــه) در اي ــرد (جــدول ميمقال ). 7و شــكل  3گي

بــرخلاف قيــف پــارادايم كــه بايــد تعــداد مقــالات در دهانــه قيــف بيشــتر باشــد، بــدليل نوظهــور بــودن 
ــداد كمتــري از پژوهش ــهري، تع ــنوعي در حــوزه ش ــوش مص ــاي ه ــاي انتخــاب شــده از كاربرده ه

ــا رويهــا اســتفاده كردهرويكــرد تجربــي بــراي گــردآوري داده كــرد تجربــي انــد. در نتيجــه مطالعــات ب

تركيبي
15% كمي

كيفي21%
64%

تركيبي كمي كيفي

شکل 7. روش‌های پژوهشی مورد استفاده در زمینه کاربرد هوش‌ مصنوعی در شهرهای هوشمند در مقاله‌های منتخب

در بخــش بعــدی از قیــف پارادایــم بــرای دســته‌بندی، تجزیــه و تحلیــل و ترکیــب یافته‌هــای 
مقــالات انتخابــی اســتفاده شــد )جــدول 3(. قیــف پارادیــم ابــزاری اســت کــه بــه محققــان جهــت 
کاوش، طبقه‌بنــدی، و تجزیــه و تحلیــل پویایــی تغییــرات درون ســاختار یــک مقالــه علمــی کمــک 
ــر اســاس اهداف‌شــان در چهــار  ــرای دســته‌بندی تحقیقــات ب ــی را ب ــن روش، چارچوب ــد. ای می‌کن
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ســطح مختلــف فراهــم می‌کنــد: 1( مشــاهدات تجربــی، 2( روش‌هــای تحلیلــی، 3( نظریــه خــاص و 
 .)Kamdi et al., 2018( ــق ــای عمی 4( فرضیه‌ه

ــرای  ــه ب ــت ک ــی اس ــته از مقالات ــان‌دهنده آن دس ــی«، نش ــاهدات تجرب ــف »مش ــطح 1 قی س
تجزیــه و تحلیــل و شناســایی شــکاف‌ها در ادبیــات موجــود از مشــاهدات تجربــی اســتفاده 
می‌کننــد. مقــالات ایــن ســطح شــامل مطالعــات تجربــی، توصیــف واقعیت‌هــای مختلــف در حــوزه 
شهرهوشــمند و هــوش مصنوعــی، جمــع‌آوری داده‌هــا و تجزیــه و تحلیــل مطالعــات مــوردی کاربرد 
هــوش مصنوعــی در شــهر هوشــمند هســتند )Kamdi et al., 2018(. نتایــج تحلیــل مقــالات انتخابــی 
ــه( در ایــن ســطح قــرار می‌گیــرد )جــدول 3 و  نشــان می‌دهــد کــه 25 درصــد از مقــالات )15 مقال
شــکل 8(. بــر خــاف قیــف پارادایــم کــه بایــد تعــداد مقــالات در دهانــه قیــف بیشــتر باشــد، به‌دلیــل 
ــری از پژوهش‌هــای  ــودن کاربردهــای هــوش مصنوعــی در حــوزه شــهری، تعــداد کمت نوظهــور ب
انتخــاب شــده از رویکــرد تجربــی بــرای گــردآوری داده‌هــا اســتفاده کرده‌انــد. در نتیجــه مطالعــات 
بــا رویکــرد تجربــی در ایــن حــوزه بســیار محــدود انجــام شــده و بیشــتر مطالعــات بــر مفهوم‌ســازی 
ــرد  ــعه کارب ــا توس ــال‌های 2023و 2024 ب ــا در س ــد، ام ــز کرده‌ان ــی تمرک ــوش مصنوع ــرات ه اث
هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند میــزان مطالعــات بــا رویکــرد تجربــی افزایــش یافتــه اســت.

ســطح 2 »روش‌هــای تحلیلــی«، شــامل مقالاتــی اســت کــه بــه روش‌هــای تحلیلــی می‌پردازنــد 
 و ســعی می‌کننــد دیدگاه‌هــای جــاری در مــورد روش‌شناســی را تحلیــل کننــد. 29 درصــد

ــه( از مقــالات انتخــاب شــده در ســطح دوم قیــف پارادایــم قــرار دارنــد. مقاله‌هــا در ایــن  )18 مقال
ســطح بیشــتر بــر ســاختار و دســتکاری داده‌هــا تمرکــز دارنــد. هــدف اصلــی ایــن مقــالات انتخــاب، 
ــای  ــه‌ کاربرده ــده در زمین ــه ارزش درک ش ــرای مطالع ــب ب ــای مناس ــه روش‌ه ــا مقایس ــی ی ارزیاب

.)Kamdi et al., 2018( هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند اســت
ــدف  ــا ه ــاص ب ــای خ ــده نظریه‌ه ــالات دربردارن ــامل مق ــاص«، ش ــای خ ــطح 3 »نظریه‌ه س
ــاص  ــای خ ــی نظریه‌ه ــه بررس ــه ب ــی را ک ــطح مقالات ــن س ــت. ای ــرفته اس ــای پیش ــاد نظریه‌ه ایج
پرداخته‌انــد و نویســندگانی کــه در ســاخت نظریــه مشــارکت داشــته‌اند، مشــخص می‌کنــد 
)Kamdi et al., 2018(. بــر اســاس یافته‌هــای ایــن پژوهــش، 46 درصــد )28 مقالــه( در ســطح 
ســوم قیــف پارادایمــی هســتند. تحقیقــات انجــام شــده در ایــن ســطح بــه معرفــی اثــرات و کاربــرد 
هــوش ‌مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند، ارائــه مــدل بــرای کاربــرد هــوش مصنوعــی در شــهرهای 
هوشــمند، بهبــود مدیریــت و خدمــات شــهرهای هوشــمند بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و ارائــه 

ــردازد. ــی می‌پ ــوش مصنوع ــاوری ه ــوزه فن ــمند در ح ــهر هوش ــاری ش ــوب معم چارچ
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ــناختی،  ــتی ش ــای هس ــه فرضیه‌ه ــت ک ــی اس ــر مقالات ــق(، نمایانگ ــای عمی ــطح 4 )فرضیه‌ه س
ــورد  ــه در م ــی ک ــا پیش‌فرض‌های ــند و ب ــش می‌کش ــه چال ــناختی را ب ــناختی و روش ش ــت ش معرف
موضــوع تحقیــق بیــان شــده، مقایســه می‌کنــد )Kamdi et al., 2018(. بــا بررســی مقــالات منتخــب 

مقالــه‌ای کــه در ایــن ســطح قــرار بگیــرد مشــاهده نشــد.
مقــالات منتخــب بــا توجه بــه موضــوع تمرکــز پژوهشــی، روش‌شناســی و مشــارکت تحقیقاتی 
آن‌هــا بــر اســاس ســطوح قیــف پارادایــم کدگــذاری شــدند. بــرای هماهنگــی، کدگــذاری ســطوح 
ــری  ــق دیگ ــط محق ــده و توس ــام ش ــان انج ــی از محقق ــط یک ــات توس ــن مطالع ــم، ای ــف پارادای قی

تأییــد شــده اســت )جــدول 3(.

جدول 3. مقاله‌های منتخب بر اساس سطوح قیف پارادایم

منابعتعداد و درصد مقاله‌هاسطح و تمرکز پژوهش

سطح 1: مشاهدات 
تجربی

15 )%25( Allam & Jones 2020, hirowzhan & Sepasgozar 2020, Lui

 et al. 2021, chen et al. 2021, elahi et al. 2021, Alloulbi et

 al. 2022, Bokhari & Myeong 2022, Neo et al. 2023, Nayomi

 et al. 2024, Ten et al. 2024, Rehman et al. 2024, Masoumi

 & van Genderen 2023, Jagatheesaperumal et al. 2023,

Moumen et al. 2023, Lim 2023

سطح 2: روش‌های 
تحلیلی

18 )%29( Nikitas et al. 2020, Yigitcanlar et al. 2020 and 2021,

 Syed et al. 2021, Serban & Lytras 2020, Golubchikov &

 Thornbush 2020, Bokhari & Myeong 2022, Herath. & Mittal

 2022, Sharma et al. 2021, Omitaomu & Niu 2021, Verma

 2022, Kuguoglu et al. 2021, Sanchez et al. 2022, Osamy

 et al. 2022, Zamponi & Barbierato 2022. Alahi et al. 2023,

Bokhari & Myeong 2023, Lauri et al. 2023

,Allam & Dhunny 2019, Ullah et al. 2020, Singh et al. 2020 )64%( 28سطح 3: نظریه‌های خاص

 Cugurullo 2020, Chui et al. 2018, Yigitcanlar & Cugurullo

 2020, Zhang et al. 2021, Guo et al. 2018, Sharma et al

 2018, Liu et al. 2020, Alshamrani 2020, Le et al. 2019,

 Park et al. 2018, Fernández et al. 2020, Ahmed et al. 2022,

 Alahakoon 2020, Shirowzhan et al. 2021, Ke et al. 2019,

 Martins 2018, Jayakumar et al. 2021, Baduge et al. 2022,

 Samuel et al. 2022, Hilal et al. 2022, Chen & Zhang 2022,

 Lazirkha 2022, Mengash et al. 2022, Schintler & McNeely

2022, Selvaraj et al. 2023

-)0%( 0سطح 4: فرضیه‌های عمیق

-)100%( 49جمع
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 مهرآيين و انتظاريان  |  يبيمرور نظام مند با استفاده از روش ترت كيهوشمند:  يدر شهرها يكاربرد هوش مصنوع

 

 
 

هاي منتخب براساس سطوح قيف پارادايم. مقاله7شكل   
 

مصــنوعي در شــهرهاي هوشــمند مورد هاي منتخب از نظر دامنه موضــوعي كاربرد هوشدر ادامه، مقاله
درصــد) در  30اين زمينه (هاي تحقيق نشــان داد كه بيشــتر مقالات منتخب در بررســي قرار گرفتند. يافته

قرار دارند، و شـــامل موضـــوعاتي مانند حاكميت  "شـــهري و توســـعه پايدارمديريت"دامنه موضـــوعي 
شهري هوشمند، نوآوري و فناوريهوشمند، اقتصاد هوشمند، خدمات هاي اجتماعي هوشمند، مديريت 

هاي زندگي و زيرســاخت"هاي منتخب در دامنه موضــوعي درصــد از مقاله 28د. شــونهوشــمند و ... مي
ساختمان هوشمند و ... مي "هوشمند شامل آموزش هوشمند، خانه و  باشد. دامنه موضوعي ميباشد كه 

ــمند" ــمند و ...  "محيط هوش ــماند هوش ــمند، مديريت آلودگي هوا، مديريت پس ــامل انرژي هوش كه ش
 11 "نقل هوشــمندوتحرك و حمل"). 8شــود (شــكل درصــد مقالات منتخب را شــامل مي 21 باشــدمي

صد و  شمندمراقبت"در شتي هو صد از مقالات منتخب را در برمي 10 "هاي بهدا گيرد. با اين وجود، در
شان مي شده ن سي مطالعات انجام  سال برر شهرها در  شيوع ويروس كرونا در  ، و در 2019دهد از زمان 

درصــد پيشــرفت نموده  60ا هاي بهداشــتي مبتني بر هوش مصــنوعي تدوران پســاكرونا، صــنعت مراقبت
  ).Herath and Mittal, 2022است (

مشاهدات تجربي
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شکل 8. مقاله‌های منتخب بر اساس سطوح قیف پارادایم

در ادام��ه، مقاله‌ه��ای منتخ��ب از نظـر� دامنــه موضوعـی� کاربـر�د ه��وش ‌مصنوعــی در شــهرهای 
ــالات منتخــب  ــق نشــان داد کــه بیشــتر مق ــد. یافته‌هــای تحقی ــرار گرفتن ــورد بررســی ق هوشــمند م
در ایــن زمینــه )30 درصــد( در دامنــه موضوعــی »مدیریــت ‌شــهری و توســعه پایــدار« قــرار دارنــد، 
و شــامل موضوعاتــی ماننــد حاکمیــت هوشــمند، اقتصــاد هوشــمند، خدمــات ‌اجتماعــی هوشــمند، 
مدیریــت شــهری هوشــمند، نــوآوری و فناوری‌هــای هوشــمند و ... می‌شــوند. 28 درصــد از 
مقاله‌هــای منتخــب در دامنــه موضوعــی »زندگــی و زیرســاخت‌های هوشــمند« می‌باشــد کــه شــامل 
آمــوزش هوشــمند، خانــه و ســاختمان هوشــمند و ... می‌‌باشــد. دامنــه موضوعــی »محیــط هوشــمند« 
ــرژی هوشــمند، مدیریــت آلودگــی هــوا، مدیریــت پســماند هوشــمند و ... می‌باشــد  کــه شــامل ان
ــود )شــکل 9(. »تحــرک و حمل‌و‌نقــل هوشــمند«  ــب را شــامل می‌ش ــالات منتخ 21 درصــد مق
ــرد.  ــالات منتخــب را در‌برمی‌گی ــای بهداشــتی هوشــمند« 10 درصــد از مق 11 درصــد و »مراقبت‌ه
ــا ایــن وجــود، بررســی مطالعــات انجــام شــده نشــان می‌دهــد از زمــان شــیوع ویــروس کرونــا در  ب
ــوش  ــر ه ــی ب ــتی مبتن ــای بهداش ــت مراقبت‌ه ــاکرونا، صنع ــال 2019، و در دوران پس ــهرها در س ش

.)Herath and Mittal, 2022( ــا 60 درصــد پیشــرفت نمــوده اســت مصنوعــی ت
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هاي منتخب در زمينه كاربرد هوش مصنوعي در شهرهاي هوشمند. دامنه موضوعي مقاله8شكل   

 
  گيرينتيجهبحث و  . 5

ي بر رو يتوجهقابل ريتأث يمصـــنوعهوشهاي اطلاعات و ارتباطات، فناوري با پيشـــرفت فناوري
شهرهاي آيندزيربرنامه مديريت و شت.  ي  ضع هياول يهاافتهيمقاله  نياخواهد دا ي فعل تيدر مورد و

هاي پژوهش حاكي از اين اســت يافته دهد.يرا ارائه م در شــهرهاي هوشــمند يهوش مصــنوع كاربرد
هاي محبوب هاي اخير به يكي از حوزهكه فناوري هوش مصــنوعي در شــهرهاي هوشــمند در ســال

شده و نگا سال پژوهشي تبديل  توجهي يافته است. نتايج افزايش قابل 2018رش مقاله در اين حوزه از 
ــان ميحاصــل از تحليل مقاله ــتر هاي منتخب نش ــده با توجه به اينكه بيش دهد روش تحقيقات انجام ش
ـــت و رويكردهاي تجربي و روش كمي كمتر در مطالعات اين مطالعات مفهومي مي ـــد كيفي اس باش

شي مورد توجه سترش دامنه كاربرد هوش حوزه پژوه ست. اما با توجه به گ صنوعي در قرار گرفته ا م
شهر هوشمند، انجام تحقيقات كمي، تجربي و عملي نيز حوزه بايست مدنظر محققان ميهاي مختلف 

  اين حوزه قرار گيرد.
شمند مفهومهمچنين بعلت نوظهور بودن و مرحله   شهرهاي هو صنوعي در  سازي كاربرد هوش م

سطح روشژوهشتمركز پ سوم قيف پارادايمي يعني  سطح دوم و  شده در  هاي تحليلي و هاي انجام 
نظريه خاص اســت. تحقيقات انجام شــده از نوع تحقيقات توصــيفي و مفهومي هســتند و با اســتفاده از 

ـــطح اول قيف پردازند. با توجه به كمتر بودن پژوهشمشـــاهدات به تبيين نظريه و مدل مي ها در س
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شکل 9. دامنه موضوعی مقاله‌های منتخب در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در شهرهای هوشمند

5. بحث و نتیجه‌گیری

ــل‌  ــر قاب ــی تأثی ــوش ‌مصنوع ــاوری ه ــات، فن ــات و ارتباط ــای اطلاع ــرفت فناوری‌ه ــا پیش ب
ــه یافته‌هــای  توجهــی بــر روی مدیریــت و برنامه‌ریــزی شــهرهای آینــده خواهــد داشــت. ایــن مقال
اولیــه در مــورد وضعیــت فعلــی کاربــرد هــوش مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند را ارائــه می‌دهــد. 
ــمند  ــهرهای هوش ــی در ش ــوش مصنوع ــاوری ه ــه فن ــت ک ــن اس ــی از ای ــش حاک ــای پژوه یافته‌ه
ــه در  ــگارش مقال ــده و ن ــل ش ــی تبدی ــوب پژوهش ــای محب ــی از حوزه‌ه ــه یک ــر ب ــال‌های اخی در س
ایــن حــوزه از ســال 2018 افزایــش قابــل ‌توجهــی یافتــه اســت. نتایــج حاصــل از تحلیــل مقاله‌هــای 
منتخــب نشــان می‌دهــد روش تحقیقــات انجــام شــده بــا توجــه بــه اینکــه بیشــتر مطالعــات مفهومــی 
ــوزه  ــن ح ــات ای ــر در مطالع ــی کمت ــی و روش کمّ ــای تجرب ــت و رویکرده ــی اس ــد کیف می‌باش
ــوش‌  ــرد ه ــه کارب ــترش دامن ــه گس ــه ب ــا توج ــا ب ــت. ام ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــی م پژوهش
ــز  ــی و عملــی نی مصنوعــی در حوزه‌هــای مختلــف شــهر هوشــمند، انجــام تحقیقــات کمّــی، تجرب

ــرد. ــرار گی ــن حــوزه ق ــان ای ــد نظــر محقق می‌بایســت م
همچنیــن به‌علــت نوظهــور بــودن و مرحلــه مفهوم‌ســازی کاربــرد هــوش مصنوعــی در 
ــی  ــف پارادایم ــوم قی ــطح دوم و س ــده در س ــام ش ــای انج ــز پژوهش‌ه ــمند تمرک ــهرهای هوش ش
یعنــی ســطح روش‌هــای تحلیلــی و نظریــه خــاص اســت. تحقیقــات انجــام شــده از نــوع تحقیقــات 
ــا  ــد. ب ــه و مــدل می‌پردازن ــن نظری ــه تبیی ــا اســتفاده از مشــاهدات ب توصیفــی و مفهومــی هســتند و ب
ــدم  ــی( و ع ــاهدات تجرب ــی )مش ــف پارادایم ــطح اول قی ــا در س ــودن پژوهش‌ه ــر ب ــه کمت ــه ب توج
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وجــود پژوهــش در ســطح چهــارم قیــف پاردایمــی )فرضیه‌هــای عمیــق( انجــام پژوهش‌هــا در ایــن 
ــردد. ــه می‌گ ــان توصی ــه محقق ــز ب ــطح نی دو س

ــمند  ــهرهای هوش ــی در ش ــوش مصنوع ــای ه ــت کاربرد‌ه ــی از آن اس ــات حاک ــج مطالع نتای
بیشــتر در حــوزه مدیریــت شــهری و توســعه پایــدار و زندگــی هوشــمند و زیرســاخت‌های هوشــمند 
ــای  ــد مراقبت‌ه ــمند مانن ــهرهای هوش ــده ش ــای عم ــات در حوزه‌ه ــی، مطالع ــور کل ــد. به‌ط می‌باش
بهداشــتی، آمــوزش، محیــط‌ زیســت و مدیریــت پســماند، تحــرک و حمل‌و‌نقــل هوشــمند، 
ــان در حــال رشــد و گســترش می‌باشــد. شــهرهای  کشــاورزی، مدیریــت ریســک و امنیــت همچن
هوشــمند از طریــق خــودکار کــردن عملیــات، کاهــش خطــای انســانی، اتخــاذ تصمیم‌هــای مؤثــر 
ــازی  ــد و خودکارس ــاری جدی ــات تج ــازی امکان ــت، پیاده‌س ــط زیس ــود محی ــر داده‌، بهب ــی ب مبتن
فعالیت‌هــای مدیریــت ‌شــهری کارآمــد از قابلیت‎هــای هــوش مصنوعــی بهره‌منــد شــوند. امــا 
ــات، حفــظ  ــه خدم ــد تبعیــض در ارائ ــی مانن از ســوی دیگــر، هــوش مصنوعــی چالش‌هــای نظارت
حریــم خصوصــی، ملاحظــات قانونــی و اخلاقــی را در شــهرهای هوشــمند ایجــاد می‌کنــد. عــاوه 
ــان  ــدت زم ــه و م ــرایط، هزین ــد ش ــان واج ــود متخصص ــا، کمب ــودن داده‌ه ــترس ب ــن، در دس ــر ای ب
ــای  ــا و چالش‌ه ــوان تهدیده ــی به‌عن ــکاری همگ ــالای بی ــرخ ب ــی، و ن ــوش مصنوع ــکارات ه ابت
 .)Herath and Mittal, 2022( ــود ــناخته می‌ش ــمند ش ــهرهای هوش ــی در ش ــوش مصنوع ــرد ه کارب
ــمند،  ــط هوش ــمند، محی ــی هوش ــمند، زندگ ــت هوش ــش، حاکمی ــن پژوه ــای ای ــاس یافته‌ه ــر اس ب
تحــرک هوشــمند و مراقبت‌هــای بهداشــتی هوشــمند تأثیــر بیشــتری بــر پذیــرش هــوش مصنوعــی 
ــه شــهرهای  ــر ایــن، کاربردهــای هــوش مصنوعــی در زمین ــد. عــاوه ب در شــهرهای هوشــمند دارن
ــرژی، پایــداری  ــه و‌ تحلیــل داده‌هــا، آمــوزش، ان ــر کارایــی کســب‌و‌کار، تجزی ــاً ب هوشــمند عمدت
ــی در  ــوش مصنوع ــن، ه ــت. بنابرای ــز اس ــت، و ... متمرک ــن، امنی ــری زمی ــامت، کارب ــی، س محیط
ــت  ــر مثب ــک تغیی ــاد ی ــرای ایج ــادی ب ــیل زی ــود، پتانس ــتفاده ش ــئولانه اس ــور مس ــه به‌ط ــی ک صورت
ــت.  ــد داش ــر خواه ــر و پایدارت ــر، مؤثرت ــول کارآمدت ــق تح ــاغل از طری ــع و مش ــهرها، جوام در ش
ــد  ــیله‌ای مفی ــد وس ــری، می‌توان ــای یادگی ــا و قابلیت‌ه ــاوری، الگوریتم‌ه ــا فن ــی ب ــوش مصنوع ه
ــد مناظــر  در خودکارســازی فرایندهــای حــل مســئله و تصمیم‌گیــری باشــد کــه در مقابــل، می‌توان

ــد.   ــد و از توســعه شــهرهای هوشــمند حمایــت کن شــهری را اصــاح کن
ــرای بررســی خطــرات اســتفاده گســترده‌  ــه اینکــه تحقیقــات علمــی محــدودی ب ــا توجــه ب ب
از هــوش‌ مصنوعــی در شــهرهای هوشــمند انجــام شــده اســت )Bokhari & Myeong, 2023( و 
ــی  ــات قبل ــی در تحقیق ــدازه کاف ــه ان ــع ب ــهرها و جوام ــی در ش ــوش مصنوع ــی ه ــای آت چالش‌ه
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ــه ایــن ســمت  بررســی نشــده اســت یکــی از جهت‌گیری‌هــای اصلــی تحقیقــات آینــده می‌توانــد ب
ــر  باشــد. به‌طــور کلــی، تحقیقــات آینــده در حــوزه هــوش مصنوعــی و شــهرهای هوشــمند بایــد ب
روی مســائل مهــم و اساســی شــهری تمرکــز کننــد و راهکارهایــی را بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی 

ــه دهنــد. ــدار ارائ ــر شــهرها و ایجــاد رشــد اقتصــادی پای شــهروندان، مدیریــت بهت
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