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Abstract: Data is considered as an asset in organizations and its quality 
is an important principle to achieve productivity. For optimal management 
these organizational assets need a kind of governance, so that with its 
help, the data align with the goals of our constructive leadership. The 
purpose of this research is to identify the dimensions of data quality for data 
governance. To achieve this goal, a two-stage qualitative approach was 
used. In the first stage of the meta-combination method by searching for 
the key and keywords of data quality, Data management, data governance 
and data quality management in Air&Dec databases, Science Direct, 
Google Scholar, Springer, IEEE and ACM were conducted between the 
years (1995-2022) and 268 related articles were identified and in a detailed 
study and evaluation, 62 approved articles were decided. By reviewing 
and studying these articles fully, 8 concepts were identified. After applying 
the opinions of professors and three data experts, finally 55 components 
were extracted for the research question. In the second stage, fuzzy 
Delphi method was used to get the opinion of experts. For this purpose,  
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the items needed to design a fuzzy Delphi questionnaire were provided from the output of 
metacombination, and this process was continued until the experts’ opinions on the answers 
to the questions reached a consensus. 21 experts who had at least one research paper in 
the field of data quality were selected and finally 14 completed questionnaires were returned. 
In response to the questions of data quality dimensions for data governance, there are 46 
indicators: completeness, timing, communication, accessibility, compliance with laws and 
standards, confidentiality, interpretability, redundancy (ability to add), reputation and reliability, 
ability traceability, value (value), simplicity, update, concept, regularity, linkability, referential 
integrity, uniqueness, purposefulness, auditability, accuracy, comparability, consistency, 
commonality, completeness, metadata compliance, acceptability, validity, conciseness, 
applicability (usability), believability, comprehensibility, reliability, reasonableness, consistency, 
retrievability, reproducibility, ability to display null values, appropriateness, clarity, added value, 
comprehensiveness, extensibility, patternability and variability were identified. More than 80% 
of the indicators obtained from the extracombination were accepted by the experts, so our 
system and data-driven businesses can use these indicators as a priority for measuring the 
quality of their data. 

Keywords: Data Quality, Data Governance, Data Quality Dimensions, Meta Synthesis, Fuzzy 
Delphi
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ــا، اصــلی  ــت آن ه ــوان دارایی هســتند و‎ کیفی ــا در ســازمان ها به عن ــده: د‎اد‎ه ه چيك
ــن  ــه ای ــت بهین ــر‎ای مد‎یر‎ی ــت. ب ــر‎ه و‎ر‎ی ساز  ما ن هاس ــه به ــد‎ن ب ــر‎ای ر‎سی ــم ب مه
د‎ار‎ایی هــای ســاز  مانی، به نــو‎عی حکمــر‎انی نیــاز   اســت‎ تــا بــه  کمــک آن،‎ داده هــا 
ــر‎د‎ی ســاز  مان همر‎اســتا کــرد. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی  ــا اهــد‎اف ر‎اهب ر‎ا ب
ابعــاد کیفیــت داده بــرای حکمــرانی داده اســت. بــرای تحقــق ایــن هــدف از یــک 
ــا  رویکــرد دو مرحلــه ای کیــفی اســتفاده شــد. د‎ر‎ مر‎حلــه او‎ل، ر‎و‎ش فر‎اتر‎کیــب ب
 ‎ه و‎اد‎انی د‎ه، حکمــر‎اد‎یــت د‎یر‎ه، مد‎اد‎ی کیفیــت د‎هــا‎اژه‎و ‎ی کلید‎جســت وجو
 Science Direct ،Google ،اک‎انــد‎پایگاه هــای ایر ‎ر‎ه د‎اد‎یــت کیفیــت د‎یر‎مد
Scholar،Springer ،IEEE و ACM   د‎ر‎ بیــن ســال های )1995-2022( انجــام 
ــق  ــابی د‎قی ــه و‎ ار‎ز  ی ــل مطالع ــد‎ و‎ د‎ر‎ مر‎اح ــخیص د‎اد‎ه ش ــط تش ــه مر‎تب و‎ 268 مقال
ــالات ــن مق ــل ای ــه کام ــررسی و مطالع ــا ب ــت. ب ــر‎ار‎ گر‎ف ــد‎ ق ــو‎ر‎د‎ تأیی ــه م  62 مقال

8 مفهــوم شناســایی شــد. بعــد از اعمــال نظــر اســاتید و ســه نفــر از متخصصــان داده 
لـه دوم، یـد. در مرحـ سـتخراج گردـ ــرای س��ؤال پژوه��ش اـ ــرانجام، 55 مؤلف��ه ب  س
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ــروجی  ــور از خ ــن منظ ــه  همی ــد. ب ــتفاده ش ــازی اس ــفی ف ــرگان از روش دل ــر خب ــت نظ ــور دریاف به منظ
فراترکیــب، گویه هــای لازم بــرای طــراحی پرسشــنامه دلــفی فــازی تأمیــن شــد و ایــن فراینــد تــا جــایی 
ادامــه یافــت کــه نظــرات خبــرگان در مــورد پاســخ بــه ســؤالات بــه اجمــاع رسیــد. 21 نفــر از خبــرگان 
ــد، انتخــاب شــدند و ســرانجام، ــت داده بودن ــه پژوهــشی در حــوزة کیفی ــک مقال ــل دارای ی  کــه حداق

14 پرسشــنامة تکمیل شــده برگردانیــده شــد. در پاســخ  بــه ســؤالاتِِ ابعــاد کیفیــت داده بــرای حکمــرانی 
ــت  ــترس پذیری، مطابق ــاط، دس ــودن، ارتب ــد ب ــودن، زمان من ــل ب ــامل کام ــاخص ش ــداد 46 ش داده، تع
ــهرت  ــه کــردن(، ش ــت اضاف ــگی )قابلی ــری، افزون ــودن، تفسیرپذی ــه ب ــتانداردها، محرمان ــن و اس ــا قوانی ب
و اعتماد پذیــری، قابلیــت ردیــابی، ارزش )مقــدار(، ســادگی، به روزرســانی، مفهــوم، نظم پذیــری، 
مقایســه پذیری،  صحــت،  ممیــزی،  امــکان  عینیــت،  یکتــایی،  مرجــع،  یکپارچــگی  پیوند پذیــری، 
ــز  ــار، موج ــت، اعتب ــراداده، مقبولی ــاق ف ــت، انطب ــودن، تمامی ــایع ب ــج و ش ــترسی، رای ــت دس ــات، امنی ثب
بــودن، کاربردپذیــری )قابلیــت اســتفاده(، باورپذیــری، قابلیــت درک، قابلیــت اطمینــان، منطــقی بــودن، 
ــوح، ارزش  ــب، وض ــوچ، تناس ــر پ ــش مقادی ــت نمای ــری، قابلی ــابی، تکرارپذی ــت بازی ــازگاری، قابلی س
 ‎ــد ــش از80 د‎ر‎ص ــدند.  بی ــایی ش ــری شناس ــری، و تغییرپذی ــعه پذیری، الگوپذی ــت، توس ــزوده، جامعی اف
 ‎و ســاز  مان ها  بنابر‎ایــن،   ‎.ند‎شــد پذیر‎فتــه  خبــر‎گان   ‎نظــر  ‎از فر‎اتر‎کیــب   ‎از حاصــل  شــاخص‎ ها‎ی 
 ‎د‎ه هــای خــو‎اد‎ــفی د ــت ســنجش کی یـن ـشـاخص‎ها‎ ر‎ا د‎ر‎ او‎لو‎ی نـد اـ کســب وکار‎ها‎ی داده مـحـور می توانـ

ــر‎ار‎ د‎هـنـد ق

كليدواژه ها: کیفیت داده، حکمرانی داده، ابعاد کیفیت داده، فراترکیب، دلفی فازی

1. مقدمه

ــم  ــا ر‎ا از   ه ــو‎ان آن ه ــتفاد‎ه کنند‎گان می ت ــد‎گاه اس ــا از   د‎ی ــت و تنه ــکلی اس ــف د‎اد‎ه کار‎ مش تعر‎ی
تشــخیص د‎اد‎ )کــر‎می و‎ اســفید‎انی ۱۳۸۳، 53(. بعــضی از   تعار‎یــف د‎اد‎ه از   د‎یــد‎گاه صاحب نظــر‎انِِ 
ــکل نیافته  ــات ش ــه و‎اقعی ــه ب ــت ک ــب تر‎ین و‎اژه ای اس ــت. و‎اژه »د‎اد‎ه« مناس ــد‎ه اس ــه  ش ــف ار‎ائ مختل
 ،‎اد‎ــد ــر‎ اع ــه ب ــو‎د‎ ک ــو‎ان اطلاق نم ــر‎ می ت ــط کامپیو‎ت ــد‎ه تو‎س ــر‎او‎انِِ تو‎لید‎ش ــاختار‎ و ف ــد‎و‎ن س و‎ ب
ــه‌  ــان ۱۳۷۴، ۱۶(. ب ــد‎ار‎د‎ )ر‎ضایی ــا ن ــه  تنهــایی معن ــد‎ و‎ ب ــت می کن نمو‎د‎ار‎هــا و‎ د‎یگــر‎ نو‎شــته ها د‎لال
بیــان د‎یگــر‎، د‎اد‎ه هــا حقایــق و‎ و‎اقعیت هــای خــام هســتند‎ و‎ ایــن اجــز  ا د‎ر‎ پایگاه هــای د‎اد‎ه1 ذخیــر‎ه 
ــه  ــانی ک ــا ز  م ــتند‎ و‎ ت ــه ای از   د‎اد‎ه هس ــد‎ نمو‎ن ــال 2، 15 و‎ محم ــو‎ان  مث ــو‎ند‎. به عن ــت می ش و‎ مد‎یر‎ی
پــر‎د‎از‎ش نشــو‎ند‎، هیــچ بر‎د‎اشــتی از‎ ایــن ســه د‎اد‎ه صــو‎ر‎ت نمی گیــر‎د‎. »ر‎د‎مــن«2 معتقــد‎ اســت کــه 
ــات  ــه اطلاع ــو‎ر‎تی ب ــا د‎ر‎ ص ــن ۱۳۸۱، ۸۳(. د‎اد‎ه ه ــتند‎ )ر‎د‎م ــات هس ــلی اطلاع ــر‎ اص ــا عناص د‎اد‎ه ه
ــو‎ر‎ کلی،  ــد‎. به ط ــتفاد‎ه کنن ــا اس ــتر‎ از   آن ه ــر‎ای د‎ر‎ک بیش ــد‎ ب ــر‎اد‎ بخو‎اهن ــه اف ــو‎ند‎ ک ــل می ش تبد‎ی

1. data bases 

2. Redman
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 ‎سی و‎ر‎ــر ــر‎ای ب ــد‎ه ب ــد‎اد‎ جمع آو‎ر‎ی ش ــا اع ــق ی ــژه حقای ــات، به و‎ی ــد‎ از   »اطلاع ــا‎ عبار‎ت ان د‎اد‎ه‎ه
ــک  ــکل الکتر‎و‎نی ــه  ش ــات ب ــر‎ی. اطلاع ــه تصمیم گی ــک ب ــر‎ای کم ــتفاد‎ه ب ــن و‎ اس ــر‎ گر‎فت د‎ر‎ نظ

.)Hassenstein & Vanella 2022( »‎د‎ــو ــتفاد‎ه ش ــر‎ه و‎ اس ــه ذخی ــط ر‎ایان ــد‎ تو‎س می تو‎ان
ــاز  ماند‎هی  ــش و‎ س ــر‎ه، پالای ــد‎ی، ذخی ــه گر‎و‎ه بن ــتند‎ ک ــه ای هس ــای خلاص ــات، د‎اد‎ه ه اطلاع
ــر‎ای  ــد‎ کــه ب ــد‎ا می کنن ــانی ار‎ز  ش پی ــگ1 ۱۳۸۳(. اطلاعــات ز  م ــا د‎ار‎ شــو‎ند‎ )ر‎اد‎ین ــا معن شــد‎ه اند‎ ت
یــک بعــد‎ خــاص، یــک فــر‎د‎ خــاص، یــک هــد‎ف خــاص، و‎ د‎ر‎ ز  مــان خــاص گــر‎د‎آو‎ر‎ی و‎ آمــاد‎ه 
 ‎ــر ــر‎ د‎یگ ــر‎ای مد‎ی ــاتی د‎ار‎د‎، ب ــه اطلاع ــر‎، جنب ــک مد‎ی ــر‎ای ی ــه ب ــاتی ک ــن، اطلاع ــو‎ند. بنابرای ش

ــلی 1375، 40( ــو‎ان آم ــد  )اخ ــته باش ــت اصلًاً ار‎ز  شی ند‎اش ــن اس ممک
ــن مســئله و  ــه ای ــران ب ــق مدی ــد عمی ــت داده در ســازمان ها نشــانگر دی ــه کیفی ــت دادن ب اهمی
اســتقرار حاکمیــت داده در یــک ســازمان داده محــور اســت. امــروزه، داده هــا اغلــب بــا سیســتم های 
ــاتی  ــتم های اطلاع ــه سیس ــه به وسیل ــای کاری ک ــام فراینده ــتند و طی انج ــط هس ــاتی مرتب اطلاع
ــروری  ــای غیرض ــز از هزینه ه ــتر و پرهی ــودآوری بیش ــد. س ــاد می گردن ــوند، ایج ــت می ش مدیری
ــا  ــق نمی شــود، مگــر ب ــم محق ــن مه ــده اســت و ای ــداف اصــلی ســازمان های تولیدکنن ــکی از اه ی
تولیــد محصــولات باکیفیــت کــه بــا اســتفاده از سیســتم های کارا و برنامه‌ریزی هــای صحیــح قابــل‌ 
ــت  ــت. داده ای باکیفی ــت اس ــای باکیفی ــتن داده ه ــوارد داش ــن م ــق ای ــه تحق ــتند. لازم ــتیابی هس دس
اســت کــه بــرای اســتفاده در فرایندهــا و تصمیم گیری هــا مناســب باشــد و الزامــات مــورد نیــاز بــرای 
ــل داده هــای  ــد تجزیه وتحلی ــالا کلی ــت ب ــا کیفی ــای ب ــد. داده ه ــرآورده کن ــورد نظــر را ب اســتفاده م
ــت. در  ــادار اس ــورِِ معن ــای داده مح ــرای تصمیم گیری ه ــایی ب ــاد و مبن ــل اعتم ــر و قاب ــل تفسی قاب
ســناریوهای عمــلی، کیفیــت داده به‌طــور معمــول، بــا پیش پــردازش، پروفایــل و پاکســازی داده هــا 
بــرای کارهــای بعــدی ماننــد یکپارچه ســازی داده یــا تجزیه وتحلیــل داده هــا مرتبــط اســت. بــا ایــن 
ــائل  ــخیص( مس ــنی تش ــری )یع ــورد اندازه گی ــادی در م ــای زی ــمی، پژوهش ه ــر عل ــال، از منظ ح
کیفیــت داده منتشــر شــده و ابعــاد و معیارهــای مختلــف کیفیــت داده به طــور کلی قابــل اجــرا مــورد 

.)Ehrlinger & Wöß 2022( ــه اســت ــرار گرفت بحــث ق
ــوب و  ــت. دادة خ ــت داده اس ــث کیفی ــا، بح ــت داده ه ــم در مدیری ــات مه ــکی از موضوع ی
باکیفیــت مبنــای رسیــدن بــه نتایــج مطلــوب از سیستم هاســت. بــه  بیــان  دیگــر، اثربخــشی مدیریــت 
یــک کســب وکار در ســازمان به واســطۀ کیفیــت داده هــای آن ســازمان به عنــوان مــاده خــام 

1. Radding
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ــا داده  تصمیم گیــری تعییــن خواهــد شــد )Chaffey & White 2010(. سیســتم اطلاعــاتی همــراه ب
ــران و  ــد تصمیم گی ــد، نمی توان ــته باش ــبی داش ــازی مناس ــراحی و پیاده س ــر ط ــتی اگ ــت، ح بی کیفی
کاربــران سیســتم های اطلاعــاتی را بــه نتایــج مطلــوب مــد نظــر برســاند. بنابرایــن، تمرکــز بــر روی 
ــاد  ــلی جعفرآب ــت )خلی ــر اس ــری اجتناب ناپذی ــاتی ام ــتم های اطلاع ــت داده در سیس ــوع کیفی موض

)1396

2. مبانی نظری

ــته های  ــد خواس ــدازه می توان ــه ان ــا چ ــات داده ت ــه خصوصی ــت ک ــن اس ــت داده ای ــور از کیفی منظ
کیــفی مــورد انتظــار را مرتفــع ســازد )خســروانجم 1392(. اولیــن گام بــرای بهبــود کیفیــت داده هــا و 
ارتقــای آن هــا توجــه بــه معنــای کیفیــت داده اســت. ســازمان در درجــه اول بایــد بدانــد کــه کیفیــت 
داده چیســت تــا در مراحــل بعــدی بــه فکــر توســعه آن باشــد )Wang & Strong 1996(. تعریــف 
ــورت  ــه به ص ــت ک ــن واژه ای نیس ــت و بنابرای ــر اس ــورد نظ ــدف م ــه ه ــته ب ــا وابس ــت داده ه کیفی
ــده و در  ــری پیچی ــور کلی، ام ــت به ط ــوم کیفی ــورزاد 1390(. مفه ــد )ن ــف باش ــل  تعری ــمی قاب رس

عی��ن  ح��ال، چن��د بع��دی اـسـت )غـفـاری، ـعـادل و ـشـباک ۱۳۹7، ۵(.
ــر نهــایی  ــرد« یــا بــرآوردن نیازهــای کارب در پیشینــه پژوهــش از مفهــوم »مناســب بــرای کارب
ــرآوردن  ــوان ب ــا را به عن ــت داده ه ــت، کیفی ــت کیفی ــف کلی مدیری ــق تعری ــود. طب ــت می ش صحب
ــاًً  ــت لزوم ــاور عمــومی، کیفی ــر خلاف ب ــد. ب ــف می کنن ــای مشــتریان به صــورت منظــم تعری نیازه
نبــودِِ خطــا در حــد صفــر نیســت )Hipp, Guntzer & Grimmer 2002(. داده هــایی دارای کیفیــت 
ــا«  ــا« و »برنامه ریزی ه ــا«، »تصمیم گیری ه ــر در »کاربرده ــورد نظ ــد م ــرای مقاص ــه ب ــتند ک ــالا هس ب
مناســب باشــند. از ســوی دیگــر، می تــوان داده هــای دارای کیفیــت بــالا را داده هــایی دانســت کــه 

ــورزاد 1390( ــند )ن ــع باش ــان واق ــود در جه ــادل خ ــای مع ــر موجودیت ه ــتی بیانگ به درس
کیفیــت داده هــا بــا مــورد اســتفادۀ آن هــا در فرایندهــا و تصمیم گیری هــا ارتبــاط دارد. داده ای 
باکیفیــت در نظــر گرفتــه می شــود کــه بــرای اســتفاده در فرایندهــا و تصمیم گیری هــا مناســب اســت 
ــاز  ــوب و سیمه س ــد. )محج ــرآورده می کن ــر را ب ــورد نظ ــتفاده م ــرای اس ــاز ب ــورد نی ــات م و الزام

)1394
به طــور کلی، در تعریــفی کــه از کیفیــت داده ارائــه  شــده، آن را متناســب بــا نیــاز مــورد نظــر 
ــران متناســب  ــاز کارب ــا نی ــد ب ــت داده بای ــف، مفهــوم کیفی ــن تعری ــد. در ای ــر تعریــف کرده ان کارب

)Tayi & Ballou 1998( ــد باش
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هــر قــدر داده هــای مــورد نظــر بتواننــد اهــداف بیشــتری از نیــاز کاربــران را محقــق نماینــد، از 
ســطح کیفیــتی بالاتــری برخــوردار هســتند. آنچــه در ایــن تعریــف قابــل  تأمــل اســت، آن اســت کــه 
کیفیــت داده ارتبــاط نزدیــکی بــا کاربــر و نیــاز او دارد )Larburu et al. 2015(. اکثــر پژوهش هــایی 
کــه در زمینــۀ کیفیــت داده و اطلاعــات صــورت گرفتــه، کیفیــت به صــورت چارچــوبی چندبعــدی 
ــا به طــور  ــه شــده اســت )Bizer & Cygania 2009(. ام ــا در نظــر گرفت ــه ای از ویژگی ه و مجموع
 Lee( کلی، یــک مجموعــه پذیرفته شــده و عمــومی از ابعــاد کیفیــت و معنــای آن هــا وجــود نــدارد

.)& Haider 2011

3. تفاوت کیفیت اطلاعات و کیفیت داده

بــرای تمایــز بیــن دو عبــارت »داده« و »اطلاعــات« بایــد در نظــر داشــت کــه داده مشــاهدات 
ــن داده هاســت  ــط بی ــر رواب ــنی  ب پردازش نشــده و خــام اســت. اطلاعــات، داده سازماندهی شــده مبت
)Park et al. 2010؛ Chen & Tseng 2011؛ Batini & Scannapieco 2016(. بعضی هــا مبحــث 
کیفیــت اطلاعــات و داده را بــه شــدت وابســته بــه دامنــه و حیطــه پژوهــش می داننــد. آن هــا همچنیــن 
ــا  ــود )Bizer & Cygania 2009(، ام ــف می ش ــات تعری ــتر عملی ــت داده در بس ــه کیفی ــد ک معتقدن
ــر  ــردی دیگ ــوده و در کارب ــت ب ــب و دارای کیفی ــرد مناس ــک کارب ــرای ی ــد ب ــات می توان اطلاع

)Bonner 2010( ــد ــت باش ــدون کیفی ــب و ب نامناس

4. بیان مسئله 

ــر  ــزون  ب ــت داده اف ــف کیفی ــزایی دارد. ضع ــر به س ــری تأثی ــت تصمیم گی ــر کیفی ــت داده ب کیفی
کاهــش کیفیــت تصمیم هــا، هزینــه زیــادی از جملــه هزینــة اجــرای مجــدد کل فراینــد و هزینه هــای 
فرصت هــا و درآمدهــای ازدســت رفته بــه ســازمان را تحمیــل می کنــد. بنابرایــن، سیســتم های 
ــره داران منجــر  ــرای به ــه ایجــاد ارزش ب ــدارد و ب ــری ن ــرد مؤث ــتِِ داده کارب ــد کیفی ــاتی فاق اطلاع
ــت  ــاتی از کیفی ــتم های اطلاع ــت سیس ــای موفقی ــا مدل ه ــط ب ــای مرتب ــد. در پژوهش ه ــد ش نخواه
داده به عنــوان یــکی از عامل هــای اصــلی یــاد می شــود. عقیــده بــر ایــن اســت کــه عوامــل 
ــت  ــران اس ــدی کارب ــت داده و رضایت من ــاتی، کیفی ــتم های اطلاع ــابی سیس ــز در ارزی موفقیت آمی
ــاکی از آن  ــوزه ح ــن ح ــر در ای ــای دیگ ــج پژوهش ه )Petter, DeLone & McLean 2008(. نتای
اســت کــه رضایــت از به کارگیــری سیســتم و رضایــت کاربــران به شــدت بــه کیفیــت داده وابســته 

بـه رژ 1393( نـد و بوـ اس��ت )عبدالوـ
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مطالعــات وسیــعی جهــت شــناخت ابعــاد کیفیــت داده و ارزیــابی آن هــا در نظام هــای اطلاعاتی 
صــورت گرفتــه اســت. ایــن مطالعــات نشــان می دهنــد کــه ارزیــابی ابعــاد مختلــف کیفیــت داده بــا 
اســتفاده از طــراحی و تبییــن مدل هــا، شیوه هــا، ابــزار و چارچوب هــای مختلــف انجــام  شــده اســت 

.)1395 )رحیمی 
ــت تشــکیل  شــده باشــد،  ــد از اجــزای باکیفی ــدسی ســازمان بای ــر اینکــه بخــش مهن ــزون  ب اف
بخش هــای پشــتیبانی هــم نیــاز بــه کیــفی بــودن اجــزای خــود دارنــد. تمــامی ایــن مــوارد، ســازمان ها 
را بــر آن داشــته اســت کــه از ابــزار کیفیــت داده هــا به عنــوان ابــزاری کــه صحــت، دقــت و ســرعت 

را در اـجـرای فرایندـهـای ـسـازمانی دخـیـل می کنـنـد، ـسـود ببرـنـد
پژوهش هــای مربــوط بــه کیفیــت داده، طبقه بنــدی کامــلی از ابعــاد کیفیــت داده هــا را 
فراهــم می کننــد. بــا این  حــال، بــرخی اختلافــات در تعریــف مهم تریــن ابعــاد بــا توجــه بــه ماهیــت 
 Wand & Wang تعریف شــده از کیفیــت وجــود دارد. شــش طبقــه مهــم از ابعــاد کیفیــت توســط
Jarke et al. (1995)؛  Redman & Blanton (1996)؛  Wang & Strong (1996)؛  (1996)؛ 

ــل  ــا تجزیه وتحلی ــت. ب ــده اس ــه ش Bovee, Srivastava & Mak (2003)؛ Naumann (2002) ارائ

ــر می شــود کــه از  ــه ای از ابعــاد کیفیــت داده هــا امکان پذی ــن طبقه بنــدی، تعریــف مجموعــة اولی ای
جملــه آن هــا دقــت، جامعیــت، ثبــات و به موقــع بــودن اســت و مــورد تمرکــز اکثــر نویســندگان قــرار 
گرفتــه اســت. بــا این حــال، هیــچ توافــق کلی بــر روی تعریــف مجموعــه ای از ابعــاد کیفیــت داده هــا 
و ی��ا معـنـای دقی�ـق ـهـر ی��ک از ابع��اد وج�ـود نـ�دارد )ارـشـادی، نصـیـری و شـیـرانی 1396(. به دلیــل 
ــاخص های  ــررسی ش ــه ب ــش ب ــن پژوه ــتفاده، ای ــا در اس ــوع آن ه ــت داده و تن ــاد کیفی ــرت ابع کث

پـردازد. یـرانی میـ یـدگاه متخصـصـان اـ کیفـیـت داده از دـ

5. پیشینه پژوهش

کیفیــت د‎اد‎ه مفهــو‎می چند‎بعــد‎ی اســت. بــه  گفتــه دیگــر، نمی تــو‎ان یــک مقــد‎ار‎ محــض ر‎ا 
ــف  ــت د‎اد‎ه ر‎ا از   منظر‎هــای مختل ــه آن منتســب کــر‎د‎، بلکــه بایســتی کیفی ــت د‎اد‎ه ب ــو‎ان کیفی به عن
ــر‎ر‎سی  ــر‎ه ب ــو‎د‎ن و‎ د‎ســتر‎س پذیر‎ی و‎ غی ــل ب ــر‎ی، کام ــت، باو‎ر‎پذی ــد‎ صحــت، ســاز  گار‎ی، امنی مانن

)Sumalatha & Ramasubbareddy 2010( ‎د‎نمــو
در این بخش، مطالعات مرتبط با حوزه کیفیت داده بررسی می شوند. 
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مطالعات داخلی

»محجــوب و سیمه ســاز« )1394( در پژوهــشی بــا عنــوان »کیفیــت داده هــا پیش نیــاز مدیریــت منابــع 
ــه  ــود ب ــع خ ــزی مناب ــت و برنامه ری ــا مدیری ــد ب ــازمان ها می توانن ــه س ــد ک ــث می کنن ــازمان« بح س
بهــره وری رسیــده و هزینه هــا را کاهــش دهنــد. منابــع اطلاعــاتی به عنــوان یــکی از مهم تریــن 
ــرآورده  ــازی ها ب ــا و تصمیم س ــازمان را در برنامه ریزی ه ــای س ــد نیازه ــد بتوان ــازمانی بای ــع س مناب
کنــد. کیفیــت داده هــا مبحــثی اســت کــه بــه شیوه هــای بهبــود و مدیریــت منابــع ســازمان و 
ــا  ــت داده ه ــا موضــوع کیفی ــتاندارد ISO8000 ب ــردازد. اس ــا می پ ــا آن ه ــط ب ــاتی مرتب ــع اطلاع مناب
و اســتاندارد ISO22745 بــا موضــوع یکپارچــگی و سیســتم های اتوماسیــون صنعــتی در مقالــه 

قـع ـشـده اـسـت مذـکـور ـمـورد بـحـث واـ
ــراداده در  ــررسی طــراحی مــدل کیفیــت ف ــه ب ــرانی« در مطالعــه ای ب »ارشــادی، نصیــری و شی
ســامانه ثبــت پایان نامــه/ رســاله های دانش آموختــگان داخــل و خــارج کشــور در پژوهشــگاه علــوم 
و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( پرداختنــد. ایــن محققــان در مطالعــه خــود بحــث می کننــد 
ــامانه  ــک س ــوان ی ــور به عن ــگان کل کش ــاله های دانش آموخت ــا و رس ــت پایان نامه ه ــامانه ثب ــه س ک
حيــاتی در ثبــت و اشــاعه مــدارک علــمی بــوده و نقــشی انكارناپذیــر در توســعه پژوهش هــا دارد. 
از ایــن رو، ســطح کيفيــت مطلــوب ســامانه تأثیــر ویــژه ای در ارتقــای کيفيــت پژوهش هــای محققــان 
ــلی، رشــته دانشــگاهی، مشــخصات اســتاد راهنمــا،  ــلی، مقطــع تحصي ــام، کــد م خواهــد داشــت. ن
مشــخصات پيشــنهاده و پایان نامــه از مهم تریــن اقلام اطلاعــاتی بــه  شــکل داده در فیلدهــای مربــوط 
هســتند. به منظــور بهبــود ســطح کيفيــت در ایــن ســامانه تعييــن وضعيــت مطلــوب هــر یــک از اقلام 
اطلاعــاتی در ســامانه ثبــت، اقــدامی بنيادیــن محســوب می شــود. در ایــن راســتا مدل هــای کيفيــت 
داده از متــون علــمی مختلــف اســتخراج و جمع بنــدی گردیــده و وضعيــت مطلــوب کيفيــت 
فراداده هــای مربــوط بــه پيشــنهاده پایان نامه هــا و رســاله ها ترســيم گردیــد. بــررسی وضعيــت 
موجــود فراینــد ثبــت و اشــاعه مــدارک علــمی، مشــكلات کيــفی مشاهده شــده، سیاســت ها 
ــت  ــامانه ثب ــر در س ــراد درگي ــک از اف ــر ی ــود. نقــش ه ــات اصــلی ب ــاعه از اقدام ــاي اش و راهبرده
ــرل  ــت های کنت ــنی فهرس ــب بازبی ــم آوري( در قال ــد فراه ــان واح ــگاه ها، کارکن ــدگان دانش )نماین
ــلی  ــا )اص ــدم انطباق ه ــن ع ــدی ای ــور درجه بن ــوبی به منظ ــد. چارچ ــن گردی ــا تبيي ــفی فراداده ه کي
ــات اصلاح  ــن اقدام ــد. ای ــن ش ــا تعيي ــروز آن ه ــورت ب ــات لازم در ص ــن اقدام ــزئی( و همچني و ج
فــراداده، حــذف آن، پذیــرش و ارســال فــراداده بــه نمایه ســاز و ... را شــامل می شــود. کليــه 

ــه شــد )1396( ــت ارائ ــراداده ســامانه ثب ــت ف ــب طــرح کيفي مســتندات تدوین شــده در قال
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ــتفاده از  ــا اس ــت داده ب ــوزه کیفی ــرات ح ــررسی تغیی ــه ب ــه ای ب ــاد« در مطالع ــلی جعفرآب »خلی
تحلیــل کلمــات کلیــدی پرداخــت. ایــن محقــق در مطالعــه خــود بحــث می کنــد کــه حــوزه کیفیــت 
داده از جملــه حوزه هــای روبه رشــد و مهــم در حــوزه سیســتم های اطلاعــاتی اســت. شــناخت 
ــرای  ــوزه ب ــن ح ــن ای ــای نوی ــای زیرحوزه ه ــناخت ویژگی ه ــو، و ش ــک  س ــوزه از ی ــن ح ــق ای دقی
ــنِِ  ــزان بی ــن حــوزه و می ــژگی ای ــود. شــناخت وی ــالایی برخــوردار خواهــد ب ــت ب ــان از اهمی محقق
ــاب  ــا و انتخ ــد پژوهش ه ــورد رون ــری در م ــرای تصمیم گی ــان ب ــه محقق ــا ب ــودن آن ه ــته ای ب  رش
ــن‌  ــزان بی ــررسی می ــا و ب ــایی حوزه ه ــرای شناس ــرد. ب ــد ک ــزایی خواه ــک به س ــت کم ــوزه فعالی ح
رشــته ای بــودن آن هــا، در ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از گــراف همرخــدادی کلمــات و تحلیــل 9000 
مقالــه، ویژگی هــای حوزه هــای نویــن مطالعــاتی مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت. بــر اســاس ایــن 
مطالعــه مشــخص  شــد کــه ایــن حوزه هــا بیشــتر بیــن  رشــته ای بــوده و تمرکــز آن بــر روی ارتبــاط 
ــات  ــا کلم ــتر ب ــدی بیش ــات کلی ــن کلم ــر، ای ــان  دیگ ــه  بی ــت. ب ــاتی اس ــوزه مطالع ــن ح ــن چندی بی
ــا  ــا آن ه ــه ب ــدی ک ــات کلی ــا کلم ــا ب ــته اند ت ــاط داش ــر ارتب ــه های دیگ ــود در خوش ــدی موج کلی
در یــک خوشــه قــرار گرفته انــد. بــر اســاس ایــن مطالعــه جدیدتریــن حــوزه، مرتبــط بــا کلان داده 
ــه  اســت کــه مباحــث یکپارچه ســازی و داده گمشــده در ایــن حــوزه از اولویــت بالاتــری نســبت ب

ــت )1396( ــوردار اس ــا برخ ــه حوزه ه بقی
ــاخص های  ــعة ش ــررسی توس ــه ب ــشی ب ــزی« در پژوه ــادی و عزی ــانی، ارش ــتریان اصفه »اش
کیفیــت داده به منظــور ارزیــابی ســامانه های اطلاعــاتی پژوهــشی پرداختنــد. در ایــن پژوهــش پــس 
ــت و  ــت، جامعی ــت، صح ــد دق ــت داده مانن ــاخص های کیفی ــف، ش ــمی مختل ــون عل ــررسی مت از ب
به هنــگام بــودن بــرای ارزیــابی ســامانه های اطلاعــاتی پژوهش هــا توســعه داده شــدند. ســامانة مــلی 
ــد.  ــاب ش ــوردی انتخ ــة م ــوان مطالع ــور به عن ــگان کل کش ــالة دانش آموخت ــه/ رس ــت پایان نام ثب
نتایــج نشــان داد کــه پــس از بهبــود فراینــد ثبــت در ایــن ســامانة مــلی، شــاخص های کیفیــت داده 
ــش  ــور افزای ــره ای به منظ ــادة کرک ــت های آم ــتفاده از فهرس ــد. اس ــان می ده ــری نش ــت بهت وضعی
ــه  کمــک  خطاناپذیرســازی در ثبــت داده هــا، احــراز هویــت دانشــجو و اســاتید راهنمــا و مشــاور ب
کــد مــلی از  جملــه پیشــنهادهای اجــرایی هســتند کــه در راســتای بهبــود کیفیــت داده هــا در ســامانة 

ــه شــدند )1398( ثبــت ارائ
»ســهرابی« و همــکاران در پژوهــشی بــا عنــوان »بــررسی شــناخت و تحلیــل سیســتمی 
متدولوژی هــای کیفیــت داده و ارائــه یــک چارچــوب جامــع« ضمــن به کارگیــری دیــدگاه 
سیســتمی و بــا اســتفاده از روش کدگــذاری بــاز، کدهــای مربــوط بــه ســه مقولــه اصــلی رویکــرد 
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سیســتمی شــامل ورودی، فراینــد و خــروجی اســتخراج کــرده و مفاهیــم مشــابه را در کدهــای فــرعی 
و در ادامــه، کدهــای فــرعی را در کدهــای اصــلی دســته بندی کردنــد. ورودی هــای اصــلی شــامل 
ــن،  ــتند. همچنی ــت داده هس ــاد کیفی ــاتی و ابع ــع اطلاع ــا و مناب ــازمان، داده ه ــت س ــه و وضعی زمین
گام هــای متدولوژی هــای کیفیــت داده در ســه مرحلــه اصــلی بازســازی وضعیــت، ارزیــابی/ 
ــش  ــت داده در ش ــای کیفی ــن، خروجی ه ــر ای ــزون  ب ــده اند. اف ــدی ش ــا طبقه بن ــری و ارتق اندازه گی
دســته کلی شــامل فهرســت فعالیت هــا و تکنیک هــای مرتبــط مشخص شــده بــرای ارتقــای کیفیــت 
داده هــا، فرایندهــای کنترل شــده یــا بازطراحی شــده، جریان هــا و پایگاه هــای داده اندازه گیــری 
ــت  ــن کیفی ــا قوانی ــت ها ی ــت داده، سیاس ــت کیفی ــده از وضعی ــج ارائه ش ــده، نتای ــا داده ش ــا ارتق ی
ــش  ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــده اند. نتای ــدی ش ــا طبقه بن ــا و منفعت ه ــده، و هزینه ه داده تصحیح ش
می توانــد ابــزار مناســبی جهــت شــناخت متدولوژی هــای کیفیــت داده موجــود و همچنیــن ارزیــابی 

ــد )1400( ــت داده باش ــای کیفی ــوت متدولوژی ه ــف و ق ــاط ضع نق
»صالــحی« و همــکاران در پژوهــشی بــا عنــوان »ارائــه یــک چارچــوب مفهــومی بــرای 
ــا  ــط ب ــش مرتب ــدکاوی«، 102 پژوه ــداد در فراین ــای روی ــت نگاره ه ــود کیفی ــردازش و بهب پیش پ
ــت داده در  ــای کیفی ــن چالش ه ــد.  مهم تری ــررسی کردن ــدکاوی را ب ــت داده در فراین ــوزه کیفی ح
ایــن زمینــه پــس از پالایــش و یکپارچه ســازی شــامل »رویدادهــای آشــفته/ کم تکــرار«، »رویدادهای 
پــرت«، »رویدادهــای ناهنجــار«، »مقادیــر گمشــده«، »قالــب زمــانی نادرســت«، »برچســب های زمــانی 
مبهــم«، »فعالیت هــای متــرادف« و »انــدازه و پیچیــدگی« هســتند. در ادامــه ایــن پژوهــش، گام هــای 
اســاسی بــرای پیش پــردازش و پاک ســازی مناســب داده هــا تعییــن شــده اند کــه در برگیرنــده 
فعالیت‎هــای »ترمیــم«، »کشــف ناهنجــاری«، »پالایــش« و »کاهــش ابعــاد« هســتند. ســپس، چارچــوب 
ــه مشــکلات کیفیــت داده و فعالیت هــای پاک ســازی شناسایی شــده ایجــاد  ــر پای مفهــومی نهــایی ب
شــده اســت. در پژوهــش آن هــا، بــرای بــررسی عملکــرد چارچــوب پیشــنهادی از چهــار مجموعــه 
ــه اول  ــا در مرحل ــن داده ه ــت. ای ــده اس ــتفاده ش ــعی اس ــای واق ــه از فراینده ــتاندارد  برگرفت داده اس
ــده  ــوب معرفی ش ــط چارچ ــردازش توس ــام پیش پ ــس از انج ــه دوم پ ــام و در مرحل ــورت خ به ص
ــردازش  ــج نشــان داد کــه پیش پ ــد اعمــال شــده اند. نتای ــداول کشــف فراین ــم مت ــه چهــار الگوریت ب
داده هــای ورودی بــه بهبــود معیارهــای کیفیــت مــدل استخراج شــده از الگوریتم هــای کشــف 

ــد منجــر می‌شــود )1402( فراین



بهار 1404   |   دورة 40   |   شمارة 3

996

مطالعات خارجی 

»دای« و همــکاران در پژوهــشی چارچــوب کنتــرل و مــدل مدیریــت کیفیــت داده بــرای پشــتیبانی 
تصمیم گیــری در حــوزه سلامــت را پیشــنهاد کــرد کــه یــک روش بــازرسی کیفیــت داده، فراینــد 
و تشــخیص اجــرایی شــدن بــرای داده هــای سلامــت بــا انــواع گوناگــون بــر پایــه مــدل پیشــنهادی 

)Dai et al. 2015( طراحی شــده اســت
»وو« و همــکاران در پژوهــشی بــه بــررسی »اهمیــت کیفیــت داده هــا: مطالعــه مــوردی در مــورد 
صحــت برچســب داده هــا بــرای پیش بیــنی گــزارش اشــکال امنیــتی« پرداختنــد. نتایــج در پژوهــش 
ــای  ــرد مدل ه ــود عملک ــه بهب ــر ب ــده منج ــای تمیزش ــه داده ه ــه مجموع ــد ک ــان می ده ــا نش آن ه

 .)Wu et al. 2021( طبقه بنــدی می شــوند‌
»اســتجپاندیچک و کــرول« در پژوهــشی بــه بــررسی مدیریــت کیفیــت داده بــرای قابلیــت همــکاری 
پرداختنــد. در ایــن پژوهــش نحــوه مدیریــت سیســتماتیک الزامــات کیفیــت داده و پشــتیبانی از یــک 
مدیریــت جامــع کیفیــت داده ارائــه شــده اســت. در ایــن پژوهــش پــس از تعریــف دیجیتــال به عنــوان 
بزرگــراه داده، طبقه بنــدی کیفیــت داده هــا بــر اســاس ابعــاد کیفیــت داده هــا و اســتانداردهای مرتبــط 
بــا حــوزه تولیــد مــورد بحــث قــرار گرفتــه و معیارهــای کیفیــت داده هــا بــر اســاس دســتورالعمل های 
توســعه یافته توســط نهادهــای هماهنگ کننــده مــلی و بین الملــلی از صنعــت خودروســازی جهــانی 

.)Stjepandić & Korol 2022( کشــف شــد
ــال  ــت دیجیت ــای سلام ــت داده ه ــائل کیفی ــررسی مس ــه ب ــشی ب ــکاران در پژوه ــد« و هم »سی
پرداختنــد. چارچــوب DQ-DO سلامــت دیجیتــال شــامل 6 بُعُــد DQ، یعــنی دســترس پذیری، 
دقــت، کامــل بــودن، ســازگاری، اعتبــار متــنی، و ارز اســت. روابــط متقابــل بیــن ابعــاد DQ سلامــت 
دیجیتــال، بــا ســازگاری کــه تأثیرگذارتریــن بُعُــد اســت، بــر ســایر ابعــاد DQ سلامــت دیجیتــال تأثیر 
ــا پژوهش هــا،  ــط ب ــنی، پزشــک، مرتب ــج بالی ــال یعــنی نتای می گــذارد. 5 پیامــد DQ سلامــت دیجیت
 ،DQ ــج ــال و نتای ــاد DQ سلامــت دیجیت ــن ابع ــط بی ــج ســازمانی، و رواب ــد کســب وکار و نتای فراین
 Syed et( تأثیــر می گــذارد، رابطــه دارنــد DQ بــا ابعــاد ســازگاری و دســترسی کــه بــر همــه نتایــج

)al. 2023

د‎ر‎ بیشــتر پژوهش هــای انجام شــده، چــه در داخــل و چــه در خــارج از کشــور، تمرکــز محقــق 
بــر روی یــک یــا چنــد بُعُــد یــا شــاخص کیفیــت داده بــوده اســت و پژوهــشی کــه بــر روی تمــامی 
ــاد کار ک��رده باش��د، یاف��ت نش��د. » غف��اری، آذر، و ش��باک«  )1397( ســه  ــا بیش��ترین ابع ابع�ـاد و ی
بُدِِع�� انـسـجام، تضمیــن درس��تی، و جامعیـ�ت، و » اش��تریان اصفه��انی، ارش��ادی و عزی��زی« )1398( 
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 Peer et al. (2022) .چهــار بُعُــدِِ دقــت، صحــت، جامعیــت، و به هنــگام بــودن را بــررسی کرده انــد
 Syed et al. ،قابلیــت اطمینــان را بــررسی کردنــد. همچنیــن ‎ک، درســتی، و‎ر‎جــه، د‎چهــار جنبــه تو
(2023) د‎ســتر‎سی، د‎قــت، کامــل بــو‎د‎ن، ســاز  گار‎ی، اعتبــار‎ متــنی، و‎ ار‎زش   را به عنــوان چارچــوب 

کیفـیـت داده ـبـررسی کردـنـد 
ــور  ــشی به منظ ــون پژوه ــه تاکن ــد ک ــان دادن ــارجی نش ــلی و خ ــف داخ ــع مختل ــرور مناب م
شناســایی شــاخص های کیفیــت داده بــرای حکمــرانی داده صــورت نگرفتــه اســت. یافته هــای ایــن 

‎ .ــود ــد ب ــب خواه ــور مناس ــازمان های داده مح ــت داده در س ــتقرار حاکمی ــور اس ــش به منظ پژوه

6. روش پژوهش

ــفی- ــردی اســت و از نظــر روش، ماهیــت توصی ــوع کارب ــه  لحــاظ هــدف، از ن پژوهــش حاضــر ب
پیمایــشی دارد. به منظــور دســتیابی بــه هــدف پژوهــش، در گام اول بــا مطالعــه منابــع کتابخانــه ای و 
ارزیــابی نتایــج مطالعــات مرتبــط بــا  روش فراترکیــب، ابعــاد کیفیــت داده در ایــن مطالعــات بــررسی 
ــا اســتفاده از پرسشــنامه و بهره گیــری از روش دلــفی فــازی،  و شناســایی شــد. در گام بعــدی نیــز ب
ابعــاد مهــم کیفیــت داده از دیــدگاه متخصصــان داده )اعضــای پنــل دلــفی( شناســایی شــدند. جامعــه 
ــد کــه حداقــل  ــه  تعــداد 21 نفــر از پژوهشــگران حــوزه کیفیــت داده بودن آمــاری ایــن پژوهــش ب
ــه ایمیــل ایــن  ــفی ب ــد. پرسشــنامه در دو دور دل ــه پژوهــشی در ایــن موضــوع بودن دارای یــک مقال
ــده شــد. در دور  پژوهشــگران ارســال شــد و ســرانجام، تعــداد 14 پرسشــنامة تکمیل شــده برگردانی
اول دلــفی تعــداد 7 مــورد از ابعــاد کیفیــت داده کــه از نظــر خبــرگان مناســب نبودنــد، حــذف و در 
دور دوم هــم تعــداد 2 مــورد دیگــر از ابعــاد حــذف شــدند. در مرحلــه دوم اجمــاع نظــر خبــرگان 

به دـسـت آـمـد. ـبـرای تجمـیـع دـیـدگاه خـبـرگان از روش میانگـیـن ـفـازی اـسـتفاده ـشـد

فراترکیب 

ــترین  ــه بیش ــو«1 ک ــکی و باروس ــب »سندلوس ــه ای فراترکی ــش از روش هفت-مرحل ــن پژوه در ای
اـسـتفاده را در روش فراترکـیـب دارد، اـسـتفاده ـشـد. در اداـمـه، هـفـت گام اـیـن روش آـمـده اـسـت. 

گام اول: تنظیم سؤال پژوهش

چ��ه چی��زی: اولیــن گام در فراترکیـ�ب مش��خص ک��ردن چــه چی��زی اـسـت. به منـظـور مفهومـسـازی 

1. Sandelowski and Barroso
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ــرای  ــت داده ب ــاخص‌های کیفی ــه  ش ــت ک ــن اس ــلی عبــارت از ای ــش، ســؤال اص ــن پژوه در ای
حکمــرانی داده کدام انــد؟

گام دوم: بررسی نظام مند متون

طبــق مــدل »ساندلوســکی و باروســو«، کلیدواژه هــایی بــرای جســت وجوی نظام منــد تعریــف 
ــت داده،  ــرانی داده، کیفی ــسی حکم ــع انگلی ــوزه مناب ــده در ح ــای جست وجوش ــد. کلیدواژه ه ش
مدیریــت کیفیــت داده، و ارزیــابی کیفیــت داده بودنــد. در ایــن پژوهــش پایگاه هــای داده، 
ــررسی شــد.  ــا ســال 2022 ب ــن ســال های 1995 ت ــفی بی نشــریه ها و موتورهــای جســت وجوی مختل
ــا  ــف و ب ــت وجوی مختل ــای جس ــریه ها و موتوره ــای داده، نش ــررسی پایگاه ه ــت وجو و ب در جس

فـت ـشـد بـع یاـ ــورد نظــر، 268 منـ ــدی م اســتفاده از واژه هــای کلی

گام سوم: انتخاب منابع مناسب

در ابتــدای فراینــد جســت وجو بایــد مشــخص کنیــم کــه آیــا مقــالات یافت شــده مناســب بــا ســؤال 
پژوهــش اســت یــا خیــر؟ به منظــور رسیــدن بــه هــدف، مقــالاتِِ منتخــب چندیــن بــار بازبیــنی شــده 
و در هــر بازبیــنی تعــدادی از آنهــا حــذف شــدند. در بازبیــنی، پارامترهــای مختلــفی ماننــد عنــوان، 
ــع در نظــر  ــام نویســنده، شــماره و ســال انتشــار و مناب ــاتی از قبیــل ن ــوا، روش و جزئی چکیــده، محت
گرفتــه شــده و بــر اســاس آن هــا مقــالات نامرتبــط حــذف شــدند. در ایــن پژوهــش پــس از چندیــن 

 بــار بــررسی و بازبیــنی تعــداد 62 ـسـند مناـسـب و مرتـبـط ـبـرای ـبـررسی نـهـایی ـبـاقی ماـنـد

گام چهارم: استخراج نتایج از متون

ــه ایــن صــورت کــه اطلاعــات  در ایــن مرحلــه اطلاعــات متــون به صــورت نظام منــد آورده شــد؛ ب
مربــوط بــه مقــالات در یــک جــدول شــامل ســه ســتون درج گردیــد. در ســتون اول نــام خانــوادگی 
نویســنده و ســال انتشــار، در ســتون بعــدی عنــوان و در ســتون آخــر شــاخص ها و مؤلفه هــای 

شـد. یـت داده آورده ـ بـه  کیفـ بـوط ـ شـده مرـ استخراجـ

گام پنجم: تجزیه وتحلیل یافته ها

گام پنجــم فراترکیــب را، بــررسی موضــوعی یــاد می کننــد؛ به طــوری کــه در ایــن مرحلــه 
ــام  ــدا تم ــور، ابت ــن منظ ــه  همی ــد. ب ــرار می گیرن ــدی ق ــک طبقه بن ــده در ی ــات شناسایی ش موضوع
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــپس، ب ــده و س ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــک ک ــوان ی ــده به عن ــل شناسایی ش عوام
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مفاهیــم هــر یــک از مؤلفه هــا، آن هــا در یــک مفهــوم مشــابه دســته بندی و بــه ایــن ترتیــب، مفاهیــم 
شـدند. شـخص ـ هـش مـ پژوـ

 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی

در ایــن مرحلــه بــرای کنتــرل مفاهیــم اســتخراجی از مقایســه نظــر پژوهشــگر بــا یــک خبــره اســتفاده 
شــد؛ بــه ایــن صــورت کــه مفاهیــم و مؤلفه هــای اســتخراجی بــا نظــر یــک متخصــص داده مقایســه 

و نـهـایی ـشـدند.

گام هفتم: ارائه یافته ها

در گام آخــر، بــر اســاس بازنگــری عمیــق پژوهش هــای پیشیــن و بــررسی مجــدد کدهــای 
ــاخص های  ــدول 1، ش ــد. ج ــه ش ــت داده ارائ ــای کیفی ــا و مؤلفه ه ــب یافته ه ــده، ترکی استخراج ش

هـد شـان می دـ یـب را نـ صـل از فراترکـ حاـ

جدول 1. شاخص های کیفیت داده برای حکمرانی داده حاصل از روش فراترکیب

منبعتعریفمؤلفهردیف

1 )accuracy( میزان نزدیک بودن صحت
مقادیر داده به 
مقادیر واقعی

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang & Strong
 1996; English 1999; DAMA-UK 2013;

 DAMA 2017; Eurostat 2015; Redman &
 Blanton 1996; Wagner & et al. 2020; Batini
 et al. 2009; Bharati, Chaudhury 2004; Bizer

 & Cyganiak 2009; Chen 2010; Chen & Tseng
 2011; Chung 2006; Du & Zhou 2012; Freitas

 et al. 2011; Haider & Lee, 2012; Hazen et
 al. 2014; Jin et al. 2009; Kim & Han 2011;

 Kim et al. 2009; Lederer et al. 2000; Lee &
 Haider 2011; Lee, Kim & Kim 2007; Lee &
 Chung 2009; Lee et al. 2002; Li et al. 2005;

 Lin 2006; Michnik & Lo 2009; Negash, Ryan
 & Igbaria 2003; Sebastian-Coleman 2012;
 Yeganeh, Sadiq & Sharaf 2014; Serhani et

 al. 2016; Taleb & Serhani 2017; Ardagna et
 al. 2018; CDDQ 2019; English 1999; Van

 Nederpelt 2009; Redman & Blanton 1996;
 ISO 25012; Wagner et al. 2020; Serhani et

al. 2016
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به موقع بودن  یا زمان مند بودن2
)timeliness(

داده ها در 
کوتاه ترین و 

سریع ترین زمان 
در دسترس 

استفاده کنندگان 
باشند.

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang, &
 Strong 1996; English 1999; DAMA-UK
 2013; DAMA 2017; Redman & Blanton
 1996; Wagner & et al 2020; Batini et al.

 2009; Bharati & Chaudhury 2004; Bizer &
 Cyganiak 2009; Chen 2010; Chen & Tseng

 2011; Chien & Tsaur 2007; Chung 2006;
 Freitas et al. 2011; Haider & Lee 2012;

 Hazen et al. 2014; Ifinedo et al. 2010; Jin
 et al. 2009; Kim & Han 2011; Kim et al.

 2009; Lederer et al., 2000; Lee, Kim & Kim
 2007; Lee & Chung 2009; Lee et al. 2002;

 Lee & Haider 2011; Li et al. 2005; Michnik
 & Lo 2009; Negash, Ryan & Igbaria 2003;
 Sebastian-Coleman 2012; Yeganeh, Sadiq
 & Sharaf 2014; Serhani et al. 2016; Taleb

 & Serhani, 2017; Eurostat 2014; Ardagna et
 al. 2018

3)completeness( درجه  ای که همه کامل بودن
ویژگی های مورد 

نیاز در مجموعه 
داده وجود دارد.

 ISO 25012; Batini et al. 2009; Bharati &
 Chaudhury 2004; Bizer & Cyganiak 2009;
 Chen 2010; Chen & Tseng 2011; Chien &

 Tsaur 2007; Chung 2006; Du & Zhou 2012;
 Freitas et al. 2011; Goel & Chengalur-Smith

 2010; Haider & Lee 2012; Hazen et al. 2014;
 Jin et al. 2009; Kim & Han 2011; Kwon, Lee

 & Shin 2014; Lee, Chung, 2009; Lee et al.
 2002; Lee & Haider 2011; Michnik & Lo

 2009; Negash et al. 2003; Sebastian-Coleman
 2012; Sung & You 2007; Yeganeh, Sadiq &

 Sharaf 2014; Serhani et al. 2016; Taleb &
Serhani 2017

4)accessibility( سهولت بررسی و دسترس پذیری
بازیابی داده

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang 1996;
 English 1999; ISO 25012; Chen & Tseng
 2011; Chien & Tsaur 2007; Chung 2006;

 Freitas et al. 2011; Goel & Chengalur-Smith
 2010; Haider & Lee 2012; Hazen et al.

 2014; Lee & Haider 2011; Lee et al. 2002;
 Lin 2006; Michnik & Lo 2009; Salaün &

 Flores 2001; Yeganeh, Sadiq & Sharaf 2014;
Redman & Blanton 1996
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5)consistency( میزان رعایت مقادیر ثبات
داده  در ویژگی ها

که در یک رکورد، 
در یک فایل داده، 
بین فایل های داده، 

در یک رکورد 
در نقاط مختلف 

زمانی با یک قاعده 
مطابقت داشته باشد

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang & Strong
 1996; English 1999; DAMA-UK 2013;

 DAMA 2017; Redman & Blanton 1996;
 Wagner et al. 2020; Batini et al. 2009; Bizer

 & Cyganiak 2009; Chen & Tseng 2011;
 Chien & Tsaur 2007; Chung 2006; Du &
 Zhou 2012; Freitas et al. 2011; Haider &
 Lee 2012; Hazen et al. 2014; Kwon et al.
 2014; Lee & Haider 2011; Michnik & Lo

 2009; Sebastian-Coleman 2012; Serhani et
 al. 2016; Taleb & Serhani 2017; Ardagna et

al. 2018

6)relevance( درجه  ای که ربط
ترکیب مجموعه 
داده ها، نیازهای 

مصرف کننده داده 
را برآورده  می کند.

 Eurostat 2015; Wang & Strong 1996;
 Redman & Blanton 1996; Bharati &

 Chaudhury 2004; Bizer & Cyganiak 2009;
 Boritz 2005; Chen 2010; Chen & Tseng

 2011; Chien & Tsaur 2007; Chung 2006;
 Goel & Chengalur-Smith 2010; Haider &

 Lee 2012; Ifinedo et al. 2010; Jin et al., 2009;
 Kim et al. 2009; Lederer et al. 2000;. Lee &

 Chung 2009; Lee & Haider 2011; Michnik
 & Lo 2009; Negash et al. 2003; Salaün &

 Flores 2001; Song & Zahedi 2007; Sung &
You 2007

کاربردپذیری )قابلیت استفاده( 7
)usability(

میزان اثربخشی 
داده برای 

استفاد ه کنندگان 
داده 

 English 1999; ISO 25012; DAMA-UK 2013;
 Redman & Blanton 1999; Boritz 2005; Chen

 & Tseng 2011; Chung 2006; Freitas et al.
 2011; Haider & Lee 2012; Hsieh et al. 2010;
 Jin et al. 2009; Lederer et al. 2000; Lee et al.

 2002; Michnik & Lo 2009; Song & Zahedi
2007

8)credibility( درجه  ای که ارزش اعتبار
داده ها توسط 

مصرف کنندگان، 
به عنوان داده های 
واقعی و باورپذیر 

تلقی شود.

 ISO 25012; DAMA 2017; DAMA-UK 2013;
 English 1999; Wagner & et al 2020; Bizer

 & Cyganiak 2009; Boritz 2005; Chen 2010;
 Haider& Lee 2012; Hsieh et al. 2010; Kim

 et al. 2009; Lin 2006; Salaün & Flores 2001;
Song & Zahedi 2007
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قابلیت درک 9
)understandability(

درجه ای که  داده 
به سادگی قابل 

درک است.

 Chen & Tseng 2011; Chung 2006; Haider &
 Lee 2012; Hsieh et al. 2010; Ifinedo et al.

 2010; Lee et al. 2002; Lee & Haider 2011;
 Salaün & Flores 2001; Chen 2010; Song &

Zahedi 2007; Sung & You 2007

10)objectivity( میزان ایجاد مقادیر عینیت
داده به شیوه  ای 

بی طرفانه

 Wang 1996; Bizer & Cyganiak 2009; Chen &
 Tseng 2011; Chung 2006; Freitas et al. 2011;

 Haider & Lee 2012; Lee et al. 2002; Lee &
Haider 2011; Michnik & Lo 2009

11)plausibility( میزان مطابقت مقبولیت
ارزش داده ها با 

دانش دنیای واقعی

 Bizer & Cyganiak 2009; Chen & Tseng
 2011; Chung 2006; Hazen et al. 2014; Lee et
 al. 2002; Lee & Haider 2011; Li et al. 2005;

Michnik & Lo 2009

قابلیت نمایش مقادیر پوچ 12
 ability to represent null(

)values

درجه  ای که یک 
قالب اجازه  می دهد 

تا مقادیر پوچ 
در یک ویژگی 

مشخص شود.

 Redman & Blanton 1996; Chen 2010;
 Chen & Tseng 2011; Chung 2006; Goel &
 Chengalur-Smith 2010; Kim & Han 2011;

Lee et al. 2007; Lee & Haider 2011

13 access( امنیت دسترسی
)security

میزان دسترسی به 
مجموعه های داده 
محدود شده است.

 Wang 1996; Chen & Tseng 2011; Freitas et
 al. 2011; Haider & Lee 2012; Lee et al. 2002;

 Lee & Haider 2011; Michnik & Lo 2009;
Sung & You 2007

14)reputation( )درجه  ای که داده ها شهرت )اعتبار
از نظر منبع یا 

محتوای خود مورد 
اعتماد هستند یا 

بسیار مورد توجه 
قرار  می گیرند.

 Wang 1996; Chen & Tseng 2011; Chung
 2006; Freitas et al. 2011; Haider & Lee 2012;
 Lee et al. 2002; Lee & Haider 2011; Michnik

& Lo 2009

15 )interpretability( میزان استفاده از تفسیرپذیری
داده ها به زبا ن ها 

و واحدهای 
اندازه گیری مناسب

 Redman & Blanton 1996; Wang 1996; Chen
 2010; Chung 2006; Freitas et al. 2011;

 Haider & Lee 2012; Lee et al. 2002; Lee &
Haider 2011; Michnik & Lo 2009

16 )to be brief( درجه ای که داده موجز بودن
تلخیص شده است.

 Bizer & Cyganiak 2009; Chen 2010; Chen &
 Tseng 2011; Chung 2006; Freitas et al. 2011;
 Haider & Lee 2012; Lee et al. 2002; Michnik

& Lo 2009
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17)comparability(ز  ش مقایسه پذیری‎جه  ای که ار‎ر‎د
 ‎و‎یی که د‎ها‎ه‎اد‎د
جمعیت ر‎ا نشان 
می د‎هند ‎د‎ار‎ای 

تعر‎یف یکسانی 
هستند‎ و‎ به یک 

ر‎و‎ش اند‎از  ه گیر‎ی 
.‎ند‎می شو

 Eurostat 2014; CDDQ 2019; Eurostat 2015;
 Wang 1996; English 1999; DAMA-UK

 2013; DAMA 2017; Eurostat 2015; Redman
& Blanton 1996; Wagner & et al. 2020

18)uniqueness( میزان وقوع اجسام یکتا بودن
)در دنیای واقعی( 

فقط یک بار به عنوان 
یک رکورد در یک 

فایل داده

 DAMA 2017; DAMA-UK 2013; English
 1999; Wagner & et al. 2020

مطابقت با قوانین و استانداردها 19
 vompliance with laws,(

)regulations, or standards

میزان مطابقت 
داده ها با قوانین، 

مقررات و 
استانداردها

 Wang 1996

20)confidentiality( میزان افشای محرمانه  بودن
داده ها باید به 

مصرف کنندگان 
مجاز داده محدود 

شود.

 DAMA-UK 2013; Eurostat 2014; 
ISO 25012

21)Linkability( درجه  ای که پیوندپذیری
می توان رکوردهای 

)موجودیت های( 
یک فایل داده 
را به درستی با 

رکوردهای یک 
فایل داده دیگر 

مرتبط کرد.

 Daas 2010; Freitas et al. 2011; Hsieh, Kuo &
Yang, Lin 2010

22)currency( میزان به روز بودن رایج و شایع بودن
ارزش داده ها

 DAMA 2017; CDDQ 2019; Redman 1996;
 ISO 25012

23 )clarity( لتی که وضوح‎سهو
مصر‎ف کنند‎گان 

د‎اد‎ه می تو‎انند 
فر‎اد‎اد‎ه یک مجمو‎عه 

ر‎ا د‎ر‎ک کنند.

Eurostat 2014; Redman 1996; English 1999
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24 )value( میران استفاده از ارزش
داده ها و مزایای 

آن ها

DAMA-UK 2013; Wang 1996

25 )integrity( مبزان عدم از دست تمامیت
دادن ارزش داده

DAMA 2017; CDDQ 2019; English 1999

26 )equivalence( میزان برابر بودن معادل سازی
ویژگی های 

ذخیره شده در 
مجموعه داده های 

متعدد از نظر 
مفهومی

 English 1999

27 )granularity( درجه  ای که یک جداگانه بودن
ویژگی واحد در 

صفات تقسیم  
می شود.

 Redman & Blanton 1996

28 )latency( فاصله زمانی بین تأخیر
زمان ایجاد داده ها 
و زمانی که برای 

استفاده در دسترس 
هستند.

 DAMA 2017

29 )naturalness( میزان همسویی طبیعی بودن
ترکیب مجموعه 

داده ها با اشیای 
دنیای واقعی که 

آن ها نشان می دهند.

 Redman & Blanton 1996

30 )coherence( میزان ترکیب انسجام
مجموعه داده ها

 Eurostat 2015

قابلیت اطمینان )روایی( 31
)reliability(

میز  ان نز  د‎یک بو‎د‎ن 
مقد‎ار‎ د‎اد‎ه او‎لیه به 

مقد‎ار‎ د‎اد‎ه بعد‎ی.

Eurostat 2015

32)portability( میزان نصب، قابلیت حمل
جایگزینی یا انتقال 

داده ها از یک 
سیستم به سیستم 

دیگر با حفظ 
کیفیت موجود

 Redman & Blanton 1996; ISO 25012
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33 )reasonability( میزان مطابقت منطقی بودن
الگوی داده با 

انتظارات

 DAMA 2017

34 )recoverability( میزان حفظ مجموعه قابلیت بازیابی
داده ها در صورت 

بروز حادثه

 ISO 25012

افزونگی )قابلیت اضافه کردن( 35
)redundancy(

میزان اضافه و 
ذخیره داده های 

منطقی یکسان بیش 
از یک بار

 Redman 1996; Early 2011

36 referential( یکپارچگی مرجع
)integrity

داده ها به صورت 
یکنواخت ذخیره و 

استفاده می شوند.

Ardagna et al. 2018

37  metadata( انطباق فراداده
)compliance

میزان مطابقت 
ارزش داده ها با 

تعریف، مشخصات 
قالب و دامنه ارزش

 Daas 2010; English 1999

38 )reproducibility( میزان بازآفرینی تکرارپذیری
یک مجموعه داده با 

مقادیر داده یکسان

CDDQ 2019

دوره نگهداری  39
)retention period(

دوره  ای که مجموعه 
داده ها در دسترس 
هستند تا زمانی که 

می توانند یا باید 
حذف شوند.

 English 1999

40 )traceability( میزان دسترسی به قابلیت ردیابی
اصل داده ها

 Wang 1996; ISO 25012

41 )variety( میزان در دسترس تنوع
بودن داده ها از منابع 

داده ای مختلف

 Wang 1996

42 )volatility( میزان تغییر مقادیر نوسان
داده در طول زمان

 DAMA 2017

43 )appropriateness( میزان مناسب بودن تناسب
قالب برای استفاده

Wang 1996; Redman & Blanton 1996;
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روش دلفی

ــورد  ــرن م ــم ق ــش از نی ــش گــروهی اســت کــه بی ــکی از روش هــای کســب دان ــفی ی ــک دل تکنی
ــت.  ــتوار اس ــرگان اس ــدگاه خب ــر دی ــفی ب ــک دل ــبات تکنی ــاس محاس ــت. اس ــوده اس ــتفاده ب اس
بنابرایــن، هرگونــه خطــا و ناســازگاری در ســنجش دیــدگاه خبــرگان، نتیجــه نهــایی به دســت آمده 
از محاســبات را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. در رویکردهــای دلــفی ســنتی، اگرچــه از شایســتگی ها 
و توانایی هــای ذهــنی خبــرگان بــرای انجــام مقایســات اســتفاده می شــود، امــا کــمی کــردن دیــدگاه 
 Habibi, Firouzi( خبــرگان بــه  روش ســنتی، امــکان انعــکاس کامــل ســبک تفکــر انســانی را نــدارد

)& Sarafrazi 2015

تکنیک دلفی فازی

ــوان  ــده می ت ــن شــاخص های شناسایی ش ــال مهم تری ــت شــاخص ها و غرب ــزان اهمی ــن می ــرای تعیی ب
از تکنیــک دلــفی بــا رویکــرد فــازی اســتفاده کــرد. یــکی از عمده تریــن مزیت هــای تکنیــک دلــفی 
ــوان از یــک  ــال شــاخص ها آن اســت کــه می ت ــرای غرب ــفی ســنتی ب ــه تکنیــک دل ــازی نســبت ب ف
ــازی  ــفی ف ــک دل ــرای تکنی ــم اج ــرد. الگوریت ــتفاده ک ــا اس ــال آیتم‌ه ــص و غرب ــرای تلخی دوره ب

ـشـامل گامـهـای زـیـر اـسـت
شناسایی طیف مناسب برای فاز‌یسازی عبارات کلامی؛	�
تجمیع فازی مقادیر فاز‌یشده؛ 	�
فاز‌یزدایی مقادیر؛	�
انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها.	�

ــازی  ــف ف ــد طی ــت بای ــری، نخس ــرای غربالگ ــازی ب ــفی ف ــک دل ــرای تکنی ــم اج در الگوریت
مناســبی بــرای فازی ســازی عبــارات کلامی پاســخ دهندگان توســعه داد. بــرای ایــن منظــور می تــوان 
از روش هــای توســعه طیــف فــازی اســتفاده کــرد یــا از طیف هــای فــازی متــداول بــرای ایــن منظــور 
ــرای  ــثی ب ــازی مثل ــف ف ــه طی ــرای نمون ــرد )Habibi, Firouzi & Sarafrazi 2015(. ب ــتفاده ک اس

یـر اـسـت یـان اهمـیـت ـشـاخص ها بهـصـورت زـ نـج درـجـه ای  لیـکـرت در بـ یـاس پـ مقـ

جدول 2. اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت پنج درجه ای

خیلی بی اهمیتبی اهمیتمتوسطبااهمیتخیلی بااهمیت

)0/75 ،1 ،1()0/5 ،0/75 ،1()0/25 ،0/5 ،0/75()0 ،0/25 ،0/5()0 ،0 ،0/25(
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  شناسايي طيف مناسب
 سازي عبارات كلاميبراي فازي

 شده تجميع فازي مقادير فازي 
 زدايي مقاديرفازي 
 انتخاب شدت آستانه و غربال معيارها 

نخست بايد طيف فازي مناسبي براي  ،الگوريتم اجراي تكنيك دلفي فازي براي غربالگريدر 
هاي توسعه توان از روشدهندگان توسعه داد. براي اين منظور ميسازي عبارات كلامي پاسخفازي

 Habibi, Firouziهاي فازي متداول براي اين منظور استفاده كرد (طيف فازي استفاده كرد يا از طيف

& Sarafrazi 2015ليكرت در بيان اهميت  اي). براي نمونه طيف فازي مثلثي براي مقياس پنج درجه
  صورت زير است:ها بهشاخص
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  ايدرجه پنجاعداد فازي مثلثي معادل طيف ليكرت  .1 شكل

  
   

شکل 1. اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت پنج درجه ای

پــس از انتخــاب یــا توســعه طیــف فــازی مناســب، دیــدگاه خبــرگان گــردآوری و به صــورت 
فــازی ثبــت می شــود. در گام دوم بایــد بــه تجمیــع دیــدگاه خبــرگان پرداخــت. راه هــای متعــددی 
بــرای تجمیــع فــازی دیــدگاه خبــرگان پیشــنهاد شــده اســت. اگــر دیــدگاه هــر کارشــناس به صــورت 
عــدد فــازی مثلــثی )l, m, u( نمایــش داده شــود، ســاده ترین روش محاســبه میانگیــن فــازی دیــدگاه 

خـبـرگان چنـیـن اـسـت
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صورت فازي ثبت و بهپس از انتخاب يا توسعه طيف فازي مناسب، ديدگاه خبرگان گردآوري 
فازي هاي متعددي براي تجميع شود. در گام دوم بايد به تجميع ديدگاه خبرگان پرداخت. راهمي

) l, m, uصورت عدد فازي مثلثي (ه است. اگر ديدگاه هر كارشناس بهديدگاه خبرگان پيشنهاد شد
  است:چنين ترين روش محاسبه ميانگين فازي ديدگاه خبرگان نمايش داده شود، ساده

𝐹𝐹��� =  ∑ 𝑙𝑙𝑛𝑛 ,∑𝑚𝑚𝑛𝑛 ,∑𝑢𝑢𝑛𝑛   
ديدگاه خبرگان به  1تجميعهاي متنوع ديگري نيز براي جاي استفاده از ميانگين فازي، روشبه
هايي تجربي هستند كه توسط پژوهشگران مختلف روش ،در واقع هاي تجميع. اين روشروندكار مي

 lاي از اعداد فازي مثلثي را كمينه يك روش مرسوم براي تجميع مجموعه ،اند. براي نمونهارائه شده
  .)Hsu, Lee & Kreng 2010(اند در نظر گرفته uو بيشينه  mو ميانگين 

�����از رابطه ساده 
ها سود برده شده است. سازي ميانگين ديدگاهزدايي و قطعيبراي فازي �

است. نتايج حاصل از مراحل فوق در نظر گرفته شده  6/0آستانه تحمل نيز مقدار  بر اين،افزون
 صورت زير خلاصه شده است:به

 
 
 
  
  شده خبرگانمقادير تجميعزدايي . نتايج فازي3 دولج

مقدار  نتيجه
 قطعي

 معيار ميانگين ديدگاه

 كامل بودن )50/0، 714/0، 839/0( 684/0  رشيپذ
 يسازمعادل )678/0، 982/0، 1( 886/0 پذيرش

 بودن جداگانه )321/0، 571/0، 803/0( 565/0 رد
  بنديزمان )466/0، 678/0، 875/0( 673/0  پذيرش
 انسجام )50/0، 750/0، 928/0( 726/0  پذيرش

  بودن طبيعي )267/0، 589/0، 642/0( 499/0 رد
  ارتباط )517/0، 767/0، 928/0( 870/0 رشيپذ
  پذيريدسترس  )589/0، 839/0، 982/0(  803/0  رشيپذ
  استانداردها قوانين و با مطابقت )538/0، 785/0، 928/0( 750/0 رشيپذ
  بودن محرمانه )492/0، 589/0، 785/0( 622/0 رشيپذ
  تفسيرپذيري )446/0، 660/0، 821/0( 642/0  رشيپذ
  خيرتأ  )214/0، 392/0، 625/0(  410/0  رد
 افزونگي( قابليت اضافه كردن)  )50/0، 731/0، 892/0(  707/0  رشيپذ
  پذيريشهرت و اعتماد  )410/0، 660/0، 910/0(  660/0 رشيپذ
  رديابي قابليت  )553/0، 803/0، 928/0(  761/0  رشيپذ
  ارزش  )553/0، 731/0، 946/0(  743/0  رشيپذ

                                                            
1. aggregation  

ــع1 دیــدگاه  ــرای تجمی ــز ب ــازی، روش هــای متنــوع دیگــری نی به جــای اســتفاده از میانگیــن ف
خبــرگان بــه کار می رونــد. ایــن روش‌هــای تجمیــع در واقــع، روش هــایی تجــربی هســتند کــه توســط 
پژوهشــگران مختلــف ارائــه شــده اند. بــرای نمونــه، یــک روش مرســوم بــرای تجمیــع مجموعــه ای 
 Hsu, Lee & Kreng( در نظــر گرفته انــد u و بیشینــه m و میانگیــن l از اعــداد فــازی مثلــثی را کمینــه

)2010

ــرده  ــود ب ــا س ــن دیدگاه ه ــازی میانگی ــازی زدایی و قطعی س ــرای ف  ب
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فازي هاي متعددي براي تجميع شود. در گام دوم بايد به تجميع ديدگاه خبرگان پرداخت. راهمي
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  است:چنين ترين روش محاسبه ميانگين فازي ديدگاه خبرگان نمايش داده شود، ساده

𝐹𝐹��� =  ∑ 𝑙𝑙𝑛𝑛 ,∑𝑚𝑚𝑛𝑛 ,∑𝑢𝑢𝑛𝑛   
ديدگاه خبرگان به  1تجميعهاي متنوع ديگري نيز براي جاي استفاده از ميانگين فازي، روشبه
هايي تجربي هستند كه توسط پژوهشگران مختلف روش ،در واقع هاي تجميع. اين روشروندكار مي

 lاي از اعداد فازي مثلثي را كمينه يك روش مرسوم براي تجميع مجموعه ،اند. براي نمونهارائه شده
  .)Hsu, Lee & Kreng 2010(اند در نظر گرفته uو بيشينه  mو ميانگين 

�����از رابطه ساده 
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  شده خبرگانمقادير تجميعزدايي . نتايج فازي3 دولج

مقدار  نتيجه
 قطعي

 معيار ميانگين ديدگاه

 كامل بودن )50/0، 714/0، 839/0( 684/0  رشيپذ
 يسازمعادل )678/0، 982/0، 1( 886/0 پذيرش
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1. aggregation  

ــاده  ــه س از رابط
ــج  ــه شــده اســت. نتای ــدار 0/6 در نظــر گرفت ــز مق ــن، آســتانه تحمــل نی ــر ای ــزون  ب شــده اســت. اف

ــت: ــده اس ــه ش ــر خلاص ــورت  زی ــوق به ص ــل ف ــل از مراح حاص

جدول 3. نتایج فازی زدایی مقادیر تجمیع شده خبرگان

نتیجه مقدار قطعی میانگین دیدگاه معیار

پذیرش 0/684 )0/50 ،0/714 ،0/839( کامل بودن

پذیرش 0/886 )0/678 ،0/982 ،1( معادل سازی

رد 0/565 )0/321 ،0/571 ،0/803( جداگانه بودن

1. aggregation 
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نتیجه مقدار قطعی میانگین دیدگاه معیار

پذیرش 0/673 )0/466 ،0/678 ،0/875( زمان بندی

پذیرش 0/726 )0/50 ،0/750 ،0/928( انسجام

رد 0/499 )0/267 ،0/589 ،0/642( طبیعی بودن

پذیرش 0/870 )0/517 ،0/767 ،0/928( ارتباط

پذیرش 0/803 )0/589 ،0/839 ،0/982( دسترس پذیری

پذیرش 0/750 )0/538 ،0/785 ،0/928( مطابقت با قوانین و استانداردها

0/622 پذیرش )0/492 ،0/589 ،0/785( محرمانه بودن

پذیرش 0/642 )0/446 ،0/660 ،0/821( تفسیرپذیری

رد 0/410 )0/214 ،0/392 ،0/625( تأخیر

پذیرش 0/707 )0/50 ،0/731 ،0/892( افزونگی) قابلیت اضافه کردن(

0/660 پذیرش )0/410 ،0/660 ،0/910( شهرت و اعتمادپذیری

پذیرش 0/761 )0/553 ،0/803 ،0/928( قابلیت ردیابی

پذیرش 0/743 )0/553 ،0/731 ،0/946( ارزش

رد 0/428 )0/214 ،0/410 ،0/660( تنوع

پذیرش 0/785 )0/589 ،0/839 ،0/928( پیوندپذیری

پذیرش 0/779 )0/571 ،0/821 ،0/946( یکپارچگی مرجع

پذیرش 0/892 )0/731 ،0/946 ،1( یکتایی

0/815 پذیرش )0/607 ،0/857 ،0/982( عینیت

پذیرش 0/797 )0/571 ،0/821 ،1( صحت

پذیرش 0/732 )0/50 ،0/750 ،0/946( مقایسه پذیری

پذیرش 0/821 )0/607 ،0/857 ،1( ثبات

0/838 پذیرش )0/642 ،0/892 ،0/982( رایج و شایع بودن

پذیرش 0/726 )0/50 ،0/750 ،0/946( تمامیت

پذیرش 0/714 )0/482 ،0/750 ،0/910( انطباق فراداده

پذیرش 0/767 )0/571 ،0/785 ،0/946( مقبولیت

پذیرش 0/622 )0/492 ،0/589 ،0/785( اعتبار

رد 0/428 )0/214 ،0/410 ،0/660( نوسان
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نتیجه مقدار قطعی میانگین دیدگاه معیار

پذیرش 0/744 )0/538 ،0/767 ،0/928( موجز بودن

0/788 پذیرش )0/586 ،0/482 ،0/696( کاربردپذیری )قابلیت استفاده(

پذیرش 0/702 )0/50 ،0/731 ،0/875( قابلیت اطمینان )روایی(

پذیرش 0/815 )0/625 ،0/857 ،0/964( قابلیت درک

پذیرش 0/880 )0/696 ،0/946 ،1( منطقی بودن

پذیرش 0/851 )0/678 ،0/875 ،1( امنیت

پذیرش 0/803 )0/625 ،0/839 ،0/946( قابلیت بازیابی

پذیرش 0/791 )0/589 ،0/785 ،1( تکرارپذیری

0/44 رد )0/250 ،0/428 ،0/642( دوره نگهداری

0/732 پذیرش )0/538 ،0/767 ،0/892( قابلیت نمایش مقادیر پوچ

پذیرش 0/850 )0/660 ،0/910 ،0/982( تناسب

رد 0/595 )0/357 ،0/625 ،0/803( قابلیت حمل

پذیرش 0/803 )0/410 ،0/660 ،0/839( وضوح

ــای  ــل معیاره ــتانه تحم ــرگان، آس ــده خب ــر تجمیع ش ــازی زدایی مقادی ــج ف ــه نتای ــتناد ب ــا  اس ب
»اســتناد بــه نتایــج فــازی زدایی مقادیــر تجمیع شــده خبــرگان، جداگانــه بــون، طبیــعی بــودن، تأخیــر، 
تنــوع ، نوســان، دوره نگهــداری، قابلیــت حمــل(، از مقــدار در نظــر گرفته شــده 0/6 پایین تــر اســت. 
لــذا، ایــن معیارهــا از مجمــوع معیارهــای کیفیــت داده دیــدگاه خبــرگان کنــار گذاشــته می شــود؛ 
ــد.  چــرا کــه از دیــدگاه کارشناســان ایــن حــوزه، معیارهــای ذکرشــده نقــش تعیین کننــده ای ندارن
نکتــه مهــم در ایــن راســتا ایــن اســت کــه در کاربــرد تکنیک دلــفی بــرای غربالگــری، با فــازی زدایی 
ــه نتیجــه دســت یافــت. امــا  مقادیــر و انتخــاب شــدت آســتانه در همــان مرحلــه نخســت می تــوان ب
ــن دیدگاه هــا محاســبه شــده  ــا میانگی ــدگاه هــر کارشــناس ب ــنی دی ــفی در پیش بی ــرد دل ــرای کارب ب
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𝐴𝐴��� ,𝐵𝐵��� ,𝐶𝐶��� ,  & Habibi, Firouziشود (صورتي روشن به هم نزديك شوند، متوقف ميبه …

Sarafrazi 2015تاحدود زيادي  ،در پژوهش حاضركه توان گفت ). با اقتباس از اين ديدگاه، مي
نتيجه مورد نظر حاصل شده  ،نخست يك هستند و در همين مرحلةهاي متوالي به هم نزدميانگين

  شده در نظر گرفت. توان كم بودن معيارهاي حذفاست. گواه اين ادعا را نيز مي
  مرحله دوم دلفي فازي 

 از استفاده با خبرگان پانل ينظرات اعضا ميانگين با خبره هر نظر اختلاف ميزان مرحله، اين در
 وي اختلاف نظر ميزان و خبره هر قبلي نظر همراهبه ديگري پرسشنامه ،سپس. شد محاسبه ،3 رابطه

 اول مرحله در شدههارائ نظرات به با توجه. گرفت قرار آنها اختيار در پانل ياعضا نظرات نيگميان با
 حد از مرحله دو خبرگان نظر اختلاف چنانچه ،رابطه از استفاده با دوم نتايج مرحله با آن مقايسه و

  شود.مي نظرسنجي متوقف فرايند باشد، كمتر 2 آستانه
  
  
  
  شده خبرگانزدايي مقادير تجميع. نتايج فازي4 دولج

مقدار  نتيجه
 قطعي

 معيار ميانگين ديدگاه

 كامل بودن )660/0، 910/0، 982/0( 850/0  پذيرش
 سازيمعادل )196/0، 410/0، 642/0( 416/0  رد

 بنديزمان )538/0، 678/0، 982/0( 732/0  پذيرش
  انسجام )321/0، 571/0، 803/0( 565/0  رد

 ارتباط )466/0، 714/0، 857/0( 679/0 پذيرش
  پذيريدسترس  )571/0، 821/0، 946/0(  779/0  رشيپذ
  استانداردها قوانين و با مطابقت  )517/0، 767/0، 928/0(  737/0  رشيپذ
  بودن محرمانه )428/0، 678/0، 875/0( 660/0  رشيپذ

  تفسيرپذيري )446/0، 553/0، 803/0( 600/0 پذيرش
  افزونگي( قابليت اضافه كردن) )607/0، 741/0، 892/0( 746/0 پذيرش

  پذيريشهرت و اعتماد )589/0، 785/0، 1( 791/0 رشيپذ
  رديابي قابليت )446/0، 696/0، 875/0( 673/0 رشيپذ
  ارزش )482/0، 741/0، 910/0( 711/0 رشيپذ

 پيوندپذيري )482/0، 714/0، 910/0( 702/0 پذيرش
  يكپارچگي مرجع )466/0، 714/0، 910/0( 696/0 رشيپذ
 يكتايي )625/0، 741/0، 892/0( 752/0 رشيپذ
  عينيت )538/0، 785/0، 946/0( 756/0  رشيپذ

 صحت )607/0، 857/0، 982/0( 815/0  پذيرش
  پذيريمقايسه )517/0، 767/0، 875/0( 719/0  رشيپذ

 ثبات )660/0، 910/0، 1( 856/0  پذيرش

ــوالی  ــفی تکــرار می شــود. ایــن فراینــد زمــانی کــه دو میانگیــن مت و چرخــه دل
 Habibi, Firouzi & Sarafrazi( ــود ــف می ش ــوند، متوق ــک ش ــم نزدی ــه ه ــن ب ــورتی روش به ص
ــادی  ــا حــدود زی ــوان گفــت کــه در پژوهــش حاضــر، ت ــدگاه، می ت ــن دی ــاس از ای ــا اقتب 2015(. ب

ــر  ــورد نظ ــه م ــت، نتیج ــة نخس ــن مرحل ــتند و در همی ــک هس ــم نزدی ــه ه ــوالی ب ــای مت میانگین ه
ــودن معیارهــای حذف شــده در نظــر  ــوان کــم ب ــز می ت ــن ادعــا را نی حاصــل شــده اســت. گــواه ای

گرـفـت.
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 مرحله دوم دلفی فازی

ــا  ــرگان ب ــل خب ــن نظــرات اعضــای پان ــا میانگی ــره ب ــزان اخــتلاف نظــر هــر خب ــه، می ــن مرحل در ای
ــره  ــر خب ــلی ه ــر قب ــراه نظ ــه  هم ــري ب ــنامه دیگ ــپس، پرسش ــد. س ــبه ش ــه 3، محاس ــتفاده از رابط اس
ــا  ــرار گرفــت. ب ــار آن هــا ق ــل در اختی ــا میانگیــن نظــرات اعضــای پان ــزان اخــتلاف نظــر وي ب و می
ــتفاده از  ــا اس ــه دوم ب ــج مرحل ــا نتای ــه آن ب ــه اول و مقایس ــده در مرحل ــرات ارائه ش ــه نظ ــه ب توج
رابطــه، چنانچــه اخــتلاف نظــر خبــرگان دو مرحلــه  از حــد آســتانه 2 کمتــر باشــد، فراینــد نظرســنجی 

قـف میـشـود متوـ

جدول 4. نتایج فازی زدایی مقادیر تجمیع شده خبرگان

نتیجه مقدار قطعی میانگین دیدگاه معیار

پذیرش 0/850 )0/660 ،0/910 ،0/982( کامل بودن

رد 0/416 )0/196 ،0/410 ،0/642( معادل سازی

پذیرش 0/732 )0/538 ،0/678 ،0/982( زمان بندی

رد 0/565 )0/321 ،0/571 ،0/803( انسجام

پذیرش 0/679 )0/466 ،0/714 ،0/857( ارتباط

پذیرش 0/779 )0/571 ،0/821 ،0/946( دسترس پذیری

پذیرش 0/737 )0/517 ،0/767 ،0/928( مطابقت با قوانین و استانداردها

پذیرش 0/660 )0/428 ،0/678 ،0/875( محرمانه بودن

پذیرش 0/600 )0/446 ،0/553 ،0/803( تفسیرپذیری

پذیرش 0/746 )0/607 ،0/741 ،0/892( افزونگی) قابلیت اضافه کردن(

پذیرش 0/791 )0/589 ،0/785 ،1( شهرت و اعتمادپذیری

پذیرش 0/673 )0/446 ،0/696 ،0/875( قابلیت ردیابی

پذیرش 0/711 )0/482 ،0/741 ،0/910( ارزش

پذیرش 0/702 )0/482 ،0/714 ،0/910( پیوندپذیری

پذیرش 0/696 )0/466 ،0/714 ،0/910( یکپارچگی مرجع

پذیرش 0/752 )0/625 ،0/741 ،0/892( یکتایی

پذیرش 0/756 )0/538 ،0/785 ،0/946( عینیت

پذیرش 0/815 )0/607 ،0/857 ،0/982( صحت
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نتیجه مقدار قطعی میانگین دیدگاه معیار

پذیرش 0/719 )0/517 ،0/767 ،0/875( مقایسه پذیری

پذیرش 0/856 )0/660 ،0/910 ،1( ثبات

پذیرش 0/654 )0/446 ،0/642 ،0/875( رایج و شایع بودن

پذیرش 0/702 )0/482 ،0/714 ،0/910( تمامیت

پذیرش 0/696 )0/466 ،0/714 ،0/910( انطباق فراداده

پذیرش 0/821 )0/607 ،0/857 ،1( مقبولیت

پذیرش 0/702 )0/482 ،0/714 ،0/910( اعتبار

پذیرش 0/821 )0/607 ،0/857 ،1( موجز بودن

پذیرش 0/809 )0/607 ،0/857 ،0/964( کاربردپذیری )قابلیت استفاده(

پذیرش 0/726 )0/50 ،0/750 ،0/928( قابلیت اطمینان )روایی(

پذیرش 0/833 )0/625 ،0/875 ،1( قابلیت درک

پذیرش 0/833 )0/625 ،0/875 ،1( منطقی بودن

پذیرش 0/821 )0/607 ،0/857 ،1( امنیت

پذیرش 0/606 )0/410 ،0/607 ،0/803( قابلیت بازیابی

پذیرش 0/761 )0/571 ،0/821 ،0/892( تکرارپذیری

پذیرش 0/686 )0/466 ،0/714 ،0/875( قابلیت نمایش مقادیر پوچ

پذیرش 0/880 )0/696 ،0/946 ،1( تناسب

پذیرش 0/762 )0/538 ،0/785 ،0/964( وضوح

ــای  ــل معیاره ــتانه تحم ــرگان، آس ــده خب ــر تجمیع ش ــازی زدایی مقادی ــج ف ــه نتای ــتناد ب ــا اس ب
»تناســب«، از مقــدار در نظــر گرفته شــده 0/6 پایین تــر اســت. لــذا، ایــن معیارهــا از مجمــوع 
معیارهــای بــررسی مــدل مدیریــت کیفیــت داده بــراي حکمــرانی داده از دیــدگاه خبــرگان 
کنــار گذاشــته می شــود؛ چــرا کــه از دیــدگاه کارشناســان ایــن حــوزه معیارهــای ذکرشــده نقــش 

ندارــند. تعیین کنــنده ای 

7. نتیجه گیری

نتایج روش فراترکیب

در ایــن پژوهــش شناســایی شــاخص های کیفیــت داده بــرای حکمــرانی داده مــورد ســؤال بــود.  بــا 
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 Google ،Science Direct ،اک‎انــد‎اســتفاده از روش فراترکیــب، 268 مقالــه در پایگاه هــای ایر
IEEE ،Springer ،Scholar و ‎ ACMیافــت شــد و طی چندیــن مرحلــه غربالگــری، مقــالات 

غیرمرتبــط حــذف شــدند. ســرانجام، تعــداد 62 مقالــه بــاقی مانــد کــه به طــور دقیــق مــورد مطالعــه 
و بــررسی قــرار گرفتنــد. آنچــه کــه از متــن مقــالات منتخــب اســتخراج گردیــد، به عنــوان کــد در 
ــه  ــژگی مجمو‎ع ــو‎م و‎ی ــابه، 8 مفه ــای مش ــا در گروه ه ــدی کده ــا طبقه بن ــدند و ب ــه ش ــر گرفت نظ
ــو‎ی  ــه، الگ ــا 13مؤ‎لف ــه، ار‎ز  ش د‎اد‎ه ب ــا 5 مؤ‎لف ــل د‎اد‎ه ب ــه، فای ــا 12مؤ‎لف ــه، د‎اد‎ه ب ــا 3 مؤ‎لف د‎اد‎ه ای ب
د‎اد‎ه بــا 2 مؤ‎لفــه، مجمو‎عــه د‎اد‎ه بــا 3 مؤ‎لفــه، قالب بنــد‎ی بــا 2 مؤلفــه و‎ فــر‎اد‎اد‎ه بــا 6 مؤ‎لفــه 

‎ .شناســایی شــدند

نتایج روش دلفی فازی

در ایــن بخــش شــاخص های شناسایی شــده کیفیــت داده بــرای حکمــرانی داده استخراج شــده 
از روش فراترکیــب وارد فراینــد دلفی فــازی گردیــد . بــه ایــن منظــور، جــدول شــاخص ها در 
قالــب پرسشــنامه دلــفی فــازی در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت. در مرحلــه اول دلــفی فــازی پــس 
ــذف  ــه ح ــداد 7 مؤلف ــه تع ــن مرحل ــا در ای ــل آن ه ــرگان و تجزیه وتحلی ــرات خب ــع آوری نظ از جم
ــازی در  ــفی ف ــه اول دل ــل از مرحل ــدِِ حاص ــنامه جدی ــازی، پرسش ــفی ف ــه دوم دل ــدند. در مرحل ش
ــا حــذف شــدند.  نظــر  ــورد از مؤلفه ه ــداد 2 م ــه  تع ــن مرحل ــت و در ای ــرار گرف ــرگان ق ــار خب اختی
ــه  ــي ك ــه دوم، در صورت ــج مرحل ــا نتاي ــه آن ب ــه اول و مقايس ــده در مرحل ــاي ارائه ش ــه ديدگاه ه ب
ــد نظرســنجي  ــن صــورت فراين ــر از حــد آســتانه )0/2( باشــد، در اي ــه كمت ــن دو مرحل اخــتلاف بي
ــود و  ــر از 0/2 نب ــه نتایــج جــدول 4، هیچ کــدام از ســؤالات کمت ــا توجــه ب متوقــف ميشــود کــه ب

یـد هـیـچ ـسـؤالی ـحـذف نگردـ

جدول 5. ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم

اختلاف مرحله دوم مرحله اول سؤالات

0/166 0/850 0/684 کامل بودن

0/059 0/732 0/673 زمان بندی

0/191 0/679 0/870 ربط

0/024 0/779 0/803 دسترس پذیری

0/013 0/737 0/750 مطابقت با قوانین و استانداردها
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اختلاف مرحله دوم مرحله اول سؤالات

0/038 0/660 0/622 محرمانه بودن

0/042 0/600 0/642 تفسیرپذیری

0/039 0/746 0/707 افزونگی) قابلیت اضافه کردن(

0/131 0/791 0/660 شهرت و اعتمادپذیری

0/088 0/673 0/761 قابلیت ردیابی

0/032 0/711 0/743 ارزش

0/085 0/702 0/785 پیوندپذیری

0/083 0/696 0/779 یکپارچگی مرجع

0/14 0/752 0/892 یکتایی

0/059 0/756 0/815 عینیت

0/018 0/815 0/797 صحت

0/013 0/719 0/732 مقایسه پذیری

0/035 0/856 0/821 ثبات

0/184 0/654 0/838 رایج و شایع بودن

0/024 0/702 0/726 تمامیت

0/018 0/696 0/714 انطباق فراداده

0/054 0/821 0/767 مقبولیت

0/08 0/702 0/622 اعتبار

0/077 0/821 0/744 موجز بودن

0/021 0/809 0/788 کاربردپذیری )قابلیت استفاده(

0/024 0/726 0/702 قابلیت اطمینان )روایی(

0/018 0/833 0/815 قابلیت درک

0/047 0/833 0/880 منطقی بودن

0/03 0/821 0/851 امنیت

0/197 0/606 0/803 قابلیت بازیابی

0/03 0/761 0/791 تکرارپذیری

0/046 0/686 0/732 قابلیت نمایش مقادیر پوچ
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اختلاف مرحله دوم مرحله اول سؤالات

0/03 0/880 0/850 تناسب

0/041 0/762 0/803 وضوح

8. پیشنهادها

.	44 ‎‎مان‌ها و‎‎‎ســاز ‎ر‎ه د‎اد‎شناســان د‎گاه کار‎یــد‎د ‎‎‎ه از‎اد‎کیفیــت د ‎د‎‎ی بهبــو‎ها‎شناســایی شــاخص
د‎اد‎ه‌محــو‎‎ر‎؛ کســب‌و‎کار‎های 

‌شناسایی شاخص‎ها‎ی مد‎یر‎یت کیفیت د‎اد‎ه د‎ر‎ کلان‌د‎اد‎ه‎ها‎؛	.45
ــای 46	. ــی د‎اد‎ه د‎ر‎ فض ــر‎ای حکمر‎ان ــت د‎اد‎ه ب ــت کیفی ــاخص‎ها‎ی مد‎یر‎ی ــر‎د‌‎ ش ــنجی کار‎ب امکان‌س

ابر‎ی؛
ــو‎‎ش 47	. ــی د‎اد‎ه د‎ر‎ ه ــر‎ای حکمر‎ان ــت د‎اد‎ه ب ــت کیفی ــاخص‌های مد‎یر‎ی ــر‎د‎ ش ــنجی کار‎ب امکان‌س

مصنو‎‎عــی؛
امکان‌سنجی کار‎بر‎د شاخص‌های استخر‎اج‌شد‎ه پژو‎‎هش د‎ر‎ کلان‌د‎اد‎ه‎ها.48	.

فهرست منابع

اخــو‎ان آملــي، ر‎اميــن. 1375. نقــش اطلاعــات د‎ر‎ شــناخت عو‎امــل د‎اخلــي، خار‎جــي و‎ محيطــي سيســتم. ماهنامــه تد‎بيــر 
.41-38 :٦٦

ارشــادی، محمدجــواد، جلال الدیــن نصیــری، و فرهــاد شیــرانی. 6931. طــراحی مــدل کیفیــت فــراداده در ســامانه ثبــت 
ــات و  ــوم، تحقيق ــشی. وزارت عل ــرح پژوه ــور. ط ــارج کش ــل و خ ــگان داخ ــاله های دانش آموخت ــه، رس پایان نام

فـنـاوري. پژوهـشـگاه عـلـوم و فـنـاوري اطلاـعـات اـيـران

اشــتریان اصفهــانی، آینــاز، محمدجــواد ارشــادی، و امیــر عزیــزی. 1398. توســعه شــاخص های کیفیــت داده به منظــور 
ارزیــابی ســامانه های اطلاعــاتی تحقیقــاتی: یــک مطالعــه مــوردی. فصلنامــه علمی-پژوهــشی مدیریــت اســتاندارد 

و کیفیــت 9 )بهــار(: 74-60.

 AHP خس�ـروانجم، داود، علی اصغــر انــواری رســتمی، رســول چاوشیــنی، مســعود احمــدزاده. 1392. توســعه مدل هــای
ــگاه آزاد  ــتی دانش ــت صنع ــه مدیری ــا. فصلنام ــت داده ه ــاد کیفی ــای IT و ابع ــر قابلیت ه ــابی تأثی ــرای ارزی ــازی ب ف

اســلامی واحــد ســنندج 8 )25(: 105-116.

یـدی. مـات کلـ یـل کلـ سـتفاده از تحلـ بـا اـ یـت داده ـ حـوزه کیفـ یـرات ـ بـررسی تغیـ ــد. 1396. ـ ــاد، احم ــلی جعفرآب  خلی
دو-فصلنامه علمی-پژوهشی مدیریت اطلاعات 2 )3(: 138-121.
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در  اطلاعــات  و  داده‌هــا  ارزــیابی کیفیــت  پژوهشه��ای ــحوزه  تــحولات  ب��ررسی   .1395 . رحیــمی، علی رضــا 
ــات ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ ــال 2015. پژوهش ــت س ــه نخس ــا نیم ــال 2000 ت ــاتی از س ــای اطلاع  نظام ه

http://Jipm.irandoc.ac.ir )دسترسی در 1396/4/08(.

 ‎ي و‎ار‎يانــي. كتابــد‎حسیــن د‎جمــه محمد‎؟ تر‎چــه هســتند ‎هــا‎ه‎اد‎ه چيســت يــا د‎اد‎مــاس ســي. 1381. د‎مــن، تو‎د‎ر
.110-81  :)20(  5 اطلاع ر‎ســانی 

ــتخد‎امی  ــو‎ر‎ اد‎ار‎ی و‎ اس ــاز  مان ام ــو‎ل اد‎ار‎ی س ــه تح ــت. فصلنام ــاتی مد‎یر‎ی ــتم های اطلاع ــلی. 1374. سیس ــان، ع ر‎ضایی
.26-16 :11 ‎ر 10 و‎کشــو

ــتمی  ــل سیس ــناخت و تحلی ــوده دوروش. 1400. ش ــادی، و س ــواد ارش ــزدانی، محمدج ــا ی ــک، حمیدرض ــهرابی، باب س
متدولوژی هــای کیفیــت داده و ارائــه یــک چارچــوب جامــع )بــا اســتفاده از روش فراترکیــب(. پژوهشــنامه 

پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 36 )3(: 766-737.

ــوب  ــک چارچ ــه ی ــدی. 1402. ارائ ــخ محم ــد شی ــبی، و مجی ــم خطی ــدسی، توکت ــد اق ــد محم ــد، محم ــحی، احم صال
ــردازش و  ــنامه پ ــدکاوی. پژوهش ــداد در فراین ــای روی ــت نگاره ه ــود کیفی ــردازش و بهب ــرای پیش پ ــومی ب مفه

مدیریــت اطلاعــات 38 )3(: 979-945.

عبدالونــد، نــدا، و آتنــا بوبــه رژ. 1395. رویکــردی سیســتماتیک بــه چالــش کیفیــت داده در راهبــرد مشــتری محور در 
صنعــت بانکــداری. فصلنامــه علمی-پژوهــشی تحقیقــات بازاریــابی نویــن 1 )6(: 196-177.

غفــاری، مســعود، عــادل آذر، و اشــکان شــباک. 1397. نگاشــت عــلّیّ مدیریــت محصــول آمــاری بــا رویکــرد کیفیــت 
داده. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 3 )33(: 1064-1041.

محجــوب، عبــاس، و حمیدرضــا سیمه ســاز. 1394. کیفیــت داده هــا پیشــنیاز مدیریــت منابــع ســازمان. فصلنامــه مدیریــت 
اســتاندارد و کیفیــت 5 )17(: 62-53.

ــا اســتفاده از قوانیــن وابســتگی. پایان نامــه  نــورزاد، عبدالرحمــان. 1390. بهبــود کیفیــت داده هــا در کامــل بــودن داده ب
ــنی و  ــکده ف ــران. دانش ــز ته ــور مرک ــام ن ــگاه پی ــزار. دانش ــدسی نرم اف ــر- مهن ــوم کامپیوت ــد عل ــناسی ارش کارش

نـدسی مهـ
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 سحر بنيادي
انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد

شناسي گرايش ذخيره و بازيابي اطلاعات دانشگاه 

  دانشگاه پيام نور اردبيل است.آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات و مدير كتابخانه 
مديريت داده، مديريت كيفيت داده، ذخيره و بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي 

 وي
 .است

 
 

  
  نجلا حريري

اد تمام واحد علوم و تحقيقات تهران و استاسلامي زاد عضو هيئت علمي دانشگاه آ
  شناسي است.گروه علم اطلاعات و دانش

اطلاعرفتار 
يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و                                          

 است. ويوهشي هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژپايگاه                       
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  سيد مهدي طاهري 
رئيس كتابخانه اكنون شناسي است. ايشان همكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك د

  مركزي و مركز اسناد و استاديار دانشگاه علامه طباطبائي است.
    است.  وياز جمله علايق پژوهشي  يريت فراداده و كتابخانه ديجيتالسازماندهي اطلاعات، مد

  
  
  

  
  يا پورنقيرؤ

اكنون ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش و اطلاعات علم هداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتاسـتاديار پژوهشـگاه علوم و فناورى  سواد اطلاعاتي و اثر پژوهش از علايق پژوهشي  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .است وي

سحر بنیادی 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی گرایش ذخیره و بازیابی اطلاعات 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات و مدیر کتابخانه دانشگاه پیام نور اردبیل 

است.
علایق  جمله  از  اطلاعات  بازیابی  و  ذخیره  داده،  کیفیت  مدیریت  داده،  مدیریت 

پژوهشی وی است.
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 سحر بنيادي

شناسي گرايش ذخيره و بازيابي اطلاعات دانشگاه انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد
  دانشگاه پيام نور اردبيل است.آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات و مدير كتابخانه 

 ويمديريت داده، مديريت كيفيت داده، ذخيره و بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي 

 .است
 

 
  

  نجلا حريري
اد تمام واحد علوم و تحقيقات تهران و استاسلامي زاد عضو هيئت علمي دانشگاه آ
  شناسي است.گروه علم اطلاعات و دانش

                       يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و                                          اطلاعرفتار 
 است. ويوهشي هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژپايگاه

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  سيد مهدي طاهري 
رئيس كتابخانه اكنون شناسي است. ايشان همكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك د

  مركزي و مركز اسناد و استاديار دانشگاه علامه طباطبائي است.
  است.  وياز جمله علايق پژوهشي  يريت فراداده و كتابخانه ديجيتالسازماندهي اطلاعات، مد

  
  

  
  

  
  يا پورنقيرؤ

اكنون ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش و اطلاعات علم هداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتاسـتاديار پژوهشـگاه علوم و فناورى 

سواد اطلاعاتي و اثر پژوهش از علايق پژوهشي  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .است وي

نجلا حریری

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران و استاد تمام 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی است.

رفتار اطلاع یابی، سازماندهی اطلاعات، مدیریت اطلاعات و پایگاه های اطلاعاتی از 
جمله علایق پژوهشی وی است.
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شناسي گرايش ذخيره و بازيابي اطلاعات دانشگاه انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد
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 ويمديريت داده، مديريت كيفيت داده، ذخيره و بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي 

 .است
 

 
  

  نجلا حريري
اد تمام واحد علوم و تحقيقات تهران و استاسلامي زاد عضو هيئت علمي دانشگاه آ
  شناسي است.گروه علم اطلاعات و دانش

                       يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و                                          اطلاعرفتار 
 است. ويوهشي هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژپايگاه

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  سيد مهدي طاهري 
رئيس كتابخانه اكنون شناسي است. ايشان همكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك د

  مركزي و مركز اسناد و استاديار دانشگاه علامه طباطبائي است.
  است.  وياز جمله علايق پژوهشي  يريت فراداده و كتابخانه ديجيتالسازماندهي اطلاعات، مد

  
  

  
  

  
  يا پورنقيرؤ

اكنون ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش و اطلاعات علم هداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتاسـتاديار پژوهشـگاه علوم و فناورى 

سواد اطلاعاتي و اثر پژوهش از علايق پژوهشي  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .است وي

سید مهدی طاهری

دارای مدرک دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی است. ایشان هم‌اکنون 
رئیس کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد و استادیار دانشگاه علامه طباطبائی است.

سازماندهی اطلاعات، مدیریت فراداده و کتابخانه دیجیتال از جمله علایق پژوهشی 
وی است. 
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شناسي گرايش ذخيره و بازيابي اطلاعات دانشگاه انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد
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اد تمام واحد علوم و تحقيقات تهران و استاسلامي زاد عضو هيئت علمي دانشگاه آ
  شناسي است.گروه علم اطلاعات و دانش
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 است. ويوهشي هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژپايگاه

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  سيد مهدي طاهري 
رئيس كتابخانه اكنون شناسي است. ايشان همكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك د

  مركزي و مركز اسناد و استاديار دانشگاه علامه طباطبائي است.
  است.  وياز جمله علايق پژوهشي  يريت فراداده و كتابخانه ديجيتالسازماندهي اطلاعات، مد

  
  

  
  

  
  يا پورنقيرؤ

اكنون ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش و اطلاعات علم هداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتاسـتاديار پژوهشـگاه علوم و فناورى 

سواد اطلاعاتي و اثر پژوهش از علايق پژوهشي  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .است وي

رؤیا پورنقی

داراى مدرك تحصیلى دکترى در رشـته علم اطلاعات و دانش شناسـى اسـت. ایشـان 
هم‌اکنون دانشیار پژوهشـگاه علوم و فناورى اطلاعات ایران )ایرانداک( اسـت.

سیسـتم هاى اطلاعات مکانى، دروازه هـاى اطلاعاتی، علم سـنجى، حق مؤلف، سواد 
اطلاعاتی و اثر پژوهش از علایق پژوهشی وی است.
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