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Abstract: Coordination among different supply chain components 
and the establishment of centralized decision-making capabilities, 
significantly impact the performance of the supply chain and 
consequently the organization’s performance. Nowadays, the high 
volume of information that being generated in these sectors and flowing 
among them, has confronted supply chain management with various 
evolutions. 
Therefore, considering the high importance of information flow for 
achieving coordination in the supply chain, this research aims to provide 
a comprehensive review of existing studies on information flow in the 
supply chain and examines the hot topics and research trends in this 
field. Also, provides a road map for researchers to explain the future 
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research path related to information flow in the supply chain. To achieve the research 
objectives, relevant keywords related to the research topic were searched in the Web of 
Science database. From the obtained article collection, 2357 articles published in a 10-
year period (2013-2023) and in English were selected. For the analysis, R, VOSviewer and 
Excel softwares were used. Based on the obtained results, the number of articles with an 
annual average growth rate of 10.97 is increasing, that reflects researchers’ attention to the 
importance of information flow in the supply chain. 
Results also show that, information flow influences various aspects of the supply chain, 
including agility, resilience, green supply chain, risk management, etc. Additionally, 
information flow can contribute to trust, collaboration, coordination, visibility, traceability, 
competitive advantage, and innovation, and also impacting the supply chain performance in 
various dimensions (financial, operational, and corporate). Among the keywords, information 
sharing has been the most frequent keyword, which is expressed importance of information 
in achieving key goals in supply chain. Supply chain management has the second position. 
Moreover, recent research trends emphasize the importance of focusing on information flow 
in achieving new technologies in the supply chain and moving towards a digital supply chain. 
Therefore, the future research path of information flow in the supply chain can be mapped as 
companies move towards digital supply chain. These research paths include addressing the 
challenges of supply chain digitalization, such as managers’ understanding of the concepts of 
digitization, managing people and organization issues in digital transformations, insufficient 
knowledge, environmental issues, various security risks that threaten digital technologies, 
poor cooperation and coordination in the supply chain, lack of strategic alignment between 
supply chain actors, etc.

Keywords: Supply Chain, Information Sharing, Information Systems, Digital Supply Chain, 
Web of Science, Bibliometrics, M-Index, G-Index
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ــت  ــاد قابلی ــن و ایج ــره تأمی ــف زنجی ــای مختل ــان بخش‌ه ــده: هماهنگــی می چكي
ــر عملکــرد  ــال آن ب ــن و به‌دنب ــره تأمی ــر عملکــرد زنجی ــز، ب ــری متمرک تصمیم‌گی
ســازمان تأثیــر به‌ســزایی دارد. ایــن در حالــی اســتک ــه حضــور در عصــر 
ــده و در  ــد ش ــا تولی ــن بخش‌ه ــه در ای ــیک  ــالای اطلاعات ــم ب ــات و حج اطلاع
ــه  ــی مواج ــا تحولات ــن را ب ــره تأمی ــت زنجی ــد، مدیری ــان می‌یاب ــا جری ــان آن‌ه می
ــتیابی  ــرای دس ــات ب ــان اطلاع ــت جری ــه اهمی ــا توجــه ب ــن، ب کــرده اســت. بنابرای
ــا مــروری جامــع  ــر آن اســت ت ــن پژوهــش ب ــن، ای ــره تأمی ــه هماهنگــی در زنجی ب
ــه  ــن ارائ ــره تأمی ــات در زنجی ــان اطلاع ــه جری ــود در زمین ــای موج ــر پژوهش‌ه ب
داده و بــه بررســی موضوعــات داغ و روندهــای پژوهشــی در ایــن زمینــه بپــردازد. 
ــان  ــا جری ــط ب ــده مرتب ــی آین ــیر تحقیقات ــن مس ــت تبیی ــی جه ــن نقشــه راه همچنی
ــه  ــرای دســتیابی ب ــه دهــد. ب ــرای پژوهشــگران ارائ ــن ب ــره تأمی اطلاعــات در زنجی
ــگاه داده  ــش در پای ــا موضــوع پژوه ــط ب ــدواژه مرتب ــش،ک لی ــن پژوه ــداف ای اه
ــالات ــه مق ــت. از مجموع ــرار گرف ــت‌وجو ق ــورد جس ــاینس« م ــی »وب‌آو‌س ‌علم
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به‌دســت‌آمده، 2357 مقالــه چاپ‌شــده در یــک دوره 10 ســاله )2013-2023( و بــه‌ زبــان انگلیســی 
انتخــاب شــدند. بــرای انجــام تحلیل‌هــا از نرم‌افــزار R، نرم‌افــزار »وُس‌ویــوِر« و نرم‌افــزار »اکِســل« 
ــالیانه 10/97  ــرخ رشــد س ــن ن ــا میانگی ــالات ب ــداد مق ــج به‌دســت‌آمده، تع ــر اســاس نتای ــتفاده شــد. ب اس
درصــد در حــال افزایــش اســتک ــه بیانگــر توجــه پژوهشــگران بــه اهمیــت جریــان اطلاعــات در زنجیــره 

تأمیــن اســت. 
ــن  ــره تأمی ــی از زنجی ــای مختلف ــر جنبه‌ه ــات ب ــان اطلاع ــه جری ــان دادک  ــن نش ــش همچنی ــج پژوه نتای
ــزون  ــت ریســک و ... تأثیرگــذار اســت. اف ــن ســبز، مدیری ــره تأمی ــاب‌آوری، زنجی ــه چابکــی، ت از جمل
ــت  ــد، قابلی ــت دی ــه ایجــاد اعتمــاد، همــکاری، هماهنگــی، قابلی ــد ب ــان اطلاعــات می‌توان ــن، جری ــر ای ‌ب
ــف  ــات مختل ــن از جه ــره تأمی ــر عملکــرد زنجی ــوآوریک مــکک ــرده و ب ــی و ن ــت رقابت ــی، مزی ردیاب
)مالــی، عملیاتــی و شــرکتی( تأثیــر بگــذارد. از میــانک لیدواژه‌هــا، »اشــتراک‌گذاری اطلاعــات« 
ــن  ــره تأمی ــداف زنجی ــه اه ــتیابی ب ــت آن در دس ــر اهمی ــه بیانگ ــوده اســتک  ــدواژه ب ــنک لی پرتکرارتری
اســت. مدیریــت زنجیــره تأمیــن نیــز در جایــگاه دوم قــراردارد. افــزون ‌بــر ایــن، روندهــای پژوهشــی اخیــر 
ــه فناوری‌هــای جدیــد در زنجیــره تأمیــن و حرکــت  ــه جریــان اطلاعــات در دســتیابی ب اهمیــت توجــه ب
ــان  ــده جری ــی آین ــوان مســیر تحقیقات ــن می‌ت ــال را نشــان می‌دهــد. بنابرای ــن دیجیت ــره تأمی به‌ســوی زنجی
ــال ترســیمک ــرد.  ــن دیجیت ــره تأمی ــا حرکــت شــرکت‌ها به‌ســوی زنجی ــن را ب ــره تأمی اطلاعــات در زنجی
ــن، همچــون  ــره تأمی ــال شــدن زنجی ــای دیجیت ــه چالش‌ه ــیدگی ب ــامل رس ــی ش ــن مســیرهای تحقیقات ای
ــال،  ــازمان در تحــولات دیجیت ــائل س ــراد و مس ــت اف ــدن، مدیری ــال ش ــم دیجیت ــران از مفاهی درک مدی
دانــش ناکافــی، مســائل زیســت‌محیطی، خطــرات امنیتــی مختلفــیک ــه فناوری‌هــای دیجیتــال را تهدیــد 
می‌کنــد، همــکاری و هماهنگــی ضعیــف در زنجیــره تأمیــن، عــدم همســویی اســتراتژیک بیــن بازیگــران 

ــن و ... اســت.. ــره تأمی زنجی

كليدواژه‌هــا: زنجیــره تأمیــن، اشــتراک‌گذاری اطلاعــات، سیســتم‌های اطلاعاتــی، زنجیــره تأمیــن 
g شــاخص ،m دیجیتــال، وب‌آو‌ســاینِس،ک تاب‌ســنجی، شــاخص

1. مقدمه

ــتفاده‌کننده از آن در  ــن اس ــد داده و همچنی ــع تولی ــن مناب ــی از بزرگ‌تری ــن یک ــره تأمی زنجی
شــرکت‌ها بــوده و مدیــران، تمایــل بــه تصمیم‌گیــری بــر مبنــای ایــن داده‌هــا دارنــد. ایــن در حالــی 
ــع  ــف و از مناب ــکال مختل ــداوم در اش ــان و م ــور همزم ــا به‌ط ــی از داده‌ه ــم عظیم ــه حج ــتک  اس
ــت‌وجو،  ــای جس ــد، موتوره ــای خری ــی، پورتال‌ه ــانه‌های اجتماع ــای رس ــد برنامه‌ه ــف مانن مختل
ــد  ــرار می‌گیرن ــد و در دســترس ق ــت اشــیا تولی ــردی هوشــمند و اینترن حســگرها، برنامه‌هــایک ارب
)Jha, Agi & Ngai 2020(. بنابرایــن زندگــی در عصــر اطلاعــات و دسترســی بــهک لان‌داده‌هــا 
موجــب می‌شــودک ــه شــرکت‌ها تصمیم‌گیری‌هــای خــود را بــا اتخــاذ فناوری‌هــایک لان‌داده 
ــه  ــا توجــه ب ــن ب ــود بخشــند )Cheng et al. 2018(. همچنی ــوه بهب ــری از اطلاعــات انب ــرای بهره‌گی ب
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ــد ــرار دارن ــرکا ق ــبکه‌ای از ش ــه در ش ــد، بلک ــیک ار نمی‌کنن ــه ‌تنهای ــرکت‌ها ب ــروزه ش ــه ام ‌اینک
اشــتراک‌گذاری  بایــد  تولیدکننــدگان  اقتصــاد جهانــی،  بقــا در  بــرای   ،)Lotfi et al. 2013(
ــی  ــری شــرکت در ســطوح اســتراتژیک، تاکتیکــی و عملیات اطلاعــات راک ــه محــرک تصمیم‌گی
قــرار دهنــد. مشــاهده می‌شــودک ــه  اســت )Rai, Patnayakuni & Seth 2006( مــورد توجــه 
همــکاری در اطلاعــات زنجیــره تأمیــن یکــی از بخش‌هــای اساســی همــه ســازمان‌هایی اســتک ــه 
بــه هــر نحــوی در توســعه و توزیــعک الا نقــش دارنــد. ایــن گســتره عظیــم همــکاری در اطلاعــات 
زنجیــره تأمیــن، امــکان درک عملیــات مختلــف، از تهیــه و ســاخت تــا تحویــل را فراهــم می‌کنــد. 
بنابرایــن موفق‌تریــن و ســریع‌ترین راه بــرای پاســخ بــه رقابــت شــدید جهانــی فعلــی، همــکاری در 
اشــتراک‌گذاری اطلاعــات زنجیــره تأمیــن اســت. در جامعــه امــروز، پیاده‌ســازی تفکــر یکپارچــه 
در زنجیــره تأمیــن و معرفــی اشــتراک‌گذاری اطلاعــات یکپارچــه از طریــق بهره‌گیــری از فنــاوری 
ــا  ــل شــده اســت )Ghazal & Alzoubi 2021(. ام ــد تبدی ــد ایجــاد بازارهــای جدی ــهک لی اطلاعــات ب
ــده  ــترس و جمع‌آوری‌ش ــده، در دس ــای تولیدش ــات و داده‌ه ــزان اطلاع ــد می ــالای رش ــرعت ب س
ــت  ــرای مدیری ــاز ب ــورد نی ــات م ــن اطلاع ــتخراج مرتبط‌تری ــایی و اس ــرکت‌ها، شناس ــق ش از طری
کســب‌وکار و زنجیــره تأمیــن را پیچیــدهک ــرده و چالش‌هایــی را بــرای شــرکت‌ها به‌وجــود 
ــق در عرضــه و تقاضــا  ــوان عــدم تطاب ــه می‌ت مــی‌آورد )Kache & Seuring 2017(،ک ــه از آن جمل
ــی  ــداف اصل ــه اه ــه عرضــه و تقاضــا، از جمل ــوط ب ــای مرب ــه پیچیدگی‌ه ــن ب ــرد. پرداخت ــام ب را ن
ــه  ــه ب ــا توج ــن ب ــت )Ghazal & Alzoubi 2021(. بنابرای ــن اس ــره تأمی ــات در زنجی ــت اطلاع مدیری
ــد،  ــه می‌زن ــن لطم ــره تأمی ــه عملکــرد زنجی ــور جــدی ب ــق عرضــه و تقاضــا به‌ط ــدم تطاب ــه ع اینک
مدیــران زنجیــره تأمیــن بــرای مقابلــه بــا ایــن عــدم قطعیــت و عــدم تطابــق، از فناوری‌هــای پیشــرفته 
ــانی  ــن به‌روزرس ــد )Dolgui et al. 2013(. بنابرای ــری می‌کنن ــات بهره‌گی ــانی اطلاع ــرای به‌روزرس ب
اطلاعــات در مدیریــت زنجیــره تأمیــن بــرای تطبیــق بهتــر عرضــه و تقاضــا و بهبــود عملکــرد مــورد 
بهره‌گیــری قــرار می‌گیــرد )Shen, Choi & Minner 2019(. بنــا بــر آنچــه بیــان شــد، اهمیــت بررســی 

ــن آشــکار می‌گــردد. ــره تأمی ــف در زنجی ــات مختل ــات از جه ــان اطلاع جری
تبــادل اطلاعــات در هماهنگــی اقدامــات زنجیــره تأمیــن از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت 
ــات  ــان اطلاع ــی جری ــر بررس ــال‌های اخی ــه در س ــتک  ــر آن اس ــینه‌ها بیانگ )Fiala 2005(، و پیش
ــان می‌کننــدک ــه  ــو« و همــکاران بی ــوده اســت. »ابُنُی ــره تأمیــن مــورد توجــه پژوهشــگران ب در زنجی
ــوه آن  ــای بالق ــوده و مزای ــن ب ــره تأمی ــت زنجی ــی از مدیری ــه مهم ــات جنب ــتراک‌گذاری اطلاع اش
 Obonyo( ــه اســت ــرار گرفت ــورد بحــث ق ــن م ــره تأمی ــت زنجی ــات مدیری به‌طــور گســترده در ادبی
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ــزی  ــری، و برنامه‌ری ــود تصمیم‌گی ــودی، بهب ــطح موج ــش س ــاملک اه ــا ش ــن مزای et al. 2023(. ای

بهتــر اســتک ــه همگــی می‌تواننــد به‌طــور بالقــوه بــه بهبــود عملکــرد زنجیــره تأمیــن منجــر شــوند. 
از ســوی دیگــر، »یــو و یــان« بــه بررســی تأثیــر اشــتراک اطلاعــات بــر اثــر شــاق چرمــی1 جهــت 
دســتیابی بــه هــدف مدیریــت زنجیــره تأمیــن پرداختنــد. آن‌هــا ایــن تأثیــرات را در پیش‌بینــی تقاضــا، 
 .)Yu & Yan 2021( تغییــرات قیمــت، زمــان تأخیــر2 و ســاختار زنجیــره تأمین مــورد بحث قــرار دادنــد‌
ــه  ــه مطالع ــی ب ــر به‌روزرســانی اطلاعــات و عــدم تقــارن اطلاعات ــه ب ــا تکی ــر« ب »شــن، چــوی و ماین
ــدک ــه قراردادهــای اشــتراک‌گذاری  ــان می‌کنن ــا بی ــد. آن‌ه ــن پرداخته‌ان ــره تأمی قراردادهــای زنجی
ــتراک‌گذاری  ــی و اش ــا در هماهنگ ــد ت ــویق می‌کن ــن را تش ــه طرفی ــلک  ــن دلی ــه ای ــات، ب اطلاع
 Shen, Choi( ــن شــود ــره تأمی ــر زنجی ــه عملکــرد بهت ــد منجــر ب ــد، می‌توان ــات شــرکتک نن اطلاع
ــات را  ــاوری اطلاع ــز فن ــن« نی ــس و ماکوئیرا-ماری ــاس، مویانو-فوِنت Minner 2019 &(. »الیورا-دی

ــر می‌ســازد  ــد را امکان‌پذی ــه اطلاعــات مفی ــا ب ــل داده‌ه ــدک ــه تبدی ــا می‌دانن ــه‌ای از ابزاره مجموع
و آن‌هــا را بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــاصک ســب‌وکار مدیریــت می‌کنــد. از ایــن‌رو، آن‌هــا بــه 
ــن  ــره تأمی ــک زنجی ــاب و چاب ــاوری اطلاعــات و اســتراتژی‌های ن ــن فن ــط بی بررســی و درک رواب
همــکاران  و  »ژو«   .)Oliveira-Dias, Moyano-Fuentes & Maqueira-Marín 2022( پرداخته‌انــد 
تریکــبک لان‌داده بــا فنــاوری اطلاعــات و تصمیم‌گیــری را جــزء موضوعــات داغ پژوهشــی 
معرفــی می‌کننــد و فنــاوری اطلاعــات را وســیله‌ای بــرای ثبــت، ذخیــره و تحلیــل اطلاعــات 
جهــت پشــتیبانی از تصمیم‌گیــری می‌داننــد )Xu et al. 2023(. »گائــو، لیــن و لــو« بــه بررســی 
روندهــای تحقیقاتــی زنجیــره نــوآوری به‌عنــوان یــک حــوزه تحقیقاتــی بیــن ‌رشــته‌ای پرداخته‌انــد 
و بیــان می‌کننــدک ــه مطالعــات بین‌المللــی بیشــتر بــر زنجیــره ارزش جهانــی، فنــاوری بلاک‌چیــن، 
 Gao, Lin & Lu( ــت ــز اس ــذب متمرک ــت ج ــدار و ظرفی ــعه پای ــتراتژیک، توس ــل اس تجزیه‌وتحلی
ــودک ارایــی  ــرای بهب ــان اینکــه ایجــاد یــک اتحــاد ســازمانی ب ــا بی ــز، ب 2022(. »چــن و هوانــگ« نی

ــرای اتحــاد  ــن مســئله ب ــد اســت، مهم‌تری ــد مفی ــی تولی ــشک ارای ــن شــرکت‌ها و افزای همــکاری بی
ســازمانی را اشــتراک‌گذاری اطلاعــات بیــن شــرکت‌های بالادســتی و پایین‌دســتی می‌داننــد. 
ــده  ــوان چالــش اصلــی محدودکنن ــا در نظــر گرفتــن عــدم تقــارن اطلاعاتــی به‌عن بنابرایــن آن‌هــا ب
ــن  ــرای ای ــوه ب ــی بالق ــوان راه‌‌حل ــال را به‌عن ــای دیجیت ــه بســته، دوقلوه ــن حلق ــره تأمی توســعه زنجی

 .)Chen & Huang 2021(‌ مســئله می‌داننــد

1. bullwhip effect 	 2. lead time
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ــد  ــاص از رون ــه‌ای خ ــر جنب ــا ب ــک تنه ــر ی ــین ه ــای پیش ــه پژوهش‌ه ــودک  ــاهده می‌ش مش
ــع  ــه مــروری جام ــه‌ایک ــه ب ــن مقال ــن تمرکــز داشــته‌اند. بنابرای ــره تأمی ــان اطلاعــات در زنجی جری
ــئله  ــن مس ــد و ای ــت نش ــردازد، یاف ــن بپ ــره تأمی ــات در زنجی ــان اطلاع ــف جری ــای مختل ــر جنبه‌ه ب
ــه شــد و بنابرایــن پژوهــش حاضــر  به‌عنــوان شــکاف تحقیقاتــی در پژوهــش حاضــر در نظــر گرفت
ــادی  ــداد زی ــورد تع ــی در م ــنجی، تجزیه‌وتحلیل‌های ــهک تاب‌س ــک مطالع ــام ی ــا انج ــد دارد ب قص
ــن پژوهــش  ــه دهــد. ای ــن ارائ ــره تأمی ــان اطلاعــات در زنجی ــا جری ــط ب ــی مرتب از مقــالات تحقیقات
همچنیــن بــر آن اســتک ــه بــا ارائــه اطلاعاتــی در مــورد نشــریات، نویســندگان، ســازمان‌ها، 
مجــات وک شــورها بــا بهره‌گیــری از یــک دیــدگاه ارتباطــی و بــا ارائــه اطلاعاتــی در مــورد تحلیــل 
ــد  ــق، رون ــن ‌طری ــد، و بدی ــاد ‌کن ــه ایج ــن زمین ــاختار فکــری در ای ــک س ــا، ی ــدادی واژه‌ه هم‌رخ
تحقیقــات را نشــان داده و بــه برجسته‌ســازی مفاهیــم نوظهــور در ایــن زمینــه پرداختــه و نقشــه راهــی 
را بــرای توســعه دانــش در ایــن زمینــه مشــخص ‌نمایــد. بنابرایــن، ایــن مقالــه بــرای بررســیک مــیِ 
ــه پرســش‌های پژوهــش،  ــد جریــان اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن و پاســخ ب ــا رون ادبیــات مرتبــط ب
ــات پژوهــش، موجــود در  ــا ادبی ــط ب ــالات مرتب ــع از مق ــه‌ای جام ــات مجموع ــه اســتخراج اطلاع ب
ــا ســؤالات پژوهــش  ــن مبن ــر همی ــه اســت. ب ــاینس«1 )2013-2023( پرداخت ــگاه ‌داده »وب‌آو‌س پای

حاضــر عبارت‌انــد از:
	1. ناشــران،ک شــورها، ســازمان‌ها، نویســندگان و مجــات تأثیرگــذار در زمینــه جریــان اطلاعــات 

ــد؟ ــنک دام‌ان ــره تأمی در زنجی
	2. کدام جنبه‌های زنجیره تأمین بیشتر از جریان اطلاعات تأثیر پذیرفته‌اند؟
	3. ــد  ــد و رون ــنک دام‌ان ــره تأمی ــر زنجی ــات ب ــان اطلاع ــر جری ــه تأثی ــور در زمین ــن نوظه مضامی

شــکل‌گیری آن‌هــا به‌چــه صــورت اســت؟
	4. مسیر تحقیقاتی آینده مرتبط با جریان اطلاعات در زنجیره تأمین چگونه خواهد بود؟

2. پیشینه پژوهش

ــا،  ــال داده‌ه ــاد و ارس ــالای ایج ــرعت ب ــا، س ــه داده‌ه ــالای مجموع ــم ب ــه حج ــه ب ــا توج ب
ــورد  ــن عنصــر م ــا )Jha, Agi & Ngai 2020(، مهم‌تری ــد آن‌ه ــع تولی ــا، و مناب ــواع داده‌ه ــوع در ان تن
ــن  ــری از ای توجــه در عصــر اطلاعــات، اطلاعــات تولیدشــده، و چگونگــی جمــع‌آوری و بهره‌گی

1. Web Of Science (WOS)
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ــرار  ــه ق ــورد توج ــز م ــن نی ــره تأمی ــا زنجی ــط ب ــای مرتب ــر در پژوهش‌ه ــن ام ــت. ای ــات اس اطلاع
گرفتــه اســت. »ابُنُیــو« و همــکاران اشــتراک‌گذاری اطلاعــات را جنبــه مهمــی از مدیریــت زنجیــره 
ــد  ــن پرداخته‌ان ــره تأمی ــت زنجی ــات مدیری ــوه آن در ادبی ــای بالق ــه بررســی مزای ــته و ب ــن دانس تأمی
ــرار دادن  ــترس ق ــه در دس ــل ب ــوان تمای ــات به‌عن ــتراک‌گذاری اطلاع )Obonyo et al. 2023(. اش
داده‌هــای اســتراتژیک و تاکتیکــی بــرای ســایر اعضــای زنجیــره تأمیــن اســت. امــا بیشــتر مطالعــات 
ــع تولیــدی و محصــولات مصرفــی متمرکــز  ــای اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در صنای ــر روی مزای ب
شــده اســت. بنابرایــن »ابُنُیــو« و همــکاران )2023( بــه بررســی سیســتماتیک اشــتراک‌گذاری 
ــک  ــوان ی ــا، به‌عن ــدنی آفریق ــاورزی فاسدش ــیک ش ــواد غذای ــن م ــای تأمی ــات در زنجیره‌ه اطلاع
اقتصــاد نوظهــور پرداختنــد. بــر اســاس نتایــج پژوهــش آن‌هــا، اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در ایــن 
ــب  ــود را در قال ــش خ ــای پژوه ــا یافته‌ه ــت. آن‌ه ــود اس ــه خ ــه اولی ــن در مرحل ــای تأمی زنجیره‌ه
چهــار موضــوع دســته‌بندیک ردنــد: دلیــل اشــتراک‌گذاری اطلاعــات، نــوع اطلاعــات به‌اشــتراک 
ــرای  ــا ب ــع. آن‌ه ــا و موان ــوابق، محرک‌ه ــن س ــتراک‌گذاری و همچنی ــده، چگونگــی اش گذاشته‌ش
اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن مزایایــی از جملــهک اهــش ســطح موجــودی و بهبــود 
ــد  ــا می‌توان ــن مزای ــدک ــه ای ــان می‌دارن ــد و بی ــر را مطــرح می‌کنن ــزی بهت ــری و برنامه‌ری تصمیم‌گی

ــه بهبــود عملکــرد زنجیــره تأمیــن منجــر شــوند. ب
‌»یــو و یــان« در پژوهــش خــود مقــالات مرتبــط بــا اثــر شــاق چرمــی را مــورد تجزیه‌وتحلیــل 
قــرار دادنــد. آن‌هــا بیــان می‌کننــدک ــه بــا توجــه بــه اینکــه بــا تشــدید جهانــی شــدن بــازار و رقابــت، 
ــال‌های  ــت، در س ــده اس ــل ش ــن تبدی ــای تأمی ــن زنجیره‌ه ــت بی ــه رقاب ــرکت‌ها ب ــن ش ــت بی رقاب
ــت.  ــرده اس ــبک  ــود جل ــه خ ــی را ب ــه جهان ــی توج ــاق چرم ــر ش ــورد اث ــات در م ــر، تحقیق اخی
ــه هــدف مدیریــت زنجیــره تأمیــن و همچنیــن  زیــرا تضعیــف اثــر شــاق چرمــیک لیــد دســتیابی ب
ــر شــاق  ــود رقابت‌پذیــری شــرکت اســت )Yu & Yan 2021(. اث ــرای بهب ــر ب یکــی از راه‌هــای مؤث
ــاد  ــر اقتص ــر ب ــای زی ــدی از جنبه‌ه ــور ج ــات، به‌ط ــتراک اطلاع ــات و اش ــر از اطلاع ــی متأث چرم
بــازار تأثیــر می‌گــذارد: )1( پیش‌بینــی تقاضــا: شــرکت‌های بالادســتی بــر اســاس اطلاعــات 
تقاضــای به‌دســت‌آمده از شــرکت‌های پایین‌دســتی، برنامه‌هــای تولیــد وک نتــرل موجــودی را 
ــر  ــه اث ــی در نتیج ــور طبیع ــتی به‌ط ــرکت‌های بالادس ــای ش ــد، نیازه ــن فراین ــد. در ای ــن می‌کنن تعیی
شــاق چرمــی تقویــت می‌شــود. )2( تغییــرات قیمــت: تغییــرات قیمــت منجــر بــه تغییــر در مقیــاس 
تقاضــا می‌شــود؛ ماننــد مقــدار ســفارش، پیش‌خریــد و ســایر رفتارهایــیک ــه بــر ثبــات تقاضــا تأثیــر 
ــان  ــد زم ــر: تمدی ــان تأخی ــود. )3( زم ــر می‌ش ــازار منج ــان ب ــدم اطمین ــش ع ــه افزای ــذارد و ب می‌گ
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تحویــل باعــثک اهــش ذخیــره احتیاطــی می‌شــود. )4( ســاختار زنجیــره تأمیــن: اطلاعــات تقاضــا 
ــان  ــج نش ــود. نتای ــرف می‌ش ــی منح ــای واقع ــج از تقاض ــن به‌تدری ــره تأمی ــال در زنجی ــگام انتق هن
می‌دهــدک ــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات از حــوزه موضوعــی اصلــی تحقیقــات اثــر شــاق چرمــی 
اســت. همچنیــن نشــان داده شــدهک ــه بیشــتر مطالعــات بــر بررســی علــل و اســتراتژی‌هایک اهــش 

اثــر شــاق چرمــی متمرکــز هســتند. 
»شــن، چــوی و ماینــر« بــرای مطالعــه قراردادهــای زنجیــره تأمیــن، بــا تکیــه بــر به‌روزرســانی 
اطلاعــات و عــدم تقــارن اطلاعاتــی بــه نــگارش یــک مقالــه مــروری پرداختنــد. آن‌هــا تأثیــر قــرارداد 
ــا  ــد. آن‌ه ــرار دادن ــورد بررســی ق ــن م ــره تأمی ــر یکدیگــر را در زنجی ــات ب ــری از اطلاع و بهره‌گی
ــی  ــد عملکــردک ل ــن می‌توان ــره تأمی ــدک ــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در طــول زنجی ــان می‌کنن بی
ــن را  ــره تأمی ــش عملکــرد زنجی ــرای افزای ــای عرضــه و تقاضــا ب ــدم قطعیت‌ه ــش داده و ع را افزای
ــن را تشــویق  ــلک ــه طرفی ــن دلی ــه ای ــن قراردادهــای اشــتراک‌گذاری ب ــل برســاند. بنابرای ــه حداق ب
ــرد  ــه عملک ــد ب ــد، می‌توان ــرکتک نن ــات ش ــتراک‌گذاری اطلاع ــی و اش ــا در هماهنگ ــد ت می‌کن
بهتــر زنجیــره تأمیــن نســبت بــه ســایر قراردادهــا منجــر شــود )Shen, Choi & Minner 2019(. »پــرات« 
ــات/  ــی و عملی ــا سیســتم‌های اطلاعات ــط ب ــات مرتب ــر ادبی ــروری سیســتماتیک ب ــز م و همــکاران نی
مدیریــت زنجیــره تأمیــن انجــام دادنــد. ایــن پژوهــش بــا مــرور مقــالات 10 ســال، بــر تحقیقــات بیــن 
رشــته‌ای عملیــات/ مدیریــت زنجیــره تأمیــن و سیســتم‌های اطلاعــات تمرکــز داشــته و موضوعــات 
تحقیقاتــی بالقــوه و نظریه‌هــای مربــوط و نتایــج انتشــارات در حــوزه تحقیقاتــی مدیریــت زنجیــره 
تأمیــن را در اختیــار محققــان بیــن‌ رشــته‌ای مرتبــط قــرار می‌دهــد. آن‌هــا بیــان می‌کننــدک ــه فنــاوری 
اطلاعــات به‌عنــوان یــک زیرســاخت، به‌خــودی ‌خــود، به‌دلیــل نقــش حمایــت حیاتــی آن، هــم در 
داخــل خــود ســازمان و هــم در طــول زنجیــره تأمیــن، به‌عنــوان یــک توانمندســاز حیاتــی در بهبــود 

.)Pratt et al. 2023( مدیریــت زنجیــره تأمیــن شــناخته شــده اســت
ــات  ــاوری اطلاع ــه فن ــدک  ــان می‌کنن ــن«، بی ــس و»ماکوئیرا-ماری ــاس، مویانو-فوِنت »الیورا-دی
ــه  ــا را ب ــل داده‌ه ــه تبدی ــودک  ــف می‌ش ــا تعری ــه‌ای از ابزاره ــوان مجموع ــرکت به‌عن ــطح ش در س
ــه اهــداف خــاصک ســب‌وکار  ــرای دســتیابی ب ــر می‌ســازد و آن‌هــا را ب ــد امکان‌پذی اطلاعــات مفی
مدیریــت می‌کنــد. بنابرایــن، فنــاوری اطلاعــات بــرای فرایندهــای مختلــفک ســب‌وکار، از 
ــن  ــط بی ــت درک رواب ــا جه ــود. آن‌ه ــال می‌ش ــن اعم ــره تأمی ــا زنجی ــط ب ــای مرتب ــه فراینده جمل
ــاب و  ــن ن ــره تأمی ــه زنجی ــود را ب ــه خ ــن، توج ــره تأمی ــتراتژی‌های زنجی ــات و اس ــاوری اطلاع فن
ــر  ــروری سیســتماتیک ب ــن معطــوفک ــرده و م ــره تأمی ــی زنجی ــم اصل ــوان دو پارادای ــک به‌عن چاب
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ادبیــات موضــوع انجــام داده‌انــد. آن‌هــا بیــان می‌کننــدک ــه وقتــی فنــاوری اطلاعــات به‌عنــوان یــک 
ــات و  ــاوری اطلاع ــری فن ــات، انعطاف‌پذی ــاوری اطلاع ــی فن ــود، یکپارچگ ــور می‌ش ــت تص قابلی
 Oliveira-Dias, Moyano-Fuentes( قابلیت‌هــای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای بــزرگ برجســته می‌شــود
Maqueira-Marín 2022 &(. ایــن نتایــج نشــانه‌هایی از ویژگی‌هــای مهــم فنــاوری اطلاعــات را 

ــد  ــک بای ــن چاب ــره تأمی ــداف زنجی ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــن ب ــای تأمی ــه زنجیره‌ه ــدک  ــه می‌ده ارائ
ــا فراهم‌کــردن انعطاف‌پذیــری، اتوماســیون  ــد ب ــاوری اطلاعــات می‌توان داشــته باشــند. همچنیــن فن
ــد باشــد. ــاب مفی ــن ن ــره تأمی ــرای زنجی ــن، ب ــره تأمی ــر در زنجی ــریک ارآمدت ــد تصمیم‌گی و فراین

ــه  ــاوری اطلاعــات و تصمیم‌گیــری ب ــا فن ــان اینکــه تریکــبک لان‌داده ب ــا بی »ژو« و همــکاران ب
موضوعــات پژوهشــی داغــی تبدیــل شــده‌اند، بــه بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــن دو حــوزه 
پرداختنــد. آن‌هــا مقــالات منتشرشــده از ســال 1994 تــا 2020 را تحــت تجزیه‌وتحلیــلک تاب‌ســنجی 
قــرار داده و بــه بررســی رونــد ســالانه اســناد، توزیــعک شــورها، منابــع و اســتنادها پرداخته‌انــد. در رابطــه 
ــره  ــه، ذخی ــد مبادل ــادی بای ــازی، داده زی ــتم شبیه‌س ــی سیس ــات واقع ــول عملی ــا، در ط ــاک لان‌داده‌ه ب
ــتگاه،  ــر ایس ــه ه ــد ب ــرور داده می‌توان ــات، س ــاوری اطلاع ــک فن ــاک م ــن ب ــود. بنابرای ــده ش و خوان
ــر اطلاعــات مهــم موجــود  ــه داده و به‌طــور مؤث ــه را ارائ ــرای تنظیمــات اولی ــاز ب ــورد نی اطلاعــات م
ــری  ــد و بدین‌ترتیــب تصمیم‌گی ــرهک ن ــد خــاص و نتایــج واقعــی شبیه‌ســازی را ثبــت و ذخی در فراین
ــه‌ای علــم  را مــورد حمایــت قــرار دهــد. آن‌هــا همچنیــن دریافتنــدک ــهک ســب‌و‌کار 1و علــمک تابخان
 Xu( ــا فنــاوری اطلاعــات هســتند اطلاعــات2 جدیدتریــن موضوعــات پژوهشــی تریکــبک لان‌داده ب
et al. 2023(. »گائــو، لیــن و لــو« بــه بررســی روندهــای تحقیقاتــی زنجیــره نــوآوری بــا بهره‌گیــری از 

ابــزار »سایت‌اسِــپیِس«3 پرداختنــد. زنجیــره نــوآوری از ســوی رشــته‌های متعــددی مــورد توجــه قــرار 
گرفتــه اســت و بنابرایــن، بــه یــک حــوزه تحقیقاتــی بین ‌رشــته‌ای تعلــق دارد. آن‌هــا اطلاعــات مقالات 
انتشــاریافته در ســال‌های 2010 -2020 را از دو پایــگاه‌ داده »ســی‌انِ‌کِی‌آی«4 و »وب‌آو‌ســاینس«، 
اســتخراجک ــرده و نتایــج حاصــل از بررســی مقــالاتک شــور »چیــن« را بــا مقــالات جهانــی مقایســه 
ــه اســت  ــوز در مراحــل اولی ــن هن ــوآوری در چی ــره ن ــات زنجی ــج نشــان دادک ــه تحقیق ــد. نتای کردن
و مطالعــات بین‌المللــی بیشــتر بــر زنجیــره ارزش جهانــی، فنــاوری بلاک‌چیــن، تجزیه‌وتحلیــل 

.)Gao, Lin & Lu 2022( اســتراتژیک، توســعه پایــدار و ظرفیــت جــذب، متمرکــز اســت

1. Business 	 2. information science library science	 3. CiteSpace

4. CNKI
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»چــن و هوانــگ« بــا در نظــر گرفتــن عــدم تقــارن اطلاعاتــی به‌عنــوان چالــش اصلــی 
محدودکننــده توســعه زنجیــره تأمیــن حلقــه بســته، دوقلوهــای دیجیتــال را به‌عنــوان راه‌‌حلــی بالقــوه 
ــود  ــرای بهب ــدک ــه ایجــاد یــک اتحــاد ســازمانی ب ــان می‌کنن ــد. آن‌هــا بی ــن مســئله می‌دانن ــرای ای ب
کارایــی همــکاری بیــن شــرکت‌ها و افزایــشک ارایــی تولیــد مفیــد اســت. مهم‌تریــن مســئله بــرای 
ــتی  ــتی و پایین‌دس ــرکت‌های بالادس ــن ش ــات بی ــتراک‌گذاری اطلاع ــازمانی، اش ــاد س ــک اتح ی
به‌منظــورک اهــش مشــکلات اســت. ایــن اطلاعــات نه‌تنهــا شــامل اطلاعــات واردشــده، قراردادهــا و 
سفارشــات می‌شــود، بلکــه داده‌هایــی را نیــز شــامل می‌‌شــودک ــه به‌طــور مســتقیم توســط حســگرها 
تولیــد شــده و توســط شــرکت‌ها در نقــاط مختلــف زنجیــره تأمیــن بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــود. 
امــا عــدم تقــارن اطلاعاتــی مشــکلات عملــی در همــکاری و تصمیم‌گیــری بیــن شــرکت‌ها ایجــاد 
ــرای حــل مشــکل عــدم تقــارن اطلاعــات و بهینه‌ســازی  ــد ب ــال می‌توان ــد. دوقلوهــای دیجیت می‌کن
 Chen & Huang(‌ ــود ــع ش ــد واق ــد مفی ــت تولی ــل در صنع ــد و حمل‌ونق ــای خری ــر فراینده دقیق‌ت

.)2021

3. روش پژوهش

مــرور ادبیــات بــه ‌کمــک روش‌هــایک امپیوتــری1 بــا انتخــاب، فیلتــرک ــردن و تجزیه‌وتحلیــل 
حجــم زیــادی از مقــالات تحقیقاتــی موجــبک اهــش ســوگیری‌های قضاوتــی در بررســی ادبیــات 
اســت )Mortenson & Vidgen 2016(ک .تاب‌ســنجیک ــه عینــی وک مــی بــوده و از ســوگیری انتخــاب 
ــه  ــد )Baker, Kumar & Pattnaik 2020(، از جمل ــری می‌کن ــد جلوگی ــه در بررســی‌های نظام‌من نمون
ــا ارائــه تجزیه‌وتحلیل‌هایــی در مــورد تعــداد زیــادی از مقــالات  ایــن روش‌هاســتک .تاب‌ســنجی ب
تحقیقاتــی، بــرای تحلیــل آمــاری وک مــی ادبیــات موجــود در یــک زمینــه مطالعاتــی خــاص بــرای 
ــا  ــری می‌شــود )Xu et al. 2022; Gao, Lin & Lu 2022(ک .تاب‌ســنجی ب ــک دوره خــاص بهره‌گی ی
ــری  ــا بهره‌گی ــی در مــورد نشــریات، نویســندگان، مؤسســات، مجــات وک شــورها ب ــه اطلاعات ارائ
از یــک دیــدگاه ارتباطــی و همچنیــن بــا ارائــه اطلاعاتــی در مــورد تحلیــل هم‌اســتنادی‌ها و 
ــزاری  ــن اب ــد )Anwar et al. 2022(. بنابرای ــاد می‌کن ــری ایج ــاختاری فک ــا، س ــدادی واژه‌ه هم‌رخ
 )Shaikh et al. 2023( ــاک مــک معیارهــای مختلــف ــرای دانســتن پویایــی تحقیقــات ب فوق‌العــاده ب
ــد  ــزه در پژوهش‌هــای جدی ــم نوظهــور و ایجــاد انگی ــرای برجسته‌ســازی مفاهی و وســیله‌ای مهــم ب

1. computer literature review
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ــن  ــکاری بی ــه، هم ــورد مطالع ــوع م ــر موض ــه درک بهت ــک ب ــاک م ــوده )Khan et al. 2022( و ب ب
ــد  ــد )Shaikh et al. 2023(. اگرچــه روش‌هــایک تاب‌ســنجی، جدی ــز تشــویق می‌کن رشــته‌ای را نی
ــانی در  ــتنادی به‌آس ــای اس ــا داده‌ه ــن ب ــی آنلای ــای اطلاعات ــه پایگاه‌ه ــیک  ــا از زمان ــتند، ام نیس
 Lamba, Kumar &( ــد ــبک ردن ــود جل ــه خ ــی را ب ــه پژوهش ــه جامع ــد، توج ــرار گرفتن ــترس ق دس

.)Dhir 2023

جمع‌آوری داده‌ها

ــل  ــت تجزیه‌وتحلی ــنجی جه ــش حاضــر از روشک تاب‌س ــد، در پژوه ــان ش ــه بی ــر آنچ ــا ب بن
یافته‌هــا بهره‌گیــری شــد. بــرای انجــام ایــن مطالعــهک تاب‌ســنجی، ابتــدا بــه تعییــن مجموعــه 
ــا موضــوع پژوهــش را پوشــش  ــه‌ نحــو احســن مجموعــه مقــالات مرتبــط ب عباراتــیک ــه بتواننــد ب
دهنــد، پرداختــه شــد. بنابرایــن، بــر اســاس بررســی‌های انجام‌شــده، عبــارات جســت‌وجوی 
ــرای جمــع‌آوری  مناســب جهــت یافتــن بهتریــن مجموعــه مقــالات مرتبــط تعییــن شــدند. ســپس ب
پژوهش‌هــای انجام‌شــده در زمینــه اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن، بــه جســت‌وجو در پایــگاه 
داده‌هــای علمــی »وب‌آو‌ســاینس« بــر اســاس الگــوی ارائه‌شــده در جــدول 1، پرداختــه و بــا 
ــه  ــوع، 3404 مقال ــالات، در مجم ــای مق ــده وک لیدواژه‌ه ــوان، چکی ــای عن جســت‌وجو در بخش‌ه

ــت شــد. ــط یاف مرتب

جدول 1. معیارهای ورود )مجموعه کلیدواژه‌های جست‌وجو(

"supply chain” AND (“Information systems” OR “information technology” OR “digital 

information” OR “Information sharing” OR “information transformation” OR “ information 

updating” OR “information security”) (Title) or "supply chain” AND (“Information systems” OR 

“information technology” OR “digital information” OR “Information sharing” OR “information 

transformation” OR “ information updating” OR “information security”) (Abstract) or "supply 

chain” AND (“Information systems” OR “information technology” OR “digital information” 

OR “Information sharing” OR “information transformation” OR “ information updating” OR 

“information security”) (Author Keywords)

ــان شــده اســت، مجموعــه  ــق آنچــه در جــدول 2، بی ــه پالایــش، مطاب ســپس طــی ســه مرحل
ــش،  ــه پالای ــن مرحل ــم. در اولی ــنک ردی ــنجی تعیی ــرایک تاب‌س ــرای اج ــر را ب ــورد نظ ــالات م مق
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ــه ســایر  ــد، انتخــاب و پژوهش‌هــای ارائه‌شــده ب پژوهش‌هایــیک ــه در مجــات انگلیســی‌زبان بودن
زبان‌هــا همچــون اســپانیایی، آلمانــی، پرتغالــی، ژاپنــی و ... حــذف شــدند و تعــداد 3365 پژوهــش 
ــالات  ــه مق ــالات ب ــه مق ــش، شــامل محــدودک ــردن مجموع ــه پالای ــن مرحل انتخــاب شــدند. دومی
ــه بودنــد. پژوهشــی، مــروری، و آمــادة انتشــار بــودک ــه به‌ترتیــب شــامل 3146 و 191 و 152 مقال

جدول 2. مراحل پالایش مقالات بر اساس معیارهای خروج

اولین مرحله پالایشدومین مرحله پالایشسومین مرحله پالایش

تعداد کل مقالات: 3404تعداد کل مقالات: 3365تعداد کل مقالات: 3341

مقالات 
منتشر‌شده در 
سال‌های دیگر

مقالات منتشرشده 
در سال‌های 

2013 تا 2023

مقالاتک نفرانسی، 
فصل‌هایک تاب 

و ...

مقالات پژوهشی، 
مقالات مروری و 

آماده انتشار

پژوهش‌های 
غیرانگلیسی 

زبان

پژوهش‌های 
انگلیسی‌زبان

تعداد9842357243341393365

درصد29/4570/550/7199/291/1598/85

ــا 2023 محــدودک ردیــم و ســرانجام،  ــه 2013 ت در آخریــن مرحلــه، ســال انتشــار مقــالات را ب
ــه بــرای انجــامک تاب‌ســنجی انتخــاب شــدند و اطلاعــات ایــن مقــالات به‌صــورت  تعــداد 2357 مقال
متــن ســاده1 بــرای انجــام تحلیل‌هــا ذخیــره شــد. همان‌طــورک ــه در ســومین مرحلــه پالایــش مشــاهده 
می‌شــود، بیــش از 70 درصــد مقــالات مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش را مقــالات ارائه‌شــده در 
ســال‌های 2013 تــا 2023 تشــکیل می‌دهنــدک ــه بیانگــر توجــه ویــژه پژوهشــگران بــه اهمیــت جریــان 
ــری شــده اســت،  ــزار بهره‌گی ــا از 3 نرم‌اف ــرای انجــام تحلیل‌ه ــن اســت. ب ــره تأمی ــات در زنجی اطلاع
کــه شــامل: محیــط گرافیکــی بیبلیوشــاینی2 متعلــق بــهک تابخانــه بیبلیومتِریکــس3 نرم‌افــزار Rک ــه یــک 
ــل  ــرای تحی ــزار »اکِســل« اســت. ب ــووِر« و نرم‌اف ــزار »وُس‌وی ــاز اســت، نرم‌اف ــع ‌ب ــزاری منب بســته نرم‌اف
داده‌هــا نیــز از ســه شــاخص اندازه‌گیــری، شــاخص-اچ4ِ، شــاخص-جی5، و شــاخص-ام6ِ بهره‌گیــری 

شــده اســتک ــه هــر یــک از ایــن شــاخص‌ها در زیــر شــرح داده شــده‌ اســت.

شــاخص-اچِ: شــاخص h تأثیــر تجمعــی و ارتبــاط بــازده علمــی یــک نویســنده، مؤسســه،ک شــور و 
ــالات  ــن شــاخص نشــان‌دهنده مق ــه را به‌صــورتک مــی نشــان می‌دهــد )Hirsch 2005(. ای ــا مجل ی
یــک نویســنده بــه تعــداد h اســتک ــه حداقــل h بــار بــه آن‌هــا اســتناد شــده اســت. به‌عنــوان مثــال، 

1. plain text	 2. biblioshiny	 3. bibliometrix

4. h-index	 5. g-index	 6. m-index
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اگــر 50 مقالــه یــک نویســنده، هــرک ــدام حداقــل 50 اســتناد داشــته باشــد، آنــگاه شــاخص-اچِ آن 
نویســنده 50 اســت.

شــاخص-امِ: شــاخص m توســط »هیــرش« معرفــی شــد،ک ــه بازتــاب انتشــارات یــک نویســنده در 
ــی  ــت علم ــال‌های فعالی ــداد س ــر تع ــاخص h ب ــیم ش ــا تقس ــه ب ــتک  ــالات اس ــار مق کل دوره انتش
ــبه  ــه 1، محاس ــری از رابط ــا بهره‌گی ــوان ب ــاخص را می‌ت ــن ش ــود )Hirsch 2005(. ای ــبه می‌ش محاس
ــردی  ــال، اگــر ف ــوان مث ــت نویســنده اســت. به‌عن ــداد ســال‌های فعالی کــردک ــه در آن y بیانگــر تع
پــس از بیســت ســال فعالیــت علمــی، شــاخص-اچِ 10 داشــته باشــد، شــاخص m او 0/5 خواهــد بــود.

رابطه 1(

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

در كل  نويسنده كي اتشد، كه بازتاب انتشار يمعرف» هيرش« توسط mشاخص : اِم-شاخص
ست كه دوره شار مقالات ا س انت سال hشاخص  ميبا تق سبه مي يعلم تيفعال يهابر تعداد  شود محا

)Hirsch 2005.( محاســـبه كرد كه در آن  ،1از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شـــاخص را ميy  بيانگر
 ،يعلم تيســال فعال ســتيپس از ب يعنوان مثال، اگر فردبه .اســتهاي فعاليت نويســنده تعداد ســال
  خواهد بود. 5/0او  mداشته باشد، شاخص  10 اچِ-شاخص
  

𝑚𝑚  )1رابطه  = ℎ
𝑦𝑦 

  
 Egghe( دكر شنهاديپ hشاخص  يبرا ينيگزينوان جاعبه »اگِه« را gشاخص  :جي-شاخص

گيرد. بر مي پراستناد را درقالات ست كه ماستنادها تعداد نيشتريدهنده بنشانشاخص  ني. ا)2006
صورت نزولي مرتب كرده همحاسبه اين شاخص، مجموعه مقالات را برحسب تعداد استنادها ببراي 

حداقل  ،مجموعدر مقاله اول  gكه  طوريهب ا بالاترين رتبه در اين ليست است؛برابر ب gو شاخص 
g² يشتريوزن ب اچِ-شاخصنسبت به  جي-در شاخص مقالات پراستناد ن،ي. بنابراباشند استناد داشته 

تعداد استنادها به  icمحاسبه كرد كه در آن  ،2از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شاخص را مي دارند.
  هر مقاله است.

  
𝒈𝒈𝟐𝟐  )2رابطه  ���𝒊𝒊

𝒊𝒊�𝒈𝒈
 

  
بار  كيفقط  هيو بق بار استناد شده 21از آنها  يكي به كه مقالهپنج  اي بانويسنده ل،عنوان مثابه

  شود.يم 1 اچِ برابر با-شاخصو  5جي برابر با -شاخص استناد) منجر به 25(در مجموع 

  هاي پژوهش. يافته4

  هاي پژوهشتحليل توصيفي داده 4-1
شــامل  هاه در عنوان، چكيده و كليدواژهبراي يافتن مقالاتي ك »ســاينس آو وِب« پايگاه داده

شــده ي بيانوجوجســتبودند، براســاس عبارات  تأمينعبارات مرتبط با جريان اطلاعات در زنجيره 
ده و با انجام مراحل ش وجوجست 2023جولاي  24تا  2013در بخش روش پژوهش، از اول ژانويه 

. اين مجموعه مقاله براي بررسي انتخاب شد 2357شده در بخش روش پژوهش، تعداد بيان پالايشِ
شار را كه بهپژو مقالاتمقالات،  شي، مروري و آماده انت شود. در مي شامل د،نبود يسيزبان انگله

 Egghe( پیشــنهادک ــرد h ــرای شــاخص شــاخص-جی: شــاخص g را »اگِــه« به‌عنــوان جایگزینــی ب
را  پراســتناد  مقــالات  استنادهاســتک ــه  تعــداد  بیشــترین  نشــان‌دهنده  شــاخص  ایــن   .)2006

ــتنادها  ــداد اس ــب تع ــر حس ــالات را ب ــه مق ــاخص، مجموع ــن ش ــبه ای ــرای محاس ــرد. ب در‌بر‌می‌گی
ــت؛  ــت اس ــن لیس ــه در ای ــن رتب ــا بالاتری ــر ب ــاخص g براب ــرده و ش ــبک  ــی مرت ــورت نزول به‌ص
به‌طــوریک ــه g مقالــه اول در مجمــوع، حداقــل g² اســتناد داشــته باشــند. بنابرایــن، مقــالات پراســتناد 
در شــاخص-جی نســبت بــه شــاخص-اچِ وزن بیشــتری دارنــد. ایــن شــاخص را می‌تــوان بــا 

ــت. ــه اس ــر مقال ــه ه ــتنادها ب ــداد اس ــه در آن ci تع ــردک  ــبهک  ــه 2، محاس ــری از رابط بهره‌گی

رابطه 2(

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

در كل  نويسنده كي اتشد، كه بازتاب انتشار يمعرف» هيرش« توسط mشاخص : اِم-شاخص
ست كه دوره شار مقالات ا س انت سال hشاخص  ميبا تق سبه مي يعلم تيفعال يهابر تعداد  شود محا

)Hirsch 2005.( محاســـبه كرد كه در آن  ،1از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شـــاخص را ميy  بيانگر
 ،يعلم تيســال فعال ســتيپس از ب يعنوان مثال، اگر فردبه .اســتهاي فعاليت نويســنده تعداد ســال
  خواهد بود. 5/0او  mداشته باشد، شاخص  10 اچِ-شاخص
  

𝑚𝑚  )1رابطه  = ℎ
𝑦𝑦 

  
 Egghe( دكر شنهاديپ hشاخص  يبرا ينيگزينوان جاعبه »اگِه« را gشاخص  :جي-شاخص

گيرد. بر مي پراستناد را درقالات ست كه ماستنادها تعداد نيشتريدهنده بنشانشاخص  ني. ا)2006
صورت نزولي مرتب كرده همحاسبه اين شاخص، مجموعه مقالات را برحسب تعداد استنادها ببراي 

حداقل  ،مجموعدر مقاله اول  gكه  طوريهب ا بالاترين رتبه در اين ليست است؛برابر ب gو شاخص 
g² يشتريوزن ب اچِ-شاخصنسبت به  جي-در شاخص مقالات پراستناد ن،ي. بنابراباشند استناد داشته 

تعداد استنادها به  icمحاسبه كرد كه در آن  ،2از رابطه  گيريبهرهتوان با اين شاخص را مي دارند.
  هر مقاله است.

  
𝒈𝒈𝟐𝟐  )2رابطه  ���𝒊𝒊

𝒊𝒊�𝒈𝒈
 

  
بار  كيفقط  هيو بق بار استناد شده 21از آنها  يكي به كه مقالهپنج  اي بانويسنده ل،عنوان مثابه

  شود.يم 1 اچِ برابر با-شاخصو  5جي برابر با -شاخص استناد) منجر به 25(در مجموع 

  هاي پژوهش. يافته4

  هاي پژوهشتحليل توصيفي داده 4-1
شــامل  هاه در عنوان، چكيده و كليدواژهبراي يافتن مقالاتي ك »ســاينس آو وِب« پايگاه داده

شــده ي بيانوجوجســتبودند، براســاس عبارات  تأمينعبارات مرتبط با جريان اطلاعات در زنجيره 
ده و با انجام مراحل ش وجوجست 2023جولاي  24تا  2013در بخش روش پژوهش، از اول ژانويه 

. اين مجموعه مقاله براي بررسي انتخاب شد 2357شده در بخش روش پژوهش، تعداد بيان پالايشِ
شار را كه بهپژو مقالاتمقالات،  شي، مروري و آماده انت شود. در مي شامل د،نبود يسيزبان انگله

به‌عنــوان مثــال، نویســنده‌ای بــا پنــج مقالــهک ــه بــه یکــی از آن‌هــا 21 بــار اســتناد شــده و بقیــه 
ــر  ــا 5 و شــاخص-اچِ براب ــر ب ــار )در مجمــوع 25 اســتناد( منجــر بــه شــاخص-جی براب فقــط یــک ب

ــود. ــا 1 می‌ش ب

4. یافته‌های پژوهش

4-1. تحلیل توصیفی داده‌های پژوهش

ــا  ــده وک لیدواژه‌ه ــوان، چکی ــه در عن ــیک  ــن مقالات ــرای یافت ــاینس« ب ــگاه داده‌ »وب‌آو‌س پای
شــامل عبــارات مرتبــط بــا جریــان اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن بودنــد، بــر اســاس عبــارات 
جســت‌وجوی بیان‌شــده در بخــش روش پژوهــش، از اول ژانویــه 2013 تــا 24 جــولای 2023 
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ــشِ بیان‌شــده در بخــش روش پژوهــش، تعــداد 2357  ــا انجــام مراحــل پالای جســت‌وجو شــده و ب
ــرای بررســی انتخــاب شــد. ایــن مجموعــه مقــالات، مقــالات پژوهشــی، مــروری و آمــاده  ــه ب مقال
ــالات،  ــه مق ــن مجموع ــا ای ــه ب ــود. در رابط ــامل می‌ش ــد، ش ــان انگلیســی بودن ــه ‌زب ــه ب ــار راک  انتش
ــده در  ــته‌بندی ارائه‌ش ــاس دس ــر اس ــش )ب ــورد پژوه ــی م ــاتک ل ــه موضوع ــوط ب ــات مرب اطلاع

ــت. ــده اس ــدول 3، آورده ش ــران در ج ــاینس( و ناش ــگاه داده وب‌آوس پای

جدول 3. اطلاعات مربوط به موضوعات و ناشران مقالات

موضوعاتناشران

Rدسته‌بندی وِب ‌آو ساینسTNPدرصدناشرTNPدرصد

21/89516Elsevier28/72677Management1
17/77419Emerald Group Publishing21/68511Operations Research Management Science2
10/43246Taylor & Francis15/99377Engineering Industrial3
8/74206Springer Nature11/11262Engineering Manufacturing4
8/44199Mdpi10/39245Business5
5/30125Wiley9/75230Environmental Sciences6
2/3355IEEE8/48200Computer Science Interdisciplinary Applications7
2/0348Hindawi Publishing Group8/44199Computer Science Information Systems8
1/2329Informs7/89186Green Sustainable Science Technology9
0/9728Sage6/44152Environmental Studies10

اختصارها: رتبه )R(، تعدادک ل مقالات )TNP(، درصد ازک ل )%(

مشــاهده می‌شــودک ــه بیشــترین مقــالات مرتبــط بــا دســته موضوعــی مدیریــت بــودهک ــه بیــش 
ــار 21/89 درصــد و  ــا انتش ــز ب ــد«2 نی ــر«1 و »امِرِال ــود. »الِزِویِ ــامل می‌ش ــالات را ش از 28 درصــد مق
17/77 درصــد مقــالات در جایــگاه اول و دوم انتشــار مقــالات قــرار گرفته‌انــد. اطلاعــات مربــوط 
ــده اســت.  ــنجی در جــدول 4، آورده ش ــرای انجــامک تاب‌س ــده ب ــالات انتخاب‌ش ــه مق ــه مجموع ب
ــد،  ــگارشک رده‌ان ــنده ن ــورت تک-‌نویس ــی را به‌ص ــنده، مقالات ــه 170 نویس ــودک  ــاهده می‌ش مش
ــنده  ــورت تک‌-نویس ــه را به‌ص ــد مقال ــت چن ــن اس ــندگان ممک ــی نویس ــه برخ ــل اینک ــه به‌دلی ک

منتشــرک ــرده باشــند، تعــداد مقــالات دارای تک-نویســنده 180 مــورد اســت.

1. Elsevier 	 2. Emerald
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جدول 4. اطلاعات کلی مجموعه مقالات

میزان رشد سالانه مقالات 638تعداد مجلات
)درصد(

تعداد نویسندگان دارای مقالات با 10/97
یک نویسنده

170

180تعداد مقالات دارای تک-نویسنده3/53میانگین سن هر مقاله2357تعداد مقالات
میانگین استناد به هر 6269تعداد نویسندگان

مقاله
میانگین تعداد نویسندگان برای 21/03

هر مقاله
3/45

ــر اســاس ســال در شــکل 1، نشــان داده شــده  ــرات تعــداد مقــالات چاپ‌شــده ب نمــودار تغیی
ــده  ــالات چاپ‌ش ــداد مق ــودی تع ــور عم ــار و مح ــال انتش ــی س ــور افق ــکل، مح ــن ش ــت. در ای اس
ــا جــولای 2023، افــت  در هــر ســال را نشــان می‌دهــد. اســتخراج داده‌هــا از مقــالات منتشرشــده ت

ــد. ــح می‌ده ــال 2023 را توضی ــرای س ــودار ب نم

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  مقالات . اطلاعات كلي مجموعه4جدول 

ميزان رشد سالانه     638  تعداد مجلات
  مقالات (درصد)

تعداد نويسندگان داراي     97/10
  مقالات با يك نويسنده

170  

-تعداد مقالات داراي تك    53/3  ميانگين سن هر مقاله    2357  تعداد مقالات
  نويسنده

180  

ميانگين استناد به هر     6269  تعداد نويسندگان
  مقاله

تعداد نويسندگان ميانگين     03/21
  براي هر مقاله

45/3  

           

  
شكل نمودار تغييرات تعداد مقالات چاپ سال در  ساس  شده است. در  ،1شده برا شان داده  ن

شــده در هر ســال را نشــان ر و محور عمودي تعداد مقالات چاپمحور افقي ســال انتشــا ،اين شــكل
را  2023ســال  ي، افت نمودار برا2023 جولاي تاشــده مقالات منتشــراز ها داده دهد. اســتخراجمي
  .دهديم حيتوض

 

  

  هاي مختلفشده در سالنمودار تغييرات تعداد مقالات چاپ. 1شكل 

  
ل افزايش در حا  درصد 97/10 شود كه تعداد مقالات با ميانگين نرخ رشد ساليانهمشاهده مي

سال مقاله چاپ 101است و از  سال  448به  ،2013شده در  طور رسيده است. همان 2022مقاله در 
 تأمينتواند توجه ويژه پژوهشــگران به اهميت جريان اطلاعات در زنجيره كه بيان شــد، دليل آن مي

شکل 1. نمودار تغییرات تعداد مقالات چاپ‌شده در سال‌های مختلف

مشــاهده می‌شــودک ــه تعــداد مقــالات بــا میانگیــن نــرخ رشــد ســالیانه 10/97 درصــد در حــال 
ــیده  ــال 2022 رس ــه در س ــه 448 مقال ــال 2013، ب ــده در س ــه چاپ‌ش ــش اســت و از 101 مقال افزای
اســت. همان‌طــورک ــه بیــان شــد، دلیــل آن می‌توانــد توجــه ویــژه پژوهشــگران بــه اهمیــت جریــان 
ــن  ــالات، میانگی ــه مق ــن مجموع ــد. در ای ــر باش ــال‌های اخی ــی س ــن ط ــره تأمی ــات در زنجی اطلاع
اســتناد بــه هــر مقالــه 21/03 ‌اســت، در حالــیک ــه تنهــا 698 مقالــه )29/61 درصــد مقــالات( بیــش از 
20 مرتبــه مــورد اســتناد قــرار گرفته‌انــد. بنابرایــن بــا توجــه بــه اینکــه 70/30 درصــد مقــالاتک متــر 
ــود  ــل وج ــد به‌دلی ــر از 20 می‌توان ــتناد بالات ــن اس ــد، میانگی ــرار گرفته‌ان ــتناد ق ــورد اس ــار م از 20 ب
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ــد  ــن می‌توان ــر از میانگی ــا اســتنادک مت ــالای مقــالات ب ــن درصــد ب مقــالات پراســتناد باشــد. همچنی
به‌دلیــل افزایــش تعــداد مقــالات در ســا‌ل‌های اخیــر باشــدک ــهک متــر مــورد اســتناد قــرار گرفته‌انــد.

4-2. تحلیل کشورها

ــور  ــندگانی از 117ک ش ــط نویس ــر توس ــش حاض ــام پژوه ــرای انج ــده ب ــالات استخراج‌ش مق
انجــام شــده اســت،ک ــه بزرگ‌تریــن شــبکه ارتباطــی آن‌هــا شــامل 110ک شــور اســت. در شــکل 2، 
نقشــه جهانــی و شــبکه ارتباطــی مربــوط بــهک شــورهای مشــارکت‌کننده در موضــوع پژوهــش نشــان 
داده شــده اســت. مشــاهده می‌شــودک ــه اهمیــت اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن به‌طــور گســترده در 

تحقیقــات انجام‌شــده توســط بســیاری ازک شــورها مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

 رهياطلاعات در زنج انيدر حوزه جر يقاتيتحق يروندها ليدر عصر اطلاعات (تحل نيتأم رهيزنج تيريمد   
 آبادي و ديگرانمروتي شريف  | )نيتأم

 حالي ، دراست  03/21 . در اين مجموعه مقالات، ميانگين استناد به هر مقالهباشدهاي اخير طي سال
ــد 61/29مقاله ( 698كه تنها  ــتناد قرار گرفته 20قالات) بيش از م درص  با بنابرايناند. مرتبه مورد اس

ـــتناد قرار گرفته 20مقالات كمتر از درصـــد  30/70 توجه به اينكه ـــتناد بار مورد اس اند، ميانگين اس
ناد دليل وجود مقالات پراســتناد باشــد. همچنين درصــد بالاي مقالات با اســتتواند بهمي 20بالاتر از 

هاي اخير باشد كه كمتر مورد استناد لدليل افزايش تعداد مقالات در ساتواند بهنگين ميكمتر از ميا
  اند.قرار گرفته

  تحليل كشورها 4-2
كشور انجام شده  117شده براي انجام پژوهش حاضر توسط نويسندگاني از مقالات استخراج

نقشه جهاني و شبكه  ،2شكل . در استكشور  110ترين شبكه ارتباطي آنها شامل است، كه بزرگ
شور شاركتارتباطي مربوط به ك ضوع پژوهشهاي م شاهده  كننده در مو ست. م شده ا شان داده  ن

 بسياري شده توسطجامتحقيقات ان گسترده در طوربه تأمينشود كه اهميت اطلاعات در زنجيره مي
  .قرار گرفته است توجهاز كشورها مورد 

  

  

  كنندهبه كشورهاي مشاركت. نقشه جهاني مربوط 2شكل 

شکل 2. نقشه جهانی مربوط به کشورهای مشارکت‌کننده

ســهم 10ک شــور برتــر از جهــت تعــداد انتشــارات، در جــدول 5، نشــان داده شــده اســتک ــه 
ــه، در انتشــار 70/34 درصــد از مقــالات شــرکت داشــته‌اند. همان‌طــورک ــه مشــاهده  ــا 1658 مقال ب
می‌شــود، از نظــر همــکاری داخلــی نویســندگان و همچنیــن در همــکاری بین‌المللــی نویســندگان، 

کشــور چیــن در رتبــه اول و آمریــکا در رتبــه دوم قــرار دارد.
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جدول 5. اطلاعات 10 کشور برتر )بر اساس تعداد انتشارات(

MCPSCP TCدرصدTC TNPدرصدTNPکشورهاR

1چین20048826/331304629/18688

2آمریکا10920219/25954013/19311

3هند361225/3026266/70158

4انگلستان766910/1050086/15145

5استرالیا28423/1415562/9670

6ایران16471/437112/6763

7فرانسه39233/1715722/6362

8کره20402/2911352/5460

9ایتالیا21322/9314522/2453

10آلمان13353/3016352/0348

اختصارهــا: رتبــه )R(، تعــداد مقــالات )TNP(، درصــد ازک ل انتشــارات )درصــد TNP(، تعــداد اســتنادها )TC(، درصد از 
)MCP( همــکاری بین‌المللی نویســندگان ،)SCP( همــکاری داخلــی نویســندگان ،)TC کل اســتنادها )درصــد

ــکا )13/19  ــترالیا )2/96 درصــد(، آمری ــارات اس ــداد انتش ــاس تع ــر اس ــر ب ــور برت در 10ک ش
ــرار  ــارک شــور از آســیا )41/09 درصــد( ق ــا )13/05 درصــد(، چه ــارک شــور از اروپ درصــد(، چه
دارنــد. در میــان 10ک شــور برتــر، بــر اســاس تعــداد ارجاعــات، آســیا بــا 35/35 درصــد در جایــگاه 
ــد متأثــر از جایــگاه اول، چیــن در تعــداد انتشــارات و همچنیــن تعــداد  اول قــرار دارد،ک ــه می‌توان
ــد،  ــا 19/50 درص ــا ب ــب، اروپ ــیا به‌ترتی ــس از آس ــتنادها، پ ــداد اس ــاس تع ــر اس ــد. ب ــتنادها باش اس
ــکا  ــد. به‌طــورک لــی، چیــن، آمری ــرار دارن ــا 3/14 درصــد ق ــا 19/25 درصــد و اســترالیا ب ــکا ب آمری
ــداد  ــوع تع ــر مجم ــر از نظ ــور برت ــهک ش ــتناد، س ــارات و 25212 اس ــوع 1157 انتش ــا مجم ــد ب و هن
ــن ســهک شــور دارای بیشــترین همــکاری‌  ــن، ای ــر ای ــزون ‌ب انتشــارات و تعــداد اســتنادها هســتند. اف
ــه  ــوط ب ــز مرب ــن مؤسســات نی ــز هســتند. مشــاهده می‌شــودک ــه تأثیرگذارتری ــا دیگــرک شــورها نی ب

کشــور چیــن هســتند.

4-3. تحلیل سازمان‌ها

مقــالات استخراج‌شــده بــرای انجــام پژوهــش حاضــر توســط نویســندگانی از 2574 ســازمان 
انجــام شــده اســت. در شــکل 3، نمــودار چگالــی ســازمان‌هاییک ــه دارای حداقــل 10 مقالــه مرتبــط 
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بــا موضــوع پژوهــش هســتند، نشــان داده شــده اســت. مشــاهده می‌شــودک ــه بررســی اطلاعــات در 
زنجیــره تأمیــن مــورد توجــه پژوهشــگرانی از ســازمان‌های مختلــف قــرار گرفتــه اســت.

 رهياطلاعات در زنج انيدر حوزه جر يقاتيتحق يروندها ليدر عصر اطلاعات (تحل نيتأم رهيزنج تيريمد   
 آبادي و ديگرانمروتي شريف  | )نيتأم

  نيز مربوط به كشور چين هستند.

  هاسازمانتحليل  4-3
ستخراج ضر مقالات ا سندگاني از شده براي انجام پژوهش حا سازمان انجام  2574توسط نوي
شكل  ست. در  ضوع  10يي كه داراي حداقل هاسازماننمودار چگالي  ،3شده ا مقاله مرتبط با مو

شده است. مشاهده مي مورد  تأمينشود كه بررسي اطلاعات در زنجيره پژوهش هستند، نشان داده 
  .قرار گرفته است ي مختلفهاسازمانتوجه پژوهشگراني از 

  

  

  مقاله) 10(داراي حداقل  هاسازمان. نمودار چگالي 3شكل 

  
ي تعداد مقالات امعنتر باشد، بهبه يك سازمان پررنگ چه بخش مربوطدر نمودار چگالي، هر

شتر و در نتيجه سازمان  ،بي شتر آن  ستتأثيرگذاري بي شاهدا سات ه مي. م س شگ«شود كه مؤ اه دان

شکل 3. نمودار چگالی سازمان‌ها )دارای حداقل 10 مقاله(

ــای  ــه‌ معن ــر باشــد، ب ــک ســازمان پررنگ‌ت ــه ی ــوط ب ــی، هرچــه بخــش مرب در نمــودار چگال
تعــداد مقــالات بیشــتر و در نتیجــه، تأثیرگــذاری بیشــتر آن ســازمان اســت. مشــاهده می‌شــودک ــه 
مؤسســات »دانشــگاه پلی‌تکنیــک هنگ‌‌کنــگ«1 و »دانشــگاه تیانجیــن«2 تأثیرگذارتریــن ســازمان‌ها 
ــداد  ــت تع ــن از جه ــور چی ــد،ک ش ــان ش ــورها بی ــلک ش ــش تحلی ــه در بخ ــورک  ــتند. همان‌ط هس
ــن  ــت. در ای ــن اس ــره تأمی ــات در زنجی ــان اطلاع ــه جری ــور در زمین ــنک ش ــالات، تأثیرگذارتری مق
بخــش نیــز مشــاهده می‌شــودک ــه تأثیرگذارتریــن ســازمان‌ها نیــز موبــوط بــهک شــور چیــن هســتند.

4-4. تحلیل نویسندگان

مجموعــه مقــالات مــورد بررســی، توســط 6269 نویســنده منتشــر شــده‌اندک ــه طبــق جــدول 4، 
ــداد  ــن تع ــد. میانگی ــگارشک رده‌ان ــه را ن ــداد 180 مقال ــرادی تع ــنده به‌صــورت انف ــا 170 نویس تنه

1. Hong Kong Polytech Univ. 	        2. Tanjin Univ.
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نویســندگان بــرای هــر مقالــه نیــز 3/45 اســت. شــبکه همــکاری نویســندگان با بیــش از 3 مقالــه، 294 
ــنده  ــامل 91 نویس ــی ش ــبکه ارتباط ــن ش ــان بزرگ‌تری ــن می ــه از ای ــود،ک  ــامل می‌ش ــنده را ش نویس

اســتک ــه نمــودار همــکاری آن‌هــا در شــکل 4، ارائــه شــده اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

طور كه در هســتند. همان هاســازمانتأثيرگذارترين  2»تيانجيندانشــگاه «و  1»نگكتكنيك هنگپلي
شد،  چين از جهت تعداد مقالات، تأثيرگذارترين كشور در زمينه كشور بخش تحليل كشورها بيان 

ـــت تأمينجريان اطلاعات در زنجيره  ـــاهده مياس ـــود كه تأثيرگذارترين . در اين بخش نيز مش ش
  نيز موبوط به كشور چين هستند. هاسازمان

  تحليل نويسندگان 4-4
سط  سي، تو شده 6269مجموعه مقالات مورد برر شر  سنده منت ، تنها 4اند كه طبق جدول نوي

اند. ميانگين تعداد نويســـندگان مقاله را نگارش كرده 180صـــورت انفرادي تعداد هنويســـنده ب 170
شبكه همكاري است  45/3 براي هر مقاله نيز شامل  294مقاله،  3نويسندگان با بيش از .  نويسنده را 

كه نمودار همكاري  اســتنويســنده  91ترين شــبكه ارتباطي شــامل شــود، كه از اين ميان بزرگمي
  ارائه شده است. ،4آنها در شكل 

  

  

  مقاله 3شبكه همكاري نويسندگان با بيش از  . 4شكل 

  
با  ،4طور كه در شــكل مقاله، همان 15با  gunasekaranمقاله و  19با  huoشــود كه مشــاهده مي

                                                            
1. Hong Kong Polytech Univ. 
2. Tanjin Univ. 

شکل 4. شبکه همکاری نویسندگان با بیش از 3 مقاله

ــه در  ــورک  ــه، همان‌ط ــا 15 مقال ــه و gunasekaran ب ــا 19 مقال ــه huo ب ــودک  ــاهده می‌ش مش
شــکل 4، بــاکُ ره‌هــای بزرگ‌تــری نمایــش داده شــده، تأثیرگذارتریــن نویســندگان در زمینــه 

ــتند. ــورد پژوهــش هس موضــوع م

4-5. تحلیل مجلات

در ایــن بخــش اطلاعــات مربــوط بــه تأثیرگذارتریــن مجــات ارائــه می‌شــود. مقــالات 
ــات 6  ــت. اطلاع ــده اس ــام ش ــه انج ــط 638 مجل ــر توس ــش حاض ــام پژوه ــرای انج ــده ب انتخاب‌ش

ــت. ــده اس ــدول 6 ،آورده ش ــارات در ج ــداد انتش ــر تع ــر از نظ ــه برت مجل

جدول 6. اطلاعات 10 مجله برتر از نظر تعداد انتشارات

GMHTCTNPIFمجلهناشرR

312/22213451173/9MDPISUSTAINABILITY1

552/9323355889/2Taylor & Francis INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

RESEARCH

2
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GMHTCTNPIFمجلهناشرR

6033337176412Elsevier INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

ECONOMICS

3

462/362621895211/1ElsevierJOURNAL OF CLEANER PRODUCTION4

412221722527/9ElsevierCOMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING5

351.2211268487/5Emerald INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS

MANAGEMENT

6

 ،)H( ِشــاخص-اچ ،)TC( تعــداد اســتنادها ،)TNP( تعــداد مقــالات ،)IF( ــه ــر مجل ــه )R(، ضریــب تأثی اختصارهــا: رتب

)G( ــاخص-جی ــاخص-امِ )M(، ش ش

ــای  ــی داده‌ه ــل توصیف ــه در بخــش تحلی ــرک  ــن مجــات از 4 ناش ــه ای ــودک  ــاهده می‌ش مش
ــیده‌اند.  ــاپ رس ــه چ ــتند، ب ــارات هس ــداد انتش ــر تع ــر از نظ ــران برت ــزء ناش ــز ج ــش نی ــن پژوه ای
ــوم را  ــگاه س ــه جای ــه INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICSک  مجل
در تعــداد انتشــارات دارد، دارای بالاتریــن ضریــب تأثیــر و بیشــترین تعــداد اســتنادات اســت. ایــن 
ــوان  ــه می‌ت ــگاه اول را داردک  ــی جای ــاخص اچِ، امِ، و ج ــه ش ــر س ــاس ه ــر اس ــن ب ــه همچنی مجل
گفــت تأثیرگذارتریــن مجلــه در چــاپ مقــالات مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش اســت. مجلــه 
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH نیــزک ــه بــر اســاس تعــداد 

انتشــارات در جایــگاه دوم قــرار دارد، از جهــت ضریــب تأثیــر، تعــداد اســتنادها و هــر ســه شــاخص 
اچِ، امِ، و جــی جایــگاه دوم را دارد.

4-6. تحلیل مقالات

ــه دارای بیشــترین اســتنادات آورده شــده اســت. همان‌طــور  در جــدول 7، اطلاعــات 10 مقال
کــه مشــاهده می‌شــود، پراســتنادترین مقــالات توســط 4 ناشــر و در 8 مجلــه بــا ضریــب تأثیــر بیــن 
7 تــا 12 بــه چــاپ رســیده‌اند. پراســتنادترین مقالــه در »وایلـِـی«1ک ــه بــا 5/30 درصــد از تعــدادک ل 
انتشــارات جایــگاه ششــم را در چــاپ مقــالات دارد، بــه چــاپ رســیده اســت. دیگــر مقــالات برتــر، 
ــل توصیفــی  ــد فرانســیس«2ک ــه در بخــش تحلی ــور ان ــد« و »تیل ــر« و »امِرِال توســط ســه ناشــر »الِزِویِ
ــاپ  ــه چ ــتند، ب ــارات هس ــداد انتش ــر تع ــر از نظ ــر برت ــه ناش ــب س ــش به‌ترتی ــن پژوه ــای ای داده‌ه

رســیده‌اند.

1. Wiley	 2. Taylor & Francis
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جدول 7. اطلاعات 10 مقاله برتر )بر اساس تعداد استنادها(

RمجلهناشرعنوانمقالهIFTC

1 Brandon‐Jones

et al. (2014)

دیدگاه احتمالی مبتنی بر منابع در 
انعطاف‌پذیری و استحکام زنجیره تأمین

Wiley Journal of Supply

Chain Management

10/6530

2 Gunasekaran

et al. (2017)

کلان‌داده و تجزیه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده 
برای عملکرد زنجیره تأمین و سازمان

Elsevier Journal of Business

Research

11/3487

3 Liu et al.

(2013)

تأثیر قابلیت‌های فناوری اطلاعات بر عملکرد 
شرکت: نقش‌های میانجی ظرفیت جذب و 

چابکی زنجیره تأمین

Elsevier Decision support

systems

7/5406

4 Scholten &

Schilder (2015)

نقش همکاری در انعطاف‌پذیری زنجیره 
تأمین

Emerald Supply Chain

 Management: An

International Journal

8/8369

5Remko (2020) فرصت‌های تحقیقاتی برای یک زنجیره
 19-COVID تأمین انعطاف‌پذیرتر پس از

- بستن شکاف بین یافته‌های تحقیقات و 
عملکرد صنعت

Emerald International Journal

 of Operations

 & Production

Management

9/9352

6 Kache &

Seuring (2017)

چالش‌ها و فرصت‌های اطلاعات دیجیتال در 
تقاطع تجزیه و تحلیلک لان‌داده و مدیریت 

زنجیره تأمین

Emerald International journal

 of operations

 & production

management

9/9349

7 Ivanov &

 Sokolov &

Dolgui (2014)

اثر ریپل در زنجیره تأمین: توازن »کارایی-
انعطاف‌پذیری- تاب‌آوری« در مدیریت 

اختلال

 Taylor &

Francis

 International Journal of

Production Research

9/2336

8 Papadopoulos

et al. (2017)

نقشک لان‌داده در توضیح تاب‌آوری در 
برابر بلایا در زنجیره تأمین برای پایداری

Elsevier Journal of Cleaner

Production

11/1319

9Dubey (2021) بررسی تجربی قابلیت تجزیه و تحلیل داده‌ها
و انعطاف‌پذیری سازمانی به‌عنوان مکمل‌های 

انعطاف‌پذیری زنجیره تأمین

 Taylor &

Francis

 International Journal of

Production Research

9/2311

10Min (2019) فناوری بلاک‌چین برای افزایش
انعطاف‌پذیری زنجیره تأمین

ElsevierBusiness Horizons7/4307

)TC( تعداد استنادها ،)IF( ضریب تأثیر مجله ،)R( اختصارها: رتبه

مشــاهده می‌شــودک ــه برتریــن مقــالات، پارادایم‌هــای انعطاف‌پذیــری و تــاب‌آوری در 
ــه  ــود اینک ــا وج ــه Dubey (2021)، ب ــن مقال ــد. همچنی ــرار داده‌ان ــه ق ــورد توج ــن را م ــره تأمی زنجی
دو ســال از انتشــار آن می‌گــذرد، جــزء پرُاســتنادترین مقــالات اســت،ک ــه بیانگــر اهمیــت 
 Brandon-Jones et al.( ــه ــت. مقال ــن اس ــره تأمی ــری زنجی ــا در انعطاف‌پذی ــل داده‌ه تجزیه‌وتحلی
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ــه  ــا دیــدگاه مبتنــی بــر منابــع احتمالــی ب ــه ب 2014(، دارای بالاتریــن تعــداد اســتناد اســت. ایــن مقال

درک رابطــه میــان اشــتراک‌گذاری اطلاعــات، قابلیــت مشــاهده و عملکــرد زنجیــره تأمیــن از نظــر 
ــل نظرســنجی جمع‌آوری‌شــده از ۲۶۴  ــا تحلی ــه اســت. آن‌هــا ب ــری و اســتحکام پرداخت انعطاف‌پذی
ــه  ــات ب ــتراک اطلاع ــن و اش ــره تأمی ــه اتصــال زنجی ــدک  ــان می‌دهن ــا نش ــدی بریتانی ــه تولی کارخان
قابلیــت رؤیــت زنجیــره تأمیــن منجــر می‌شــودک ــه ایــن امــر نیــز انعطاف‌پذیــری و اســتحکام را در 
زنجیــره تأمیــن افزایــش می‌دهــد. »گوناسِــکاران« و همــکاران، بــه بررســی تأثیــر تحلیــل پیش‌بینــی 
کلان‌داده‌هــا بــر زنجیــره تأمیــن و عملکــرد ســازمانی می‌پردازنــد. آن‌هــا بــرای ایــنک ار بــه شناســایی 
ــر  ــر متغی ــت تأثی ــا تح ــازیک لان‌داده‌ه ــر یکسان‌س ــع( ب ــوان منب ــات )به‌عن ــتراک اطلاع ــر اش تأثی
ــج پژوهــش نشــان می‌دهــدک ــه اشــتراک‌گذاری  ــد. نتای میانجــی تعهــد مدیریــت ارشــد می‌پردازن
اطلاعــات تحــت تأثیــر ایــن متغیــر میانجــی به‌طــور مثبــت بــا پذیــرش تحلیــل پیش‌بینــیک لان‌داده‌هــا 
ــن و عملکــرد  ــره تأمی ــر زنجی ــز ب ــا نی ــیک لان‌داده‌ه ــل پیش‌بین ــرش تحلی ــر پذی ــوده و تأثی ــط ب مرتب
ــرای بررســی  ــی را ب ــکاران، مدل ــو« و هم ــت اســت )Gunasekaran et al. 2017(. »لی ــازمانی مثب س
چگونگــی تأثیــر قابلیت‌هــای فنــاوری اطلاعــات بــر عملکــرد شــرکت در زمینــه زنجیــره تأمیــن از 
طریــق بررســی تأثیــر ظرفیــت جــذب و چابکــی زنجیــره تأمیــن ارائــه می‌کننــد. نتایــج ایــن پژوهــش 
بیانگــر آن اســتک ــه ظرفیــت جــذب و چابکــی زنجیــره تأمیــن به‌طــورک امــل بــر عملکــرد شــرکت 
تأثیــر می‌گــذارد. همچنیــن افــزون ‌بــر اثــرات مســتقیم، ظرفیــت جــذب بــا شــکل دادن بــه چابکــی 

.)Liu et al. 2013( ــر عملکــرد شــرکت دارد زنجیــره تأمیــن، اثــرات غیرمســتقیم نیــز ب

7-4. تحلیل کلیدواژه

مقالات در مجموع، دارای 5858ک لیدواژه تعیین‌شده توسط نویسندگان استک ه 298ک لیدواژه 
دارای حداقل 5 مرتبه تکرار، 121ک لیدواژه دارای حداقل 10 تکرار و 78ک لیدواژه با حداقل 15 تکرار 
است. در این مجموعهک لمات، »اشتراک‌گذاری اطلاعات« با 415 تکرار )7/08 درصد( در بالاترین 
جایگاه قرار داردک .لیدواژه‌های »مدیریت زنجیره تأمین« با 408 تکرار، »زنجیره تأمین« با 283 تکرار و 
»بلاکچین« با 134 تکرار در جایگاه دوم تا چهارم قرار دارند. در شکل 5، شبکه هم‌رخدادی1ک لیدواژه‌ها 
با حداقل 15 تکرار آورده شده است. همان‌طورک ه مشاهده می‌شود، شبکه هم‌رخدادیک لیدواژه‌ها در 

»وُس‌ویوِر« به 6 خوشه2 خوشه‌بندی شده‌اند.

1. co-occurrence	 2. cluster
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 رهياطلاعات در زنج انيدر حوزه جر يقاتيتحق يروندها ليدر عصر اطلاعات (تحل نيتأم رهيزنج تيريمد   
 آبادي و ديگرانمروتي شريف  | )نيتأم

  

  تكرار 15حداقل  دارايي هاواژهكليد .4شكل

  
  تكرار آورده شده است. 15حداقل  دارايي هاواژهكليدبندي ، دسته8در جدول 

  رخدادي آنهاتكرار بر حسب هم 15با حداقل  هابندي كليدواژه. دسته8جدول 

تعداد   واژهكليد 
  تكرار

سال 
  شروع

تعداد   واژهكليد  
  تكرار

سال 
  شروع

شه 
خو

1  

  2020  18 1هوش مصنوعي

شه 
خو

2  

  2013  415  2اطلاعات يگذاراشتراكبه
  2013  93  4اطلاعات يفناور  2015  49  3دادهكلان

                                                            
1. artificial intelligence 

2. information sharing 
3. big data/ big data analytics 
4. information technology 

شکل 5. کلیدواژه‌های دارای حداقل 15 تکرار

در جدول 8، دسته‌بندیک لیدواژه‌های دارای حداقل 15 تکرار آورده شده است.

جدول 8. دسته‌بندی کلیدواژه‌ها با حداقل 15 تکرار بر حسب هم‌رخدادی آن‌ها

تعداد کلیدواژهخوشه
تکرار

سال 
تعداد کلیدواژهخوشهشروع

تکرار
سال 

شروع

4152013به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات18202022هوش مصنوعی11
932013فناوری اطلاعات4920154کلان‌داده3

172013یکفیت اطلاعات17120186بلاکچین/ تکنولوژی بلاکچین5
4112013مدیریت زنجیره تأمین1920138محاسبات ابری7
312013چابکی زنجیره تأمین/ چابکی18201910یادگیری ماشین9
432014همکاری در زنجیره تأمین20201812امنیت سایبری11

1. artificial intelligence	 2. information sharing	 3. big data/ big data analytics

4. information technology	 5. blockchain/ blockchain technology	 6. information quality

7. cloud computing	 8. supply chain management	 9. machine learning

10. supply chain agility/ Agility	 11. cyber security 	 12. supply chain collaboration
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تعداد کلیدواژهخوشه
تکرار

سال 
تعداد کلیدواژهخوشهشروع

تکرار
سال 

شروع
562013یکپارچه‌سازی زنجیره تأمین2020192انتقال دیجیتال1
412013اعتماد2420214دیجیتال‌سازی3

162014دید زنجیره تأمین5720186صنعت 54/0
182015مزیت رقابتی2820198قرارداد هوشمند7
892013عملکرد/ عملکرد زنجیره تأمین59201310سیستم اطلاعاتی9

172013عملکرد مالی55201312اینترنت اشیاء11

212013عملکرد شرکتی48202013کووید- 19

تاب‌آوری زنجیره تأمین/ 
تاب‌آوری14

252013عملکرد عملیاتی71201415

مدیریت ریسک زنجیره تأمین/ 
مدیریت ریسک16

192013دیدگاه مبتنی ‌بر منبع44201317

182013مدل‌سازی معادلات ساختاری22201319زنجیره تأمین غذایی18
242013تأمین مالی زنجیره تأمین20

332013قابلیت ردیابی21
542013همکاری592013423سیستم‌های اطلاعاتی322

252013هماهنگی23202025اقتصاد دایره ای24
202014مدیریت اطلاعات16201427مدیریت دانش26

192013ادغام100201329زنجیره تأمین پایدار/ پایداری28

1. digital transformation		  2. supply chain integration

3. digitalization/ digitalisation /digital supply chain	 4. trust

5. industry 4.0	 6. supply chain visibility	 7. smart contract/ Smart contracts

8. competitive advantage	 9. information system	 10. supply chain performance/ performance

11. internet of things/ IOT	 12. financial performance	 13. firm performance

14. supply chain resilience/ Resilience	 15. operational performance

16. supply chain risk management/ Risk management	 17. resource-based view

18. food supply chain	 19. structural equation modelling	

20. supply chain finance	 21. traceability	 22. information systems

23. collaboration	 24. circular economy	 25. coordination

26. knowledge management	 27. information management

28. sustainable supply chain/ sustainability	 29. integration
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تعداد کلیدواژهخوشه
تکرار

سال 
تعداد کلیدواژهخوشهشروع

تکرار
سال 

شروع
202013تولید1920132نوآوری1

562013زنجیره‌های تأمین1520134زنجیره تأمین حلقه بسته3
172014مدیریت زنجیره تأمین1620156لجستیک معکوس5

152016موانع7
562013اثر شلاق چرمی40201369زنجیره تأمین سبز58

212013مدیریت موجودی40201311لجستیک10
232013آر افِ آی دی26201313هماهنگی زنجیره تأمین12

352013شبیه‌سازی25201315عدم تقارن اطلاعاتی14
2832013زنجیره تأمین56201317نظریه بازی16

192013پویایی سیستم18201419عدم قطعیت18
202013جی‌آی‌اس20ِ

ــد.  ــان می‌ده ــال را نش ــن دیجیت ــره تأمی ــف زنجی ــای مختل ــده جنبه‌ه ــور عم ــه 1، به‌ط خوش
مشــاهده می‌شــودک ــه تکنولــوژی بلاکچیــن پرتکرارتریــنک لیــدواژه در ایــن خوشــه اســت. خوشــه 
2، اهمیــت اشــتراک‌گذاری اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات را در مدیریــت، یکپارچه‌ســازی، 
ایجــاد اعتمــاد و قابلیــت دیــد در زنجیــره تأمیــن نشــان می‌دهــد. همچنیــن تأثیــر آن را بــر عملکــرد 
زنجیــره تأمیــن از جهــات مختلــف )مالــی، عملیاتــی و شــرکتی( و بــر مزیــت رقابتــی در آن ارائــه 
ــه اقتصــاد  می‌کنــد. خوشــه 3، اهمیــت جریــان اطلاعــات در پایــداری زنجیــره تأمیــن و دســتیابی ب
ــرد  ــهک ارب ــد. خوشــه 4، ب ــان می‌کن ــن را بی ــره تأمی ــور در زنجی ــی نوظه ــوان مفهوم چرخــه‌ای به‌عن
مدیریــت اطلاعــات در مدیریــت زنجیــره تأمیــن بــرای رســیدن بــه همــکاری و هماهنگــی در سراســر 
ــان اطلاعــات  ــر جری ــر تأثی ــد. خوشــه 5، ب ــد توجــه می‌کن ــژه در بخــش تولی ــن و به‌وی ــره تأمی زنجی
در‌ زنجیــره تأمیــن ســبز و لجســتیک تمرکــز دارد، و پرتکرارتریــنک لیــدواژه در ایــن خوشــه نظریــه 

1. innovation	 2. manufacturing	 3. closed loop supply chain

4. supply chains	 5. reverse logistics	 6. supply-chain management

7. barriers	 8. green supply chain	 9. bullwhip effect

10. logistics	 11. inventory management	 12. supply chain coordination

13. RFID	 14. information asymmetry	 15. simulation

16. game theory	 17. supply chain	 18. uncertainty

19. system dynamics 	 20. GIS
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بــازی اســتک ــه روشــی بــرای بهره‌گیــری از اطلاعــات در حــل تعــارض در جریــان تصمیم‌گیــری 
اســت. خوشــه 6، اهمیــت اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن و تأثیــر آن بــر اثــر شــاق چرمــی راک ــه از 
جایــگاه ویــژه‌ای در مســائل مربــوط بــه عرضــه و تقاضــا برخــوردار اســت، بیــان می‌کنــد. در ایــن 
خوشــه بــه تکنیــک پویایــی سیســتمک ــه از اطلاعــات بــرای ایجــاد ســناریو و تحلیــل آن از طریــق 

ــده اســت. ــه ش ــز توج ــود، نی ــری می‌ش ــناریو بهره‌گی ــازی س شبیه‌س

5. نتیجه‌گیری

ــالیانه  ــرخ رشــد س ــن ن ــا میانگی ــالات ب ــداد مق ــد افزایشــی تع ــای پژوهــش بیانگــر رون یافته‌ه
ــه در ســال 2022 رســیده اســت.  ــه 448 مقال ــه در ســال 2013 ب ــوده و از 101 مقال 10/97 درصــد ب
بیــش از 70 درصــد مقــالات مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش را مقــالات ارائه‌شــده در ســال‌های 2013 
تــا 2023 تشــکیل می‌دهنــدک ــه بیانگــر افزایــش توجــه پژوهشــگران بــه اهمیــت جریــان اطلاعــات 
در زنجیــره تأمیــن طــی ده ســال اخیــر اســت. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر بــا ارائــه اطلاعاتــی در مــورد 
ــه بررســی روندهــای پژوهشــی  تأثیرگذارتریــن نویســندگان، ســازمان‌ها و پراســتنادترین مقــالات ب

ــا جریــان اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن می‌پــردازد.  در رابطــه ب
مــرور ادبیــات بــه‌ک مــک روش‌هــایک امپیوتــری بــا انتخــاب، فیلتــرک ــردن و تجزیه‌وتحلیــل 
حجــم زیــادی از مقــالات تحقیقاتــی موجــبک اهــش ســوگیری‌های قضاوتــی در بررســی ادبیــات 
اســت )Mortenson & Vidgen 2016(ک .تاب‌ســنجیک ــه عینــی وک مــی بــوده و از ســوگیری انتخــاب 
ــه  ــد )Baker, Kumar & Pattnaik 2020(، از جمل ــری می‌کن ــد جلوگی ــه در بررســی‌های نظام‌من نمون
ــه و  ــنجی پرداخت ــهک تاب‌س ــک مطالع ــام ی ــه انج ــر ب ــش حاض ــن، پژوه ــت. بنابرای ــن روش‌هاس ای
ــان اطلاعــات در  ــا جری ــط ب ــا 2023 مرتب ــالات ارائه‌شــده طــی ســال‌های 2013 ت ــن‌ منظــور مق بدی
ــش روش  ــده در بخ ــت‌وجوی بیان‌ش ــارات جس ــه عب ــری از مجموع ــا بهره‌گی ــن و ب ــره تأمی زنجی
پژوهــش، از پایــگاه داده »وب‌آو‌ســاینس«، بــه تعــداد 2357 مقالــه اســتخراج شــده و بــا بهره‌گیــری 

از نرم‌افزارهــای R، »وُس‌ویــووِر« و »اکِســل« مــورد بررســی قــرار گرفــت.
در ایــن مجموعــه مقــالات، میانگیــن اســتناد بــه هــر مقالــه 21/03 اســت، در حالــیک ــه تنهــا 
698 مقالــه )29/61 درصــد مقــالات( بیــش از 20 مرتبــه مــورد اســتناد قــرار گرفته‌انــد. بنابرایــن بــا 
ــد، میانگیــن  ــار مــورد اســتناد قــرار گرفته‌ان ــه اینکــه 70/30 درصــد مقــالاتک متــر از 20 ب توجــه ب
ــن  ــد. همچنی ــتناد باش ــالات پراس ــود مق ــل وج ــد به‌دلی ــالات می‌توان ــرای مق ــر از 20 ب ــتناد بالات اس
ــا اســتنادک متــر از میانگیــن می‌توانــد به‌دلیــل افزایــش تعــداد مقــالات در  درصــد بــالای مقــالات ب
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ــورد بررســی،  ــد. در پژوهش‌هــای م ــرار گرفته‌ان ــورد اســتناد ق ــر م ــر باشــدک ــهک مت ســا‌ل‌های اخی
دســته موضوعــی مدیریــت بیــش از 28 درصــد مقــالات را شــامل می‌شــود. »الِزِویـِـر« و »امِرِالــد« نیــز 
ــرار  ــالات ق ــگاه اول و دوم انتشــار مق ــالات، در جای ــا انتشــار 21/89 درصــد و 17/77 درصــد مق ب
گرفته‌انــد. از لحــاظ تعــداد انتشــارات، 10ک شــور برتــر بــا 1658 مقالــه، در انتشــار 70/34 درصــد از 
مقــالات شــرکت داشــته‌اند. از میــان ایــنک شــورها، چیــن، آمریــکا و هنــد تأثیرگذارتریــنک شــورها 
در انتشــارات مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش هســتند. در همــکاری بین‌المللــی نویســندگان نیــزک شــور 
 INTERNATIONAL JOURNAL OF ــه ــرار دارد. مجل ــه دوم ق ــکا در رتب ــه اول و آمری ــن در رتب چی
ــن  ــارات دارد، دارای بالاتری ــداد انتش ــوم را در تع ــگاه س ــه جای PRODUCTION ECONOMICSک 

ضریــب تأثیــر و بیشــترین تعــداد اســتنادات اســت. ایــن مجلــه بــر اســاس هــر ســه شــاخص اچِ، امِ، و 
جــی جایــگاه اول را دارد،ک ــه می‌تــوان گفــت تأثیرگذارتریــن مجلــه در چــاپ مقــالات مرتبــط بــا 
 INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH موضــوع پژوهــش اســت. مجلــه
ــداد  ــر، تع ــب تأثی ــت ضری ــرار دارد، از جه ــگاه دوم ق ــارات در جای ــداد انتش ــاس تع ــه براس ــزک  نی
اســتنادها و هــر ســه شــاخص اچِ، امِ، و جــی جایــگاه دوم را دارد. در تحلیــل مقــالات نیــز می‌تــوان 
بیــانک ــردک ــه 10 مقالــه بــا بیشــترین اســتنادها، توســط 4 ناشــر و در 8 مجلــه بــه چــاپ رســیده‌اند. 
پراســتنادترین مقالــه توســط ناشــر »وایلـِـی«ک ــه بــا چــاپ 5/30 درصــدک ل انتشــارات جایــگاه ششــم 
را دارد، بــه چــاپ رســیده اســت. دیگــر مقــالات برتــر، توســط »الِزِویــر«، »امِرِالــد« و »تیلور-انــد-
فرانســیس«ک ــه به‌ترتیــب ســه ناشــر برتــر از نظــر تعــداد انشــارات هســتند، بــه چــاپ رســیده‌اند. بــا 

توجــه بــه آنچــه بیــان شــد، بــه پاســخ اولیــن ســؤال پژوهــش دســت می‌یابیــم. 
بــرای پاســخ بــه ســؤال دوم پژوهــش، جــدول مجموعــهک لیدواژه‌هــای پرتکــرار نشــان دادک ــه 
جریــان اطلاعــات بــر جنبه‌هــای مختلفــی از زنجیــره تأمیــن تأثیرگــذار اســت. از آن جملــه می‌تــوان 
ــت ریســک، لجســتیک، لجســتیک معکــوس،  ــبز، مدیری ــن س ــره تأمی ــاب‌آوری، زنجی چابکــی، ت
مدیریــت موجــودی، زنجیــره تأمیــن حلقــه بســته و پایــداری را نــام بــرد. همچنیــن جریــان اطلاعــات 
می‌توانــد بــه ایجــاد اعتمــاد، همــکاری، هماهنگــی، قابلیــت دیــد، قابلیــت ردیابــی، مزیــت رقابتــی و 
نــوآوریک مــکک ــرده و بــر عملکــرد زنجیــره تأمیــن از جهــات مالــی، عملیاتــی و شــرکتی تأثیــر 

بگذارد.
ــائل  ــا، مس ــه‌بندی آن‌ه ــا و خوش ــدادیک لیدواژه‌ه ــبکه هم‌رخ ــه ش ــا ارائ ــن، ب ــر ای ــزون ‌‌ب اف
ــی  ــرای پژوهش‌هــای آت ــی ب ــد مســیر تحقیقات ــه پژوهشــگران مشــخص شــده و می‌توان مــورد علاق
ــان  ــه جری ــور در زمین ــات نوظه ــترین موضوع ــامل بیش ــه 1، ش ــد. خوش ــان ده ــگران را نش پژوهش
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ــاوری  ــات و فن ــتراک‌گذاری اطلاع ــت اش ــه 2، اهمی ــت. خوش ــن اس ــره تأمی ــات در زنجی اطلاع
اطلاعــات را در مدیریــت، یکپارچه‌ســازی، ایجــاد اعتمــاد و قابلیــت دیــد در زنجیــره تأمیــن نشــان 
ــد.  ــه می‌کن ــن ارائ ــره تأمی ــی در زنجی ــت رقابت ــرد و مزی ــر عملک ــر آن را ب ــن تأثی ــد. همچنی می‌ده
ــن در مفهــوم صنعــت  ــره تأمی ــالک ــردن زنجی ــگام دیجیت ــال، هن اشــتراک‌گذاری اطلاعــات دیجیت
ــدگان  ــن تأمین‌کنن ــی بی ــوان به‌راحت ــا را می‌ت ــرا داده‌ه ــد؛ زی ــدا می‌کن ــده‌ای پی ــت فزاین 4/0 اهمی
ــل  ــم متص ــی به ــان واقع ــولات را در زم ــین‌ها و محص ــان‌ها، ماش ــرد و انس ــهک  ــتریان مبادل و مش
ــره  ــداری زنجی ــات در پای ــان اطلاع ــت جری ــه 3، اهمی ــرد )Müller, Veile & Voigt 2020(. خوش ک
ــان  ــن را بی ــره تأمی ــور در زنجی ــی نوظه ــوان مفهوم ــه‌ای به‌عن ــاد چرخ ــه اقتص ــتیابی ب ــن و دس تأمی
می‌کنــد. همچنیــن پایــداری زنجیــره تأمیــن، زنجیــره تأمیــن حلقــه بســته و لجســتیک معکــوس را 
مــورد توجــه قــرار می‌دهــد. خوشــه 4، بــهک اربــرد مدیریــت اطلاعــات در مدیریــت زنجیــره تأمیــن 
ــد  ــژه در بخــش تولی ــن و به‌وی ــره تأمی ــر زنجی ــی در سراس ــکاری و هماهنگ ــه هم ــیدن ب ــرای رس ب
توجــه می‌کنــد. خوشــه 5، بــر تأثیــر جریــان اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن ســبز و لجســتیک تمرکــز 
دارد و پرتکرارتریــنک لیــدواژه در ایــن خوشــه نظریــه بــازی اســتک ــه روشــی بــرای بهره‌گیــری 
ــات در  ــت اطلاع ــه 6، اهمی ــری اســت. خوش ــان تصمیم‌گی ــارض در جری ــات در حــل تع از اطلاع
ــوط  ــائل مرب ــژه‌ای در مس ــگاه وی ــه از جای ــی راک  ــر شــاق چرم ــر اث ــر آن ب ــن و تأثی ــره تأمی زنجی
ــق عرضــه و تقاضــا به‌طــور  ــرا عــدم تطاب ــد؛ زی ــان می‌کن ــه عرضــه و تقاضــا برخــوردار اســت، بی ب
ــد )Dolgui et al. 2013( و به‌روزرســانی اطلاعــات  ــه عملکــرد زنجیــره تأمیــن لطمــه می‌زن جــدی ب
در مدیریــت زنجیــره تأمیــن بــرای تطبیــق بهتــر عرضــه و تقاضــا و بهبــود عملکــرد مــورد بهره‌گیــری 
قــرار می‌گیــرد )Shen, Choi & Minner 2019(. در ایــن خوشــه بــه تکنیــک پویایــی سیســتمک ــه از 
ــد،  ــری می‌کن ــناریو بهره‌گی ــازی س ــق شبیه‌س ــل آن از طری ــناریو و تحلی ــرای ایجــاد س ــات ب اطلاع

نیــز توجــه شــده اســت.
از میــانک لیدواژه‌هــای مــورد جســت‌وجو، بیشــترین پژوهش‌هــا مرتبــط بــا »اشــتراک‌گذاری 
 Obonyo( اطلاعــات« بــودهک ــه به‌طــور عمــده بــرای دســتیابی بــه بــازار مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد
et al. 2023(. »مدیریــت زنجیــره تأمیــن« نیــز دومیــن عبــارتک لیــدی مــورد نظــر نویســندگان بــوده 

اســتک .لیــدواژه »بلاکچیــن« نیــزک ــه از ســال 2018، شــروع شــده، توانســته جایــگاه چهــارم را در 
 Min( ــه خــود اختصــاص دهــد و در موضــوع پراســتنادترین مقــالات نیــز قــرار گیــرد پژوهش‌هــا ب
ــره  ــات در زنجی ــان اطلاع ــن در جری ــاوری بلا‍کچی ــه فن ــه ب ــت توج ــر اهمی ــر بیانگ ــن ام 2019(. ای

ــال  ــه از س ــومک لان‌دادهک  ــه مفه ــز ب ــژه‌ای نی ــه وی ــالات توج ــتنادترین مق ــت. در پراس ــن اس تأمی
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 Gunasekaran et al. 2017; Kache & Seuring( 2015، در پژوهش‌هــا وارد شــده، وجــود دارد
ــت  ــن در جه ــره تأمی ــژه آن در زنجی ــرد وی ــرک ارب ــه بیانگ ;Papadopoulos et al. 2017 2017(،ک 

ــات داغ  ــه موضوع ــم از جمل ــن مفاهی ــه ای ــودک  ــاهده می‌ش ــت. مش ــر داده‌هاس ــری مؤث به‌کارگی
ــوده اســت. ــر ب ــورد توجــه پژوهشــگران در ســال‌های اخی م

ــن  ــد شــکل‌گیری مضامی ــه بررســی رون ــه ســؤال پژوهشــی ســوم، ب ــرای پاســخ ب ــه، ب در ادام
نوظهــور در زمینــه تأثیــر جریــان اطلاعــات بــر زنجیــره تأمیــن پرداختــه شــد. ایــن مســئله را 
می‌تــوان در موضوعاتــیک ــه از ســال 2018 بــه بعــد توجــه پژوهشــگران را بــه خــود جلــبک ــرده، 
جســت‌وجوک ــرد. افزایــش توجــه جامعــه علمــی بــه صنعــت 4/0 و اهمیــت آن در زنجیــره تأمیــن، 
ــت.  ــکل داده اس ــر ش ــال‌های اخی ــی س ــه را ط ــن زمین ــور در ای ــن نوظه ــکل‌گیری مضامی ــد ش رون
ــت ســایبری؛  ــن و امنی ــوژی بلاکچی ــج نشــان می‌دهــدک ــه از ســال 2018، صنعــت 4/0، تکنول نتای
از ســال 2019، یادگیــری ماشــین، انتقــال دیجیتــال و قراردادهــای هوشــمند؛ از ســال 2020، هــوش 
مصنوعــی و اقتصــاد دایــره‌ای از جملــه مضامیــن نوظهــور در زمینــه مــورد پژوهــش هســتند. می‌تــوان 
ــزوده می‌شــود،  ــز اف ــا نی ــداد پژوهش‌هــای آن‌ه ــر تع ــن موضوعــاتک ــه هــر ســاله ب گفــتک ــه ای
موضوعــات جدیــد پژوهشــی هســتندک ــه طــی چنــد ســال آینــده نیــز همچنــان مــورد توجــه جامعــه 
ــن موضــوع  ــان داد، جدیدتری ــج نش ــه نتای ــورک  ــن، همان‌ط ــر ای ــزون ‌ب ــود. اف ــد ب پژوهشــی خواهن
ــره  ــه در زنجی ــتک  ــازی اس ــه، دیجیتال‌س ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــال 2021 م ــه از س ــرارک  پرتک
تأمیــن بــا مفهــوم زنجیــره تأمیــن دیجیتــال ارائــه شــده اســت. زنجیــره تأمیــن دیجیتــال بــه دیجیتــال 
بــودنک الاهــا و خدمــات فیزیکــی مربــوط نمی‌شــود، بلکــه در مــورد نحــوه مدیریــت فرایندهــای 
ــبات  ــلک لان‌داده، محاس ــت؛ مث ــد اس ــای جدی ــترده‌ای از فناوری‌ه ــف گس ــا طی ــن ب ــره تأمی زنجی
 Büyüközkan( ابــری، اینترنــت اشــیا، وســایل نقلیــه خــودران، وســایل نقلیــه هوایــی بــدون سرنشــین
Göçer 2018 &(. بنابرایــن، همان‌طــورک ــه مشــاهده می‌شــود، خوشــه 1،ک ــه شــامل بیشــترین 

موضوعــات نوظهــور در زمینــه جریــان اطلاعــات در زنجیــره تأمیــن اســت، اهمیــت اطلاعــات در 
ــاگل  ِــک، هافن ــه »تمُان ــن رابط ــد. در ای ــان می‌ده ــال را نش ــن دیجیت ــره تأمی حرکــت به‌ســوی زنجی
ــان  ــان اطلاعــات و جری ــش جری ــال شــدن، افزای ــان دیجیت ــدک ــه در جری ــان می‌دارن و شــرودِر« بی
مــواد، عاملــیک لیــدی بــوده و اختــال در انتقــال اطلاعــات منجــر بــهک اهــش ارزش‌آفرینــی زنجیــره 

 .)& Schröder 2020 Tomanek, Hufnagl( تأمیــن می‌شــود
ــدن  ــال ش ــر، دیجیت ــر حاض ــه در عص ــتک  ــن اس ــد، ای ــدا می‌کن ــت پی ــه اهمی ــن آنچ بنابرای
یــک انتخــاب نیســت، بلکــه یــک امــر ضــروری بــرای همــه مشــاغل در همــه صنایــع اســت. فراینــد 
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ــن  ــره تأمی ــت زنجی ــه مدیری ــروزی از جمل ــازمان‌های ام ــز در س ــر همه‌چی ــاً ب ــال شــدن تقریب دیجیت
ــدن  ــال ش ــد. دیجیت ــازمان‌ها وارد می‌کن ــر س ــر ب ــرای تغیی ــادی را ب ــار زی ــذارد و فش ــر می‌گ تأثی
تأثیــرات متنوعــی بــر اقتصــاد به‌عنــوان یــکک ل خواهــد داشــت و فرصت‌هــا و چالش‌هــای 
ــخ  ــن در پاس ــد )Agrawal & Narain, 2018(. بنابرای ــاد می‌کن ــب‌وکارها ایج ــرایک س ــیاری را ب بس
ــره  ــات در زنجی ــان اطلاع ــده جری ــی آین ــیر تحقیقات ــوان مس ــش، می‌ت ــؤال پژوه ــن س ــه چهارمی ب
ــیر  ــن مس ــرد. در ای ــیمک  ــال ترس ــن دیجیت ــره تأمی ــوی زنجی ــرکت‌ها به‌س ــت ش ــا حرک ــن را ب تأمی
ــران  ــن، همچــون درک مدی ــره تأمی ــال شــدن زنجی ــه چالش‌هــای دیجیت ــاز اساســی، رســیدگی ب نی
 Agrawal( ــال ــولات دیجیت ــازمان در تح ــائل س ــراد و مس ــت اف ــدن، مدیری ــال ش ــم دیجیت از مفاهی
 ،)Martins, Simon & Campos 2020( دانــش ناکافــی، مســائل زیســت‌محیطی ،)& Narain 2018

 Hammi, Zeadally &( ــد ــد می‌کن ــال را تهدی ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــیک  ــی مختلف ــرات امنیت خط
ــره تأمیــن، عــدم همســویی اســتراتژیک  Nebhen 2023(، همــکاری و هماهنگــی ضعیــف در زنجی

بیــن بازیگــران زنجیــره تأمیــن )Weerabahu et al. 2023( و ... اســت،ک ــه بایــد توســط پژوهشــگران 
مــورد تحلیــل و بررســی قــرار گیرنــد. »اشِــنایدرجانز،ک ــورادو و خلج‌هدایتــی« بیــان می‌کننــدک ــه 
ــتراتژی  ــود دارد: 1( اس ــدن وج ــال ش ــرای دیجیت ــی ب ــی اصل ــش مدیریت ــش چال ــی، ش ــورک ل به‌ط
‌و تجزیه‌وتحلیــل، 2( برنامه‌ریــزی و اجــرا، 3( همــکاری و شــبکه، 4( مدل‌هــایک ســب‌وکار،
5( منابــع انســانی، و 6( تغییــر و رهبــری. بــرای غلبــه بــر ایــن چالش‌هــا، شــرکت‌ها بایــد از تریکــب 
 Schniederjans, Curado( ســه رکــن مدیریــت دانــش بهره‌گیــریک ننــد: فنــاوری، فرایندهــا و افــراد

.)& Khalajhedayati 2020
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