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Abstract: Despite the existence of a lot of research in the field of 
knowledge network, so far no research has been done that can provide 
a comprehensive framework of the factors affecting the knowledge 
network. In this study, 2306 related scientific texts in the period before 
2022 were selected from valid databases, which were evaluated using 
the meta-synthesis method and inclusion and exclusion criteria. Finally, 
30 studies were evaluated in line with the goal. As a result of analyzing 
the collected data, 7 dimensions (intra-organizational, inter-organizational, 
knowledge management system, knowledge network infrastructure, 
individual factors, external environment and results) and 38 components 
affecting the knowledge network were identified. In the next step, using 
the Shannon entropy analysis method, the support of previous studies 
for dimensions and components was examined. Among the dimensions, 
intra-organizational dimension and individual factors, and among the 
components, the organizational structure supporting the knowledge  
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network and the knowledge-based organizational culture were the most important. 
The results of this study can be a good tool to identify the factors affecting the knowledge 
network and also to evaluate the strengths and weaknesses of existing knowledge networks, 
so organizations can use the results of this research to design and evaluate the knowledge 
network.
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ــون  ــش، تاکن ــبکه دان ــوزه ش ــراوان در ح ــات ف ــود تحقیق ــم وج ــده: به‌رغ چكي
پژوهشــیک ــه بتوانــد چارچوبــی جامــع در خصــوص عوامــل تأثیرگــذار بــر شــبکه 
ــی  ــن علم ــش 2306 مت ــن پژوه ــت. در ای ــده اس ــت نش ــم آوَرد، یاف ــش فراه دان
مرتبــط در بــازه زمانــی قبــل از 2022 از پایگاه‌هــای معتبــر انتخــاب شــد. بــا اســتفاده 
ــورد  ــه م ــت، 30 مطالع ــروج در نهای ــای ورود و خ ــب و معیاره از روش فراتریک
ارزیابــی قــرار گرفــت. در نتیجــة تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای گردآوری‌شــده، هفــت 
بعُــد )درون‌ســازمانی، بیــن ســازمانی، نظــام مدیریــت دانــش، زیرســاخت‌های 
ــه  ــت مؤلف ــج( و سی‌وهش ــی، و نتای ــط بیرون ــردی، محی ــل ف ــش، عوام ــبکه دان ش
مؤثــر بــر شــبکه دانــش شناســایی شــد. در مرحلــه بعــد، بــا اســتفاده از روش 
ــاد و  ــته از ابع ــات گذش ــتیبانی مطالع ــزان پش ــانون« می ــی »ش ــل آنتروپ تجزیه‌وتحلی
ــردی و  ــل ف ــازمانی و عوام ــد درون‌س ــاد، بعُ ــان ابع ــد. در می ــی ش ــا بررس مؤلفه‌ه
ــان مؤلفه‌هــا، ســاختار ســازمانی پشــتیبان شــبکه دانــش و فرهنــگ ســازمانی  در می
ــن  ــل از ای ــج حاص ــد. نتای ــت بودن ــب اهمی ــترین ضری ــش دارای بیش ــر دان مبتنی‌ب
ــر شــبکه دانــش  ــر ب ــرای شــناخت عوامــل مؤث ــزار مناســبی ب ــد اب پژوهــش می‌توان
ــد.  ــود باش ــش موج ــبکه‌های دان ــوت ش ــف و ق ــاط ضع ــی نق ــن ارزیاب ‌و همچنی
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ــره  ــش به ــبکه دان ــی ش ــی و ارزیاب ــرای طراح ــش ب ــن پژوه ــه ای ــد از نتیج ــازمان‌ها می‌توانن ــن، س بنابرای
ــد. ببرن

كليدواژه‌ها: مدیریت دانش، شبکه دانش، ابعاد شبکه دانش، مؤلفه‌های شبکه دانش، فراتریکب

1. مقدمه

از زمانــیک ــه »دراکــر«1 در ســال 1969 میــادی واژ ة»اقتصــاد دانــش«2 را بــه‌کار بــرد، تحلیلگــران 
ــد، نشــر، و  ــر تولی ــده‌ای تحــت تأثی ــا به‌صــورت فزاین ــن اســتدلال رســیده‌اندک ــه اقتصــاد دنی ــه ای ب
ــراد، ســازمان‌ها  ــای آن اســتک ــه عملکــرد اقتصــادی اف ــرار دارد. شــواهد، گوی ــش ق ــرد دان کارب
ــش  ــود )Phelps, Heidl and Wadhwa 2012(. دان ــته‌تر می‌ش ــش وابس ــد دان ــه تولی ــورها ب وک ش
بــرای تمــام ســازمان‌ها از جملــة منابــع و دارایی‌هــای ارزشــمند و راهبــردی اســتک ــه بــرای انجــام 
ــش  ــازمان نق ــی س ــت رقابت ــنک ســب مزی ــازمانی و همچنی ــداف س ــه اه ــتیابی ب ــا و دس مأموریت‌ه
ــد )تولایــی و فیلــی 1395(. در واقــع، دانــش تنهــا منبعــی در ســازمان اســتک ــه در  محــوری دارن
اثــر اســتفاده، نه‌تنهــا از ارزش آنک اســته نمی‌شــود، بلکــه بــر ارزش آن افــزوده نیــز می‌شــود. ایــن 
دانــش در رویهّ‌هــا، دســتورالعمل‌ها، دیدگاه‌هــا، اقدامــات و تصمیمــات ســازمانی مســتقر و مســتتر 

 .)Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015( اســت
ــه توســعه و پیشــرفت موجــب  ــتیابی ب ــی دس ــوان محــور اصل ــش به‌عن ــر از دان ــدی بهت بهره‌من
ــزون  ــی روزاف ــهودی به‌صورت ــی نامش ــن دارای ــت چنی ــه مدیری ــازمان‌ها ب ــاز س ــه نی ــتک  ــده اس ش
افزایــش یابــد. ســازمان‌ها همچنــان در تــاش هســتندک ــه مشــارکتک ارکنــان را در آورد ةدانشــی 
ســازمان افزایــش دهنــد )Suh and Wagner 2017(. مدیریــت دانــش بــا در اختیــار داشــتن ابزارهای 
ــردی و  ــرای ‌بهســازی عملکــرد ف ــد فرصــت مناســبی ب ــح می‌توان ــی صحی لازم و اتخــاذ راهبردهای
ــه پژوهشــگران  ــدک  ــان می‌ده ــش نش ــت دان ــیر تحــولات حــوزه مدیری ــد. س ــازمانی ایجــادک ن س
ــای  ــش نظام‌ه ــر نق ــوده و ب ــز نم ــش تمرک ــت دان ــوزه مدیری ــای ح ــه پیچیدگی‌ه ــر ب ــه اخی در ده
ــد  ــت تأیک ــی مدیری ــک روش مهندس ــه ی ــی، و ن ــد اجتماع ــک فراین ــوان ی ــش به‌عن ــت دان مدیری

.)Gaviria-Marin, Merigó and Baier-Fuentes 2019( داشــته‌اند 
ــت  ــای مدیری ــه‌ فعالیت‌ه ــازماندهی مجموع ــی و س ــازمان‌ها در هماهنگ ــه س ــش ب ــبکه‌ دان ش
دانــشک مــک می‌کنــد. علــم بــه دانایی‌هــای افــراد بــه ســازمان‌ها اجــازه می‌دهــد تــا درک 

1. Drucker	 2. knowledge economy
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 McIver and Lepisto( بهتــری از تخصــص افــراد در زمینه‌هــای گوناگــون به‌دســت آورنــد
راهکارهــای  از  یکــی  فنی-اجتماعــی  نظــام  به‌عنــوان  دانــش  شــبکه‌های  پیاده‌ســازی   .)2017

ــرای اســتقرار و بقــای یــک  افزایــش مشــارکت اعضاســت )Schumann and Tittmann 2010(. ب
ــرای  ــزاری ب ــا اب ــود ت ــایی ش ــبکه شناس ــن ش ــر ای ــر ب ــل مؤث ــق لازم اســت عوام ــش موف ــبکه دان ش
ــش وجــود  ــرای ایجــاد شــبکه دان ــش و ســنجش ســطح آمادگــی ســازمان‌ها ب ــی شــبکه دان ارزیاب

داشــته باشــد.
ــبکه  ــر ش ــر ب ــل مؤث ــن ســؤال مطــرح می‌شــودک ــه عوام ــب ارائه‌شــده، ای ــه مطال ــا توجــه ب ب
ــق  ــه طب ــاک  ــت. از آنج ــزان اس ــه می ــه ‌چ ــل ب ــن عوام ــدام از ای ــرک  ــت ه ــت، و اهمی ــش چیس دان
جســت‌وجوی پژوهشــگر در ارتبــاط بــا شــبکه دانــش چارچــوب جامعــی جهــت شــناخت عوامــل 
ــه  ــه تصویــری روشــن از شــبکه دانــش ب ــا ارائ ــد ب ــه نشــده، ایــن پژوهــش می‌توان ــر آن ارائ ــر ب مؤث
ــازمان‌ها، و  ــش در س ــت دان ــعه مدیری ــرای توس ــتر لازم ب ــاد بس ــران و سیاســت‌گذاران در ایج مدی
ــده باشــد. گســتره  ــد وک مک‌کنن ــع و ســازمان‌ها مفی ــاط مراکــز علمــی، صنای ــود ارتب ــن بهب همچنی
ــش  ــن پژوه ــج ای ــد از نتای ــه می‌توانن ــیک  ــی و اجتماع ــی، صنعت ــای علم ــع و گروه‌ه ــیع جوام وس

ــن پژوهــش دارد.   ــالای انجــام ای ــت بســیار ب ــد شــوند، نشــان از اهمی بهره‌من

2. مبانی نظری پژوهش

شــبکه دانــش قدمتــی بــه‌ انــدازه تجــارت بشــریت دارد؛ چــراک ــه دانــش، بیشــتر به‌صــورت تلویحــی 
ــوزان،  ــاف وک ارآم ــطا اصن ــرون وس ــد. در ق ــه می‌ش ــات مبادل ــا و خدم ــهک الاه ــد و مبادل در تولی
 .)Pugh and Prusak 2013( شــبکه‌های رســمی میــان هنرمنــدان، صنعتگــران و تاجــران بودنــد
شــبکه‌های دانــش از جملــه ابزارهايــي هســتندک ــه بــا توجــه بــه ماهيــت اشــتراکي و ارتباطــي خــود 
ــه ‌اجمــال  ــن بخــش ب ــد. در ای ــش در ســازمان‌هاک مــک شــاياني مي‌کنن ــه موضــوع مديريــت دان ب

ــش شــرح داده می‌شــود:  �ـای مرتب ـط�ب��ا مفهــوم شــبکه دان تعاریـف�، اهــداف و نظریه‌ه

ــدد از  ــای متع ــش تعریف‌ه ــت دان ــوزه مدیری ــون ح ــع گوناگ ــرور مناب ــش: م ــبکه دان ــتی ش چیس
ــن شــرح اســت: 1- شــبکه‌ای  ــه ای ــف ب ــن تعاری ــی از ای ــش به‌دســت می‌دهــد. نمونه‌های شــبکه دان
ــی و  ــای تحلیل ــا، ابزاره ــناد، داده‌ه ــمندان، اس ــن دانش ــات بی ــات و ارتباط ــه از تعام ــدیک  چندبع
فضاهــای همــکاری تعاملــی )ماننــد انجمن‌هــا و ویکی‌هــا( عجیــن شــده بــا یــک محیــط مشــارکتی 
ــان- ــمی می ــا غیررس ــمی ی ــای رس ــود )Contractor & Green 2007(. 2- توافقنامه‌ه ــاد می‌ش ایج
 Scarso,( شــرکتی،ک ــه هــدف اصلــی آن‌هــا تســهیم دانــش و بهره‌بــرداری از ایده‌های‌ جدیــد اســت
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Bolisani & Biagi 2011(. 3- ســازوکار، ســاختار و الگوهــای رفتــاری رســمی هســتندک ــه میــان 

عوامــل دانشــی،ک ــه در گذشــته به‌دلیــل مرزهــای سلســله‌مراتبی،ک ارکــردی، یــا قانونــی بــا هــم در 
ــرای مدیریــت  ــش میان‌ســازمانی بســتر لازم ب ــد. شــبکه دان ــرار می‌کنن ــاط برق ــد، ارتب ــاط نبودن ارتب
 -4 .)Loebbecke and Angehrn 2011( دانــش در شــرایط همکاری-رقابتــی1 فراهــم می‌کنــد
شــبکه دانــش تعامــات و روابطــی اســتک ــه ســازمان‌ها بــرای دسترســی بــه دانــش از آن اســتفاده 
ــکاری رســمی و  ــا هم ــه ب ــی در رابط ــه‌ شــکل معاهده‌های ــش ممکــن اســت ب ــبکه دان ــد. ش می‌کنن
ــمی‌تر  ــل غیررس ــط و تعام ــا رواب ــکاری« و ی ــط »پیمان ــر رواب ــترک و دیگ ــرمایه‌گذاری‌های مش س

 .)Huggins, Johnston and Stride 2012( میــان ســازمان‌ها باشــد
تعاریــف فــوق بــهک ارکــرد شــبکه دانــش در ایجــاد فضــای مشــارکتی و بســتری بــرای تســهیم 
ــد  ــمی تأیک ــمی و غیررس ــای رس ــازمانی به‌صورت‌ه ــن س ــازمانی و بی ــطوح درون‌س ــش در س دان
ــژه در  ــازمان‌ها، به‌وی ــش در س ــهیم دان ــترهای تس ــارکتی و بس ــای مش ــود فض ــت وج ــد. اهمی دارن
ــی  ــات مل ــا و اقدام ــوارد در بخــش راهبرده ــن م ــت. ای ــیده نیس ــی پوش ــرک س ــا ب ــز دانش‌مبن مراک
مربــوط بــه پنجمیــن و نهمیــن راهبــردک لان‌ســند نقشــه جامــع علمــي كشــور )شــورای عالــی انقــاب 
فرهنگــی 1389( به‌طــور ویــژه مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. بــر ایــن اســاس، ســازمان‌ها 
ــر  ــد ب ــا تأیک ــش ب ــت دان ــه نمــودن مدیری ــه نهادین ــد بیش‌ازپیــش ب ــژه ســازمان‌های دانشــی بای به‌وی

ــد.  ــام ورزن ــازی اهتم شبکه‌س

نظریــات پشــتیبان شــبکه دانــش: نظریــات گوناگونــی در ارتبــاط بــا شــبکه و شــبکه دانــش مطــرح 
ــد از:  ــا عبارت‌ان ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــتک  اس

نظریــه مبادلــه اجتماعــی2: نظریــه مبادلــه اجتماعــی از پارادایم‌هــای مفهومــی بــا نفــوذ در فهــم 	�
رفتــار انســانی اســت. اکثــر روابــط اجتماعــی در ایــن چارچــوب قــرار می‌گیرنــد. نظریــه مبادلــه 
ــن را نشــان می‌دهــد،  ــد چانه‌زنــی3ک ــه وابســتگی نســبی طرفی ــط را به‌صــورت فراین ــن رواب ای
ــه  ــبکه‌ای، مبادل ــه ش ــه نظری ــوم ب ــه موس ــه مبادل ــخه از نظری ــک نس ــد. ی ــازی می‌کن مفهوم‌س
ــی‌زاده و  ــد )حاج ــی می‌کن ــبکه پیش‌بین ــاختار ش ــگران در س ــگاهک نش ــدرت را از روی جای ق

آقایــی 1394(.
ــم 	� ــاوری به‌ه ــانی و فن ــار انس ــه رفت ــن نظری ــای ای ــر مبن ــی4: ب ــتم‌های اجتماعی–فن ــه سیس نظری

1. coopetition	 2. social exchange theory	 3. bargaining

4. socio-technical system theory
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مرتبــط هســتند و هــر تغییــری در فنــاوری، روابــط اجتماعــی، نگرش‌هــا و احساســات نســبت 
بــهک ار را تحــت تأثیــر قــرار خواهــد داد و ایــن امــر به‌نوبــه خــود فنــاوری را متأثــر می‌ســازد. 
ــت  ــر شبکه‌هاس ــازمان نظی ــد س ــکال جدی ــای اش ــی زیربن ــتم‌های اجتماعی-فن ــای سیس ایده‌ه

)هــچ وک انلیــف 1997(.
نظریــه قــدرت پیوندهــای ضعیــف1: »مــارک گرانووتــر« میــان پیوندهــا نیرومنــد و پیوندهــای 	�

ــه  ــان دادک  ــد نش ــای نیرومن ــر پیونده ــد ب ــر تأیک ــزون ‌ب ــود. وی اف ــل می‌ش ــز قائ ــت تمای ‌سس
پیوندهــای سســت بیــن دوک نشــگر می‌توانــد به‌عنــوان پلــی میــان دو گروهــیک ــه پیوندهــای 
داخلــی نیرومنــد دارنــد، بــه‌کار آیــد )Mark Granovetter 1973(. در واقــع، پیوندهــای سســت 
ــازه  ــا اج ــه آن‌ه ــد و ب ــری می‌کن ــه جلوگی ــخت درهم‌بافت ــروه س ــک گ ــراد ی ــزوای اف از ان
می‌دهــد از آنچــه در گروه‌هــای دیگــر می‌گــذرد، مطلــع و در جامعــه گســترده‌تر بهتــر 

ــی 1396(. ــت و علم ــوند )حبیب‌دوس ــام ش ادغ
نظریــه شــبکهک نشــگران2: ایــن نظریــه ســعی در واکاوی روابــط بیــن انســان و عناصر غیرانســانی 	�

شــبکه دارد. ایــن نظریــه از اثــر »برونــو لاتــور«3 ظهــورک ــرد. در ایــن نظریــه، دانــش محصولــی 
اجتماعــی اســت و در شــبکه‌ای خلــق می‌شــودک ــه مــواد تعاملــی مختلفــی )ماشــین‌ها، افــراد، 

ســاختمان‌ها، مفاهیــم، اســناد مکتــوب( را نظــم داده اســت )هــچ وک انلیــف 1997(.

ــر  ــش برشــمردند. ب ــرای شــبکه دان ــاگ و پروســاک« چهــار هــدف را ب ــش: »پ اهــداف شــبکه دان
ــر محصــول  ــی ‌ب ــر خــارج، جمعــی و مبتن ــن اســاس، برخــی از اهــداف شــبکه دانــش متمرکــز ب ای
ــا  ــون تمرکــز برخــی از هدف‌ه ــوده وک ان ــد هماهنگــی گروهــی و انتشــار ســرمایه دانشــی( ب )مانن
بــر داخــل یــا مبتنــی ‌بــر فــرد اســت؛ ماننــد حــل مســئله، حمایــت از افــراد، و انتقــال و یــا ســازگاری 
تیم‌هــای عضــو در بافــت محلی‌شــان. رســیدن بــه هــر یــک از چهــار هــدف شــبکه دانــش نیازمنــد 
اعضایــی اســت تــا در راســتای ســرمایه‌گذاری بــر همبســتگی، گفت‌وگــو، و ارتبــاط4 شــبکه عمــل 
کننــد. آن‌هــا به‌دنبــال درک عوامــل بزرگ‌تــر مؤثــر بــر عملکــرد شــبکه دانــش، یــک چارچــوب 

.)Pugh and Prusak 2013( ــد ــهک ردن ارتقادهنــده/ تعــادل5 ارائ

1. power of weak ties	 2. actor network theory	 3. Bruno Latour

4. cohesion, conversation and connectedness	 5. leverage framework
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 دانش شبکه اثربخشی چارچوب.  1  شکل                                                                        

 

 تعادل بیشتر 

شکل 1. چارچوب اثربخشی شبکه دانش

3. پیشینه تجربی پژوهش

ــزون در گســتره وســیعی از حوزه‌هــای  ــه مفاهیمــی اســتک ــه به‌طــور روزاف ــش از جمل شــبکه دان
علمــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. در ادامــه، بــه مــرور تعــدادی از مطالعاتــیک ــه در بــاب 

شــبکه دانــش و عوامــل مؤثــر بــر آن صــورت گرفتــه، خواهیــم پرداخــت: 
ــه  ــاری« ب ــا و مج ــهک انال‌ه ــش به‌مثاب ــبکه‌های دان ــوان »ش ــا عن ــی ب ــاول« در پژوهش »اون و پ
ــه دانشــی راک ــه  ــزان دسترســی ب ــا می ــن منظــور آن‌ه ــرای ای ــد. ب ــوآوری پرداختن ــع ن ــه توزی مطالع
ــی شــهر بوســتون  ــوژی درمان ــدات ســازمانی منتقل‌شــده، در شــرکت‌های بیوتکنول به‌واســطه معاه
بررســیک ردنــد. نویســندگان ایــن مقالــه بیان داشــتندک ــه دو ویژگــی مهــم و غیررابطه‌ای شــبکه‌های 
رســمی بیــن‌ ســازمانی )نزدیکــی جغرافیایــی و شــکل ســازمانی(، اساســاً جریــان اطلاعــات از طریــق 
ــبکه‌ها،  ــه‌ای ش ــای غیررابط ــی ویژگی‌ه ــه بررس ــه ب ــن مطالع ــد. در ای ــر می‌دهن ــبکه را تغیی ــک ش ی
ــد  ــد، تأیک ــدی رســمی بازســازی می‌کنن ــق یــک پیکربن ــال اطلاعــات را از طری کــه خصیصــه انتق
ــزان مشــارکت رســمی بیــن  شــده اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش همچنیــن نشــان می‌دهــدک ــه می
 Owen-Smith( ــه اســت ــک جامع ــی غیررســمی در ی ــط اجتماع ــور رواب ــازمان‌ها نمایانگــر ظه س

 .)and Powell 2004

»شــومان و تیتمــن« در مقالــه »توانمندی‌هــای بالقــوه در بیرونی‌ســازی و ســنجش دانــش 
ــرآورد ارزش دانشــی یــک گــره  ــه مــدل ب ــا ارائ ضمنــی گره‌هــای دانشــی در شــبکه‌های دانــش« ب
دانــش بیــان داشــته‌اندک ــه شــاخص‌های ســرمایه انســانی )قابلیــت و توانایــی افــراد، تجربــهک اری و 
تخصصــی، تجربه‌هــای بیــن فرهنگــی، مهارت‌هــای زبانــی، عمــر مهارت‌هــا و قابلیت‌هــا(، ســرمایه 
ســاختاری )دانــش صریــح، ارزش جانشــینی پایــگاه دانــش، فرایندهــای ورودی دانــش و خروجــی 
دانــش( و ســرمایه ارتباطــی )روابــط هــر فــرد در بافــتک ارکــردی، روابــط افــراد در بافــت اجتماعــی 
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ــرژی  ــر ان ــه، ب ــری و در نتیج ــرمایه فک ــر س ــاری( ب ــت تج ــراد در باف ــط اف ــی، رواب ــان فرهنگ و می
ــه  ــاخص‌ها ب ــن ش ــذارد. ای ــر می‌گ ــی تأثی ــش بین‌الملل ــبکه‌های دان ــش و ش ــای دان ــی گره‌ه دانش

 .)Schumann and Tittmann 2010( ــد ــش بســتگی دارن ــداف دانشــی شــبکه‌های دان اه
»فلپــس، هیــدل و وازوا« در مقالــه »دانــش، شــبکه‌ها و شــبکه‌های دانــش« بــه مــرور نظام‌منــد 
ــر  ــه منظ ــالات را از س ــن بررســی، مق ــندگان در ای ــد. نویس ــش پرداختن ــبکه دان ــالات حــوزه ش مق
ســطح تحلیــل )بیــن فــردی، درون‌ســازمانی و بیــن ‌ســازمانی(، پیامــد دانشــی )خلــق دانــش، انتقــال 
ــی  ــی و فرع ــر اصل ــد. عناص ــته‌بندیک ردن ــش دس ــبکه دان ــر ش ــش( و عناص ــرش دان ــش و پذی دان
ــت شــبکه، شــبکه‌های  ــق شناســایی شــد، شــامل ویژگی‌هــای ســاختاری )موقعی ــن تحقی کــه در ای
ــی(،  ــاورت گره ــا، مج ــدرت پیونده ــه‌ای )ق ــای رابط ــری(، ویژگی‌ه ــبکه‌های سراس ــی، ش کانون
ــدون،  ــاده و م ــی )س ــای دانش ــذب( و ویژگی‌ه ــت ج ــی، ظرفی ــوع دانش ــی )تن ــای گره ویژگی‌ه

.)Phelps, Heidl and Wadhwa 2012( هســتند )پیچیــده و ضمنــی
»هاگینــز، جانســتون و اســترید« در مقالــه »شــبکه دانــش و دانشــگاه‌ها« بــه بررســی شــبکه‌های 
ــا از طریــق فعالیت‌هــای انتقــال دانــش در  دانــش بیــن ‌ســازمانی پرداختنــدک ــه دانشــگاه‌های بریتانی
آن دخیــل بودنــد. در ایــن مقالــه موقعیــت فضائــی، ظرفیــت جــذب، عوامــل محیطی )ســطح ســرمایه 
انســانی، میــزان ظرفیــت نوآورانــه ویک فیــت زیرســاخت محلــی(، اعتبــار و شــهرت و نــوع دانشــگاه 
 Huggins,( ــی شــده اســت ــش معرف ــبکه دان ــر شــکل‌گیری ش ــر ب ــل مؤث ــوان برخــی از عوام به‌عن

.)Johnston and Stride 2012

ــد«  ــوان »شــبکه‌های دانــش در صنعــت حمل‌ونقــل هلن ــا عن ــه‌ای ب ــروکل و بوشــما« در مقال »ب
ــد  ــانی می‌توان ــه همس ــدک  ــتدلالک ردن ــا اس ــد. آن‌ه ــانی1 پرداختن ــوم همس ــر مفه ــی تأثی ــه بررس ب
هدایت‌کننــده‌ای مهــم بــرای عامــان در ارتبــاط و تبــادل دانــش باشــد. امــا همســانی زیــادِ عامل‌هــا 
در همــه ابعــاد می‌توانــد بــه عملکــرد نوآورانــه آن‌هــا در زمــان مشــابه آســیب بزنــد. ایــن مطالعــه بــه 
ــرای تبییــن شــبکه  ‌روشــنی نشــان دادک ــه همســانی شــناختی، اجتماعــی، ســازمانی، و جغرافیایــی ب
ــش  ــن پژوه ــر ای ــای دیگ ــت. از یافته‌ه ــده اس ــد تعیین‌کنن ــی هلن ــل هوای ــی حمل‌ونق ــش صنعت دان
ایــن بــودک ــه همســانی شــناختی بســیار بــالا عملکــرد نوآورانــه شــرکت‌ها راک اهــش می‌دهــد، در 
 Broekel and Boschma( حالــیک ــه همســانی ســازمانی تأثیــر معنــاداری بــر ایــن موضــوع نــدارد

  .)2012

1. proximity
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ــوان »واســط‌های دانــش در شــبکه دانــش«  ــا عن »کونکلیــن« و همــکاران در پژوهــش خــود ب
بــه توصیــف و بازتــاب نقــش واســط‌های دانــش در شــبکه انتقــال پژوهش‌هــای ســامت ســالمندان 
پرداختنــد. واســط‌‌ دانــش، یــک میانجــی )یــک ســازمان و یــا یــک شــخص( اســتک ــه از طریــق 
فراهــم نمــودن ارتباطــات، منابــع دانــش، و در برخــی مــوارد خــود دانــش )به‌عنــوان مثــال، دانــش 
فنــی، بینــش بــازار، شــواهد پژوهشــی( بــرای ســازمان‌ها در شــبکه هــدف توســعه روابــط و شــبکه‌ها 
را دنبــال می‌کنــد. نتایــج پژوهــش نشــان دادک ــه واســط‌های دانــش فرایندهــای یادگیــری را،ک ــه 
بــه ‌موجــب آن افــراد بــا منابــع دانــش ضمنــی یــا صریــح ارتبــاط برقــرار می‌کننــد، تســهیلک ــرده و 
ــا، توســعه مدل‌هــای  ــا تیم‌ه ــیک ار ب ــد. توانای ــراد در حــل چالش‌هــایک اریک مــک می‌کنن ــه اف ب
 Conklin et al.( مهارت‌هــای حیاتــی واســط دانــش اســت )مربــوط و رویکردهــای عملــی )شــدنی

.)2013

»ارائــه الگــوي توســعه شــبکه‌هاي دانــش در هاب‌هــاي پژوهــش و فنــاوري صنعــت نفــت بــا 
اســتفاده از الگوهــاي جهانــی«، عنــوان پژوهشــی اســتک ــه » تولایــی، بامــداد صوفــی و رضائیــان« 
انجــام داده‌انــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــدک ــه الگــوي توســعه شــبکه‌هاي دانــش داراي 
ــط بخشــی  ــط کلان، محی ــه‌اي )متشــکل از مؤلفه‌هــاي محی ــد زمین ــاد سه-شــاخگی شــامل بعُ ابع
ــکل  ــاختاري )متش ــد س ــاوري(، بعُ ــش و فن ــاي پژوه ــازمانی هاب‌ه ــط س ــت و محی ــت نف صنع
از مؤلفه‌هــاي قطب‌هــاي علمــی، توســعه‌دهندگان محصــول در ســطح تجــاري، ســامانه‌هاي 
اطلاعاتــی و درخــت دانشــی(، و بعُــد محتوایــی )متشــکل از مؤلفه‌هــاي دانــش ســازمانی، بانــک 

ــراد و دانــش طر‌ح‌هــای صنعــت نفــت( اســت )1392(.  دانشــی، دانــش اف
»برونــی، نــوری و جعفــری« در پژوهشــی بــا عنــوان »انتخــاب روش‌شناســی ایجــاد شــبکه دانش 
در ســازمان‌های پروژه‌محــور« ابعــاد و مؤلفه‌هــای شــبکه دانــش را این‌گونــه معرفــیک ردنــد: 
ــا نظام‌هــای مدیریــت موجــود، فرهنــگ  ــش ب ــط شــبکه دان ــش: رواب ــردی شــبکه دان ــد راهب 1- بعُ
ســازمانی، فعالیت‌هــای ســازمانی، ســاختار؛ 2- بعُــد معمــاری شــبکه دانــش شــامل ابزارهــای 
ارتباطاتــی و ســازمانی؛ 3- بعُــد فرایندهــایک ار دانشــی )ســاختار شــبکه( شــاملک نشــگران )فــرد، 
ــان  ــال، مدت‌زم ــرای مث ــد شــکل )ب ــی مانن گــروه، ســازمان، مجموعــه‌ای از ســازمان‌ها( و رابطه‌های
و نزدیکــی رابطــه(، محتــوا )بــرای مثــال، تولیــدات یــا خدمــات، اطلاعــات و احساســات( و شــدت 
ــد قصدهــا شــامل اهــدافک لــی، چرایــی و مأموریــت  ــی(؛ 4- بعُ ــال، ارتباطــات و فراوان ــرای مث )ب

.)Bourouni, Noori and Jafari 2015( ــت ــش اس ــبکه دان ش
ــت  ــش در باف ــال دان »الخورایجــی« و همــکاران در پژوهشــی به‌منظــور تســهیل تســهیم و انتق
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ــی و  ــرای پروژه‌هــای اجرای ــد و ســاختاریافته ب ــش جدی ــدل شــبکه دان ــه توســعه م ــد ســازمان ب چن
ــر ایــن  ــد. نتیجــه ایــن مطالعــه عوامــل ســازمانی و تأثی ــاوری اطلاعــات پرداختن ــه حــوزه فن نوآوران
ــن، نتیجــه پژوهــش  ــش را مشــخص نمــود. همچنی ــش و شــبکه‌های دان ــای دان ــرک انال‌ه ــل ب عوام
گویــای تأثیــر راهبردهــای ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی، ظرفیــت ســازمانی، تأثیــرات بیرونــی شــبکه 
ــبکه‌های  ــکل‌گیری ش ــش در ش ــبکه دان ــاخت‌های ش ــش و زیرس ــبکه دان ــای ش ــش، میانجی‌ه دان

 .)Alkhuraiji et al. 2016( ــود دانــش جامعــه مــورد مطالعــه ب
»رضائیــان و باقــری« در مقالــه‌ای بــا عنــوان »هوشــمندی ســازمانی در بســتر شــبکه دانــش« بــه 
ــش در »مرکــز پژوهــش  ــاد شــبکه‌های دان ــان هوشــمندی ســازمانی و ابع ــل می بررســی نحــوه تعام
ــاد  ــن ابع ــادار بی ــتقیم و معن ــه مس ــای رابط ــش گوی ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــودرو« پرداختن ــت خ صنع
ــای شناسایی‌شــد ة ــاد و گویه‌ه ــش و هوشــمندي ســازماني اســت. ابع شناسایی‌شــده شــبکه‌هاي دان
شــبکه دانــش در ایــن پژوهــش شــامل عوامــل محیطــي )تحــولات اقتصــادی، تحــولات سیاســی، 
دروس  و  آشــکار،  دانش‌هــای  ضمنــی،  )دانش‌هــای  دانــش  ماهیــت  فنــاوری(،  تحــولات  و 
آموخته‌شــده(، فرهنــگ )اعتمــاد، برون‌گرایــی، تمایــل بــه همــکاری، تمایــل بــه اشــتراک دانــش، 
و اســتقلال(، سیســتم فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات )ســامانه نرم‌افــزاری گروه‌هــایک اری، ســامانه 
نرم‌افــزاری مدیریــت دانــش، ســامانه مدیریــت اســناد، و ســامانه ســخت‌افزاری شــبکه( و فرایندهــاي 
ــوآوری( می‌شــود )1395(. ــي )مدیریــت عملکــرد، مدیریــت جانشــین‌پروری و مدیریــت ن مدیریت
»تاون-دارکــو و هارکــر« در مقالــه‌ای بــا عنــوان »درک اشــتراک دانش در ســازمان« بــه مطالعه 
ــگران  ــبکهک نش ــه ش ــه نظری ــگاه‌ها از دریچ ــش در دانش ــتراک دان ــی اش ــای اجتماعی-فن چالش‌ه
ــوان مضامیــن اصلــی،  ــاوری به‌عن ــا شناســایی عوامــل اجتماعــی، فراینــدی، و فن ــد. آن‌هــا ب پرداختن
ایــن مضامیــن را بــا توجــه بــه ســطح تأثیــر بــه دو طبقــه فــردی و ســازمانی طبقه‌بنــدی نمودنــد. بــر 
اســاس ایــن مقالــه عوامــل مؤثــر بــر شــبکه دانــش عبارت‌انــد از: 1- عوامــل تســهیل‌کننده فنــاوری، 
فرایندهــا و اســتراتژی اشــتراک دانــش؛ 2- عوامــل ســازمانی ماننــد مدیریــت، ســاختار و تأثیــرات 
ــده  ــور عم ــل به‌ط ــن عوام ــردی )ای ــل اجتماعی-ف ــی؛ 4- عوام ــت اجتماعی–فن ــی؛ 3- باف فرهنگ
بــه انگیزه‌هــای افــراد بــرای به‌اشــتراک‌گذاری دانــش مربــوط می‌شــوند(؛ 5- عوامــل مرتبــط 
اشــتراک‌گذاری،  فرصت‌هــای  ســازمانی،  )فرهنــگ  افــراد  اشــتراک‌گذاری  انگیزه‌هــای  بــا 
ــران، و  ــه دیگ ــک ب ــردن ازک م ــذت ب ــدی، ل ــا، خودکارآم ــاد، باوره ــتراک، اعتم ــای اش انگیزه‌ه
تجربــه(؛ 6- عامــل مدیریــت )به‌عنــوان الگــو و تســهیل‌کننده(؛ 7- نهادینه‌ســازی )سیاســت‌ها، 
ــبکه‌ای از  ــود ش ــد(؛ و 8- وج ــمار می‌رون ــازی به‌ش ــات نهادینه‌س ــا از موضوع ــا و رهنموده رویه‌ه
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.)Twum-Darko and Harker 2017( 1ــو ــع همس مناف
ــش  ــتراک دان ــای اش ــق نظام‌ه ــش از طری ــتراک دان ــه اش ــه مطالع ــن« ب ــایدی و آلفم »البوس
ــه چالــشک شــیده شــدن فرایندهــا  ــر ب ــد ب ــد. ایــن پژوهشــگران ضمــن تأیک بیــن ‌ســازمانی پرداختن
ــار  ــازمانی درک ن ــن س ــی بی ــی و سیاس ــی، فن ــل اجتماع ــط عوام ــش توس ــتراک دان ــای اش و نظام‌ه
ــتراک  ــای اش ــان، نظام‌ه ــی، همتای ــان دانش ــرک ارکن ــه تأثی ــه مطالع ــازمانی، ب ــردی و س ــل ف عوام
دانــش بیــن ‌ســازمانی، ســازمان و عوامــل بخشــی بــر تمایــلک ارکنــان دانشــی به‌اشــتراک‌ گذاشــتن 
ــن مطالعــه نشــان دادک ــه  ــد. ای ــن ســازمانی پرداختن ــش بی ــش به‌واســطه نظام‌هــای اشــتراک دان دان
‌عوامــل انســانی )مرتبــط بــا 1ک .ارکنــان دانشــی:ک ارآمــدی دانشــی، تصــور،ک ارآمــدی فناورانــه، و
2. همتایــان آن‌هــا: نگــرش، اعتمــاد و تعامــل( تأثیــر مســتقیم و معناداری بــر تمایل به‌اشــتراک‌گذاری 
ــد نظام‌هــای  ــد. عوامــل دیگــر مانن ــن ســازمانی دارن ــش بی ــق نظام‌هــای اشــتراک دان دانــش از طری
ــات( و  ــاوری اطلاع ــاخت فن ــگ، زیرس ــاختار، فرهن ــازمان )س ــازمانی، س ــن س ــش بی ــتراک دان اش
ــان  ــلک ارکن ــر تمای ــرات غیر‌مســتقیم ب ــات( اث ــاوری اطلاع ــرم فن ــررات و پلتف ــل بخشــی )مق عوام
 Al-Busaidi( دانشــی بــه اشــتراک دانــش از طریــق نظام‌هــای اشــتراک دانــش بیــن ســازمانی دارنــد

.)and Olfman 2017

شــرکت‌های  در  دانــش  شــبکه  »شــکل‌گیری  مقالــه  در  باقــری«  و  نظافتــی  »رضائیــان، 
دانش‌بنیــان ‌را  شــرکت‌هاي  در  دانــش  بــر شــکل‌گیري شــبکه  مؤثــر  دانش‌بنیــان«، عوامــل 
ــازمان،  ــرون س ــط بی ــی )محی ــل محیط ــومِ 1( عوام ــج مفه ــش پن ــن پژوه ــد. در ای ــیک ردن بررس
محیــط درون‌ســازمان(، 2( محتــوای دانشــی )ماهیــت دانــش(، 3( عوامــل فرهنگــی )فرهنــگ 
ــزاری  ــاوری اطلاعــات و شــبکه )سیســتم‌های نرم‌اف ــردی، فرهنــگ ســازمانی(، 4( سیســتم‌های فن ف
فنــاوری اطلاعــات، سیســتم‌های ســخت‌افزاری فنــاوری اطلاعــات و شــبکه(، و 5( بافــت ســازمانی 
ــد )1397(.  ــایی ش ــی( شناس ــازوکارهای ارتباط ــازمانی، س ــاختارهای س ــی، س ــای مدیریت )فراینده
ــت  ــهیک فی ــطحی« رابط ــش چندس ــهیم دان ــوان »تس ــا عن ــه‌ای ب ــکاران ‌در مقال ــق« و هم »صدی
ــر  ــش )ه ــتراک‌گذاری دان ــد اش ــدان دی ــعت می ــده و وس ــتراک گذاشته‌ش ــش به‌اش ــت دان وک می
دو پروفایــل شــرکت و شــرکت‌کنندگان( را بررســیک رده‌انــد. در ایــن پژوهــش چارچوبــی 
تحقیقاتــی بــرای مزایــای درک‌شــده از اشــتراک دانــش طراحــی شــده‌ اســت: 1- مزایــای بیرونــی 
شــامل مزایــای مــادی، معاملــه به‌مثــل و شــهرت، و 2- مزایــای درونــی شــامل نوع‌دوســتی و 

1. network of aligned interest
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ــای  ــه مزای ــبت ب ــی نس ــای درون ــه مزای ــان دادک  ــش نش ــن پژوه ــج ای ــی. نتای ــدی دانش خودکارآم
بیرونــی در به‌اشــتراک‌گذاری دانــش خصوصــی تأثیر‌گــذاری بیشــتری دارنــد؛ در حالــیک ــه 
پاداش‌هــای بیرونــی نقــش مهمــی را در تســهیم دانــش عمومــی در ســازمان‌ها ایفــا می‌کننــد. 
ــر ایــن، نتایــج نشــان می‌دهــدک ــه هــمیک فیــت و هــمک میــت اشــتراک دانــش در ســطح  افــزون ‌ب
 .)Sedig et al. 2018( ــی و خصوصــی اســت ــر از ســطح عموم ــل ‌توجهــی بالات گــروه به‌طــور قاب
»غلامحســین‌زاده« و همــکاران در پژوهشــی بــا عنــوان »تبییــن مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در 
ــش  ــبکه دان ــر ش ــذار ب ــای تأثیرگ ــایی مؤلفه‌ه ــه شناس ــت« ب ــت نف ــگاه صنع ــش »پژوهش ــبکه دان ش
ایــن پژوهشــگاه پرداختنــد. در ایــن پژوهــش‌ شــش بعــد تأثیرگــذار در شــبکه دانــش و مؤلفه‌هــای 
ــردی )اســتفاده از  ــن صــورت مشــخص شــد: 1- بعــد راهب ــه ای ــر هــر یــک از ابعــاد ب تأثیرگــذار ب
نــوآوری بــاز، تجاری‌ســازی ایده‌هــا، اســتفاده از ظرفیــت علمــی متخصصــان، توســعه و بومی‌ســازی 
بعــد ســاختاری  بیــن پردیس‌هــا،ک اهــش برون‌ســپاری‌ها(، 2-  ایجــاد همــکاری  فناوری‌هــا، 
)میــزان رســمیت، تعییــن نقش‌هــا، آزادی بیــان در چارچــوب قوانیــن، غیرمتمرکــز بــودن(، 3- بعــد 
عوامــل محیطــی )الــف- عوامــل بیرونــی ماننــد اســناد بالادســتی، سیاســت عمومــی دولتــی، ارتبــاط 
ــه  ــی در زمین ــای بیرون ــق، ذهنیت‌ه ــبکه‌های موف ــرداری از ش ــازمان، الگوب ــارج از س ــگران خ دانش
ــد اختصــاص  ــی مانن ــل درون ــی، و ب- عوام ــای علم ــایر قطب‌ه ــه س ــم، اتصــال ب ــش، تحری پژوه
بودجــه، مطلوبیــت ســاختار ســازمانی ارگانیــک، تعهــد و حمایــت مدیریــت ارشــد، بوروکراســی 
درون ســازمانی، تغییــر مدیــران داخلــی ســازمان، ماهیــت اســتقلال شــبکه، راهبردهــای بلندمــدت(، 
ــاوری  4- بعــد فرهنــگ اشــتراک دانــش )اعتقــاد به‌اشــتراک‌گذاری دانــش، حقــوق اعضــا، خودب
ــش  ــی )شــناخت دان ــد محتوای ــه ســازمان(، 5- بع ــاداری ب ــت خروجــی از شــبکه، وف ــراد، دریاف اف
ــد زیرســاخت )ابزارهــای  ــش ســازمان(، 6- بع ــد، وجــود درخــت دان ــق فرایندهــای نظام‌من از طری
ــی، وجــود  ــای جمع ــت از رفتاره ــایک اری، وجــود بســتر مناســب، حمای ــد فراینده ســازمانی مانن
ابــزار اطلاعاتــی، و ابزارهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ماننــد زیرســاخت‌های فنــی و 

ــی( )1396( ــی و مکان ــت زمان ــدون محدودی دسترســی ب
»شــی، ژانــگ و ژنــگ« در پژوهشــی بــا عنــوان »شمشــیر دو-لبــه جســت‌وجوی خارجــی در 
ــه  ــده« ب ــوان تعدیل‌کنن ــش به‌عن ــبکه‌های دان ــده در ش ــای تعبیه‌ش ــکاری: ویژگی‌ه ــبکه‌های هم ش
تحلیــل رابطــه Ո شــکل میــان جســت‌وجوی خارجــی در شــبکه همــکاری و برایندهــای نــوآوری 
شــرکت پرداختنــد. آن‌هــا همچنیــن به‌دنبــالک شــف ایــن مســئله بودنــدک ــه آیــا ایــن روابــط منحنــی 
توســط مرکزیــت شــبکه و حفره‌هــای ســاختاری در شــبکه دانــش تعدیــل شــده‌اند یــا خیــر. نتایــج 
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ــق  ــعت و عم ــه وس ــیک  ــکاری زمان ــبکه هم ــه جســت‌وجوی خارجــی در ش ــان دادک  ــق نش تحقی
ــوآوری شــرکتک مــک  ــای ن ــه براینده جســت‌وجوی خارجــی در حــد متوســط باشــد، بیشــتر ب
ــای ســاختاری  ــت شــبکه و حفره‌ه ــن، مرکزی ــاک ــم باشــد. همچنی ــاد ی ــیک ــه زی ــا زمان ــد ت می‌کن
ــا برایندهــای  در شــبکه دانــش اثــرات مثبتــی بــر روابــط وســعت و عمــق جســت‌وجوی خارجــی ب

.)Shi, Zhang and Zheng 2019( نــوآوری دارد
»دولــی و گابینــز« در مقالــه »شــبکه‌های دانــش بیــن ســازمانی« بــرای کشــف تنش‌هــای 
دیالکتیکــی1 موجــود در یــک رابطــه بیــن ســازمانی و توجــه بــه حکمرانــی بــرای بهینه‌ســازی فراینــد 
دانشــی، یــک شــبکه دانــش میــان دانشــگاه و صنعــت را بــا روش معرفت‌شناســی دیالکتیکــی مــورد 
مطالعــه قــرار دادنــد. ایــن تحقیــق شــرایط حلقــوی میــان تنش‌هــای موجــود در روابــط بیــن ســازمانی 
ــرای تریکــب قابلیــتک شــف دانــش شــبکه ایجــاد شــده‌اند،  ــی2 راک ــه ب و ســازوکارهای حکمران
برجســته می‌ســازد. ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــدک ــه ایــن تنش‌هــا بخشــی طبیعــی از وجــود شــبکه 
ــه  ــدک  ــد می‌کن ــن تأیک ــق همچنی ــن تحقی ــتند. ای ــد هس ــش مفی ــاد دان ــرای ایج ــب ب ــتند و اغل هس
بهینه‌ســازیک شــف و مبادلــه دانــش در ســطوح چندگانــه داخــل موجودیــت شــبکه نیازمنــد 
بــه حکمرانــی اســت. طراحی-ظهــور، اســتقلال–کنترل، مراقبت–اعتمــاد، ســازش–درگیری، 
همکاری–رقابــت، فردگرایی-جمع‌گرایــی، انقباض-انبســاط، و تکرار–نــوآوری هشــت تنــش 
 Dooley( دیالکتیــک شــبکه دانــش اســتک ــه در ایــن پژوهــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت

.)and Gubbins 2019

ــش«  ــبکه‌های دان ــی در ش ــادلات دانش ــی تب ــاد زمان ــه »ابع ــکاران در مقال ــوز« و هم »ابوالقومب
ــادلات دانشــی  ــی مب ــز زمان ــا اســتفاده از تمای ــش ب ــل در شــبکه‌های دان ــادلات متقاب ــه بررســی تب ب
ــاس  ــرار گرفــت. مقی ــا مــورد مطالعــه ق ــش در بریتانی ــن منظــور، چهــار شــبکه دان ــه ای ــد. ب پرداختن
زمانــی یــا طــول زمــان )ســپری شــدن ســریع زمــان، ســپری شــدن عــادی زمــان، ســپری شــدنکُ نــد 
زمــان(، به‌موقــع بــودن )همزمــان، غیرهمزمــان( و شــرایط زمانــی )گذشــته‌محور، حال‌محــور 
ــای  ــاس یافته‌ه ــر اس ــتند. ب ــش هس ــن پژوه ــه در ای ــورد مطالع ــی م ــد زمان ــه بع ــور( س و آینده‌مح
ــا در نظــر گرفتــن ســاختارهای زمانــی متمایــز، امــکان ایجــاد و حفــظ محیط‌هــای  ایــن پژوهــش ب

.)Abualqumboz et al. 2020( اشــتراک‌گذاری دانــش مؤثــر بیشــتر می‌شــود
»ویدنفلــد، مک‌کانــن وک لیفتــون« در مقالــة »از شــبکه‌های دانــش بیــن منطقــه‌ای تــا نظام‌هــا« 

1. dialectic tensions	 2. The governance mechanisms (structure, routines and norms)
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ــا  ــد ســازمان‌هاییک ــه ب ــه‌ای مانن ــای منطق ــش متشــکل از گروه‌ه ــر شــبکه‌های دان ــد ب ضمــن تأیک
همتایــان خــود در تعامــل هســتند، بــه ‌دلایــل و ابعــاد زیربنــای تبــادل دانــش بیــن منطقــه‌ای، شــبکه‌ها 
ــبکه‌ها  ــی ش ــا، گونه‌شناس ــاختن تعریف‌ه ــن‌ س ــامل روش ــش ش ــن پژوه ــد. ای ــتم‌ها پرداختن و سیس
و تأثیــرات انــواع گوناگــون همســانی می‌شــود. ایــن مقالــه همچنیــن مفهــوم سیســتم تبــادل دانــش 
بیــن منطقــه‌ای را معرفــی می‌کنــد و دســتورک ار جدیــدی را بــرای مطالعــه ســاختار، شــکل‌گیری و 

.)Weidenfeld, Makkonen, and Clifton 2021( ــد ــن می‌نمای ــی آن‌هــا تعیی مســیر تکامل
ــبکه‌های  ــی در ش ــناختی و جغرافیای ــانی‌های ش ــش همس ــه »نق ــکاران در مقال ــن« و هم »یکوت
ــر مکانیســم  ــق و توســعه و تمرکــز ب ــای تحقی ــر همکاری‌ه ــر همســانی‌ها ب ــه تأثی ــه مطالع ــش« ب دان
ــه ایــن  اصلــی جســت‌وجوی تعمــدی دانــش )پروژه‌هــای تحقیــق و توســعه مشــترک( پرداختنــد. ب
ــه پروژه‌هــای تحقیــق و توســعهک ــه توســط نهادهــای مختلــف بخــش  منظــور، داده‌هــای مربــوط ب
عمومــی در بــازه زمانــی 2003-2018 تأمیــن مالــی مشــترک شــده‌اند، مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد. 
ــانی  ــر همس ــی ‌ب ــعه مبتن ــق و توس ــکاری تحقی ــه هم ــدک  ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
شــناختی به‌صــورت تعمــدی اســت و شــرکت‌ها شــرکای بــا فاصلــه فناورانــهک متــر از حــد 
انتظــار را بــر اســاس جمعیــت مرجــع ترجیــح می‌دهنــد. در مــورد همکاری‌هــای تحقیــق و توســعه 
ــه ســمت همســانی  ــادار ب ــر آمــاری معن ــد، یــک تغیی ــان شــرکت‌های مشــابه در تولی تکرارشــده می
شــناختی بالاتــر وجــود دارد. نتیجــه ایــن بررســی در خصــوص مجــاورت جغرافیایــی، نشــان‌دهنده 
ــای  ــالای نظام‌ه ــودگی ب ــعه و گش ــق و توس ــرای تحقی ــه‌ای ب ــن منطق ــن بی ــبت پایی ــکاری به‌نس هم

.)Květoň et al. 2022( ــود ــه‌ای ب ــوآوری منطق ن

جمع‌بندی پیشینه‌ها

ــه شــبکه دانــش نشــان می‌دهــدک ــه تلاش‌هــای انجام‌شــده در  ــوط ب ــات و پیشــینه مرب بررســی ادبی
ــدازه گــروه و  ــط، ان ــوع رواب ــد ن ــش مانن ــه ویژگی‌هــای ســاختاری شــبکه دان ــن حــوزه بیشــتر ب ای
 )Henttonen, Janhonen, and Johanson 2013; Zhong 2016( ــته ــه داش ــبکه توج ــت ش مرکزی
ــش،  ــبکه دان ــران ش ــش بعضــی از بازیگ ــه نق ــده ب ــز به‌صــورت پراکن ــا نی ــدادی از پژوهش‌ه و تع
عامــل همســانی، عوامــل محیطــی، ســاختاری، محتوایــی و انگیزه‌هــای افــراد پرداخته‌انــد )تولایــی 
 Broekel and Boschma 2012; ــان 1394؛ ــی 1393؛ غفاری ــی و ابراهیم ــم‌پوري، الیاس 1392؛ قاس
 Conklin et al. 2013: McKellar et al. 2014, Alkhuraiji et al. 2016: Lyytinen and Rowe

.)2017; Sedighi et al. 2018
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به‌طــورک لــی، بررســی پژوهش‌هــای حــوزه شــبکه دانــش بیانگــر نــو بــودن موضــوع و تعــداد 
ــوده و  ــش غیررســمی ب ــای شــبکه دان ــی پژوهش‌هــای داخــلک شــور مبن کــم آن‌هاســت. در تمام
پژوهشــگران اغلــب بــه عوامــل پیرامونــی توجــه داشــته‌اند. پژوهش‌هــای خــارج ازک شــور نیــز بیشــتر 
ــه ویژگی‌هــای درونــی شــبکه دانــش ماننــد مرکزیــت، پیوندهــای مســتقیم و غیرمســتقیم، تعــداد  ب
ــزان  ــا می ــراه ب ــی هم ــوب جامع ــا چارچ ــک از پژوهش‌ه ــد. در هیچ‌ی ــا پرداخته‌ان ــه و گره‌ه خوش
اهمیــت مؤلفه‌هــا ارائــه نشــده اســت. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش ســعی داریــم بــه ارائــه چارچــوب 

جامــع شــبکه دانــش‌ بپردازیــم. 

4. روش پژوهش

ــی  ــاییک ف ــام یافته‌ه ــرای ادغ ــب ب ــرد فراتریک ــت. رویک ــی اس ــک روشیک ف ــب ی روش فراتریک
مطالعــات مختلــف )اعــم ازک مــی ویک فــی( به‌منظــور ارائــه بینــش جامــع و تفســیری مــورد اســتفاده 
�ـب،  �ـر، در فراتریک �ـی دیگ �ـه بیان ــرد )JamiPour, Jafari and Vatanchiyan 2020(. ب ــرار می‌گی ق
ــل و  ــورد تحلی ـر انتخ��اب برگزی��ده ش��ده‌اند، م �ـر اس��اس معاـی ــی��ک ه ب یافته‌ه��ا و تفاسی��ر مطالعات
تفسـی�ر قـ�رار می‌گیرن��د )فرزانــهک نــدری و همــکاران 1397؛ شــامی‌زنجانی و فرزانــهک نــدری 
1398(. هــدف از فراتریکــب توســعه نظریــه، خلاصه‌ســازی، و تعمیــم ســطح بــالا بــرای دسترســی 
 Yahyapour, Shamizanjani and( بیشــتر بــه یافته‌هــاییک فــی به‌منظــورک اربــرد عملــی آن‌هاســت

.)Mosakhani 2015

ــر شــبکه  ــر ب ــرای شناســایی و وزن‌دهــی عوامــل مؤث ــه هــدف پژوهــش حاضــر، ب ــا توجــه ب ب
ــته، از روش  ــات گذش ــتفاده از مطالع ــا اس ــل ب ــن عوام ــه از ای ــی یکپارچ ــه چارچوب ــش و ارائ دان
 Sandelowski and Barroso ــرد ــای رویک ــر مبن ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــه ش ــره گرفت ــب به فراتریک
ــرور  ــی، م ــؤالات پژوهش ــرح س ــت گام ط ــامل هف ــرد ش ــن رویک ــت. ای ــده اس ــام ش  (2007)انج

نظام‌منــد پیشــینه پژوهــش، جســت‌وجو و گزینــش مطالعــات مناســب، اســتخراج اطلاعــات، تحلیــل 
ــت.   ــه یافته‌هاس ــت، و ارائ ــرلیک فی ــی،ک نت ــاییک ف ــب یافته‌ه و تریک

در گام نخســت، چهــار ســؤال مطــرح شــد: 1- بــر اســاس متــون علمــی، شــبکه دانــش دارای 
ــت؟ ــی اس ــه مؤلفه‌های ــش دارای چ ــبکه دان ــی، ش ــون علم ــاس مت ــر اس ــت؟ 2- ب ــادی اس ــه ابع ‌چ
3- ضریــب اهمیــت هــر یــک از ابعــاد شــبکه دانــش بــه‌ چــه میــزان اســت؟ و 4- ضریــب اهمیــت 

ــه‌ چــه میــزان اســت؟ هــر یــک از مؤلفه‌هــای شــبکه دانــش ب
در    “knowledge network*” موضوعــی  جســت‌وجوی  بــه  پژوهشــگر  دوم،  گام  در 
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ــد«، و عبــارت  مجموعــه هســته پایگاه‌هــای‌ »وب‌آو‌ســاینس«1، »اســکوپوس«، »پروکوئســت«، »امرال
»شــبکه دانــش« در »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســام«، »پایــگاه‌ اطلاعاتــی گنــج«، »پایــگاه مرکــز 

ــران« پرداخــت.  اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« و »مگی
در گام سوم، از میان 2306 مطالعه یافت‌شده تعداد 30 مطالعه مناسب بر اساس ملاک‌های ورودی 
و خروجی انتخاب شدند )جدول 1(. متون علمی دارای فرایند داوری )مقاله پژوهشی، فصلک تاب، مقاله 
مروری و پایان‌نامه( به‌عنوان معیار ورود و عدم ارتباط موضوعی، نداشتن محتوای مرتبط با سؤالات و 

روش‌شناسی مبهم به‌عنوان معیار خروج در نظر گرفته شد. 

جدول 1. مطالعات منتخب پژوهش

منبعکدمنبعکد

1Hansen (1999)16Zhong, Wang, and Li (2016)

2Owen-Smith and Powell (2004)17Alkhuraiji et al. (2016)

3Inkpen and Tsang (2005)18Twum-Darko and Harker (2017)

4Ahmad and Daghfous (2010)19Geldes et al. (2017)

5Smedlund (2010)20Al-Busaidi and Olfman (2017)

6Schumann and Tittmann (2010)21Sedighi et al. (2018)

7Phelps, Heidl, and Wadhwa (2012)22Shi, Zhang and Zheng (2019)

8Huggins, Johnston and Stride (2012)23Dooley, and Gubbins (2019)

9Broekel and Boschma (2012)24Abualqumboz et al. (2020)

10Kaats and Opheij (2013)25)1392( تولایی، صوفی و رضائیان

11Conklin et al. (2013)26)1393( قاسم‌پوري و همکاران

12Pugh and Prusak (2013)27)1394( غفاریان

13Alkhuraiji et al. (2014)28)1395( رضائیان و باقری

14Wang et al. (2014)29)1396( غلامحسین‌زاده و همکاران

15Bourouni, Noori and Jafari (2015)30)1397( رضائیان، نظافتی و باقری

علــت ریــزش بــالای مطالعــات ایــن اســتک ــه آثــار منتشرشــده در ایــن حــوزه بــه ســه خوشــه 

1. Web of Science Core Collection
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کلــی »شــبکه دانــش و توســعه منطقــه‌ای«، »شــبکه دانــش و ســازمان« و »تحلیــل شــبکه اجتماعــی 
ــن  ــد نظــر ای ــات م ــاً بیشــتر مطالع ــو و همــکاران 1400( و تقریب ــد )فرج‌پهل ــق دارن دانشــگاهی« تعل

پژوهــش بــه خوشــه »شــبکه دانــش و ســازمان« تعلــق دارنــد. 
در گام چهــارم، محتــوای مرتبــط بــا ســؤالات پژوهــش یعنــی عوامــل مؤثــر بــر شــبکه دانــش 
اســتخراج شــد. در پنجمیــن گام، یافته‌هــاییک فــی استخراج‌شــده مــورد تحلیــل و تریکــب 
)کدگــذاری( قــرار گرفــت. در گام ششــم، به‌منظــورک نتــرلیک فیــت و اطمینــان از همســو 
ــره حــوزه  ــار دو خب ــه پنجــم در اختی ــه، خروجــی مرحل ــد نظــر مطالع ــداف م ــا اه ــا ب ــودن یافته‌ه ب
ــرگان در خصــوص  ــا اخــذ و اعمــال نظــرات خب ــه ب ــن مرحل ــرار گرفــت. در ای ــش ق مدیریــت دان
دســته‌بندی‌های صورت‌گرفتــه، روایــی پژوهــش تأییــد گردیــد. همچنیــن جهــت اطمینــان از 
پایایــی درونــی، مراحــل آزمــونک اپــایک وهــن بــه اجــرا درآمــدک ــه نتیجــه آن تأییدکننــده پایایــی 
ــل از  ــوب حاص ــدول 2، و چارچ ــن در ج ــایک وه ــونک اپ ــزارش آزم ــود. گ ــش ب ــوب پژوه خ

ــم(.  ــت )گام هفت ــده اس ــه ش ــدول 3 ، ارائ ــب در ج ــرد فراتریک رویک
در بخــش پایانــی، از روش آنتروپــی شــانون بــرای تعییــن وزن و اولویت‌بنــدی عوامــل 
استخراج‌شــده از ادبیــات اســتفاده شــد. آنتروپــی یــک روش تصمیم‌ســازی چندمعیــاره بــرای 
یافتــن وزن‌هاســت. ایــن یکــی از روش‌هــای وزن‌دهــی عینــی اســتک ــه بــا حــل مدل‌هــای ریاضــی 
ــی شــانون  ــد. آنتروپ ــا را محاســبه می‌کن ــده، وزن‌ه ــن ترجیحــات تصمیم‌گیرن ــدون در نظــر گرفت ب
ــت  ــن اس ــن روش ای ــی در ای ــده اصل ــد و ای ــان می‌ده ــام را نش ــوای پی ــان محت ــدم اطمین ــزان ع می
ــود  ــد ب ــز بیشــتر خواه ــار نی ــت آن معی ــری بیشــتر باشــد، اهمی ــر اندازه‌گی ــع مقادی کــه هرچــه توزی
)JamiPour, Jafari and Vatanchiyan 2020(. از معادلــه زیــر بــرای محاســبه وزن عوامــل اســتفاده 

شــد: 
K یــک واحــد ثابــت در محاســبه آنتروپــی اســتفاده می‌شــود. میــزان K در ایــن مقالــه براســاس 

محاســبات زیــر 0/294 در نظــر گرفته شــده اســت.

 و ديگران   يمحله كلائ ياكبر | بيفراترك كرديجامع از عوامل موثر بر شبكه دانش با رو يارائه چارچوب      

 

از معادله زير براي محاسبه . )JamiPour, Jafari and Vatanchiyan 2020( خواهد بود شتريب زين اريآن مع
 وزن عوامل استفاده شد: 

K  د. ميزان شومييك واحد ثابت در محاسبه آنتروپي استفادهK اساس محاسبات زيربر در اين مقاله 
  در نظر گرفته شده است. 294/0

1
ln 30  1

3.401  0.294 

 
-K = - 0.294 

M در اين پژوهش تعداد مقالات  .ظهور مفاهيم در آنها وجود داردمقالاتي است كه احتمال  تعداد
  .استمورد  30منتخب 

  ضريب اهميت برابر است با : 

 
  

 هاي پژوهش. يافته5
براي اطمينان از پايايي دروني مطالعه فراتركيب، آزمون كاپاي كوهن به  ،گونه كه اشاره شدهمان

 6/0 از بالاتر كه صورتي در است، يك مثبت منفي يك تا بين مقداري كه ضريب ايناجرا درآمد. 
در  سؤالليستي حاوي ده به اين منظور چك .استشده خوب پژوهش انجام پايايياز  حاكي ،باشد

گيري تهيه شد و براي داوري در اختيار دو نفر از خبرگان خصوص دو بخش روش تحقيق و نتيجه
  دهد.نتيجه مربوط به اين آزمون را نشان مي ،2حوزه مديريت دانش قرار گرفت. جدول 

  . نتيجه آزمون كاپاي كوهن2جدول 
  تعداد مشاهدات معتبر   معناداي  كاپا -توافق سنجش 

۶١۵/٠٣  ٠۵/١٠  ٠  

-K = - 0.294

M تعــداد مقالاتــی اســتک ــه احتمــال ظهــور مفاهیــم در آن‌هــا وجــود دارد. در ایــن پژوهــش 
تعــداد مقــالات منتخــب 30 مــورد اســت.
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 هاي پژوهش. يافته5
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گيري تهيه شد و براي داوري در اختيار دو نفر از خبرگان خصوص دو بخش روش تحقيق و نتيجه
  دهد.نتيجه مربوط به اين آزمون را نشان مي ،2حوزه مديريت دانش قرار گرفت. جدول 

  . نتيجه آزمون كاپاي كوهن2جدول 
  تعداد مشاهدات معتبر   معناداي  كاپا -توافق سنجش 

۶١۵/٠٣  ٠۵/١٠  ٠  

5. یافته‌های پژوهش

همان‌گونــهک ــه اشــاره شــد، بــرای اطمینــان از پایایــی درونــی مطالعــه فراتریکــب، آزمــونک اپــای 
ــا مثبــتي ــ كاســت، در   ـاجــرا درآم��د. ايــن ضريــب كــه مقــداري بيــن منفــی یــک ت کوه�ـن بهـ
ــه ایــن  صورتــي كــه بالاتــر از 0/6 باش��د، حاکــی از پايا ـي�يخ��وب پژوه ـش�انجـا�م ‌شدــه اســت. ب
ــه  ــری تهی ــق و نتیجه‌گی منظــور چک‌لیســتی حــاوی ده ســؤال در خصــوص دو بخــش روش تحقی
شــد و بــرای داوری در اختیــار دو نفــر از خبــرگان حــوزه مدیریــت دانــش قــرار گرفــت. جــدول 2، 

ــه ایــن آزمــون را نشــان می‌دهــد. ــوط ب نتیجــه مرب

جدول 2. نتیجه آزمون کاپای کوهن

تعداد مشاهدات معتبرمعنادای سنجش توافق - کاپا

0/6150/03510

از آنجــاک ــه میــزان ضریــب توافــقک اپــا به‌دســت‌آمده بیشــتر از 0/6 اســت، نتیجــه می‌گیریــم 
کــه آزمــون اجراشــده از پایایــی درونــی خوبــی برخــوردار اســت. همچنیــن، داوران در خصــوص 

اجــرای درســت مراحــل مختلــف رویکــرد فراتریکــب بــا یکدیگــر توافــق بالایــی دارنــد. 
ــون  ــده مت ــی استخراج‌ش ــاییک ف ــذاری( یافته‌ه ــب )کدگ ــل و تریک ــل از تحلی ــج حاص نتای

ــده اســت:  ــش داده ش ــه در جــدول 3، نمای ــورد مطالع م
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جدول 3. عوامل مؤثر بر شبکه دانش مبتنی ‌بر روکیرد فراترکیب

پدیده
هسته

بعد
تکرارمؤلفه )مقوله‌های سطح اول()مقوله‌های سطح دوم(

شبکه 
دانش 

سازمانی

13- 17- 18- 25- 29اهداف و راهبردهای دانشی سازماندرون‌سازمانی

فرایندها و فعالیت‌هایک اری پشتیبان مدیریت 
دانش 

-26-23-18-15-13-9-7-4
30-29-28

2- 7-9-13-15-18-19-20-ساختار سازمانی پشتیبان شبکه دانش
30-29-27-26-25-23

9-12-13-18-29رهبری دانش‌محور

3-13-15-17-18-19-20-فرهنگ سازمانی مبتنی ‌بر دانش
30-29-27-26-25-24-23

قوانین و مقررات درون‌سازمانی مؤثر بر شبکه 
دانش

30-29-25

13-26-29اختصاص بودجه حمایتگر از شبکه دانش

فناوری‌ها و سازوکارهای اطلاعاتی و ارتباطی 
درون‌سازمانی

30-29-26-20-19-18

9 – 11 – 17بلوغ یادگیری سازمانی

7 – 15- 20- 29ارتباط سازمان با مراجع علمی وک سب‌وکارهابین سازمانی

4 – 20 – 25 – 30محیط عملیاتی یا محیط بخشی

8 – 14ویژگی‌های سازمان

8 – 17 – 18ظرفیت مشارکت مؤثر

8 – 9 – 19 – 20همسانی )یا عدم همسانی( سازمانی

8 – 9 – 19همسانی )یا عدم همسانی( شناختی

13 – 17 – 18راهبرد مدیریت دانشنظام مدیریت دانش

1-4-6-7-11-13-15-18-ماهیت و نوع دانش
30-28-25

6-15-17-18-29فرایندهای خلق دانش

6-13-15-17-18-29فرایندهای ذخیره‌سازی دانش

6-15-17-18-29فرایندهای تسهیم دانش

6-15-17-18-29فرایندهایک اربرد دانش
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پدیده
هسته

بعد
تکرارمؤلفه )مقوله‌های سطح اول()مقوله‌های سطح دوم(

زیرساخت‌های شبکه 
دانش

6– 25 -28- 30سامانه مدیریت اسناد و اطلاعات

18 – 28 – 30سخت‌افزارهای شبکه

6 – 9 – 13 – 17 – 18 – 25 – سامانه مدیریت دانش
30 – 29 – 28

15 – 18 – 28 – 30کانال‌ها یا ابزارهای همکارانه

2 – 6 – 9 – 25عوامل جغرافیاییمحیط بیرونی

6 – 8 – 18 – 20 – 25عوامل فرهنگی و اجتماعی

6 – 8 – 25 – 28 -عوامل اقتصادی

6 – 20 – 25 – 28 – 29 – 30عوامل سیاسی

8 – 20 – 25 – 28عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات

12 – 20 – 27درک اهمیت شبکه دانشعوامل فردی

6 – 9 – 18 – 20 – 24 – 27انگیزه مشارکت

6 – 7 – 19 – 20 – 21 – 24 شایستگی‌های دانشی
29 –

16 – 29تعهد سازمانی

15 – 20 – 27 – 28 – 30شخصیت برونگرا و یادگیرنده

5 – 6 – 10 – 12خلاقیت نتایج

5 – 6 – 10 – 12نوآوری در فرایند

5 – 6 – 10نوآوری در محصول 

6. نتیجه‌گیری

ــه  ــش ب ــده در پژوه ــؤالات مطرح‌ش ــش، زیرس ــای پژوه ــری از داده‌ه ــا بهره‌گی ــش ب ــن بخ در ای
ــود.  ــه می‌ش ــش پرداخت ــای پژوه ــورد یافته‌ه ــیر در م ــث و تفس بح

1- بر اساس متون علمی، شبکه دانش دارای چه ابعادی است؟
ــه ابعــاد شــبکه دانــش توجــهک رده‌انــد، دســته‌بندی‌های گوناگونــی از  در مطالعــات مختلفــیک ــه ب

ــن دســته‌بندی‌ها را نشــان می‌دهــد:  ــه شــده اســت. جــدول 4، ای آن ارائ
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جدول 4. ابعاد شبکه دانش در پژوهش‌های پیشین

بعد محیطی)بعد زمینه‌ای(

بعد محتوایی )ماهیت دانشی(

عوامل فرهنگی

سیستم‌های ITC و شبکه

بافت سازمانی

بعد راهبردی

فرایندهای مدیریتی

بعد ساختاری

بعد زیرساخت

ظرفیت سازمانی

راهبرد سازمانی

فرهنگ سازمانی

زیرساخت‌های دانشی

اهداف

سازوکارهای حکمرانی

بعد فرایندی

بعد فناوری

بعد فردی

بعد سازمانی

بعد بین سازمانی

رضائیان، نظافتی و باقری )1397(
*

*
*

*
*

رضائیان و باقری )1395(
*

*
*

*
*

غلامحسین‌زاده و همکاران )1396(
*

*
*

*
*

*
A

lkhuraiji et al. (2014)
*

*
*

*
Bourouni, N

oori and Jafari (2015)
*

*
A

lkhuraiji et al. (2016)
*

*

تولایی )1392(
*

*
*

قاسم‌پوري و همکاران )1393(
*

D
ooley, and G

ubbins (2019)
*

A
l-B

usaidi and O
lfm

an (2017)
*

*
*

*
Tw

um
-D

arko and H
arker (2017)

*
*

*
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توجــه بــه مؤلفه‌هــای اشاره‌شــده ذیــل ابعــاد نشــان می‌دهــدک ــه در بســیاری از مــوارد 
ــدی اســت.  ــگام مقوله‌بن ــدواژه مناســب در هن ــته و انتخــابک لی ــه ســطح پوس ــوط ب ــا مرب تفاوت‌ه
بــرای مثــال، »غلامحســین‌زاده« و همــکاران )1396(، تولایــی )1392(، »رضائیــان، نظافتــی و باقــری« 
)1397( و »رضائیــان و باقــری« )1395( بخشــی از عوامــل درون‌ســازمانی را در ذیــل بعُــد محیطــی 
ــد ــگران مانن ــی از پزوهش ــد و برخ ــدیک ردن ــی مقوله‌بن ــط درون ــا محی ــرد ی ــط خ ــه محی ‌و مؤلف
Al-Busaidi and Olfman (2017) و Twum-Darko and Harker (2017) به‌طــور مســتقیم بــه 

بعُــد ســازمانی اشــاره داشــتند. بنابرایــن، بــا وجــود تفــاوت ظاهــری درک لیدواژه‌هــای انتخاب‌شــده، 
یــک مفهــوم واحــد مــد نظــر پژوهشــگران بــوده اســت. در ســایر مــوارد بــه نظــر می‌رســدک ــه ایــن 
تفاوت‌هــا برآمــده از جامعــه هــدف و ســطح شــبکه دانــش مــورد نظــر و تــا حــدودی نیــز برخواســته 
ــه  ــه مطالع ــه ب ــه Alkhuraiji et al. (2014)ک  ــرای نمون ــد. ب ــگران باش ــاوت پژوهش از نگــرش متف
شــبکه دانــش در یــک ســازمان منفــرد پرداخــت، عوامــل درون‌ســازمانی را در چهــار بعــد ظرفیــت 
ــدی نمــود.  ــرد ســازمانی، و زیرســاخت‌های دانشــی مقوله‌بن ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی، راهب

ــه اینکــه نــگاه جامــع بــه شــبکه دانــش مــد نظــر بــوده اســت، بــر  ــا توجــه ب در ایــن مطالعــه ب
ــبکه  ــر ش ــذار ب ــای تأثیرگ ــته‌بندی مؤلفه‌ه ــرای دس ــر ب ــد زی ــت بعُ ــب، هف ــه فراتریک ــاس مطالع اس
دانــش شناســایی شــد. می‌تــوان چهــار بعــد درون‌ســازمانی، بیــن ســازمانی، فــردی، و محیــط بیرونــی 
ــی و  ــاد بیرون ــا ابع ــتگاه ی ــوان خاس ــش به‌عن ــبکه دان ــش ش ــا در پیدای ــی آن‌ه ــر حیات ــل تأثی را به‌دلی
ــا در  ــت نقــش آن‌ه ــج را به‌عل ــش، و نتای ــش، زیرســاخت‌های شــبکه دان ــت دان ــاد نظــام مدیری ابع

ــا ابعــاد درونــی شــبکه دانــش در نظــر گرفــت. ــه شــالوده ی ایجــاد شــبکه دانــش به‌منزل
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شکل2. ابعاد شبکه دانش

2- بر اساس متون علمی، شبکه دانش دارای چه مؤلفه‌هایی است؟
بــرای شناســایی مؤلفه‌هــای ابعــاد شــبکه دانــش، متــون علمــی مرتبــط مــورد مطالعــه قــرار گرفــت 
ــا 9 مؤلفــه  ــا شــبکه دانــش اســتخراج شــد. بعــد درون‌ســازمانی ب و در نهایــت، 38 مؤلفــة مرتبــط ب
بزرگ‌تریــن و بعــد نتایــج بــا 3 مؤلفــهک وچک‌تریــن بعــد شــبکه دانــش را تشــکیل داده‌انــد. 

ــده‌اند. ــی ش ــکل 3، معرف ــش در ش ــبکه دان ــاد ش ــای ابع مؤلفه‌ه

3- ضریب اهمیت هر یک از ابعاد شبکه دانش به‌ چه میزان است؟
بــرای تعییــن ضریــب اهمیــت هــر بعــد، رویدادهــای مؤلفه‌هــای هــر بعــد به‌عنــوان ظهــور آن بعــد 
در نظــر گرفتــه شــد و بــا اســتفاده از روش آنتروپــی شــانون ضریــب اهمیــت هــر یــک از ابعــاد تعییــن 

شــد. ابعــاد شــبکه دانــش به‌ترتیــب ضریــب اهمیــت در جــدول 5، آمــده اســت: 
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جدول 5. ضریب اهمیت ابعاد شبکه دانش 

ضریب اهیمت بعد  اولویت

0/182 درون‌سازمانی 1

0/157 عوامل فردی 2

0/153 نظام مدیریت دانش 3

0/148 بین سازمانی 4

0/137 زیرساخت شبکه دانش 5

0/137 محیط بیرونی  5

0/082 نتایج 6

بر این اساس، می‌توان چارچوب شبکه دانش را به‌صورت زیر ترسیم نمود: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر شبکه دانش مؤثرچارچوب عوامل . 3شکل 

 

 شبکه دانش
 (082/0) بعد نتایج

 

 تیخلاق -1

 ندیدر فرا ینوآور -2

 در محصول ینوآور -3

 (137/0) بعد محیط بیرونی
   یاقتصاد عوامل -3 یو اجتماع یفرهنگ عوامل -2 ییایعوامل جغراف -1

 اطلاعات و ارتباطات یفناور عوامل -5 یاسیس عوامل -4

 (153/0) بعد نظام مدیریت دانش
 دانش تیریراهبرد مد -1
 و نوع دانش تیماه -2
 خلق دانش یندهایفرا -3
 دانش یسازرهیذخ یندهایفرا -4
 دانش میتسه یندهایفرا -5
 کاربرد دانش یندهایفرا -6

 (137/0) بعد زیرساخت
 اسناد و اطلاعات تیریسامانه مد -1
 شبکه یافزارهاسخت -2
 دانش تیریمد سامانه -3
 همکارانه یابزارها ای ها کانال -4
 
 

 (148/0) بعد بین سازمانی
  یالمللنیو ب یداخل یکارهاوو کسب یدانشگاه با مراجع علم ارتباط -1
 تیظرف -4 سازمان یها یژگیو -3ی بخش طیمح ای یاتیعمل طیمح -2

 یشناخت یهمسان -6 یسازمان یهمسان -5مؤثر مشارکت 

 (182/0) بعد درون سازمان
 یکار یهاتیو فعال ندهایفرا -2 سازمان  یدانش یاهداف و راهبردها -1

      شبکه دانش بانیپشت یسازمان ساختار -3 دانش تیریمد بانیپشت
 بر دانش یمبتن یسازمان فرهنگ -5 محوردانش یرهبر -4
 اثرگذار بر شبکه دانش یو مقررات درون سازمان نیقوان -6

 از شبکه دانش تگریبودجه حما اختصاص -7
یدرون سازمان یو ارتباط یاطلاعات یو سازوکارها هایفناور

 (157/0) بعد فردی
 یهایستگیشا -3 مشارکت زهیانگ -2 شبکه دانش تیدرک اهم -1

 رندهیادگیبرونگرا و  تیشخص -5 یسازمان تعهد -4 یدانش

شکل 3. چارچوب عوامل مؤثر بر شبکه دانش 

4- ضریب اهمیت هر یک از مؤلفه‌های شبکه دانش به‌ چه میزان است؟
فهرست مؤلفه‌های شبکه دانش بر اساس میزان اهمیت آن‌ها در جدول 6، ارائه شده است. 
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جدول 6. ضریب اهمیت مؤلفه‌های شبکه دانش 

مؤلفه
ضریب 
مؤلفهاهمیت

ضریب 
اهمیت

0/024همسانی )یا عدم همسانی( سازمانی0/045ساختار سازمانی پشتیبان شبکه دانش

0/024سامانه مدیریت اسناد و اطلاعات0/045فرهنگ سازمانی مبتنی ‌بر دانش

فرایندها و فعالیت‌هایک اری پشتیبان مدیریت 
دانش

0/024ارتباط سازمان با مراجع علمی وک سب‌وکارها0/041

0/024عوامل جغرافیایی0/041ماهیت و نوع دانش

0/024عوامل اقتصادی0/037سامانه مدیریت دانش

0/024عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات0/033شایستگی‌های دانشی

0/024خلاقیت0/031عوامل سیاسی

0/024نوآوری در فرایند0/031فرایندهای ذخیره‌سازی دانش

فناوری‌ها و سازوکارهای اطلاعاتی و ارتباطی 
درون‌سازمانی

قوانین و مقررات درون‌سازمانی اثرگذار بر 0/031
شبکه دانش

0/019

0/019اختصاص بودجه حمایتگر از شبکه 0/031انگیزه مشارکت

0/019بلوغ یادگیری سازمانی0/027اهداف و راهبردهای دانشی سازمان

0/019ظرفیت مشارکت مؤثر0/027رهبری دانش‌محور

0/019همسانی )یا عدم همسانی( شناختی0/027فرایندهای خلق دانش

0/019سخت‌افزارهای شبکه0/027فرایندهای تسهیم دانش

0/019راهبرد مدیریت دانش0/027فرایندهایک اربرد دانش

0/019درک اهمیت شبکه دانش0/027عوامل فرهنگی و اجتماعی

0/019نوآوری در محصول0/027شخصیت برونگرا و یادگیرنده

0/011ویژگی‌های سازمان0/024کانال‌ها یا ابزارهای همکارانه

0/011تعهد سازمانی0/024محیط عملیاتی یا محیط بخشی

ــبکه  ــتیبان ش ــازمانی پش ــاختار س ــانون س ــی ش ــر روش آنتروپ ــی ‌ب ــبات مبتن ــاس محاس ــر اس ب
دانــش و فرهنــگ ســازمانی مبتنــی‌ بــر دانــش مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای شــبکه دانــش محســوب 
ــش  ــت دان ــش و ماهی ــت دان ــا و فعالیت‌هــایک اری پشــتیبان مدیری می‌شــوند و مؤلفه‌هــای فراینده

ــد. ــت راک ســبک ردن ــب اهمی ــن ضری دومی

ســاختار ســازمانی پشــتیبان شــبکه دانــش: در منابــع گوناگــون در خصــوص اهمیــت و نقــش ســاختار 
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 Inkpen and Tsang 2005; Geldes et al.( ســازمانی در شــبکه دانــش تأیکــد فــراوان شــده اســت
 Twum-Darko and 2017( به‌گونــه‌ایک ــه مطابــق بررســی; Bourouni, Noori and Jafari 2015

ــش  ــبکه دان ــع ش ــدادی از مناب ــود دارد. در تع ــر وج ــاق نظ ــن خصــوص اتف Harker (2017) در ای

نیــز بــه مطلوبیــت ســاختار ســازمانی ارگانیــک و مســطح در مقابــل ســاختار ســازمانی مکانیکــی و 
سلســله‌مراتبی اشــاره شــده اســت )غلامحســین‌زاده و همــکاران )1396((. 

فرهنــگ ســازمانی مبتنــی ‌بــر دانــش: ایــن مؤلفــه اشــاره بــه ارزش‌هــا، باورهــا و الگوهــای رفتــاری 
ــت  ــا، حمای ــه همکاری‌ه ــل ب ــر اعتمــاد، تمای ــی ‌ب ــط مبتن ــد رواب دانش‌محــور اعضــای ســازمان مانن
ــاوت  ــی متف ــت فرهنگ ــد در باف ــش می‌توان ــون دان ــائلی همچ ــی و ... دارد. مس ــای جمع از رفتاره
معانــی متفاوتــی داشــته باشــد. هنجارهــا و نقش‌هــا بــر دانــش ضمنــی و در نتیجــه بــر انــرژی دانشــی 
گــره دانــش تأثیــر می‌گذارنــد؛ چــراک ــه چگونگــی نهادینــه شــدن دانــش ضمنــی در درون افــراد 
ــرای  ــد ب ــرات بای ــن تأثی ــر، ای ــات دیگ ــی دارد. از جه ــط فرهنگ ــرط‌ها و محی ــه پیش‌ش ــتگی ب بس
ــل  ــه شــده و تحلی ــی میان‌فرهنگــی در نظــر گرفت ــش ضمن دســترس‌پذیرک ــردن و برونی‌ســازی دان

 .)Schumann and Tittmann 2010( گــردد

فرایندهــا و فعالیت‌هــایک اری پشــتیبان مدیریــت دانــش: بــرای ایجــاد شــبکه دانــش پویــا ضــروری 
ــت  ــد مدیری ــی مانن ــای مدیریت ــتک اری و فراینده ــر فعالی ــم ب ــای حاک ــا و روال‌ه ــت رویه‌ه اس
عملکــرد، مدیریــت جانشــین‌پروری و مدیریــت نــوآوری پشــتیبان و تســهیل‌کننده اشــتراک دانــش 
باشــند. در منابــع مختلفــی بــه اهمیــت ایــن مؤلفــه اشــاره شــده اســت )غلامحســین‌زاده و همــکاران 

.)Twum-darko and Harker 2017; Bourouni, Noori and Jafari 2015 1396؛

ماهیــت دانــش: مبتنــی ‌بــر متــون شــبکه دانــش نــوع دانشــیک ــه قــرار اســت در شــبکه دانــش جریــان 
ــه، در مطالعــات مختلــف  ــر جنبه‌هــای مختلــف شــبکه دانــش تأثیرگــذار اســت. البت داشــته باشــد ب
ــل  ــدون در مقاب ــاده و م ــش س ــد: دان ــش پرداخته‌ان ــه گونه‌شناســی‌های دان ــی ب ــای متفاوت از منظره
پیچیــده و ضمنــی )Phelps, Heidl and Wadhwa 2012(، دانــش محرمانــه در مقابــل دانــش عــادی 
)Ahmad and Daghfous 2010(، و یــا طبقه‌بنــدی دانــش بــه درس‌آموخته‌هــا، دانــش افــراد، 

ــش‌ ســازمانی )تولایــی 1392(.  دانــش طرح‌هــا، دان

7. پیشنهادهای پژوهش

هــر پژوهشــي بــا هــدف اســتفاده از نتايــج آن بــراي بهبــودي ــا تغييــر شــرايط صــورت مي‌گيــرد. در 
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ــل داده‌هــای گردآوری‌شــده در  ــف و تحلی ــج حاصــل از توصی ــه نتای ــا توجــه ب ــز ب ــق نی ــن تحقی ای
ــه شــده اســت. ــر ارائ جریــان تحقیــق، پیشــنهادهایی به‌شــرح زی

7-1. پیشنهادهای اجرایی

نتايــج حاصــل از ايــن تحقيــق مي‌توانــد مــورد اســتفاده مديــران و تصمیم‌ســازان مراكــز پژوهشــي 	�
قــرار گيــرد؛ همچنیــن اســت تحقيقاتــي كــه وجــود ارتباطــات دانشــي و جريــان دانــش در آن‌هــا 
ــد  ــش و افزايــش ســرعت تولي ــن دان ــان انداخت ــه‌ جري ــال ب ــال و به‌ســزايي دارد و به‌دنب نقــش فع
دانــش و بازتوليــد دانــش در نتيجــة افزايــش اشــترا كدانــش هســتند. ایــن مدیــران بایــد بیــش از 
هــر چیــز بــه تقویــت فرهنــگ‌ دانشــی ســازمان، طراحــی ســاختار ســازمانی پشــتیبان شــبکه دانش، 

و تعریــف روال‌هــا و فعالیت‌هــای مبتنــی ‌بــر اشــتراک دانــش بپردازنــد؛
بــا توجــه بــه اینکــه در چارچــوب ارائه‌شــده در ایــن پژوهــش ضریــب اهمیــت ابعــاد و 	�

ــش  ــبکه دان ــازمان‌های دانشــی دارای ش ــده، س ــش مشــخص ش ــبکه دان ــی ش ــای حیات مؤلفه‌ه
می‌تواننــد بــا بهره‌گیــری از چارچــوب ذکرشــده بــه ارزیابــی، شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت 

ــد؛ ــش خــود بپردارن ــاییک فــی شــبکه دان و در نتیجــه، ارتق
»شــورای عالــی عتــف« و »شــورای انقــاب فرهنگــی« می‌تواننــد بــا اســتفاده از یافته‌هــای ایــن 	�

پژوهــش سیاســت‌های مربــوط بــه الــزام مراکــز دانشــی بــه توســعه شــبکه دانــش، تســهیلگری 
مدیریــت دانــش بیــن ســازمانی و حمایــت از شبکه‌ســازی را تدویــن نماینــد؛

ــع علمــی 	� ــتای نقشــه جام ــات سیاســت علمــیک شــور در راس پیشــنهاد می‌شــود مرکــز تحقیق
ــه اجرایی‌ســازی شــبکه  ــه تدویــن اســناد مربــوط ب ــه نتایــج ایــن پژوهــش ب ــا توجــه ب کشــور ب

دانــش میــان مراکــز دانشــی بپــردازد.

7-2. پیشنهادهایی جهت تحقیقات آینده

پژوهــش حاضــر در ســطح عمومــی انجــام شــده اســت؛ در حالــيک ــه چنيــن پژوهش‌هایــی را 	�
مي‌تــوان بــراي جوامــع دانشــی خــاص در ســطح ملــي انجــام داد؛ 

ــد 	� ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب ــه اس ــه پرداخت ــد و مؤلف ــطح بعُ ــش در س ــبکه دان ــه ش ــش ب ــن پژوه ای
بســیار  می‌توانــد  دانــش  شــبکه  مؤلفه‌هــای  شــاخص‌های  ســطح  در  مجــزا  پژوهشــی 

باشــد؛ کمک‌کننــده 
در راســتای دســتاورد عمومــی ایــن پژوهــش پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هــای دیگــری به‌طــور 	�

اختصاصــی در خصــوص چگونگــی اســتقرار مطلــوب شــبکه دانــش صــورت بگیــرد؛
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ــل 	� ــوزه تجزیه‌وتحلی ــانِ ح ــق، متخصص ــن تحقی ــت‌آمده در ای ــوب به‌دس ــه چارچ ــه ب ــا توج ب
زمینــه  در  نرم‌افزارهــای لازم  طراحــی  بــا  می‌تواننــد  نرم‌افــزاری  سیســتم‌های  طراحــی  و 
ــه  ــات لازم را انجــام داده و به‌صــورت بســته‌های تجــاری ارائ ــن شــبکه‌ها اقدام پیاده‌ســازی ای

دهنــد.
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اجتماعــی دانشــگاهی حــوزه شــبکه دانــش: نســبت‌ها، روندهــا و خوشــه‌ها. چشــم‌انداز مدیریــت دولتــی 12 )45(: 

.125-103



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

492

فرزانــهک نــدری، نرگــس، مهــدی شــامی‌زنجانی، امیــر مانیــان، علیرضــا حســن‌زاده. 1397. ارائــه چارچوبــی بــرای تبییــن 
ــات ۳۳ )۴(‌:  ــت اطلاع ــردازش و مديري ــنامه پ ــب. پژوهش ــا روش فراتریک ــش ب ــد دان ــر ارش ــتگی‌های مدی شایس

 .۱۴۵۰-1419

ــش در  ــت دان ــاخت مدیری ــی. 1393. بررســی نقــش زیرس ــه ابراهیم ــی، و عارف ــگري، اردلان الیاس ــم‌پوري، عس قاس
پیاده‌ســازي شــبکه دانــش ســازمان. اولیــن همایــش ملــی مهندســی بــرق و کامپیوتــر در شــمال کشــور. مؤسســه 

آمــوزش عالــی مــوج.

ــن، تفســیری و پســت‌مدرن. ترجمــه حســن  ــه ســازمان مــدرن، نمادی ــاری جــو و ان. الک .انلیــف. 1997. نظری هــچ، م
ــان. ــاب مهرب ــران:ک ت ــرد. 1389. ته دانایی‌ف
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  محمد اكبري محله كلائي

شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهواز كتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1364متول سال 

مسئول كتابخانه در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني مازندران مشغول  عنوانبهاكنون است. ايشان هم

  گذاري علم و فناوري از جمله علايق پژوهشي وي است. تبه فعاليت هستند. مديريت دانش، رفتار اطلاعاتي و سياس

  

  

  پهلو عبدالحسين فرج
 عنوانبهاكنون شناسي است. ايشان هماطلاعات و دانشكتري در رشته علم ، داراي مدرك تحصيلي د1330متولد سال 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز مشغول به فعاليت هستند. مديريت زنشسته گروه علوم اطلاعات و دانشعضو با
  .هاي پژوهشي وي استو فناوري اطلاعات از جمله زمينه هاي دانشگاهي، مديريت كيفيت، مديريت دانشكتابخانه

  
  

  

  

  زادهشهناز خادمي
اه ميسور شناسي از دانشگتري در رشته علوم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي دك1359متولد سال 

ن اهواز است. شناسي دانشگاه شهيد چمراانشيار گروه علوم اطلاعات و دانشاكنون دهندوستان است. ايشان هم

گذاري پژوهش از جمله علايق پژوهشي ارزيابي و سياستكاوي، هاي اطلاعاتي، دادهمديريت دانش، سيستم

  . وي است
  

  غلامرضا حيدري
شهيد چمران  شناسي از دانشگاهكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1352متولد 

اني و مبشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه است. دانشيار گروه علم طلاعات و دانش اكنوناهواز است. ايشان هم

  است ويشناسي، مديريت دانش و مطالعات علم، از جمله علايق پژوهشي روش در علم اطلاعات و دانش

محمد اکبری محله‌کلائی 

متول سال 1364، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
از دانشگاه شهید چمران اهواز است. ایشان هم‌اکنون به‌عنوان مسئولک تابخانه در 
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی مازندران مشغول به فعالیت هستند. 
مدیریت دانش، رفتار اطلاعاتی و سیاست‌گذاری علم و فناوری از جمله علایق 

پژوهشی وی است.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  محمد اكبري محله كلائي

شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهواز كتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1364متول سال 

مسئول كتابخانه در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني مازندران مشغول  عنوانبهاكنون است. ايشان هم

  گذاري علم و فناوري از جمله علايق پژوهشي وي است. تبه فعاليت هستند. مديريت دانش، رفتار اطلاعاتي و سياس

  

  

  پهلو عبدالحسين فرج
 عنوانبهاكنون شناسي است. ايشان هماطلاعات و دانشكتري در رشته علم ، داراي مدرك تحصيلي د1330متولد سال 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز مشغول به فعاليت هستند. مديريت زنشسته گروه علوم اطلاعات و دانشعضو با
  .هاي پژوهشي وي استو فناوري اطلاعات از جمله زمينه هاي دانشگاهي، مديريت كيفيت، مديريت دانشكتابخانه

  
  

  

  

  زادهشهناز خادمي
اه ميسور شناسي از دانشگتري در رشته علوم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي دك1359متولد سال 

ن اهواز است. شناسي دانشگاه شهيد چمراانشيار گروه علوم اطلاعات و دانشاكنون دهندوستان است. ايشان هم

گذاري پژوهش از جمله علايق پژوهشي ارزيابي و سياستكاوي، هاي اطلاعاتي، دادهمديريت دانش، سيستم

  . وي است
  

  غلامرضا حيدري
شهيد چمران  شناسي از دانشگاهكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1352متولد 

اني و مبشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه است. دانشيار گروه علم طلاعات و دانش اكنوناهواز است. ايشان هم

  است ويشناسي، مديريت دانش و مطالعات علم، از جمله علايق پژوهشي روش در علم اطلاعات و دانش

عبدالحسین فرج‌پهلو

و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای   ،1330 سال  متولد 
دانش‌شناسی است. ایشان هم‌اکنون به‌عنوان عضو بازنشسته گروه علوم اطلاعات و 

دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز مشغول به فعالیت هستند. 
مدیریـتک تابخانه‌هـای دانشـگاهی، مدیریـتیک فیـت، مدیریـت دانـش و فناوری 

اطلاعـات از جملـه زمینه‌هـای پژوهشـی وی اسـت.



495

ارائه چارچوبی جامع از عوامل مؤثر بر شبکه دانش با رویکرد فراترکیب   |   اکبری محله‌کلائی و دیگران

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  محمد اكبري محله كلائي

شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهواز كتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1364متول سال 

مسئول كتابخانه در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني مازندران مشغول  عنوانبهاكنون است. ايشان هم

  گذاري علم و فناوري از جمله علايق پژوهشي وي است. تبه فعاليت هستند. مديريت دانش، رفتار اطلاعاتي و سياس

  

  

  پهلو عبدالحسين فرج
 عنوانبهاكنون شناسي است. ايشان هماطلاعات و دانشكتري در رشته علم ، داراي مدرك تحصيلي د1330متولد سال 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز مشغول به فعاليت هستند. مديريت زنشسته گروه علوم اطلاعات و دانشعضو با
  .هاي پژوهشي وي استو فناوري اطلاعات از جمله زمينه هاي دانشگاهي، مديريت كيفيت، مديريت دانشكتابخانه

  
  

  

  

  زادهشهناز خادمي
اه ميسور شناسي از دانشگتري در رشته علوم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي دك1359متولد سال 

ن اهواز است. شناسي دانشگاه شهيد چمراانشيار گروه علوم اطلاعات و دانشاكنون دهندوستان است. ايشان هم

گذاري پژوهش از جمله علايق پژوهشي ارزيابي و سياستكاوي، هاي اطلاعاتي، دادهمديريت دانش، سيستم

  . وي است
  

  غلامرضا حيدري
شهيد چمران  شناسي از دانشگاهكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1352متولد 

اني و مبشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه است. دانشيار گروه علم طلاعات و دانش اكنوناهواز است. ايشان هم

  است ويشناسي، مديريت دانش و مطالعات علم، از جمله علايق پژوهشي روش در علم اطلاعات و دانش

شهناز خادمی‌زاده

و  اطلاعات  علوم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای   ،1359 سال  متولد 
دانش‌شناسی از دانشگاه میسور هندوستان است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه علوم 

اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز است. 
مدیریت دانش، سیستم‌های اطلاعاتی، داده‌کاوی، ارزیابی و سیاست‌گذاری پژوهش 

از جمله علایق پژوهشی وی است. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  محمد اكبري محله كلائي

شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهواز كتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1364متول سال 

مسئول كتابخانه در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني مازندران مشغول  عنوانبهاكنون است. ايشان هم

  گذاري علم و فناوري از جمله علايق پژوهشي وي است. تبه فعاليت هستند. مديريت دانش، رفتار اطلاعاتي و سياس

  

  

  پهلو عبدالحسين فرج
 عنوانبهاكنون شناسي است. ايشان هماطلاعات و دانشكتري در رشته علم ، داراي مدرك تحصيلي د1330متولد سال 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز مشغول به فعاليت هستند. مديريت زنشسته گروه علوم اطلاعات و دانشعضو با
  .هاي پژوهشي وي استو فناوري اطلاعات از جمله زمينه هاي دانشگاهي، مديريت كيفيت، مديريت دانشكتابخانه

  
  

  

  

  زادهشهناز خادمي
اه ميسور شناسي از دانشگتري در رشته علوم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي دك1359متولد سال 

ن اهواز است. شناسي دانشگاه شهيد چمراانشيار گروه علوم اطلاعات و دانشاكنون دهندوستان است. ايشان هم

گذاري پژوهش از جمله علايق پژوهشي ارزيابي و سياستكاوي، هاي اطلاعاتي، دادهمديريت دانش، سيستم

  . وي است
  

  غلامرضا حيدري
شهيد چمران  شناسي از دانشگاهكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1352متولد 

اني و مبشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه است. دانشيار گروه علم طلاعات و دانش اكنوناهواز است. ايشان هم

  است ويشناسي، مديريت دانش و مطالعات علم، از جمله علايق پژوهشي روش در علم اطلاعات و دانش

غلامرضا حیدری

متولد 1352، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
از دانشگاه شهید چمران اهواز است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه علم طلاعات و 

دانش‌شناسی دانشگاه رازیک رمانشاه است. 
مبانی و روش در علم اطلاعات و دانش‌شناسی، مدیریت دانش و مطالعات علم، از 

جمله علایق پژوهشی وی است.






