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Abstract: Considering the nature of the technology of software robots 
such as Chat GPT and their relationship with processing, retrieving and 
communicating knowledge and information, one of the areas that are 
affected by them is the field of higher education. This research has been 
done with the aim of identifying the key challenges of using Chat GPT 
in higher education and the upcoming opportunities for it as one of the 
artificial intelligence technologies. The current research is practical in 
terms of its purpose and the implementation process is such that first the 
challenges related to the subject are identified based on the literature 
review and then to reach the importance, leveling and connections 
between the challenges raised in the use of Chat GPT using the 
structural modeling method. Various challenges in the field of using 
Chat GPT in higher education, including incorrect information and low 
reliability, plagiarism, inequality of hardware and software equipment, 
lack of skills and knowledge of professors and students, lack of skills 
and knowledge of professors and students, the lack of application in 
some sciences, and the lack of emotional relationship between chatbots 
and humans were widely discussed. The results of the research showed 
that the challenge of inequality of hardware and software equipment and 
lack of skills, knowledge of professors and students at the first level, the 
challenge of incorrect information, low reliability and plagiarism at the 
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second level and the challenge of lack of application in some sciences and lack of emotional 
relationship at the third level were placed.
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قبیــل  از  نرم‌افــزاری،  ربات‌هــای  فنــاوری  ماهیــت  بــه  توجــه  بــا  چكيــده: 
ــش  ــی دان ــی و ارتباط‌ده ــردازش، بازیاب ــا پ ــا ب ــاط آن‌ه ــی«، و ارتب »چت‌جی‌پی‌ت
و اطلاعــات، یکــی از عرصه‌هایــیک ــه تحــت تأثیــر آن‌هــا قــرار می‌گیــرد، حــوزه 
ــا هــدف شناســایی و بررســی چالش‌هــای  ــن پژوهــش ب ــی اســت. ای آمــوزش عال
کلیــدی اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی و شناســایی فرصت‌هــای 
پیــش ‌رو بــرای آن به‌عنــوان یکــی از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی انجــام گرفتــه 
ــن  ــه ای ــد اجــرا ب ــوده و فراین ــردی ب اســت. پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف،ک ارب
شــكل اســتک ــه ابتــدا چالش‌هــای مرتبــط بــا موضــوع بــر اســاس مــرور ادبیــات 
ــطح‌بندی  ــت، س ــه اهمی ــیدن ب ــرای رس ــپس ب ــایی و س ــین شناس ــات پیش و مطالع
از  »چت‌جی‌پی‌تــی«  از  اســتفاده  در  مطــرح  چالش‌هــای  بیــن  ارتباطــات  و 
انــواع مشــكلات و  اســتفاده گردیــد.  تفســیری  روش مدل‌ســازی ســاختاری 
چالش‌هــا در زمینــه اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی، از جملــه 
ــزات  ــری تجهی ــی، نابراب ــرقت ادب ــن، س ــری پایی ــات و اعتمادپذی ــتی اطلاع نادرس
ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری، فقــدان مهــارت و دانــش اســاتید و دانشــجویان، 
عــدمک اربــرد در بعضــی از علــوم و نبــود رابطــه عاطفــی میــان چت‌بــات و انســان 
به‌طــور گســترده مــورد بحــث قــرار گرفــت. نتایــج پژوهــش نشــان دادک ــه چالــش 
ــری تجهیــزات ســخت‌افزاری، نرم‌افــزاری و فقــدان مهــارت، دانــش اســاتید  نابراب
‌و دانشــجویان در ســطح اول، چالــش نادرســتی اطلاعــات، اعتمادپذیــری پاییــن و 
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ســرقت ادبــی در ســطح دوم، و چالــش عــدمک اربــرد در بعضــی از علــوم و نبــود رابطــه عاطفــی در ســطح 
ســوم قــرار دارنــد.

كليدواژه‌ها: هوش مصنوعی، مدل‌سازی ساختاری تفسیری، چت‌جی‌پی‌تی، آموزش عالی

1. مقدمه

هــوش مصنوعــی نوعــی فنــاوری اســتک ــه رایانــه را قــادر می‌ســازد بــه ‌شــیوه‌ایک امل‌تــر همچــون 
ــط اطــراف خــود  ــات از محی ــت اطلاع ــا دریاف ــنک ار را ب ــه ای ــد. رایان ــا عمــلک ن »انســان« فکــر ی
ــد )Fitria 2023(. در  ــخ می‌ده ــؤالات پاس ــه س ــوزد، ب ــه می‌آم ــاس آنچ ــر اس ــد و ب ــام می‌ده انج
ــه  ــه‌کار گرفت ــی ب ــه‌ای به‌طــور گســترده در حــوزه آمــوزش عال ــر، فناوری‌هــای رایان ســال‌های اخی
ــی در  ــوش مصنوع ــاوری ه ــتفاده از فن ــده اس ــث ش ــن باع ــای نوی ــرفت در فناوری‌ه ــده‌اند. پیش ش
ــیک ــه  ــده شــود. یکــی از فناوری‌های ــاوت دی ــف و عملکــرد متف ــواع مختل ــی، در ان ــوزش عال آم
و  چت‌بات‌هــا  هســتند.  چت‌ربات‌هــا  و  چت‌بات‌هــا  باشــد،  مفیــد  زمینــه  ایــن  در  می‌توانــد 
ــتاری  ــان را به‌صــورت نوش ــه در انس ــار مکالم ــی رفت ــه به‌نوع ــتندک  ــتم‌هایی هس ــا سیس چت‌ربات‌ه
تقلیــد می‌کننــد و بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و نرم‌افزارهــای پیشــرفته قــادر بــه پاســخگویی بــه 

ــژاد 1402(. ــتند )مصلی‌ن ــران هس ــایک ارب ــؤالات و نیازه س
ــود، پژوهشــگران هــوش مصنوعــی نمایشــی شــگفت‌انگیز  ــهک ــه پیش‌بینــی شــده ب همان‌گون
ــزاری گفت‌وگــوی  ــات نرم‌اف ــتند. رب ــان گذاش ــش روی جهانی ــات را پی ــی اطلاع در عرصــه بازیاب
ــرکت  ــال 2022 توســط ش ــر س ــی«1 در نوامب ــوان »چت‌جی‌پی‌ت ــا عن ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ‌ب مبتن
ایِ‌آی«2 رونمایــی شــد )Van Dis et al. 2023(. در حقیقــت، »چت‌جی‌پی‌تــی« یــک  »اوپــن 
ربــات هــوش مصنوعــی اســتک ــه مبتنــی ‌بــر مدل‌هــای زبانــی بــزرگ3ک ار می‌کنــدک ــه می‌توانــد 
زیرمجموعــه‌ای از روش‌هــای پــردازش زبــان طبیعــی4 تلقــی شــود )Gilson et al. 2023(. ایــن مــدل 
ــه  ــبیه ب ــخ‌هایی ش ــران پاس ــؤالات ورودیک ارب ــه س ــخ ب ــا در پاس ــد ت ــک می‌کن ــه اوک م ــی ب زبان
ــده و منظمــی  ــر باعــث می‌شــودک ــه پاســخ‌های قانع‌کنن ــن ام ــد و همی ــدک ن پاســخ‌های انســان تولی

 .)Gill & et al. 2023( ــم آورد فراه
ــیار  ــان بس ــر در مدت‌زم ــونک ارب ــش از 100 میلی ــه بی ــت ب ــه خدم ــا ارائ ــی« ب »چت‌جی‌پی‌ت

1. ChatGPT	 2. Open AI	 3. Large Language Models (LLM)

4. Natural Language Processing (NLP)
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ــی«  ــت مناســب »چت‌جی‌پی‌ت ــت. قابلی ــته اس ــای گذاش ــر ج ــی را ب ــب توجه ــورد جال ــاه، رک کوت
پاســخ‌های  ارائــه  و  خطــا  اصــاح  در  مناســب  پویایــی  و  زبانــی  مدل‌هــای  بهینه‌ســازی  در 
در  بــالا  ســطح  انتظــارات  شــکل‌گیری  موجــب  پرســش‌هایک اربــران،  بــه  بهینه‌سازی‌شــده 
ســامانه‌های اطلاعاتــی شــده اســت. ارائــه پاســخ در قالــب شــعر، مقالــه، نوشــتار عمومــی، و اصــاح 
خطاهــای برنامه‌نویســی، اســتنتاج مبتنــی ‌بــر گنجینــه عظیــم داده‌هــا و اطلاعــات از جملــه قابلیت‌هــای 
ایــن ربــات نرم‌افــزاری اســت. در یــکک لام بایــد گفــتک ــه هــوش مصنوعــی در تعامــل فکــری بــا 
انســان و بــا دسترســی همزمــان بــه داده‌هــا و اطلاعــات بســیار زیــاد، هــوش انســانی را بــه همــاوردی 

ــده اســت )حســن‌زاده 1401(. طلبی
در دنیــایک نونــی هم‌افزایــی میــان آمــوزش و هــوش مصنوعــی تأثیــرات فوق‌العــاده‌ای 
ــان  ــا و تأثیراتش ــه آن‌ه ــوان رابط ــع، نمی‌ت ــت و در واق ــان داده اس ــی نش ــتم‌های آموزش را در سیس
ــا  ــی 1400(. از آنج ــی نیارک ــماعیلی و صادق ــری، اس ــت )ظف ــده گرف ــی نادی ــر بخــش آموزش را ب
ــوری  ــان به‌ط ــذر زم ــی« در گ ــه »چت‌جی‌پی‌ت ــی از جمل ــوش مصنوع ــر ه ــی ‌ب ــای مبتن ــه ابزاره ک
ــرای  ــژه ب ــا به‌وی ــتفاده آن‌ه ــوارد اس ــرات و م ــی تأثی ــوند، بررس ــترس‌تر می‌ش ــل دس ــده قاب فزاین
 .)Fitria 2023( بــه نظــر می‌رســد دانشــجویان، مؤسســات آموزشــی و دانشــگاه‌ها ضــروری 
ــه  ــورد توج ــواره م ــژه، هم ــای وی ــتن قابلیت‌ه ــل داش ــارش به‌دلی ــان انتش ــی« از زم »چت‌جی‌پی‌ت
ــی  ــی و حت ــوزش عال ــت‌گذاران آم ــان و سیاس ــجویان،ک ارشناس ــت، دانش ــان تعلیم‌وتربی متخصص
عمــوم مــردم قــرار گرفتــه اســت )Gill & et al. 2023(. گســتره وســیع و پتانســیل »چت‌جی‌پی‌تــی« 
ــازمان‌های آموزشــی و  ــان س ــن می ــا در ای ــد، ام ــازمان‌ها را پوشــش ده ــی س ــد تمام ــاً می‌توان تقریب
ــی«  ــتند )Xames & Shefa 2023(. »چت‌جی‌پی‌ت ــورد بحــث هس ــتر م ــی بیش ــوزش عال ــز آم مراک
 Fuchs( بــا مــدل زبانــیک ــه در اختیــار دارد، پتانســیل آن را داردک ــه آمــوزش عالــی را متحــولک نــد
ــی و  ــد شــیوه‌های ارزیاب ــی بای ــوزش عال ــان آم ــه نظــر می‌رســدک ــه دانشــگاهیان و متولی 2023(. ب

آمــوزش خــود را بــا واقعیتــیک ــه بــا آن روبــه‌رو هســتند، تطبیــق دهنــد )García-Peñalvo 2023؛ 
 .)Rudolph, Tan & Tan 2023

بحــث اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی و دانشــگاه‌ها و اینکــه چــه فرصت‌هــا 
و چالش‌هایــی ایجــاد خواهــدک ــرد، همــواره از همــان ابتــدای انتشــار ایــن چت‌بــات هــوش 
مصنوعــی مطــرح بــوده اســت. در واقــع،یک فیــت و درجــه پیچیدگــی پاســخ‌های »چت‌جی‌پی‌تــی« 
ــه باعــث شــد برخــی دانشــگاه‌ها  ــود، به‌طــوریک  ــرای دانشــگاهیان شــده ب ــی ب باعــث نگرانی‌های
 Sullivan, Kelly &( آن را ممنــوع و به‌عنــوان تهدیــدی بــرای آمــوزش بــه حســاب آورنــد
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MacLaughlan 2023(. در بســیاری از دانشــگاه‌ها بحث‌هــای اخلاقــی در رابطــه بــا ایــن چت‌بــات 

هــوش مصنوعــی مطــرح اســت و همیــن دیدگاه‌هــا باعــث شــدهک ــه »چت‌جی‌پی‌تــی« در بســیاری 
ــاد  ــد ایج ــه می‌توان ــیک  ــده و فرصت‌های ــه نش ــه‌‌کار گرفت ــی ب ــات آموزش ــگاه‌ها و مؤسس از دانش

کنــد، نادیــده گرفتــه شــود.
ــای درس و  ــاوری درک لاس‌ه ــن فن ــه از ای ــتقبال آگاهان ــه اس ــدک  ــان می‌کن ــن‌زاده« بی »حس
ســازوکارهای مرتبــط بــاک ســب‌وکارها، بــه برنامه‌ریــزی و اقــدام اثربخــش در ایــن حوزه‌هــا 
کمــک می‌کنــد )1401(. عامل‌هــای هوشــمند در آینــده نزدیــک بســیاری از مشــاغل و تشــکیلات 

ــه‌رو خواهنــدک ــرد. ــر جــدی روب ــا تغیی ســازمانی را ب
برخــی مؤسســات و مربیــان اســتدلال می‌کننــدک ــه »چت‌جی‌پی‌تــی« بایــد در مــدارس 
ایالــت نیویــورک  و دانشــگاه‌ها ممنــوع شــود. به‌عنــوان مثــال، وزارت آمــوزش و پــرورش 
ــرده  ــوعک  ــی ممن ــدارس دولت ــود در م ــتگاه‌های خ ــبکه‌ها و دس ــام ش ــی« را در تم »چت‌جی‌پی‌ت
اســت )Yang 2023(. آخرین دســتورالعمل و سیاســت صداقت علمی-دانشــگاهی دانشــگاه ســیدنی 
ــب  ــی تقل ــی نوع ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــوا ب ــد محت ــه تولی ــدک  ــان می‌کن ــاص بی ــور خ به‌ط
ــه اینکــه  ــا توجــه ب ــا، مدرســان موظــف شــده‌اند ب محســوب می‌شــود )Cassidy 2023(. در بریتانی
برخــی از دانشــجویان در حــال حاضــر از ابزارهــای هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌کننــدک ــه قــادر 
ــی دانشــجویان را در دوره‌هــای خــود  ــایک فیــت بالاســت، روش‌هــای ارزیاب ــه ایجــاد مقاله‌هــای ب ب
ــا و  ــی« و چالش‌ه ــتفاده از »چت‌جی‌پی‌ت ــوارد اس ــا م ــه ب ــد )Weale 2023(. در رابط ــریک نن بازنگ
ــه  ــددی ب ــای متع ــر هــوش مصنوعــی، پژوهش‌ه ــی ‌ب ــن مبتن ــاوری نوی ــک فن ــوان ی ــا به‌عن فرصت‌ه

ــج آن در جــدول 1، مشــاهده می‌شــود. ــدهک ــه خلاصــه نتای عمــل آم

جدول 1. خلاصه‌ای از پژوهش‌های مرتبط با »چت‌جی‌پی‌تی« و آموزش عالی

خلاصه‌ای از پژوهش و نتایجعنوان پژوهشنویسندگان

 Rudolph, Tan
& Tan (2023)

»چت‌جی‌پی‌تی«: 
حرف‌های بی‌پایه 
و اساس یا پایان 

ارزیابی‌های سنتی 
در آموزش عالی

در این پژوهش »چت‌جی‌پی‌تی« و ارتباط آن با آموزش عالی )به‌خصوص ارزیابی، 
یادگیری و تدریس( بررسی شده است. ابتدا عملکرد »چت‌جی‌پی‌تی«، محدودیت‌ها 
و نقاط قوت بررسی و سپس تأثیر آن بر آموزش عالی سنجیده شد. نویسندگان درباره 
آینده آموزش عالی نظراتی را مطرحک رده و در انتها فرصت‌ها و چالش‌های این 

فناوری را بازگو می‌کنند.
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خلاصه‌ای از پژوهش و نتایجعنوان پژوهشنویسندگان

 Sullivan,
 Kelly &

 MacLaughlan
(2023)

»چت‌جی‌پی‌تی« 
در آموزش 

عالی: ملاحظاتی 
برای یکپارچگی 

تحصیلی و 
یادگیری دانشجو

این پژوهش با استفاده از تحلیل محتوا سعی می‌کند نشان دهد »چت‌جی‌پی‌تی« 
نیوزلند،  استرالیا،  بر  خاص  به‌طور  و  می‌گذارد  اثر  عالی  آموزش  بر  چگونه 
ایالات متحده و بریتانیا تمرکز دارد. چندین موضوعک لیدی از جمله پاسخ‌های 
دانشگاه، نگرانی‌های یکپارچگی تحصیلی، محدودیت‌ها و ضعف‌های خروجی 
ابزار هوش مصنوعی، و فرصت‌های یادگیری دانشجویان در این نوشته بررسی 
بر  تمرکز  با  را  تریکبی  دانشگاهی  پاسخ‌های  و  عمومی  بحث‌های  داده‌ها  شد. 
نگرانی‌های یکپارچگی دانشگاهی و فرصت‌های طراحی ارزیابی نوآورانه نشان 

دادند.

 Gill et al.
(2024)

اثرات تحول‌آفرین 
»چت‌جی‌پی‌تی« 
بر آموزش مدرن: 

عصر نوظهور 
چت‌بات‌های 

هوش مصنوعی

این پژوهش توضیحاتیک لی درباره »چت‌جی‌پی‌تی« بیانک رده و سپس استفاده 
از آن را در بخش آموزش بررسی نموده و چالش‌های بالقوه و فرصت‌های آن 
را برای آموزش عالی شرح داد. نویسندگان استنباط می‌کنندک ه در صورتیک ه 
ابزاری در آموزش مورد استفاده قرار گیرد، مقررات  به‌عنوان  »چت‌جی‌پی‌تی« 
آکادمیک و شیوه‌های ارزیابی مورد استفاده در مؤسسات آموزشی باید به‌روز 

شوند.

Fuchs (2023) بررسی فرصت‌ها
و چالش‌های 

مدل‌های پردازش 
زبان طبیعی در 

آموزش عالی: آیا 
»چت‌جی‌پی‌تی« 

یک نعمت است یا 
یک نگرانی؟

این پژوهش روی مدل‌های پردازش زبان طبیعی و به‌طور خاص »چت‌جی‌پی‌تی« 
تمرکز داشته و پتانسیل‌های آن و همچنین فرصت‌ها و چالش‌هایی راک ه برای 
در  به‌طور خلاصه،  است.  داده  قرار  بحث  مورد  می‌کند،  فراهم  عالی  آموزش 
این پژوهش تأیکد می‌شودک ه دانشگاه‌ها باید فرصت‌ها و چالش‌های استفاده از 
مدل‌های پردازش زبان طبیعی در آموزش عالی را در نظر بگیرند و در عین حال، 
اطمینان حاصلک نندک ه آن‌ها از لحاظ اخلاقی مشکلی ایجاد نکرده و جایگزین 

تعاملات انسانی نشده‌اند.

 Kalla &
Smith (2023)

مطالعه و 
تجزیه‌وتحلیل 

»چت‌جی‌پی‌تی« 
و تأثیر آن بر 

زمینه‌های مختلف 
تحصیلی

این پژوهش و تجزیه‌وتحلیل چت‌جی‌پی‌تی« به بررسی منشأ آن، نحوه عملکرد، و 
تأثیر آن بر زمینه‌های مختلف تحصیلی پرداخت. مزایا و معایب »چت‌جی‌پی‌تی« 
آن  تأثیر  همچنین  بررسیک رد.  را  آن  ویژگی‌های  و  محدودیت‌ها  همچنین  و 
و  مشاغل  نرم‌افزار،  توسعه  مشتری،  پشتیبانی  سایبری،  امنیت  دانشگاهیان،  بر  را 
مورد  نیز  را  محققان  برای  آن  بالقوه  همچنینک اربردهای  و  اطلاعات  فناوری 

بحث قرار داد.

 Stepanenko
 & Stupak

(2023)

استفاده از 
»چت‌جی‌پی‌تی« 

در بین دانشجویان 
در دانشگاه‌های 

اوکراین

با  انجام شدک ه در آن پژوهشگران  اوکراینی  بر روی دانشجویان  این پژوهش 
به‌منظور  طراحی‌شده  پرسشنامه  به  دانشجویان  پاسخ  تجزیه‌وتحلیل  از  استفاده 
آن‌ها  اکثر  دریافتندک ه  »چت‌جی‌پی‌تی  از  آن‌ها  استفاده  میزان  به  بردن  پی 
می‌کنند.  استفاده  »چت‌جی‌پی‌تی«  به‌ویژه  مصنوعی  هوش  چت‌بات‌های  از 
پژوهشگران اذعان دارندک ه می‌توان از قدرت چت‌بات‌ها به‌ویژه »چت‌جی‌پی‌تی« 
برای بهینه‌سازی آموزش، یادگیری و مدیریت آموزشیک ه سه رکن بی‌بدیل هر 

مؤسسه آموزشی موفقی هستند، استفادهک رد.
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خلاصه‌ای از پژوهش و نتایجعنوان پژوهشنویسندگان

Fitria (2023) »چت‌جی‌پی‌تی«
چه معنایی 

برای دانشگاه‌ها 
دارد: تصورات 
دانشمندان و 
دانشجویان

با  را  دانشگاه‌ها  و  دانشجویان  برای  »چت‌جی‌پی‌تی«  پیامدهای  پژوهش  این 
واکاوی و مطالعه ادراکات پژوهشگران و دانشجویان بررسیک رد و در آن از 
تحلیل محتوای موضوعی استفاده شدک ه منجر به حصول نهُ موضوعک لیدی شد. 
بر  تأثیر  مربیان،  نقش  تغییر  آموزشی،  سیستم‌های  تکامل  شامل  موضوع  نهُ  این 
ارزیابی و ارزشیابی، ملاحظات اخلاقی و اجتماعی، آیندهک ار و اشتغال‌پذیری، 
مصنوعی  هوش  مصنوعی،  هوش  ادغام  و  دیجیتال  سواد  شخصی،  یادگیری 
پژوهش  این  بودند. در  انسانی  اهمیت ویژگی‌های  و  انسان  مغز  توسعه  به‌عنوان 
قرار  بحث  مورد  »چت‌جی‌پی‌تی«  و  مصنوعی  هوش  فرصت‌های  و  چالش‌ها 

گرفت و بر لزوم مطالعات بیشتر پیرو آن تأیکد شد.

ــانی،  ــوش انس ــا ه ــی ب ــوش مصنوع ــی ه ــد جایگزین ــی مانن ــرح ایده‌های ط
آینــده هولنــاک پیشــرفت هــوش مصنوعــی، و ســرقت علمــی بــا فنــاوری 
ســطح بــالا )به‌عنــوان نمونــه نــوام چامســکی1( از جملــه واکنش‌هــای تــوأم 
بــا نگرانــی بــوده اســت. امــا در ســوی دیگــرِ طیــف، خوش‌بینــی نســبت بــه 
آینــده جهــان ماننــد توســعه توانمنــدی مدیریــت اطلاعات، دســتیابی ســریع 
ــه  ــوان نمون ــری )به‌عن ــور دفت ــهیل ام ــی، تس ــع اطلاعات ــتنتاج از مناب ــه اس ب
ــن‌زاده 1401(. ــود )حس ــاهده می‌ش ــا مش ــن واکنش‌ه ــس2(، در بی بیل‌گیت

هــوش مصنوعــی ایــن امــکان را فراهــم می‌کنــدک ــه مدل‌هــای یادگیــری بــر اســاس 
مدل‌هــای  قطــع،  به‌طــور  شــود.  ارائــه  یادگیرنــده  فــردی  پیش‌زمینه‌هــای  و  توانمندی‌هــا 
ــد  ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی می‌توانن ــاوت اســت. اســتادان ب ــا یکدیگــر متف ــراد ب ــری اف یادگی
ــه  ــه دانشــجویان ارائ ــده را ب ــای شخصی‌سازی‌ش ــد و مدل‌ه ــراد توجــهک نن ــن اف ــای بی ــه تفاوت‌ه ب
دهنــد. بــه‌ گفتــه دیگــر، دانشــجویان در عرصــه آمــوزش نقــش فعال‌تــری خواهنــد داشــت. سیســتم 
آمــوزش مبتنــی ‌بــر هــوش مصنوعــی همچــون سیســتم‌های گذشــتهک ــه اســتاد بــه ‌تنهایــی درک لاس 

ــده دانشــجویان اســت. ــی برعه ــال دارد، نیســت و مشــارکت اصل ــش فع نق
مهم‌تریــن تأثیــر اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ســطح فــردی، ایجــاد حــس اعتمادبه‌نفــس و 
غلبــه بــرک اســتی‌های برآمــده از ســطح مهارت‌هــای اطلاع‌جویــی اســت. هرچنــد آن‌هایــیک ــه از 
ســواد اطلاعاتــی بالاتــری برخــوردار باشــند، بــا شــناخت دقیــق نیازهــا، مکان‌یابــی دقیــق اطلاعــات 
ــی  ــا وقت ــد داشــت، ام ــتفاده مناســب‌تری خواهن ــز اس ــن نی ــای نوی ــر آن از فناوری‌ه ــرد مؤث وک ارب

1. Noam Chomsky	 2. Bill Gates



361

بررسی چالش‌های اساسی استفاده از چت جی‌پی‌تی )ChatGPT( در آموزش عالی   |   سعیدی و دیگران

ــی  ــده اســت. زمان ــای هوشــمند تعیین‌کنن ــم، نقــش عامل‌ه ــت می‌کنی ــر صحب ــران عمومی‌ت ازک ارب
ــه یــک دســتیار  کــه امــکان دســتیابی و اســتفاده از پایگاه‌هــای مختلــف فراهــم نیســت، دســتیابی ب
اطلاعاتــی مبتنــی ‌بــر هــوش مصنوعــی راهگشاســت. همزمــان بــا تســهیل دسترســی بــه اطلاعــات و 
ــا از  ــه توســعه شــناخت م ــزاری ب ــهک اربســت ربات‌هــای نرم‌اف ــوا ب ایجــاد امــکان ارتباط‌دهــی محت

پدیده‌هــا و موضوعــات مــورد بررســیک مــک شــایانی خواهنــدک ــرد )حســن‌زاده 1401(.
Mariappan & Krishnan (2023)ک ــه بخــش تحقیقــات  در جریــان یــک نظرســنجی 
مدیــران  دادنــد،  انجــام  تایمــز2  عالــی  آمــوزش  دپارتمــان  همــکاری  بــا  را  مایکروســافت1 
ــت  ــی و وضعی ــوش مصنوع ــای ه ــه مزای ــبت ب ــر را نس ــای زی ــی بازخورده ــگاه‌های بین‌الملل دانش

کنونــی به‌کارگیــری آن در آمــوزش عالــی ارائــه نمودنــد:
در حــال حاضــر، دانشــگاه‌های اندک‌شــماری دارای اســتراتژی هــوش مصنوعــی هســتند، امــا 	�

بیشــتر آن‌هــا قصــد توســعه ایــن بخــش را دارنــد؛
جــذب و حفــظک ارکنانــیک ــه قــادر بــه آمــوزش و تحقیــق در حــوزه هــوش مصنوعــی باشــند، 	�

بــرای دانشــگاه‌ها مشــکل اســت؛
ــش 	� ــگاه افزای ــان دانش ــذب فارغ‌التحصی ــرای ج ــان را ب ــی تقاضــایک ارفرمای ــوش مصنوع ه

ــد؛ ــگاه نمی‌انجام ــی دانش ــه تعطیل ــد و ب می‌ده
هــوش مصنوعــی دســتک ــم بــه ‌همــان انــدازه‌ایک ــه انســان می‌توانــد، قــادر اســت بــه ارزیابــی 	�

دانشــجویان، ارائــه بازخــورد و ارائــه فرضیه‌هــای علمــی بپــردازد.

در صــورت رواج اســتفاده از هــوش مصنوعــی در آمــوزش عالــی، دانشــگاه‌هاک ار تدریــس 
یــا تحقیقــات یــا بخــش اداری خــود را تعطیــل نمی‌کننــد و حتــی ممکــن اســتک ارکنــان بیشــتری 

را اســتخدامک ننــد.
بیشــتر پاســخ‌دهندگان در ایــن نظرســنجی موافــق بودنــدک ــه هــوش مصنوعــی به‌جــای 
ــرای فعالیت‌هــای انســانی  اینکــه جایگزیــنک ارهــای علمــی انســان‌ها باشــد، بیشــتر نوعــی متمــم ب
خواهــد بــود و باعــث همــکاری واقعــی انســان و ماشــین خواهــد شــد )Jarrahi et al. 2023(. ایــن 
اتفــاق، تریکــب قدرتمنــد مهارت‌هــا را رقــم می‌زنــد. در ایــن نظرســنجی امــکان جایگزینــی 
هــوش مصنوعــی در آزمایشــگاه بــرای انجــامک ارهــای عــادی بررســی شــد. در ایــن مــورد، اکثــر 
ــال  ــا 20 س ــم ت ــتک  ــی دس ــوش مصنوع ــه ه ــدک  ــف بودن ــخ‌دهندگان مخال ــاق پاس قریب‌به‌اتف

1. Microsoft	 2. Times Higher Education



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

362

آینــده بتوانــد تقاضــا بــرای نیــروی انســانی در آزمایشــگاه‌ها‌ )ماننــد دســتیاران تحقیــق( راک اهــش 
ــرویک ار انســانی  ــرای نی ــن حــال، 20 درصــد پاســخ‌دهندگان انتظــار داشــتند تقاضــا ب ــا ای دهــد. ب
ــل، 72 درصــد اعتقــاد نداشــتندک ــه اصــولاً چنیــن چیــزی  ــد. در مقاب در آزمایشــگاه‌هاک اهــش یاب
 Mariappan &( بتوانــد اتفــاق بیفتــد و 46 درصــد هــم به‌شــدت بــا چنیــن ایــده‌ای مخالــف بودنــد

.)Krishnan 2023

ــی  ــردازش، بازیاب ــا پ ــاط آن‌هــا ب ــزاری و ارتب ــاوری ربات‌هــای نرم‌اف ــت فن ــه ماهی ــا توجــه ب ب
ــرد،  ــرار می‌گی ــا ق ــر آن‌ه ــیک ــه تحــت تأثی ــش و اطلاعــات، یکــی از عرصه‌های و ارتباط‌دهــی دان
حــوزه آمــوزش عالــی اســت. بــا وجــود مزایــای زیــاد چت‌بات‌هــای هوشــمند در زمینــ ۀاطلاعــات 
زیــاد و قابــل دســترس بــودن، ســاده‌انگاری و اســتفادۀ همه‌جانبــه از ایــن فنــاوری می‌توانــد معایــب 
گســترده‌ای ماننــد نادرســتی واقعــی اطلاعــات و عــدم تطبیــق آن، ســرقت ادبــی، تقلــب و نقــض حــق 
ــا تدویــن  ــژاد 1402(. بنابرایــن، لازم اســتک ــه ب ــه ‌همــراه داشــته باشــد )مصلی‌ن نســخه‌برداری را ب
ــازی  ــتای فرهنگ‌س ــرایط در راس ــه، ش ــن حیط ــی در ای ــی و اخلاق ــق علم سیاســت‌گذاری‌های دقی

ــا گــردد.  مؤثــر و به‌کارگیــری فناوری‌هــای نویــن در حــوزه آمــوزش عالــی مهی
ایــن نوشــته بــه بررســی اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی، مزایــا و چالش‌هــای 
پیــش روی آن و بــه معرفــی برخــی راه‌‌حل‌هــای پیشــنهادی پرداختــه اســت. همچنیــن بــرای 
ــده  ــتفاده ش ــیری اس ــاختاری تفس ــازی س ــا از روش مدل‌س ــن چالش‌ه ــط بی ــت آوردن رواب به‌دس

ــه می‌شــود. ــه آن پرداخت ــی روش‌شناســی ب ــدی یعن ــه در بخــش بع ک

2. روش‌ پژوهش

ایــن تحقیــق از نظــر هــدف،ک اربــردی و از نظــر روش، توصیفی-پیمایشــی اســت. فراینــد اجــرا بــه 
ایــن شــكل اســتک ــه ابتــدا، عناصــر مرتبــط بــا موضــوع یا مســئله، بــر اســاس مــرور ادبیات انگلیســی 
و ملاحظــات نظــری شناســایی شــد. ســپس، بــرای رســیدن بــه اهمیــت، ســطح‌بندی و ارتباطــات بیــن 
چالش‌هــای مطــرح در اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« از روش مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری1 
ــر اســاس  ــل ســاختاری اســتک ــه ب ــد. ایــن روش نوعــی تحلی ــرگان اســتفاده گردی ــدگاه خب از دی
ــار  ــیری چه ــاختاری تفس ــازی س ــام مدل‌س ــرای انج ــت. ب ــده اس ــاده ش ــا نه ــیری بن ــم تفس پارادای
گام تشــکیل ماتریــس خودتعاملــی ســاختاری، ماتریــس دســتیابی و انتقال‌پذیــری، ســطح‌بندی 

1. interpretive structural modelling (ISM)
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بررسی چالش‌های اساسی استفاده از چت جی‌پی‌تی )ChatGPT( در آموزش عالی   |   سعیدی و دیگران

شــاخص‌ها، و ترســیم شــبکه تعامــات برداشــته می‌شــود. توضیحــات هــر گام به‌شــرح زیــر اســت:
ــده  ــکیل ش ــرگان تش ــر خب ــتفاده از نظ ــا اس ــاختاری ب ــی س ــس خودتعامل در گام اول، ماتری

اســت. خبــرگان معیارهــا را به‌صــورت زوجــی بــا یکدیگــر در نظــر می‌گیرنــد.
‌در گام دوم، بایــد ماتریــس دریافتــی را بــا تبدیــل ماتریــس خودتعاملــی ســاختاری بــه ماتریــس 
ــی در صــورت وجــود  ــس دریافت ــرای اســتخراج ماتری ــک( تشــکیل داد. ب ــر و ی دو-ارزشــی )صف

رابطــه عــدد یــک و در غیــر ایــن صــورت عــدد صفــر منظــور می‌نماییــم.
در گام ســوم، بایــد بــر اســاس ماتریــس دســتیابی سازگارشــده ســطوح هــر متغیــر را به‌دســت 
آورد. مجمــوع متغیرهــای ورودی و خروجــی و اشــتراک را محاســبه می‌کنیــم. در هــر تکــرار اگــر 
متغیــر خروجــی بــا متغیــر اشــتراک برابــر بــود، آن تکــرار ســطح i امُ اســت. ســپس، در تکــرار بعــد 

ســطر و ســتون آن متغیــر از ماتریــس حــذف می‌شــود و دوبــاره محاســبات صــورت می‌گیــرد.
ــن  ــا و ســطح‌بندی بی ــان چالش‌ه ــی می ــه ابتدای ــط در رابط ــه رواب ــا توجــه ب ــارم، ب در گام چه

ــورد نظــر ترســیم می‌شــود. ــی م ــدل مفهوم ــا، م آن‌ه
جامعــة آمــاری پژوهــش حاضــر، اعضــای هیئــت علمــی رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
در دانشــگاه‌های دولتــیک شــور اســتک ــه در مجمــوع، تعــداد 154 نفــر در 29 دانشــگاه شناســایی 
شــدند. بــرای بررســی ارتبــاط بیــن چالش‌هــا، پرسشــنامه‌ ISM طراحــی و بــه آدرس ایمیــل 
دانشــگاهی ایــن اســاتید ارســال شــدک ــه در نهایــت، 15 نفــر موافقــتک ردنــد پرسشــنامه را تكمیــل 
ــر روی  ــا ب ــر چالش‌ه ــورد شــدت تأثی ــرگان نظــرات خــود را در م ــن‌ صــورتک ــه خب ــد. بدی کنن

ــد. ــخصک رده‌ان ــر مش یكدیگ

3. چالش‌های »چت‌جی‌پی‌تی«

ــر  ــه در ه ــتک  ــمار اس ــای بی‌ش ــی دارای چالش‌ه ــوزش عال ــی« در آم ــتفاده از »چت‌جی‌پی‌ت اس
ــا توجــه  ــن چالش‌هــا توجــه شــده اســت. ب ــه جنبه‌هــای خاصــی از ای کــدام از تحقیقــات پیشــین ب
بــه مــرور آثــار پیشــین، برخــی از دســته‌بندی‌هایک لــی از چالش‌هــای مطــرح در اســتفاده از 

»چت‌جی‌پی‌تــی« را می‌تــوان به‌شــرح زیــر بیــانک ــرد:
‌نادرستی اطلاعات و اعتمادپذیری پایین		�

یکــی از چالش‌هــای هــوش مصنوعــی انتشــار اطلاعات نادرســت به‌علــت تعصبات و یا اشــتباهات 
در منابــع یادگیــری آن اســت. هــوش مصنوعی‌هــای مولــد زبانــی ماننــد »چت‌جی‌پی‌تــی« بیشــتر 

از انــواع مدل‌هــای دیگــر آن احتمــال انتشــار اطلاعــات نادرســت را دارند.
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‌سرقت ادبی		�
یکــی دیگــر از چالش‌هــای تولیــد محتــوا بــا هــوش مصنوعــی ســرقت ادبــی اســت. ایــن ابــزار 
بــر اســاس اطلاعــات و داده‌هایــیک ــه در آن ذخیــره شــده‌اند، بهتریــن و مناســب‌ترین پاســخ را 
انتخــاب می‌کنــد، ولــی ممکــن اســت اطلاعاتــیک ــه نمایــش داده می‌شــوند، بــدون اشــاره بــه 
نــام صاحــب اثــر برگرفتــه از متــون دیگــر باشــند و همیــن امــر منجــر بــه ســرقت ادبــی می‌شــود 

.)King 2023(
�			 ‌نابرابری تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری

و  تجهیزات سخت‌افزاری  و  امکانات  اینترنت،ک مبود  به  دسترسی  پایین  یک فیت  و محدودیت 
نرم‌افزاری،یک فیت پایین، خرابی و به‌روز نبودن تجهیزات و همچنین نبود رایانه شخصی در بعضی 
است  بیان شده  از »چت‌جی‌پی‌تی«  استفاده  به‌عنوان چالش‌های  دانشگاه‌ها  ازک لاس‌های درس 

.)Shaik et al. 2023(
‌فقدان مهارت و دانش اساتید و دانشجویان		�

یکــی دیگــر از چالش‌هــا، فقــدان مهــارت و دانــش اســاتید و دانشــجویان در اســتفاده از 
ــی در  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــوه اس ــع بالق ــی از مناف ــود آگاه ــن نب ــی« و همچنی »چت‌جی‌پی‌ت

ــن‌زاده 1401(. ــت )حس ــاتید اس ــن اس بی
‌عدمک اربرد در بعضی از علوم		�

»یکنــگ« بیــان می‌کنــدک ــه عامل‌هــای هوشــمند نمی‌تواننــد نقــش مؤثــری در امــور تربیتــی، 
ــت  ــه ماهی ــیک  ــا دروس ــاط ب ــا ارتب ــاط ی ــراری ارتب ــارت برق ــئولیت‌پذیری، مه ــوزش مس آم
فرهنگــی دارنــد، ایفــاک ننــد؛ زیــرا در این‌گونــه مــوارد اســاتید، گفتــار آن‌هــا و ارتبــاط 
 King( ــد ــازی می‌کن ــم ب ــن مفاهی ــال ای ــوری در انتق ــش مح ــجو، نق ــا دانش ــره ب چهره‌به‌چه

.)2023

‌نبود رابطه عاطفی		�
»ماریاپــان وک ریشــنان« بیــان می‌کننــدک ــه آمــوزش، نیازمنــد برقــراری رابطــه عاطفــی اســت، 
امــا اســتفاده از ابزارهــای فناورانــه نظیــر »چت‌جی‌پی‌تــی« روابــط انســانی را بــه روابــط 
ماشــینی تبدیــل می‌کنــد )Mariappan & Krishnan 2023(. در ادامــه، روابــط و ســاختار 
ارتباطــی بیــن چالش‌هــای اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی در شــکل 1، 

ــل مشــاهده اســت. قاب
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 ميبودي و ديگران  |  ي) در آموزش عالChat GPT( يتيپياستفاده از چت ج ياساس يچالش ها يبررس    

 

چت « در استفاده از انيو دانشجو ديفقدان مهارت و دانش اساتها، چالشاز يكي ديگر 
اساتيد  نيدر ب مصنوعياز هوش منافع بالقوه استفاده از آگاهي  نبودِ و همچنين »تيپيجي

  ).1401 زادهحسناست (
 عدم كاربرد در بعضي از علوم -
آموزش  ،يتيدر امور ترب ينقش مؤثر دنتوانيهوشمند نم يهاكه عامل كندبيان مي» كينگ«

 فايا ،دارند يفرهنگ تيكه ماه يدروسارتباط با  يا ارتباطي مهارت برقرار ي،ريپذتيمسئول
، نقش دانشجوچهره با بهآنها و ارتباط چهره گفتار ،اساتيدموارد  گونهنيدر ا رايد؛ زنكن

  .)King 2023( كنديم يباز ميمفاه نيدر انتقال ا يمحور
 نبود رابطه عاطفي -
اما  ،است يرابطه عاطف يبرقرار ازمندين ،آموزش كه كنندبيان مي »مارياپان و كريشنان«

 ليتبد ينيرا به روابط ماش يانسان روابط »تيپيجيچت «نظير فناورانه  ياستفاده از ابزارها
هاي روابط و ساختار ارتباطي بين چالش ،در ادامه .)Mariappan & Krishnan 2023( كنديم

  قابل مشاهده است. ،1در شكل  يدر آموزش عال »تيپيجيچت «استفاده از 

 
  

 يدر آموزش عال »تيپيجيچت «استفاده از  يها. چالش1شكل 

  

شكل 1. چالش‌های استفاده از »چت‌جی‌پی‌تی« در آموزش عالی

4. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

ــه منابــع موجــود در پیشــینه تحقیــق و ادبیــات ارائه‌شــده، چالش‌هــای بهره‌گیــری  ــا اســتناد ب ابتــدا ب
از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی به‌طــورک امــل مشــخص گردیــد. در ادامــه، روابــط 
ــی  ــس خودتعامل ــت و ماتری ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــازی م ــری مدل‌س ــا به‌کارگی ــا ب ــن چالش‌ه بی
ــس  ــن ماتری ــد )جــدول 2(. ای ــکیل ش ــی تش ــط مفهوم ــت رواب ــج حال ــتفاده از پن ــا اس ــاختاری ب س
ــت‌آمده از  ــات به‌دس ــت. اطلاع ــده اس ــل گردی ــرگان تکمی ــط خب ــنامه توس ــک پرسش ــب ی در قال

ــد. ــدی ش ــیری جمع‌بن ــاختاری تفس ــازی س ــاس روش مدل‌س ــر اس ــنامه ب پرسش

جدول 2. حالت‌ها و علائم روابط مفهومی در روش مدل‌سازی ساختاری تفسیری 

مقدار عددی مربوط علائم کلامی

0تأثیر ندارد

1تأثیرک م دارد

2تأثیر دارد

3تأثیر نسبتاً زیادی دارد

4به‌شدت تأثیر دارد
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پرسشــنامه‌ طراحی‌شــده بدیــن‌ صــورت بــودک ــه 6 چالــش انتخاب‌شــده در ســطر و ســتون اول 
جــدول ذکــر گردیــد و از پاســخ‌دهنده خواســته شــدک ــه بــا توجــه بــه علائــمک لامــی معرفی‌شــده، 
نــوع ارتباطــات دو‌بــه‌دوی چالش‌هــا را مشــخصک نــد. بــه ایــن ترتیــب، پاســخ‌های مشــترکیک ــه از 
بیشــترین فراوانــی برخــوردار بــود، انتخــاب شــدند. در واقــع، منطــق مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری 
منطبــق بــر روش‌هــای ناپارامتریــک اســت و بــر مبنــای مــد در فراوانی‌هــا عمــل می‌کنــد. در نهایــت، 
ــای روابطــیک ــه در جــدول 3، مشــاهده می‌شــود،  ــر مبن ــی ب ــی ســاختاری نهای ماتریــس خودتعامل

تشــکیل گردیــد.

جدول 3. ماتریس خودتعاملی اولیه ابعاد بررسی ویژگی‌ها

ابعاد

نادرستی 
اطلاعات و 

اعتمادپذیری 
پایین

سرقت 
ادبی

نابرابری 
تجهیزات 

 سخت‌افزاری
و نرم‌افزاری

 فقدان مهارت
 و دانش اساتید

و دانشجویان

عدم 
کاربرد در 

بعضی از 
علوم

نبودِ 
رابطه 

عاطفی

11014101012نادرستی اطلاعات و اعتمادپذیری پایین

81541210سرقت ادبی

نابرابری تجهیزات سخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری

7519512

فقدان مهارت و دانش اساتید و 
دانشجویان

814141414

7105916عدمک اربرد در بعضی از علوم

6127891نبود رابطه عاطفی

ماتریــس دریافتــی از تبدیــل ماتریــس خودتعاملــی ســاختاری بــه یــک ماتریــس دو-ارزشــی 
ــی  ــده بررس ــادک نترل‌ش ــن ابع ــه بی ــط ثانوی ــپس، رواب ــت. س ــده اس ــت آم ــک( به‌دس ــر و ی )صف
ــی  ــازگاری درون ــد س ــد، بای ــت آم ــه به‌دس ــی اولی ــس دریافت ــه ماتری ــس از اینک ــی پ ــد؛ یعن گردی
ــش دوم  ــود و چال ــش دوم ش ــه چال ــر ب ــش اول منج ــر چال ــه، اگ ــوان نمون ــود. به‌عن ــرار ش آن برق
ــه چالــش ســوم شــود و اگــر در  ــز منجــر ب ــه چالــش ســوم شــود، بایــد چالــش اول نی هــم منجــر ب
ــم  ــد ماتریــس اصــاح شــده و روابطــیک ــه از قل ــود، بای ــرار نب ــت برق ــی ایــن حال ماتریــس دریافت

ــوند )جــدول 4(. ــن ش ــاده جایگزی افت
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جدول 4. ماتریس دستیابی نهایی ابعاد

ابعاد

نادرستی 
اطلاعات و 

اعتمادپذیری 
پایین

سرقت 
ادبی

نابرابری 
تجهیزات 

سخت‌افزاری 
و نرم‌افزاری

فقدان مهارت 
و دانش اساتید 

و دانشجویان

عدم 
کاربرد 

در بعضی 
از علوم

نبود 
رابطه 

عاطفی

101001نادرستی اطلاعات و اعتمادپذیری پایین

010010سرقت ادبی

001001نابرابری تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری

011101فقدان مهارت و دانش اساتید و دانشجویان

000010عدمک اربرد در بعضی از علوم

010001نبود رابطه عاطفی

ــر  ــرای ه ــه ورودی و خروجــی ب ــی، مجموع ــتیابی نهای ــس دس ــد از مشــخص شــدن ماتری بع
بعــد اســتخراج شــد. مجموعــه ورودی‌هــا شــامل خــود بعــد و مجموعــه ابعــاد اســتک ــه بــر آن تأثیــر 
ــرد.  ــر می‌پذی ــه از آن تأثی ــتک  ــاد اس ــد و ابع ــود بع ــامل خ ــا ش ــه خروجی‌ه ــد. مجموع می‌گذارن
در ادامــه، مجموعــه روابــط دو-طرفــه هــر یــک از ابعــاد یعنــی شــمار ابعــادیک ــه در دو مجموعــه 
ــای به‌دســت‌آمده  ــاس مجموعه‌ه ــر اس ــاد ب ــد و ابع ــده، مشــخص ش ــرار ش ورودی و خروجــی تک
ســطح‌بندی شــدند. به‌طــور معمــول، ابعــادیک ــه مجموعــه خروجــی و مجموعــه روابــط دو-طرفــه 

ــد )جــدول 5(. ــالای سلســله‌مراتب را تشــکیل می‌دهن یکســان داشــته باشــند، ابعــاد ســطح ب

جدول 5. تعیین سطوح ابعاد

سطحمجموعه مشترکمجموعه خروجیمجموعه ورودیابعاد

21، 13، 2، 3، 4، 5، 26، 4نادرستی اطلاعات و اعتمادپذیری پایین

11، 2، 3، 4، 5، 16، 2، 3، 4، 5، 26، 4سرقت ادبی

11، 2، 3، 4، 15، 2، 3، 4، 5، 16، 5، 6نابرابری تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری

11، 2، 3، 4، 15، 2، 3، 4، 5، 16، 5، 6فقدان مهارت و دانش اساتید و دانشجویان

11، 2، 3، 4، 5، 36، 34، 2، 1عدمک اربرد در بعضی از علوم

31، 14، 2، 3، 4، 5، 36، 2، 1نبودِ رابطه عاطفی
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5. نتیجه‌گیری

ــه‌‌کار  ــی« ب ــه در »چت‌جی‌پی‌ت ــد آنچ ــات مانن ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــی جس ــامانه‌های تعامل س
ــی  ــوزش عال ــوزه آم ــژه ح ــدرن، به‌وی ــوزش م ــر آم ــتری ب ــرات بیش ــده تأثی ــده، در آین ــه ش گرفت
ــگر  ــت. پژوهش ــم نیس ــد عل ــق و تولی ــرای تحقی ــی ب ــی« جایگزین ــت. »چت‌جی‌پی‌ت ــد داش خواهن
ــا  ــک ی ــتانداردهای آکادمی ــد و از اس ــالک ن ــود را دنب ــاب خ ــای ن ــی و ایده‌ه ــع اطلاعات ــد مناب بای
حرفــه‌ای نــگارش پیــروی نمایــد. ایــن ربــات تنهــا یــک ابــزار بــرایک مــک بــه پژوهشــگران جهــت 

ــکار خــود اســت. ــان واضــح و روشــن اف ــای نوشــتاری و بی ــه مهارت‌ه ــود بخشــیدن ب بهب
ــه ‌مــرور جــای خــود  هماننــد هــر پدیــده نویــیک ــه عرضــه می‌شــود، »چت‌جی‌پی‌تــی« نیــز ب
ــات  ــه‌کار رب ــاز ب ــان آغ ــدک ــرد. زم ــاز خواه ــتفاده دانشــگاه‌ها ب ــورد اس ــای م ــن فناوری‌ه را در بی
نرم‌افــزاری »چت‌جی‌پی‌تــی« و اســتقبالک اربــران از قابلیــت تعاملــی آن، پرســش‌های فراوانــی 
در بیــن پژوهشــگران، مدیــران و حتــی شــهروندان عــادی دربــاره آینــده ایــن فناوری‌هــا و تأثیــرات 
ــؤال  ــن س ــت، ای ــاوری در اینترن ــن فن ــتفاده از ای ــتابان اس ــزون ش ــد روزاف ــرد. رش ــادک  ــا ایج آن‌ه
بــزرگ را بــه میــان آوردک ــه مدیریــت دانــش چگونــه می‌توانــد از ایــن پیشــرفت علمــی و فنــاوری 
بهره‌بــرداریک نــد )حســن‌زاده 1401(. بــدون هیــچ تردیــدی، هــوش مصنوعــی در عرصــه آمــوزش 
ــتخوش  ــوزش دس ــنتی آم ــای س ــه مدل‌ه ــتک  ــد پذیرف ــت و بای ــد داش ــاز خواه ــی ممت جایگاه
ــای  ــا فناوری‌‌ه ــد ب ــاتید نتوانن ــجویان و اس ــران، دانش ــر مدی ــد. اگ ــد ش ــترده خواهن ــرات گس تغیی

ــوند. ــن حــذف می‌ش ــای نوی ــوند، از نظام‌‌ه ــگ ش ــد هماهن جدی
ــرای تمــام دانشــجویان  ــه ‌نحــوی اســتک ــه یــک نســخه یکســان ب ــی ب نظــام آموزشــیک نون
تجویــز می‌شــود، تمــام دانشــجویان بایــد یــک محتــوای آموزشــی را ســپریک ننــد و بازخــورد اســتاد 
بــه تمــام دانشــجویان تقریبــاً یکســان اســت. نظــام آموزشــی مبتنــی ‌بــر هــوش مصنوعــی بــه ســمت 
آمــوزش »شخصی‌سازی‌شــده« گام برمــی‌دارد. هــوش مصنوعــی ســبب تغییــر نظــام آموزش‌محــور 

ــود.  ــور می‌ش ــام یادگیری‌مح ــه نظ ب
ــش ‌رو را در  ــای پی ــد چالش‌ه ــی بای ــوزش عال ــی« در آم ــرد »چت‌جی‌پی‌ت ــیک ارب در بررس
نظــر داشــت و آن‌هــا را رفــعک ــرد. ابتــدا بــا مــرور ادبیــات حــوزه پژوهــش، برخــی از چالش‌هــای 
موجــود در اســتفاده از »چت‌جی‌پی‌تــی« در آمــوزش عالــی شناســایی شــد. در ایــن پژوهــش ســعی 
ــر دیگــر  ــر هــرک ــدام از چالش‌هــا ب ــرگان در مــورد شــدت تأثی ــا دخالــت دادن نظــرات خب شــد ب
چالش‌هــا، روابــط و ســاختار ارتباطــی بیــن چالش‌هــا به‌صــورت ســاختاریافته مــدل شــود و درک 

و شــناخت لازم از روابــط بیــن چالش‌هــا ایجــاد گــردد.
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نتایــج پژوهــش نشــان دادک ــه چالــش نابرابــری تجهیــزات ســخت‌افزاری، نرم‌افــزاری 
و فقــدان مهــارت، دانــش اســاتید و دانشــجویان در ســطح اول، چالــش نادرســتی اطلاعــات، 
اعتمادپذیــری پاییــن و ســرقت ادبــی در ســطح دوم، و چالــش عــدمک اربــرد در بعضــی از علــوم و 
نبــود رابطــه عاطفــی میــان چت‌بــات و انســان در ســطح ســوم قــرار دارنــد. بــا توجــه بــه چالش‌هــای 
موجــود در هــر ســطح، ارتباطــات افقــی و عمــودی هــرک ــدام از چالش‌هــا و اهمیــت آن‌هــا قابــل 

ــح اســت.  توضی
نتایــج نشــان دادک ــه چالــش نابرابــری تجهیــزات ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری و فقــدان 
مهــارت و دانــش اســاتید و دانشــجویان در ســطح اول قــرار دارد. ایــن موضــوع اهمیــت ســه حــوزه 
»ســخت‌افزاری«، »فکرافــزاری« و »نرم‌افــزاری« را در زمینــه هــوش مصنوعــی تأییــد می‌کنــد. 
ــدارد،  ــادی ن ــی زی ــه خیل ــاک شــورهای پیشــرفته فاصل ــزاری ب ــزاری و فکراف ــران در حــوزه نرم‌اف ای
امــا از منظــر ســخت‌افزاری فاصلــه زیــادی میــان ایــران و دیگــرک شــورهای پیشــرفته وجــود دارد. 
تجهیــزات فعلــی دانشــگاه‌های ایــران بــاک شــورهای پیشــرفته بســیار متفــاوت اســت. در حــال 
حاضــر،ک لاس‌هــای دانشــگاه‌ها در رابطــه بــا ابزارهــای پیــش ‌پــا ‌افتــاده‌ بــا مشــکل مواجــه هســتند. 
بعضــی از تجهیــزات بســیار قدیمــی و ناکارآمــد هســتند، و مشــکلات مربــوط بــه اینترنــت، ضعیــف 
بــودن آن و همچنیــن ســرعتک ــم آن همیشــه به‌عنــوان یــک دغدغــه مطــرح بــوده اســت. در چنیــن 
ــر  ــگاه‌ها به‌صــورت فراگی ــدارس و دانش ــی در م ــوش مصنوع ــن از ه ــخن گفت ــاید س ــرایطی، ش ش
ــزی  ــدی برنامه‌ری ــور ج ــی به‌ط ــوش مصنوع ــوزه ه ــورها در ح ــیاری ازک ش ــد. بس ــی زود باش کم
ــد را  ــای جدی ــی و فناوری‌ه ــوش مصنوع ــد ه ــت بای ــه حاکمی ــتک  ــن اس ــدم اول ای ــد. ق کرده‌ان
بــاور داشــته باشــد و از متخصصانــیک ــه درک شــور حضــور دارنــد، بــرای تدویــن نقشــة راهک اربــرد 
هــوش مصنوعــی اســتفادهک نــد، و بودجــه مــورد نیــاز بــرای فناوری‌هــای نویــن نیــز تخصیــص داده 
ــه  ــل اینک ــا به‌دلی ــود، ام ــاظ می‌ش ــن لح ــای نوی ــرای فناوری‌ه ــه‌ای ب ــات بودج ــی اوق ــود. گاه ش
ســاختاری بــرای آن شــکل نگرفتــه، بودجــه تخصیص‌یافتــه هــدر مــی‌رود. افــزون ‌بــر ایــن، ‌بایســتی 
فرهنگ‌ســازی مناســبی بــرای به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی انجــام شــود تــا نتایــج ســودمند 
ــل عمــر خــود را  ــاوری هــوش مصنوعــی اوای ــن فن ــده شــود. از ســوی دیگــر، ای آن در جامعــه دی
ــا مــوارد بهره‌گیــری از آن  ــا ناآشــنایی ب ســپری می‌کنــد و به‌نســبت نوپاســت. بنابرایــن، در رابطــه ب
ــا  ــی ب ــژه درک شــورهاییک ــه آشــنایی چندان ــی و دانشــگاهیان، به‌وی ــوزش عال ــه بخــش آم ــد ب بای

ــد، حــق داد. ــن هــوش مصنوعــی ندارن ــای نوی فناوری‌ه
در ایــن بررســی، چالــش نادرســتیِ اطلاعــات و اعتمادپذیــری پاییــن و ســرقت ادبــی در ســطح 
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دوم قــرار گرفــت. چالــش ســرقت ادبــی در تأییــد پژوهــش »حقیقــی و فرج‌الهــی« )1393( اســت. 
برخــی از دانشــگاه‌هایک انــادا، مربیــان و مدرســان را تشــویق می‌کننــدک ــه بــا دانش‌آمــوزان 
تعامــل داشــته و دربــاره ابــزار و محدودیت‌هــای آن و همچنیــن نحــوه جلوگیــری از ســرقت علمــی 
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــای مجه ــتفاده از ابزاره ــگام اس ــی هن ــی و تحصیل ــت علم ــض صداق و نق
گفت‌وگــوی شــفافی داشــته باشــندک .ارشــناس ســرقت علمــی و صداقــت علمی-دانشــگاهی »ســارا 
ــه هــوش مصنوعــی  ــدک ــه به‌جــای جلوگیــری از ابزارهــای مجهــز ب ــون«1 اســتدلال می‌کن الیــن ایت
ــا  ــات و ارزیابی‌ه ــا، ‌امتحان ــام آزمون‌ه ــوه انج ــادی نح ــور انتق ــد به‌ط ــی«، بای ــد »چت‌جی‌پی‌ت مانن

.)Friesen 2023( را بررســی و بازنگــریک ــرد
نتایــج همچنیــن نشــان دادک ــه چالــش عــدمک اربــرد در بعضی از علــوم و نبود رابطــه عاطفی در 
ســطح ســوم قــرار دارد. آمــوزش و آگاهی‌بخشــی دربــاره هــوش جامــع مصنوعــی از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت تــا جامعــه و افــراد بتواننــد بــا چالش‌هــا و فرصت‌هــای ایــن فنــاوری آشــنا شــوند. 
بــرای آمــوزش مؤثــر نیازمنــد تبییــن مفاهیــم پایــه‌ای در حــوزه هــوش مصنوعــی، تاریخچــه توســعه، 
ــی«  ــادی »چت‌جی‌پی‌ت ــی و اقتص ــرات اجتماع ــف و تأثی ــوت و ضع ــاط ق ــا، نق ــواع وک اربرده ان
ــه آن‌هــا  ــل فهــم باشــند و ب ــا تمــام ســطوح دانــش قاب ــراد ب ــرای اف ــد ب هســتیم. ایــن آموزش‌هــا بای
ــد.  ــی« را بده ــا »چت‌جی‌پی‌ت ــط ب ــای مرتب ــا و بحث‌ه ــرکت در گفت‌وگوه ــه و ش ــکان مطالع ام
ــی« و نحــوه مدیریــت آن‌هــا  ــای »چت‌جی‌پی‌ت ــاره مخاطــرات و مزای ــن، آگاهی‌بخشــی درب همچنی
از جملــه اهــداف چنیــن فراینــدی به‌شــمار مــی‌رود. ترویــج آگاهــی به‌وســیله رســانه‌ها،ک ارگاه‌هــا 
ــه  ــی ارائ ــوش مصنوع ــاره ه ــات لازم را درب ــه اطلاع ــه جامع ــد ب ــوع می‌توان ــی متن ــع آموزش و مناب
دهــد و به‌تدریــج باعــث شــکل‌گیری نگرش‌هــا و تصمیم‌گیری‌هــای مســئولانه در ایــن زمینــه 

شــود.
بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــشک نونــی و بــا توجــه بــه ســیر پیشــرفت و فراگیــری چت‌بات‌هــای 
هــوش مصنوعــی توصیــه می‌شــود هرچــه ســریع‌تر زیرســاخت‌های لازم بــرای آینــده‌ایک ــه پیــش 
روی آمــوزش عالــی، اســاتید و دانشــجویان قــرار دارد، فراهــم شــود. ایــن زیرســاخت‌ها می‌‌توانــد 
ــی« و  ــل »چت‌جی‌پی‌ت ــا از قبی ــتفاده از چت‌بات‌ه ــوارد اس ــوه و م ــران از نح ــوزشک ارب ــامل آم ش
ــه چت‌بات‌هایــی  ــن، زیرســاخت‌های دانشــگاهی و مجهــزک ــردن سیســتم‌های دانشــگاهی ب همچنی
ــر  ــد نوشــته حاضــر بیشــتر ب ــه ذکــر اســتک ــه هرچن ــر »چت‌جی‌پی‌تــی« باشــد. در انتهــا لازم ب نظی

1. Sarah Elaine Eaton
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ــاط  ــی در ارتب ــت پژوهش‌های ــر اس ــده بهت ــی در آین ــود، ول ــی« ب ــای »چت‌جی‌پی‌ت روی چالش‌ه
ــا فرصت‌هــای ایــن چت‌بــات و دیگــر چت‌بات‌هــا انجــام شــود. اســتفاده از روش‌هــای پژوهشــی  ب

ــد بســیار مفیــد واقــع شــود.   ــه در ایــن زمینــه می‌توان آینده‌نگران
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  آموزش از جمله علايق پژوهشي وي است.
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. است فرهنگيان دانشگاه از داراي مدرك تحصيلي كارشناسي در رشته آموزش مشاوره و راهنمايي
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 .ي، هوش مصنوعي در آموزش و مدرسه آينده از جمله علايق پژوهشي وي استالكترونيك
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هم‌اکنون استادیار گروه روان‌شناسی و مشاوره در دانشگاه فرهنگیان است. 

آموزش و یادگیری، خلاقیت، آموزش پیش‌دبستانی و تربیت معلم از جمله علایق 
پژوهشی وی است.
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حامد میبودی

دارای مدرک تحصیلیک ارشناسی در رشته آموزش مشاوره و راهنمایی از دانشگاه 
تربیتی  ارشد روان‌شناسی  ایشان هم‌اکنون دانشجویک ارشناسی  فرهنگیان است. 

دانشگاه مازندران است. 
یادگیری الکترونیکی، هوش مصنوعی در آموزش و مدرسه آینده از جمله علایق 

پژوهشی وی است.






