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Abstract: Research in the field of Google search engine optimization is 
important due to the fact that the world of the Internet is mixed with the 
daily life of people and Google as a powerful search engine is a daily 
assistant for studies and informing the majority of people in the world, 
because it is a process to facilitate the process of Access to Internet level 
information. The main purpose of this research is to identify Search Engine 
Optimization (SEO) techniques for websites to provide a framework for 
improving website visits and to evaluate the proposed framework based on 
the opinion of SEO experts. The current research approach is qualitative. In 
terms of type, it is also included in the category of applied research. In this 
research, since the SEO techniques had to be extracted first from scientific 
texts and also by checking the documents of authentic websites in Alexa 
and then verifying the methods of literature review and two stage Delphi 
panel were used respectively. Using the purposeful sampling method, 
authoritative articles and websites, Delphi panel members, and experts in 
the field of SEO were identified. The sample size in the first part was equal 
to 6 articles and 10 websites. The members of the stage 1 and stage 2 of 
Delphi panel were 7 and 4, respectively. The results of the litrature review 
and websites indicate the identification of 40 techniques, of which 30 
techniques were extracted based on the litrature review (including 11 off-
page techniques, 18 on-page techniques, and 1 technique for optimizing 
website features) and 10 techniques based on Review of top websites 
(including 7 on-page techniques, 2 off-page techniques, and 1 website 
feature optimization technique). In the Delphi section, in the first stage, out 
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of 40 techniques identified based on the review of the texts and websites of the research 
sample, 4 were removed and 15 new techniques were added by the members of the Delphi 
panel. Totally, the initial proposed framework was formulated with 51 techniques. In the second 
stage of the Delphi panel, by removing, integrating, and modifying the suggested techniques, 
the framework for improving website visits with 37 techniques was finalized. Finally, the 
proposed framework can help website designers and managers to improve website visits.
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ــت‌وجوی گــوگل از آن  ــور جس ــازی موت ــوزه بهینه‌س ــش در ح ــده: پژوه چكي
ــوده و گــوگل  ــه ب ــردم آمیخت ــره م ــا زندگــی روزم ــت ب ــای اینترن جهــتک ــه دنی
به‌عنــوان یــک موتــور جســت‌وجوی قدرتمنــد، دســتیار روزانــه‌ای بــرای مطالعــات 
و آگاهی‌رســانی بیشــتر مــردم دنیاســت، دارای اهمیــت اســت؛ چــرا‌ک ــه فراینــدی 
اســت در جهــت تســهیل دسترســی بــه اطلاعــات در ســطح اینترنــت. هــدف اصلــی 
ــور  ــازی موت ــای بهینه‌س ــایی تکنیک‌ه ــت از شناس ــارت اس ــر عب ــش حاض پژوه
جســت‌وجوی گــوگل بــرای وب‌ســایت‌ها به‌منظــور ارائــه چارچوبــی بــرای 
ارتقــای بازدیــد وب‌ســایت‌ها و ارزیابــی چارچــوب پیشــنهادی بــر اســاس نظــرات 
ــوع  متخصصــان حــوزه »ســئو«. رویکــرد تحقیــق حاضــریک فــی اســت و از نظــر ن
ــور  ــازی موت ــد بهینه‌س ــرد. هرچن ــرار می‌گی ــردی ق ــاتک ارب ــته تحقیق ــز در دس نی
ــن و  ــتای قوانی ــد در راس ــت و بای ــی اس ــد عمل ــک فراین ــوگل ی ــت‌وجوی گ جس
ــک  ــه ی ــش از آن‌روک  ــن پژوه ــا در ای ــود، ام ــام ش ــوگل انج ــی‌های گ خط‌مش
ــود، و  ــون علمــی همــراه ب ــا بررســی مت ــی اســت و روش انجــامک ار ب کار مطالعات
تکنیک‌هــای »ســئو« بایــد ابتــدا از متــون علمــی و نیز بررســی اســناد وب‌ســایت‌های 
ــه  ــا حضــور متخصصــان ب ــی ب ــل دلف ــر در »الکســا« اســتخراج و ســپس در پن معتب
ــرور  ــای م ــب از روش‌ه ــد، به‌ترتی ــی می‌ش ــتی آزمای ــده و راس ــته ش بحــث گذاش
متــون و دو مرحلــه پنــل دلفــی اســتفاده شــد. دلیــل اســتفاده از دو مرحلــه پنــل دلفی 
ــی  ــل دلف ــده در پن ــای استخراج‌ش ــام تکنیک‌ه ــه اول، تم ــه در مرحل ــودک  ــن ب ای
‌بررســی شــد و در نتیجــه، فقــط تکنیک‌هایــی معرفــی شــدک ــه جــزو تکنیک‌هــای 
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ــه  ــه دســتیابی ب ــل دلفــی ب ــا نظــر متخصصــان در پن ــه دوم ب ــج در مرحل ــن نتای واقعــی »ســئو« باشــند و ای
ــالات و  ــد، مق ــری هدفمن ــری از روش نمونه‌گی ــا بهره‌گی ــد. ب ــر ش ــا منج ــن تکنیک‌ه ــت مؤثرتری لیس
وب‌ســایت‌های معتبــر، اعضــای پنــل دلفــی، و متخصصــان حــوزه »ســئو« شناســایی شــدند. حجــم نمونــه 
ــه اول ودوم پنــل دلفــی به‌ترتیــب،  ــود. اعضــای مرحل ــه و10 وب‌ســایت ب ــا 6 مقال ــر ب در بخــش اول براب
ــر  ــنامه و ب ــق پرسش ــدا از طری ــی )ابت ــتفاده از دو دور روش دلف ــا اس ــی ب ــن بررس ــد. ای ــر بودن 7 و 4 نف
اســاس طیــف لیکــرت 5 درجــه‌ای و ســپس در یــک مصاحبــه برخــط(، راجــع بــه حــذف یــا مانــدگاری 
تکنیک‌هــا و یــا افــزودن یــا ادغــام تکنیک‌هــا بــه اجمــاع رســید. نتایــج بررســی متــون و وب‌ســایت‌های 
ــامل  ــون )ش ــی مت ــاس بررس ــر اس ــک آن ب ــه 30 ‌تکنی ــتک  ــک اس ــایی 40 تکنی ــی از شناس ــر حاک برت
ــازی  ــرای بهینه‌س ــک ب ــه، و 1 تکنی ــوع درون‌‌صفح ــک از ن ــه، 18 تکنی ــوع برون‌صفح ــک از ن 11 تکنی
ــک از  ــر )شــامل7 تکنی ــر اســاس بررســی وب‌ســایت‌های برت ــک ب ــای وب‌ســایت( و 10 تکنی ویژگی‌ه
ــوع بهینه‌ســازی ویژگی‌هــای وب‌ســایت(  ــوع درون‌صفحــه، 2 تکنیــک برون‌صفحــه، و 1 تکنیــک از ن ن
اســتخراج شــد. در بخــش دلفــی در مرحلــه اول، از 40 تکنیــک شناسایی‌شــده بــر اســاس بررســی متــون 
ــد توســط اعضــای پنــل دلفــی  ــه پژوهــش، 4 مــورد حــذف، و 15 تکنیــک جدی و وب‌ســایت‌های نمون
اضافــه شــد. در مجمــوع، چارچــوب پیشــنهادی اولیــه بــا 51 تکنیــک تدویــن شــد. در مرحلــه دوم پنــل 
ــد وب‌ســایت‌ها  ــای بازدی ــا حــذف، ادغــام و اصــاح تکنیک‌هــای پیشــنهادی، چارچــوب ارتق دلفــی ب
ــا 37 تکنیــک نهایــی شــد. در انتهــا، چارچوبــی بــرای ارتقــای بازدیــد وب‌ســایت‌ها طراحــی شــدک ــه  ب

ــد. ــکک ن ــایت‌هاک م ــران وب‌س ــان و مدی ــه طراح ــد ب می‌توان

كليدواژه‌ها: بهینه‌سازی موتور جست‌وجو، موتور جست‌وجوی گوگل، وب‌سایت، سئو

1. مقدمه

ــرای  امــروزه، گســترش عظیــم حجــم اطلاعــات تحــت وب باعــث به‌وجــود آمــدن چالش‌هایــی ب
دسترســی آســان كاربــران بــه اطلاعــات مــورد نیازشــان شــده اســت. روزانــه بیــش از یــک میلیــون 
صفحــه بــه وب اضافــه می‌شــود. اگرچــه وجــود ابزارهایــی هماننــد موتورهــای جســت‌وجو 
نیازشــان كمــکک نــد و  بــه كاربــران در فراینــد جســت‌وجوی اطلاعــات مــورد  می‌توانــد 
باعــث تســریع و تســهیل دسترســی بــه اطلاعــات وب شــود، امــا حجــم اطلاعاتــی كــه موتورهــای 
ــد  ــر بتوان ــهک ارب ــتر از آن اســت ك ــول بیش ــور معم ــد، به‌ط ــل می‌دهن ــر تحوی ــه كارب جســت‌وجو ب
آن را به‌طــور ســریع پــردازشک نــد. كاربــران بــرای به‌دســت آوردن نتایــج جامــع و دقیق‌تــر 
ــاوت  ــای متف ــا محــدوده جســت‌وجوی داده‌ه ــاوت ب ــای جســت‌وجوی متف ــد از موتوره ــاز دارن نی

ــه 1396(. ــی گل‌تپ ــد )مهربان ــتفادهک نن ــان اس ــورت همزم به‌ص
انقــاب اطلاعاتــی بــا ظهــور منابــع دیجیتــال و شــبکه‌ اینترنــت، تمامــی جوانــب زندگــی انســان 
معاصــر را دیگربــار بــا تغییــرات بنیادیــن مواجــهک ــرده اســت. ورود بــه عصــر اطلاعــات و گســترش 
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کاربردهــای فناوری‌هــای نویــن ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، ســبب شــکل‌گیری رویکــردی 
جدیــد در امــر جســت‌وجوی اطلاعــات شــده اســت. در ایــن میــان، اینترنــت به‌دلیــل خصوصیاتــی 
ــا را  ــات و فعالیت‌ه ــدی از تعام ــای جدی ــان، روش‌ه ــی آس ــتفاده و دسترس ــت اس ــون قابلی همچ
پدیــد آورده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه نظــارت وک نتــرل یکپارچــه‌ای بــر روی محتــوا و داده‌هــای 
ــد،  ــادی می‌طلب ــان زی ــوای آن، زم ــل محت ــرد، تحلی ــت صــورت نمی‌گی ــتر اینترن انتشــاریافته در بس
و حجــم اطلاعــات موجــود در اینترنــت نیــز هــر روز بــه‌ شــکل فزاینــده‌ای در حــال افزایــش اســت. 
ــی  ــون صفحــه اســت )یکان ــل 4/8 بیلی ــدازهک ل وب حداق ــات انجام‌شــده، ان ــن تحقیق ــق آخری طب

.)1398
افزایــش قابــل وصــف تعــداد وب‌ســایت‌های موجــود و محتــوای وب، چالشــی بــرای مدیــران 
ــران را  ــایک ارب ــد نیازه ــه بتوانن ــدک  ــازماندهیک نن ــه‌ای س ــوای خــود را به‌گون ــا محت وب اســت ت

فراهــم آورنــد )قاســمی الــوری و عباســی دشــتکی 1397(.
بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل،ک ـــه بــه ‌اختصــار »ســئو«1 گفتــه می‌شــود، شــــامل 
ــدی و  ــایت در رتبه‌بنــ ــک وب‌س ــد و ترافی ــش بازدی ــت افزایــ ــی جهــ ــا و تکنیک‌هایــ رویهّ‌هــ
رؤیت‌پذیــــری در صفحــــه نتایــــج موتورهــــای جست‌وجوســــت )اسعدی و عباس‌پور 1397 نقل 
از Elmansy 2013( و در مطالعــات اخیــر بهینه‌ســازی موتورهــای جســت‌وجو به‌دلیــل ایجــاد نظــم 
در اینترنــت از طریــقک مــک بــه دســته‌بندی صفحــات وب و افزایــش رؤیت‌پذیــری آن‌هــا اهمیــت 
ــت، بهینه‌ســازی وب‌ســایت  ــر دیده‌شــدن هــر وب‌ســایت در اینترن ــرای بهت ــه اســت. ب ــژه‌ای یافت وی
ــد )عظیمــی و نعمت‌اللهــی 1400(. ــا می‌کن ــرای موتورهــای جســت‌وجو نقــش بســیار مهمــی ایف ب
در واقع، بهبــــود وضعیــــت هــــر وب‌ســایت در موتــــور جســــت‌وجو بــــه ‌معنــــای بهتــــر، 
کامل‌تــر و ســریع‌تر دیــده شــــدن و نمایــه شــدن وب‌ســایت توســــط ربات‌هــای جســت‌وجوگر و 
در نتیجــــه، بالاتــــر آمــــدن وب‌سایت در جست‌وجوها و در نهایــت، بازدیــد بیشــتر از وب‌سایت 
اســــت )کهــزادی ســیف‌آبادی و شــایگان فــرد 1398(. بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل 
مجموعــه راهکارهایــــی اســــتک ــــه بــــا رعایـــت و اجــرای آن‌هــا در طراحــی و ســاختار یــک 
ــت‌وجو،  ــای جس ــدی موتورهـ ــم رتبه‌بنـ ــاس الگوریتـ ــر اس ــت‌وجو، ب ــگام جس ــایت در هنـ وب‌س
وب‌سایت به‌عنـــوان وب‌سایتِ مرتبـــط بـــا عبـــارت جست‌وجو شـــناخته شـــده و در اولیـــن نتایـــج 
موتـــور جســت‌وجو نمایـــش داده شـــود )اســعدی و عباس‌پــور 1397(. در حــال حاضــر، میلیون‌هــا 

1. search engine optimization (SEO)
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صفحــه وب در اینترنــت فعــال هســتند و به‌دلیــل تعــداد بســیار زیــاد وب‌ســایت‌ها، تشــخیص 
ــن  ــدی در بی ــه رتبه‌بن ــاز ب ــن، نی ــیار مشــکل اســت. بنابرای ــایت بس ــک وب‌س ــودن ی ــر ب ــزان مؤث می
ــا  ــاط ب ــر در ارتب ــد و مؤث ــه‌ایک ارآم ــه نتیج ــر ب ــهک ارب ــوریک  ــود دارد، به‌ط ــایت‌ها وج وب‌س
 .)Jadav & Shrivastava 2021 ــل از ــی 1400 نق ــی و نعمت‌الله ــد )عظیم ــود برس ــت خ درخواس
ــه  ــد، چ ــهک ار می‌کن ــت‌وجو چگون ــور جس ــه موت ــه داردک  ــه توج ــن نکت ــه ای ــع، ب ــئو« در واق »س
کلیدواژه‌هایــی توســط موتــور جســت‌وجو بــه‌کار می‌رونــد، و هــدف نهایــی مخاطبانــیک ــه 

جســت‌وجو می‌کننــد، چیســت؟ )عظیمــی و نعمت‌اللهــی 1400(.
ــیم  ــروه تقس ــه دو گ ــوگل ب ــت‌وجوی گ ــور جس ــازی موت ــات بهینه‌س ــی، عملی ــورک ل به‌ط
می‌شــود: درون‌صفحــه )اصــاح ســاختار یــک وب‌ســایت( و برون‌صفحــه )تکنیک‌هــای مســتقل 
ــور  ــج موت ــر در نتای ــت بالات ــاد موقعی ــه ایج ــر دو ب ــت از ه ــی درس ــایت(. تریکب ــاختار وب‌س از س
جســت‌وجو منجــر شــده و می‌توانــد باعــث افزایــش قابــل توجــه ترافیــک وب‌ســایت شــود 
ــر  ــتقیم نش ــرل مس ــه درک نت ــتک  ــری اس ــامل عناص ــه ش ــئو«ی درون‌صفح )Zilincan 2015(. »س
ــن،  ــوا، عناوی ــد از: محت ــی »ســئو«ی درون‌صفحــه عبارت‌ان ــد. عناصــر اصل ــت می‌کنن ــب فعالی مطال
ــای  ــا، ســرعت صفحــه، داده‌ه ــی، برچســب‌های مت ــای داخل ــو‌آر‌الِ، پیونده ــاختار ی ــه، س ــام دامن ن
ســاخت‌یافته و نقشــه ســایت )ibid(. »ســئو« خــارج از صفحــه شــامل عناصــری اســتک ــه تحــت 
تأثیــر خواننــدگان، بازدیدکننــدگان و ســایر ناشــران قــرار می‌گیــرد. ایــن عناصــر درک نتــرل 
ــد و باعــث افزایــش  ــر بگذارن ــدیِ جســت‌وجو تأثی ــد در رتبه‌بن ــا می‌توانن مســتقیم ناشــر نیســتند، ام
ــد از: شــبکه‌های اجتماعــی،  ــن عناصــر عبارت‌ان ــه یــک وب‌ســایت شــوند. برخــی از ای ترافیــک ب
ــری، اشــتراک  ــی و تصوی ــا و میزهــای بحــث و گفت‌وگــو، محیط‌هــای صوت ــا، انجمن‌ه وبلاگ‌ه

 .)ibid( ــد، و تنظیمــات شــخصی ــانه، ایجــاد پیون رس
امــا مســئلة اصلــی در مــورد بهینه‌ســازی موتورهــای جســت‌وجو ایــن اســتک ــه یافتــن یــک 
چارچــوبک امــل و مشــترک، متشــکل از مؤثرتریــن تکنیک‌هــا و شــیوه اجــرای آنک ــه قابــل اتــکا 
ــرای  ــا ب ــن تکنیک‌ه ــن و تأثیرگذارتری ــد و در آن بهتری ــایت‌ها باش ــواع وب‌س ــرا در ان ــرای اج ب
ــاً  ــد، تقریب ــده باش ــدی ش ــق و اولویت‌بن ــته‌بندی دقی ــی و دس ــی معرف ــه نهای ــریع‌تر نتیج حصــول س
ــلیقه و  ــاس س ــر اس ــان ب ــوگل همچن ــت‌وجوی گ ــور جس ــازی موت ــت و بهینه‌س ــوار اس ــری دش ام
ــد نیــز بخشــی از تکنیک‌هــا  ــه پیــش مــی‌رود و هــر شــخصک ــه خــود را متخصــص می‌خوان تجرب
را مؤثــر دانســته و بخشــی دیگــر را نــه، و همچنــان به‌صــورت تجربــی عمــل می‌کنــد. همچنیــن بــر 
اســاس جســت‌وجوهای انجام‌شــده در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی نظیــر »وب‌آو‌ســاینس« و »اســکوپوس« 
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ــای اندکــی  ــون پژوهش‌ه ــد تاکن ــر می‌رس ــه نظ ــن حــوزه، ب ــینه‌های پژوهشــی در ای ــه پیش و مطالع
بــرای ارائــه یــک چارچــوب از »ســئو« ارائــه شــده اســتک ــه البتــه تــا جایــیک ــه مشــخص اســت، 
ــا  ــذاری آن‌ه ــزان اثرگ ــئو« و می ــای »س ــی تکنیک‌ه ــه تمام ــع ب ــورت جام ــات به‌ص ــن مطالع در ای
پرداختــه نشــده، و بیشــتر توضیحــات و نتایــج مقــالات مختلــف معطــوف بــه یــک تکنیــک خــاص 
ــا بهینه‌ســازی فروشــگاه‌های  ــن ی ــال، فقــط بخــش پرداخــت آنلای ــوان مث ــه‌ای خــاص به‌عن ّ ــا روی ی
اینترنتــی اســت؛ هرچنــد در برخــی پژوهش‌هــا چارچوب‌هایــی ارائــه شــده اســتک ــه از آن 
دســت می‌تــوان بــه پژوهــش Khan & Mahmood (2018) اشــارهک ــردک ــه به‌طــور یکتــا 
ــتفاده  ــایی و اس ــه، در شناس ــت. البت ــه داده اس ــا ارائ ــا وک لیدواژه‌ه ــرای بک‌لینک‌1ه ــی ب چارچوب
ــر پژوهــش  ــا، نظی ــور جســت‌وجوی گــوگل در برخــی پژوهش‌ه ــای بهینه‌ســازی موت از تکنیک‌ه
ــدود  ــورت مح ــه به‌ص ــتک  ــده اس ــام ش ــی انج Niranjika & Samarasighe (2019) فعالیت‌های

 Google.lk ــدگاه ــی از دی ــیوه‌های بین‌الملل ــا ش ــه ب ــز در مقایس ــی آن نی ــوده و اثربخش ــاص ب و خ
ــت‌وجوی  ــور جس ــازی موت ــروژه بهینه‌س ــدگان پ ــن، پیش‌برن ــر ای ــزون ‌ب ــت. اف ــده اس ــنجیده ش س
گــوگل نظیــر »الکســا«2 و »ام‌ازُِد«3 و تمامــی ســایت‌های معتبــر نیــز، هــرک ــدام نظــری جــدا در مــورد 
ــد. وب‌ســایت »ام‌ازُِد«ک ــه از مشــهورترین  ــا اســتفاده می‌کنن ــا داشــته و از برخــی از آن‌ه تکنیک‌ه
وب‌ســایت‌ها در انجــام بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل و بررســی صفحــات وب اســت، 
از برخــی از تکنیک‌هــای بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل از جملــه بک‌لینک‌هــا، 
ترافیــک وب‌ســایت4، ممیــزی ســایت5 و بررســیک لیدواژه‌هــا6 اســتفاده می‌کنــد و در صفحــه اول 
وب‌ســایت نیــز ایــن عناصــر را معرفــیک ــرده اســت. همچنیــن در پژوهــش »ویــاس« در ســال 2019 
ــازی  ــای بهینه‌س ــتفاده از ابزاره ــا اس ــی ب ــگری ایالت ــایت‌های گردش ــیابی وب‌س ــوان »ارزش ــا عن ب
موتــور جســت‌وجوی گــوگل«، معیارهــای بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل بــرای 
ــتدلال  ــود اس ــاس، می‌ش ــن اس ــر ای ــده‌اند )Vyas 2019(. ب ــی ش ــگری معرف ــایت‌های گردش وب‌س
ــه  ــک مجموع ــه ی ــتک  ــرد اس ــک رویک ــوگل ی ــت‌وجوی گ ــور جس ــازی موت ــه بهینه‌س ــردک  ک
تکنیــک بــاک اربردهــای متفــاوت را شــامل می‌شــود. هرچنــد در ایــران طبــق بررســی‌ها و 
ــه  ــن زمین ــمگیری در ای ــای چش ــی، فعالیت‌ه ــای اطلاعات ــده در پایگاه‌ه ــت‌وجوهای انجام‌ش جس
ــی و پــروژه‌ایک ار شــده ‌اســتک ــه از آن دســت می‌تــوان  انجــام نشــده، و بیشــتر به‌صــورت تجرب

1. backlink 	 2. Alexa	 3. www.MOZ.com

4. website traffic	 5. site audits	 6. keyword analysis
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ــه فعالیــت چنــد وب‌ســایت وک ارگــروه از جملــه »امســپاد«1 و »ســئو24«2 اشــارهک ــرد. ب
ــه  ــروزک  ــای ام ــت‌وجو در دنی ــای جس ــازی موتوره ــالای بهینه‌س ــیار ب ــت بس ــل اهمی به‌دلی
ــر  ــروع ه ــه ش ــتک  ــوان گف ــع، می‌ت ــت، در واق ــط اس ــاوری مرتب ــا فن ــر ب ــای بش ــوم فعالیت‌ه عم
اســتارتاپ وک ســب‌وکار، بــه نمایــش درآمــدن هــر وب‌ســایت و پاگرفتــن هــر فعالیــت در محیــط 
ــایت  ــازی وب‌س ــور جســت‌وجو و چگونگــی بهینه‌س ــه وب و موت ــی نســبت ب ــد آگاه وب، نیازمن
ــن پژوهــش آن اســتک ــه مشــخص  ــی ای ــور جســت‌وجوی گــوگل اســت. مســئله اصل ــرای موت ب
نیســت مهم‌تریــن تکنیک‌هــای بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل بــرای وب‌ســایت‌ها 
ــت.  ــر گرف ــایت‌ها در نظ ــد وب‌س ــای بازدی ــور ارتق ــوان به‌منظ ــی را می‌ت ــه چارچوب ــد و چ کدام‌ان

ــز پاســخ خواهــد داد: ــر نی ــه ســؤال‌های زی ــه ب ــن مطالع ــن، ای بنابرای
تکنیک‌های مؤثر برای بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگلک دام‌اند؟	�
ــایت‌ها 	� ــد وب‌س ــای بازدی ــرای ارتق ــوگل ب ــت‌وجوی گ ــور جس ــازی موت ــوب بهینه‌س چارچ

ــت؟ ــی اس ــه تکنیک‌های ــامل چ ش
ــر 	� ــزان معتب ــا چــه می ــور جســت‌وجوی گــوگل ت ــرای بهینه‌ســازی موت چارچــوب پیشــنهادی ب

اســت؟

2. پیشینه پژوهش

برای یافتن پیشینه‌های پژوهش از تریکبک لیدواژه‌های Search Engine Optimization ،website و 
پایگاه‌های  در   )“websit*”(  AND  )“search engine optimi*” OR “SEO”( استراتژی  با   SEO

اطلاعاتی همچون »وب‌آو‌ساینس«، »اسکوپوس«، »پروکوئست«، »گوکل اسکولار« و پایگاه‌های اطلاعاتی 
فارسی همچون »ایرانداک« و »جهاد دانشگاهی« استفاده شد. مرور پیشینه‌ها در داخل و خارج از ایران 
نشان می‌دهدک ه به ‌شکل جامع، پژوهشی در جهت طراحی چارچوبی قابل اتکا برای بهینه‌سازی موتور 
جست‌وجوی گوگل یافت نشد؛ هرچند پژوهش‌هایی در مورد مطالعه تکنیک‌های »سئو« و عملکرد آن در 
وب‌سایت‌های مختلف انجام شده است. در این قسمت به برخی از پژوهش‌های انجام‌شدهک ه تا حدودی 

به ‌لحاظ شناسایی تکنیک‌های »سئو« با پژوهش حاضر مرتبط هستند، اشاره می‌شود.
ــد را  ــت هن ــج ایال ــگری پن ــایت‌های گردش ــه‌ای وب‌س ــور مقایس ــی به‌ط ــاس« در پژوهش »وی
ارزیابــیک ــرد. معیــار انتخــاب وب‌ســایت‌ها بــر اســاس تعــداد جــذب و ورود گردشــگران خارجــی 

1. www.amaspad.com	 2. www.seo24.ir
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ــه  ــه هــر وب‌ســایت به‌صــورت جداگان ــدا ب ــا اســتفاده از هــرک ــدام از ابزارهــای »ســئو«، ابت ــود. ب ب
رتبــه داده شــد و ســپس، شــیوه رتبه‌بندی‌هــا بــرای گرفتــن رتبــه برتــر مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
‌نتایــج پژوهــش او نشــان می‌دهــدک ــه وب‌ســایت دولــت هنــد در رتبــه چهــارم قــرار دارد و 
ــب در  ــادو به‌ترتی ــل ن ــترا و تامی ــی، ماهاراش ــی دهل ــت یعن ــه ایال ــردی از س ــایت‌های جهانگ وب‌س

 .)Vyas 2019( ــد ــرار دارن ــا ســوم ق رده‌هــای اول ت
موتورهــای جســت‌وجو  بهینه‌ســازی  بررســی  بــه  پژوهشــی  در  راسموســن«  و  »اونایفــو 
ــد.  ــالک تابخانه‌هــا در وب پرداختن ــوای دیجیت ــتِ یافتــن محت ــودِ قابلی ــرای بهب ــوان مکانیزمــی ب به‌عن
ــل عملکــرد و حضــور  ــرای تحلی ــد Alexa.com، ب ــی وب، مانن ــه از ابزارهــای تحلیل ــن مطالع در ای
نتایــج موتورهــای  بــهک تابخانه‌هــایک انــادا در رتبه‌بنــدی  داده‌هــای قابــل مشــاهده مربــوط 
ــج نشــان می‌دهــدک ــه ویژگی‌هــای وب‌ســایت‌های خــاص  جســت‌وجو اســتفاده شــده اســت. نتای
ــت‌وجو  ــای جس ــط موتوره ــا توس ــایت‌هایک تابخانه‌ه ــدی وب‌س ــزان رتبه‌بن ــر می ــا( ب )کتابخانه‌ه
تأثیــر دارد. شــهرت وب‌ســایت یــکک تابخانــه و تعــداد صفحــات وب فهرست‌شــده توســط موتــور 
جســت‌وجوی گــوگل از آن وب‌ســایت به‌طــور چشــمگیری، باعــث افزایــش رتبــه آن در »ســرپ«1 
)صفحــه نتایــح موتــور جســتجو( و همچنیــن قابلیــت رؤیت‌پذیــری محتــوای دیجیتــال آن می‌شــود 

 .)Onaifo & Rasmussen 2013(
ــا عنــوان »تجزیه‌وتحلیــل رؤیت‌پذیــری وب‌ســایتک تابخانه‌هــای  پژوهــش »وایــز و ونتــورا« ب
ــی  ــه بررس ــا«، ب ــگاه‌های آن‌ه ــایت دانش ــری وب‌س ــر روی رؤیت‌پذی ــا ب ــر آن‌ه ــگاهی و تأثی دانش
ــدی  ــر در رتبه‌بن ــگاه برت ــه 10 دانش ــوط ب ــه مرب ــایت 20ک تابخان ــری وب‌س ــه‌ای رؤیت‌پذی مقایس
دانشــگاه‌های جهانــی Times Higher Education و 10 دانشــگاه بــزرگ اســپانیا پرداخــت. آن‌هــا 
ــگاه‌های  ــا و دانش ــایتک تابخانه‌ه ــری وب‌س ــن رؤیت‌پذی ــا بی ــه آی ــدک  ــیک ردن ــن بررس همچنی
مربــوط همبســتگی وجــود دارد یــا خیــر. بــرای بررســی میــزان رؤیت‌پذیــری وب‌ســایت، از 
ــا  ــج ب ــد. نتای ــتفاده ش ــام Sistrix Toolbox اس ــئو« به‌ن ــت‌وجوی »س ــور جس ــازی موت ــزار بهینه‌س اب
ــی  ــد، بررس ــه می‌ده ــری را ارائ ــاخص رؤیت‌پذی ــه ش ــئو«ک  ــای »س ــر از ابزاره ــی دیگ Xovi، یک

ــور  ــای دانشــگاهی به‌ط ــایتک تابخانه‌ه ــری وب‌س ــه رؤیت‌پذی ــدک  ــان می‌ده ــج نش ــن نتای ــد. ای ش
ــا  ــایتک تابخانه‌ه ــری وب‌س ــن شــاخص رؤیت‌پذی ــتقیمی بی ــاط مس ــچ ارتب ــن اســت و هی ــام پایی ع
ــا  ــه در آن‌ه ــدندک  ــایی ش ــتثناها شناس ــی اس ــن برخ ــدارد. همچنی ــود ن ــا وج ــگاه‌های آن‌ه و دانش

1. search engine result page (SERP) 
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وب‌ســایتک تابخانه‌هــا ســهم قابــل توجهــی در رؤیت‌پذیــری وب‌ســایت دانشــگاه‌های خــود 
داشــتند. نتایــج نشــان می‌دهــدک ــه مؤسســات آمــوزش عالــی بایــد اســتراتژی‌های »ســئو« را 
 Vallez( پیاده‌ســازیک ننــد تــا به‌طــور مؤثرتــری رؤیت‌پذیــری وب‌ســایت خــود را افزایــش دهنــد

.)& Ventura 2020

ــی  ــورد بررس ــت‌وجو را م ــای جس ــازی موتوره ــه‌ای، بهینه‌س ــکاران در مقال ــویی« و هم »تس
ــدی موتورهــای جســت‌وجو  ــری جهــت رتبه‌بن ــه یــک الگــوی تصمیم‌گی ــن مطالع ــد. ای ــرار دادن ق
ــرای بهبــود عملکــرد وب‌ســایت‌هاییک ــه  را ارائــه می‌دهــدک ــه مدیــران وب‌ســایت‌ها می‌تواننــد ب
نیازهــایک اربــران را بــرآورده می‌کننــد، از آن اســتفادهک ننــد. ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از مدل‌هــای 
ــری  ــی تصمیم‌گی ــری و ارزیاب ــه آزمایشــگاه تصمیم‌گی ــی، از جمل ــاره تریکب ــری چندمعی تصمیم‌گی
بــه انجــام رســیده‌ اســت. یافته‌هــای تجربــی نشــان می‌دهــدک ــه معیارهــای »ســئو« بــر اســاس میــزان 
ــق  ــتند. مطاب ــی هس ــری و ارزیاب ــش تصمیم‌گی ــک آزمای ــه در تکنی ــود دارای رتب ــذاری خ تأثیرگ
ــه  ــتک  ــت اس ــایت در اولوی ــازی خارجــی وب‌س ــبکه »آی‌آن‌آر‌آم«1، بهینه‌س ــذار ش ــه تأثیرگ نقش
ــن  ــی، فرا‌برچســب‌ها مهم‌تری ــار ارزیاب ــان شــش معی ــد. از می ــود یاب ــد بهب ــگام اجــرای »ســئو« بای هن
ــدی و  ــاتک لی ــال آنک لم ــت و به‌دنب ــای جست‌وجوس ــدی موتوره ــر رتبه‌بن ــذاری ب ــار تأثیرگ معی

 .)Tsuei et al. 2020( طراحــی وب‌ســایت دارای اهمیــت هســتند
»جیاناکولوپولــوس« و همــکاران بــه بررســی میــزان ارتبــاط تعالــی وب‌ســایت دانشــگاه 
ــت  ــاس لیس ــر اس ــان ب ــر جه ــگاه برت ــایت‌های 100 دانش ــت حضــور آن در وب در وب‌س ــایک فی ب
ــرای  ــی ب ــای مختلف ــی از ابزاره ــن بررس ــد. در ای ــی پرداختن ــگاه‌های جهان ــی دانش ــدی علم رتبه‌بن
ــاس  ــر اس ــدی ب ــک رتبه‌بن ــت، ی ــد و در نهای ــتفاده ش ــایت اس ــر وب‌س ــش ه ــری و آزمای اندازه‌گی
ــک  ــن ی ــوگل و همچنی ــت‌وجوی گ ــور جس ــازی موت ــرد بهینه‌س ــدی عملک ــت وب، رتبه‌بن یکفی
ــدی  ــا رتبه‌بن ــا ب ــن رتبه‌ه ــد. مقایســه ای ــک به‌دســت آم ــر ی ــرای ه ــی ب ــی وب تریکب ــدیک ل رتبه‌بن
شــانگهای نشــان می‌دهــدک ــه تعالــی دانشــگاهی بــایک فیــت وب‌ســایت به‌نســبت همبســتگی دارد، 
امــا در مــورد عملکــرد »ســئو« و تأثیــر چنیــن نیســت. افــزون ‌بــر ایــن، رتبه‌بنــدیک لــی وب‌ســایت‌ها 
ــت  ــریک فی ــه نظــر می‌رســدک ــه تحــت تأثی ــدی شــانگهای دارد و ب ــا رتبه‌بن همبســتگی متوســطی ب
ــی از آن  ــش حاک ــج پژوه ــع، نتای ــور قط ــت. به‌ط ــی اس ــئو« منف ــرد »س ــوده و عملک ــایت ب وب‌س
ــد  ــایت دارن ــت وب‌س ــهیک فی ــوط ب ــات مرب ــه موضوع ــژه‌ای ب ــه وی ــگاه‌ها توج ــه دانش ــتک  اس

1. influential network relation map (INRM)
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 .)Giannakoulopoulos et al. 2019(
»بادچیــکار و بهــات« در پژوهشــی بیــان می‌کننــدک ــه بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی 
ــال اســت. از آنجــاک ــه  ــی دیجیت ــن در بازاریاب ــن ف ــا به‌طــور خلاصــه »ســئو«، بزرگ‌تری گــوگل ی
مؤلفه‌هــای مختلفــی تصــور افــراد از »ســئو« را بــه تصویــر می‌کشــند، بنابرایــن آن‌هــا تصــور می‌کننــد 
کــه یادگیــری »ســئو«ک ار مشــکلی اســت؛ در حالــیک ــه می‌تــوان ایــن واقعیــت را در نظــر گرفــت 
کــه بــا توجــه بــه تغییــرات مــداوم در دنیــای بازاریابــی دیجیتــال، شکســتن »ســئو« بــه عناصــر اصلــی 
ــک  ــران از آنک م ــرک ارب ــه درک بهت ــد ب ــه می‌توان ــورت جداگان ــا به‌ص ــه آن‌ه آن و درک هم
ــور جســت‌وجوی گــوگل »ســئو« روشــی  ــدک ــه بهینه‌ســازی موت ــان می‌کن ــن پژوهــش بی ــد. ای کن
اســت شــامل اســتراتژی‌ها، تکنیک‌هــا و تاکتیک‌هــاک ــه بــرای افزایــش میــزان بازدیدکننــدگان از 
یــک وب‌ســایت یــا اخــذ جایــگاه بــالا در صفحــه نتایــج رتبه‌بنــدی موتــور جســت‌وجوها از جملــه 

 .)Badchikar & Bhat 2019( ــرد ــرار می‌گی گــوگل، بینــگ، یاهــو و ... مــورد اســتفاده ق
موتــور  رتبه‌بنــدی  عملکــرد  بــرآورد  را  خــود  هــدف  پژوهشــی  در  همــکاران  و  »لــو« 
ــش  ــن پژوه ــد. ای ــرار دادن ــت‌وجو ق ــور جس ــازی موت ــدگاه بهینه‌س ــوگل از دی ــت‌وجوی گ جس
یــک تابــع تخمین‌زنــی پیشــنهادک ــردک ــه امتیــاز تطابــق مفهــوم پرســش از یــک نتیجــه جســت‌وجو 
ــج  ــد. نتای ــف می‌کن ــل تعری ــدودی از عوام ــه مح ــرات از مجموع ــی نم ــوع وزن ــوان مجم را به‌عن
جســت‌وجو بــرای یــک پرس‌وجــو بــا توجــه بــه امتیــازات در فراینــد پرس‌وجــو، مجــدد رتبه‌بنــدی 
ــا رتبه‌هــای اصلــی نتایــج جســت‌وجو اندازه‌گیــری  ــد ب ــا مقایســه رتبه‌هــای جدی شــد. اثربخشــی، ب
شــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان دادک ــه روش پیشــنهادی بهتریــن اثربخشــی »ســئو« را هنــگام 
ــن، نتایــج  ــرای یــک پرس‌وجــو به‌دســت آورد. همچنی ــر ب اســتفاده از 20 نتیجــه جســت‌وجوی برت
ــدی گــوگل  ــب در عملکــرد رتبه‌بن ــل غال ــی‌آر«1 عام ــه صفحــه »پ ــق نشــان دادک ــه رتب ــن تحقی ای
اســت، عنــوان، به‌منزلــه دومیــن مــوردِ مهــم قــرار می‌گیــرد، و قطعــه و »یــو‌آر‌آل«2 تقریبــاً از اهمیــت 

 .)Luh et al. 2016( ــد ــا برخوردارن ــن پرس‌و‌جوه ــرات بی ــا تغیی ــانی ب یکس
»چوتیکیتپــات، نیلســوک و سودســی«، در پژوهشــی عنــوانک ردنــدک ــه از جملــه چالش‌هــای 
ــد به‌ســرعت  ــردم بتوانن ــه م ــایت‌هایی اســتک  ــعه وب‌س ــعه‌دهندگان وب و وب‌مســترها، توس توس
ــتری  ــدگان بیش ــداوم بازدیدکنن ــور م ــند و به‌ط ــا را بشناس ــرده و آن‌ه ــرارک  ــاط برق ــا ارتب ــا آن‌ه ب
ــتفاده از  ــه اس ــف از جمل ــل مختل ــی عوام ــد. بررس ــبک نن ــایت‌ها جل ــایر وب‌س ــه س ــبت ب را نس

1. page rank (PR)	 2. uniform resource locator (URL)
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ــایت‌هایی  ــعه وب‌س ــرای توس ــردی ب ــوان راهب ــئو« به‌عن ــای »س ــای جســت‌وجو و تکنیک‌ه موتوره
ــن مطالعــه هــدف  ــد، در ای ــر در موتورهــای جســت‌وجو دســت یابن ــج برت ــه نتای ــد ب کــه می‌خواهن
ــه  ــرای دســتیابی ب ــا موتورهــای جســت‌وجو را ب ــه نحــوهک ار ب ــن مطالع ــن ای ــی اســت. همچنی اصل
ــا و  ــرپ« تئوری‌ه ــت‌وجوی »س ــور جس ــج موت ــات نتای ــدی در صفح ــریع‌ترین رتبه‌بن ــن و س بهتری
ــر اســاس  ــق موتورهــای جســت‌وجو، توســعه وب‌ســایت ب ــی از طری ــه بازاریاب ــوط ب تحقیقــات مرب
اصــول »ســئو« و همچنیــن ایجــاد وب‌ســایت‌ها بــرای بازاریابــی آنلایــن مــد نظــر قــرار داده اســت. 
بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش، عواملــی ماننــد بهینه‌ســازی درون صفحــه‌ای، بهینه‌ســازی خــارج از 
صفحــه و عواملــیک ــه بــرای جلوگیــری از آن وجــود دارد، بــر توســعه وب‌ســایت مطابــق بــا اصــول 

 .)Chotikitpat, Nilsook & Sodsee 2015( ــذارد ــر می‌گ ــئو« تأثی »س
ــت‌وجوی  ــور جس ــازی موت ــه بهینه‌س ــتندک  ــان داش ــی بی ــکاران در پژوهش ــوس« و هم »هوی
ــر  ــور جســت‌وجوگر وب تأثی ــج موت ــن، در نتای ــایتی معی ــت وب‌س ــود موقعی ــد بهب گــوگل در رون
ــزودن مجموعــه‌ای از پارامترهــا و ابرداده‌هــا  ــا اف ــور جســت‌وجوی گــوگل ب دارد. بهینه‌ســازی موت
ــوای  ــازندگان محت ــتر س ــروزه بیش ــه ام ــاک  ــود. از آنج ــام می‌ش ــایت انج ــن وب‌س ــب فرامت ــه قال ب
وب غیرمتخصــص هســتند، خودکارســازی فراینــد بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل یــک 
ــرای بهبــود بهینه‌ســازی  ضــرورت اســت. در ایــن پژوهــش نویســندگان یــک سیســتم پیشــنهادی ب
ــد.  ــه دادن ــازنده ارائ ــات س ــایت و ترجیح ــوای س ــاس محت ــر اس ــوگل ب ــت‌وجوی گ ــور جس موت
آن‌هــا از تجزیه‌وتحلیــل متــن بــرای برچســب‌ها، هــوش مصنوعــی بــرای اســتنباط قصــد و مضامیــن 
محتــوا، و اســتدلال مبتنــی ‌بــر مــورد بــرای تولیــد توصیه‌هــای پارامترهــا و ابــرداده اســتفادهک ردنــد. 
ــه  ــی ارائ ــان طبیع ــه‌ زب ــده ب ــش تعریف‌ش ــات از پی ــه‌ای از جم ــتفاده از مجموع ــا اس ــا ب توصیه‌ه

 .)Hoyos et al. 2019( می‌شــود
بــرای  »ســئو«  تکنیک‌هــای  بررســی  بــه  مقالــه‌ای  در  ساماراســیگهه«  و  »نیرانجیــکا 
وب‌ســایت‌های پویــا در ســریلانکا و ارزیابــی اثربخشــی آن نســبت بــه شــیوه‌های بین‌المللــی 
ــن  ــی بی ــنجی روش‌شناس ــنامه نظرس ــن، پرسش ــر ای ــزون‌ ب ــد. اف ــر Google.lk پرداختن ــئو« از نظ »س
ــرای  ــی ب ــیک ــه از جمــع‌آوری داده‌هــای تجرب ــر اینترنت 20 نفــر از متخصصــان »ســئو« و 100ک ارب
وب‌ســایت www.officestationery.lk پشــتیبانی می‌کردنــد، توزیــع شــد. در ایــن تحقیــق از روش 
ــش  ــن پژوه ــام ای ــد. در انج ــتفاده ش ــی‌اس‌اس« اس ــزار »اس‌پ ــاده و نرم‌اف ــی س ــری تصادف نمونه‌گی
قابلیــت اســتفاده از »ســئو« بــر روی وب‌ســایت آزمایشــی پیاده‌ســازی شــده اســت. در نهایــت، ثابــت 
ــه،  ــارج از صفح ــل خ ــک از عوام ــه و بک‌لین ــل درون‌صفح ــوا از عوام ــازی محت ــه بهینه‌س ــدک  ش
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شناسایی تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل و ارائه چارچوبی برای ارتقای رتبه ...   |   کرد و چشمه‌سهرابی

عوامــل اصلــی رتبه‌بنــدی در Google.lk هســتند. نتایــج پژوهــش نشــان دادک ــه هیــچ تمایلــی بــرای 
تکیــه بــر تکنیک‌هــای قدیمــی منسوخ‌شــده بــا عنــوان ابربرچســب‌ها یــا عوامــل فنــی عمیــق بــرای 
ــن  ــا، ای ــایت پوی ــر وب‌س ــرای ه ــن، ب ــدارد. بنابرای ــای جســت‌وجو وجــود ن ــدی در موتوره رتبه‌بن
 Niranjika &( ــت ــاهده اس ــل مش ــه در Google.lk قاب ــتندک  ــم هس ــیار مه ــی بس ــای ابتدای یافته‌ه

 .)Samarasighe 2019

ــی  ــا ‌و ‌ارزیاب ــن ‌معیاره ــه ‌تدوی ــام داده و در آن ب ــی را انج ــی« پژوهش ــی و نعمت‌الله »عظیم
ــی و‌  ــای‌ آگاه ــور ‌ارتق ــای جســت‌وجو ‌به‌منظ ــرای موتوره ــازی صفحــات‌ وب ‌ب ــای بهینه‌س ابزاره
دانــش‌ک تابــداران‌ و ‌متخصصــان‌ علــم اطلاعــات در عرصــه بازنمون ‌منابــع ‌اطلاعاتی در وب‌ســایت‌ها 
پرداختنــد. ایــن پژوهــش از نــوعک اربــردی بــوده و بــه ‌روش پیمایشــی توصیفــی انجــام شــده اســت. 
یافته‌هــا حاکــی از ‌آن‌ اســت‌ک ــه ‌ابــزار tools.checkup بــاک ســب 611 امتیــاز و بــا بررســی 1 معیــار 
ــرای  ــات ‌وب ‌ب ــازی صفح ــای بهینه‌س ــایر ‌ابزاره ــن ‌س ــگاه ‌را‌ در ‌بی ــن ‌جای ــاخص،‌ بالاتری ‌و 36 ش
ــار‌ و‌ 33  ــی 1 معی ــاز و بررس ــب‌ ‌96 امتی ــاک س ــتیران«‌1 ب ــزار »هاس ــت‌وجو دارد. ‌اب ــای جس موتوره

ــی 1400(. ــی و نعمت‌الله ــرار‌ دارد )عظیم ــگاه‌ دوم‌ ق ــاخص ‌در ‌جای ش
ــر بهینه‌ســازی  ــا عنــوان »تحلیــل مؤلفه‌هــای مؤثــر ب »طاووســی و نقشــینه« در پژوهــش خــود ب
ــه  ــک مطالع ــران: ی ــگاهی ای ــای دانش ــایتک تابخانه‌ه ــرای وب‌س ــوگل ب ــت‌وجوی گ ــور جس موت
تطبیقــی؛ تحلیــل ســئو«ی وبــگاهک تابخانــه دانشــگاه‌های ایــران«، به بررســی و تحلیــل وبــگاهک تابخانة‌ 
ــرای  دانشــگاه‌های ایــران از منظــر بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجو )»ســئو«(ی گــوگل پرداختنــد. ب
انجــام ایــن پژوهــش تعــداد 30 مؤلفــة مؤثــر بــر »ســئو«ی گــوگل بــا اســتفاده از توافــق میــان دو ابــزار 
آنلایــن هوشــمند تحلیــل »ســئو« »سئو‌ســایت‌چک‌آپ«2 و »ســئو‌پی‌تایمر«3، بــا ضریــب پایایــی 
ــد  ــایی ش ــه‌ای شناس ــون و روشک تابخان ــک مت ــاک م ــز ب ــه نی ــداد 17 مؤلف ــد. تع ــل ش 0/77 حاص
)تعــداد 12 مؤلفــه در هــر دو روش مشــترک بودنــد(. جامعــة پژوهــش مشــتمل بــر تعــداد 42 وبــگاه 
ــع در  ــاوری« واق ــات و فن ــوم، تحقیق ــه »وزارت عل ــته ب ــران وابس ــی ای ــگاه‌های دولت ــة‌ دانش کتابخان
ــای  ــی و مؤلفه‌ه ــیاهة وارس ــر س ــزون ‌‌ب ــا اف ــردآوری داده‌ه ــزار گ ــد. اب ــران بودن ــهرهای ای کلان‌ش
»ســیمیلاروب«5  و  »ایِ‌اچ‌رفــز«2  »ســئوپی‌تایمر«،  آنلایــن  تحلیلــی  پایگاه‌هــای  شناسایی‌شــده، 
ــیلة  ــنجش به‌وس ــل س ــة قاب ــر 34 مؤلف ــه از منظ ــای جامع ــد. اعض ــری«6 بودن ــیوم دبلیوت و »کنسرس

1. Hostiran 	 2. SEO Site Chekup	 3. SEO Ptimer

4. Ahrefs	 5. Similarweb	 6. The World Wild Web Consortium (W3C)
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ابزارهــای دگرســنجی تحلیــل »ســئو« بــدون نیــاز بــه اینکــه فــرد تحلیلگــر وب‌ســایت، مدیــر همــان 
وب‌ســایت باشــد، تحلیــل شــدند )مطالعــة مقطعــی: شــش مــاه ابتــدای ســال 2020 میــادی مقــارن 
ــک«2،  ــل«1 و »لایبرآفیس‌کل ــای »اکس ــیدی(. از نرم‌افزاره ــار 1399 خورش ــتان 1398 و به ــا زمس ب
ــور  ــر »ســئو«ی موت ــر ب ــای مؤث ــج نشــان دادک ــه مؤلفه‌ه ــتفاده شــد. نتای ــا اس ــل داده‌ه جهــت تحلی
ــة  ــر 29 مؤلف ــتمل ب ــتة اول، مش ــرد: دس ــیمک  ــته تقس ــه دو دس ــوان ب ــوگل را می‌ت جســت‌وجوی گ
ســیاهة وارســی محقق‌ســاخته و 1 مؤلفــة تطابــق وبــگاهک تابخانــه بــا قوانیــن »کنسرســیوم دبلیوتــری«3 
کــه توســط مدیــران وبــگاهک تابخانــه قابــل تنظیــم هســتند، و دســته دوم مشــتمل بــر 4 مؤلفــة »نــرخ 
پــرشک اربــران«، »مدت‌زمــان حضــورک اربــران در وبــگاهک تابخانــه«، »تعــداد صفحــات نمایه‌شــده 
در گــوگل«، و »تعــداد بازدیــد یــاک لیــکک اربــران« اســتک ــه می‌تــوان بــا توجــه بــه بازخوردهــای 
ــر »ســئو« درک نــار  ــران بازدیدکننــده ســنجید. ارتقــای مؤلفه‌هــای مؤثــر ب ســایر وبگاه‌هــا و یــاک ارب

ــود )1402(. ــان ارزشــمند خواهــد ب ــی، به‌صــورت توأم ــوای غن ــودن محت دارا ب
پژوهــش »اســعدی و عباس‌پــور« بــه بررســی تعییــن وضعیــت وب‌ســایت روزنامه‌هــای 
ــه اســت.  ــئو« پرداخت ــایک اوش »س ــازی موتوره ــاخص‌های بهینه‌س ــاس ش ــر اس ــران ب ــری ای سراس
ــر روی 110 وب‌ســایت  ــه‌ای ب ــوای رایان ــل محت ــه‌ روش تحلی ــردی و ب ــوعک ارب ــن پژوهــش از ن ای
ــه ‌لحــاظ  ــئو چــک‌آپ( ب ــئو« )س ــده »س ــایت تحلیل‌کنن ــق وب‌س ــران از طری ــه سراســری ای روزنام
رعایــت شــاخص‌های عمومــی، ســرعت بارگــذاری، و امنیــت »ســئو« و نیــز مجمــوع ســه شــاخص 
انجــام شــد. یافته‌هــا نشــان دادک ــه میانگیــن نمــرهک ل »ســئو«ی وب‌ســایت‌های روزنامه‌هــای 
ــه‌ای  ــد( فاصل ــایت )75 درص ــئو«ی وب‌س ــرای »س ــوب ب ــره مطل ــا نم ــران )54/08( ب ــری ای سراس
ــره  ــا« نم ــام م ــن« و »پی ــام جــم«، »امی ــروزی«، »فرصــت«، »ج ــه »پی ــج روزنام ــا پن ــادار دارد. تنه معن
بالاتــر از 75ک ســبک ردنــد. همچنیــن، نتایــج بررســی شــاخص‌های عمومــی، ســرعت بارگــذاری، 
و امنیــت »ســئو«ی وب‌ســایت روزنامه‌هــای سراســری ایــران نشــان دادک ــه میانگیــن نمــرات دســته 
ــئو«،  ــی »س ــاخص‌های عموم ــوده و ش ــاوت ب ــادار متف ــی معن ــم به‌صورت ــا ه ــوق ب ــاخص‌های ف ش
نســبت بــه شــاخص‌های ســرعت بارگــذاری و امنیــت از اهمیــت بیشــتری برخوردارنــد )اســعدی و 

.)1397 عباس‌پــور 
ــا چــه  ــودک ــه نشــان دهــد ت ــن ب هــدف پژوهــش »کهــزادی ســیف‌آبادی و شــایگان‌فرد«، ای
ــس  ــند. پ ــته باش ــر داش ــگاه تأثی ــایت دانش ــه وب‌س ــر روی رتب ــد ب ــئو« می‌توانن ــای »س ــد معیاره ح

1. Excel 	 2. LibreOffice	 3. The World Wild Web Consortium (W3C)
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ــف  ــای مختل ــیله ابزاره ــب به‌‌وس ــگاه‌های منتخ ــئو«ی دانش ــم »س ــار مه ــاز 38 معی ــتخراج امتی از اس
»ســئو«، عملیــات تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات همــراه بــا اعمــال قوانیــن انجمنــی بــر روی داده‌هــا انجــام‌ 
ــداد  ــر تع ــئو« نظی ــای »س ــه برخــی از معیاره ــدک  ــج حاصــل از پژوهــش نشــان می‌ده ــت. نتای گرف
ــه وب‌ســایت  ــر روی رتب ــل توجــه ب ــر مســتقیم و قاب ــه »الکســا« و »پیــج رنــک« تأثی بک‌لینــک، رتب

ــاداری اســتخراج شــده اســت )1398(. ــی معن ــن انجمن ــن راســتا قوانی ــد و در ای دانشــگاه‌ها دارن
بــا مطالعــه پیشــینه‌ها می‌تــوان دریافــتک ــه مطالعــه و پژوهــش در حــوزه بهینه‌ســازی 
ــف  ــات مختل ــد از جه ــرای آن می‌توان ــع ب ــی جام ــن چارچوب ــور جســت‌وجوی گــوگل و یافت موت
از جملــه بهبــود شــرایط دسترســی بــه محتــوای وب، بهبــود شــرایط تبلیغــات تحــت وب، بازاریابــی 
دیجیتــال، و معرفــیک ســب‌وکارها دارای اهمیــت باشــد. در پیشــینه‌ها، پژوهشــگران ابزارهــای 
ــد. در  ــرار داده‌ان ــی ق مختلــف بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل را مــورد مطالعــه و ارزیاب
پژوهش‌هــای فــوق بیشــتر بــه وب‌ســایت‌هایی خــاص پرداختــه شــده و یــا خــود »ســئو« و تعریــف و 
معرفــی آن هــدف اصلــی بــوده اســت. همچنیــن اگــر چارچــوب یــا شــیوه‌نامه انجــام دادن »ســئو«ای 
ارائــه شــده باشــد، به‌صــورت محــدود بــوده و تمــام جوانــب »ســئو« را مــد نظــر نداشــته اســت. در 
مجمــوع، نتایــج بررســی نشــان می‌دهــدک ــه معیارهــای مختلــف بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی 
گــوگل بــر روی رتبــه وب‌ســایت در صفحــه نتایــج موتورهــای جســت‌وجو تأثیــر مســتقیم داشــته و 
اســتفاده صحیــح از آن‌هــا می‌توانــد باعــث بهبــود رتبــه وب‌ســایت شــود. از ایــن جهــت شــاید بتــوان 
ــور جســت‌وجوی گــوگل  ــرای بهینه‌ســازی موت گفــتک ــه خــ أوجــود یــک چارچــوب جامــع ب
ــرد.  ــر بگی ــئو« را در نظ ــف »س ــای مختل ــب و تکنیک‌ه ــه جوان ــیک  ــود؛ چارچوب ــاس می‌ش احس
بنابرایــن، بــرای برطــرفک ــردن ایــن خــ أتصمیــم گرفته شــد پژوهشــی در ایــن زمینــه بــرای یافتن و 
ارزیابــی یــک چارچــوب جامــع به‌منظــور بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل انجــام شــود. 
ــزاری خواهــد بــودک ــه شــرایط بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل را از  ایــن چارچــوب اب
ــل  ــدار تبدی ــد و چارچوب‌م ــه یــک شــرایط قانون‌من ــی و ســلیقه‌ای خــارجک ــرده و ب ــت تجرب حال
ــت  ــرای به‌دس ــت و ب ــه اس ــن زمین ــروع در ای ــه ش ــک نقط ــا ی ــش تنه ــن پژوه ــال، ای ــد. به‌هر‌ح کن
آوردن نتایــج جدیــد و دقیق‌تــر نیــاز بــه بررســی‌های بســیار و تکمیــل از ســوی پژوهشــگران دارد.

3. روش پژوهش

ــرار  ــردی ق ــاتک ارب ــته تحقیق ــز در دس ــوع نی ــر ن ــت. از نظ ــی اس ــریک ف ــق حاض ــرد تحقی رویک
ــن  ــون علمــی و همچنی ــدا از مت ــای »ســئو« ابت ــل آنکــه تکنیک‌ه ــن پژوهــش به‌دلی ــرد. در ای می‌گی
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ــظ،  ــتی‌آزمایی و حف ــپس راس ــد و س ــتخراج ش ــا« اس ــر در »الکس ــایت‌های معتب ــی وب‌س ــا بررس ب
حــذف، اصــاح، ادغــام، و یــا مــوارد جدیــد اضافــه می‌شــد، به‌ترتیــب از روش‌هــای مــرور متــون 
ــل متخصصــان  ــز از پن ــی نی ــوب نهای ــی چارچ ــرای ارزیاب ــن ب ــد. همچنی ــتفاده ش ــی اس ــل دلف و پن

اســتفاده شــد.

4. جامعه آماری و روش نمونه‌گیری

ایــن مطالعــه در یــک دســته‌بندیک لــی از ســه مرحلــه و یــا ســه بخــش انجامــه تشــکیل شــده اســت: 
1( مرحلــه اول، جمــع‌آوری مــدارک حــوزه بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل اســتک ــه 
در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی فارســی و لاتیــن یافــت شــده‌اند، 2( مرحلــه دوم، بررســی وب‌ســایت‌های 
معتبــر در رتبه‌بنــدی »الکســا«، و 3( مرحلــه ســوم، تشــکیل پنــل دلفــی اســت. جامعــه آمــاری بخــش 
ــای  ــه ‌زبان‌ه ــوگل ب ــت‌وجوی گ ــور جس ــازی موت ــوزه بهینه‌س ــدارک ح ــامل م ــش ش اول پژوه
ــر  ــر ب ــایت‌های معتب ــامل وب‌س ــق ش ــاری بخــش دومِ تحقی ــه آم ــت. جامع ــی اس ــی و فارس انگلیس
ــکل از  ــی، متش ــل دلف ــای پن ــوم، اعض ــش س ــاری بخ ــه آم ــت. جامع ــدی »الکسا«س ــاس رتبه‌بن اس
ــه  ــت. جامع ــایت اس ــت وب‌س ــی و مدیری ــئو« و طراح ــوزه »س ــرب در ح ــراد مج متخصصــان و اف

آمــاری بخــش چهــارم نیــز متشــکل از متخصصــان »سئو«ســت.
بــرای جامعــه بخــش اول پژوهــش از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد اســتفاده شــد و متــون 
ــور جســت‌وجوی گــوگل  ــرای شناســایی تکنیک‌هــای بهینه‌ســازی موت تخصصــی حــوزه »ســئو« ب
مطالعــه و بررســی شــد. در بخــش دوم نیــز از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد اســتفاده شــد و 20 
ــق جــدول یــک  ــه com. ‌در ســال 2022، مطاب ــا دامن ــر از دیــد رتبه‌بنــدی »الکســا« ب وب‌ســایت‌ برت

انتخــاب شــد.

جدول 1. بیست وب‌سایت بررسی‌شده بر اساس رتبه‌بندی »الکسا«

وب‌سایت ردیف وب‌سایت ردیف وب‌سایت ردیف وب‌سایت ردیف

Taobao 16 Ebay 11 Wikipedia 6 Google 1

Live 17 Apparat 12 Netfelix 7 Youtube 2

Reddit 18 Adobe 13 Instagram 8 Facebook 3

Office 19 Qq 14 Microsoft 9 Amazone 4

Bing 20 Baidu 15 Twitter 10 Yahoo 5
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ــرات ــد و از نظ ــام ش ــد انج ــورت هدفمن ــری به‌ص ــز نمونه‌گی ــوم نی ــش س ــه بخ ــرای جامع ‌ب
7 نفــر از متخصصــان »ســئو« و وب‌ســایت اســتفاده شــد. تحصیــات 3 نفــر از ایــن اعضــاک ارشناســی 
ارش��د در رش��ته‌هایک امپیوت��ر، بازاریاب��ی و »ام‌بــی‌ای« )مدیریــتک ســب‌وکار(1، 2 نفــرک ارشناســی 
ــت  ــته‌های مدیری ــری در رش ــر دکت ــات، و دو نف ــاوری اطلاع ــات و فن ــم اطلاع ــته‌های عل در رش
بازرگانــی وک امپیوتــر بودنــد. از ایــن عــده یــک نفــر طــراح وب‌ســایت، یــک نفــر مدیر وب‌ســایت، 
ــت علمــی  ــد. اعضــای هیئ ــت علمــی دانشــگاه بودن ــر عضــو هیئ ــر متخصــص »ســئو«، و دو نف 3 نف

دانشــگاه در رشــته‌های علــم اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات متخصــص بودنــد. 
نمونــه بخــش چهــارم نیــز بــر اســاس نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــد، و ارزیابــی چارچــوب 
ــه  ــر اســتک  ــایان ذک ــت. ش ــئو« صــورت گرف ــر متخصــص »س ــر 4 نف ــاس نظ ــر اس ــر ب ــورد نظ م
متخصصــان در پنــل دوم متشــکل از یــک نفــر بــا تحصیــاتک ارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناســی و 3 ســال ســابقه تجربــیک ار در »ســئو«، یــک نفــر بــا تحصیــاتک ارشناســی ارشــد 
ــا تحصیــاتک ارشناســی ارشــد  ــر ب ــی و 6 ســال ســابقهک ار در »ســئو«، یــک نف ــت بازرگان مدیری
فنــاوری اطلاعــات و 8 ســال ســابقهک ار در »ســئو«، و یــک اســتاد دانشــگاه بودنــد. ازک ارشناســان 
ــرای حضــور هــر تکنیــک در جــدول نهایــی و  ــا مخالفــت خــود را ب خواســته شــدک ــه موافقــت ی

چارچــوب اعــامک ننــد.

5. روش و ابزارهای گردآوری اطلاعات

ــور  ــت‌وجو در موت ــور جس ــازی موت ــه بهینه‌س ــوط ب ــات مرب ــردآوری اطلاع ــش، گ ــن پژوه در ای
ــنک ار از  ــرای ای ــت و ب ــورت گرف ــون ص ــرور مت ــتفاده از روش م ــا اس ــش اول ب ــوگل در بخ گ
مقالاتــی اســتفاده شــدک ــه حداقــل بــه یــک تکنیــک اشــارهک ــرده، و تعریفــی را نیــز بــرای هــر یــک 
در خــود گنجانیــده باشــند. همچنیــن در بخــش دومِ ســؤال اول، بــرای بررســی وب‌ســایت‌ها مــاک 

انتخــاب، بــارز بــودن اســتفاده هرچــه بیشــتر از یــک تکنیــک در وب‌ســایت بــود. 
ــا در ســؤال دوم، از پرسشــنامه محقق‌ســاخته  ــل تکنیک‌ه ــرای به‌دســت آوردن جــدولک ام ب
در پن ـل�دلف��ی اس��تفاده ش .ـد�در ای ـن�پرسش��نامه تکنیک‌هـا�ی به‌دســت‌آمده از بررســی متــون 
ــود  ــت خ ــا موافق ــت ی ــه مخالف ــدک  ــته ش ــان خواس ــد و از متخصص ــرار داده ش ــایت‌ها ق و وب‌س
ــه در  ــندک  ــی را می‌شناس ــر تکنیک ــد و اگ ــامک نن ــرت اع ــه‌ای لیک ــف 5 درج ــاس طی ــر اس را ب

1. Master of Business Administration (MBA) 
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جــدول وجــود نــدارد و حضــور آن ضــروری اســت، آن را بیــانک ننــد. ابتــدا پرسشــنامه در اختیــار 
ــی چارچــوب، اطلاعــات  ــرای ارزیاب ــی ب ــرار داده شــد. در بخــش پایان ــل اول ق 7 متخصــص در پن
ــه  ــن ب ــه آزاد آنلای ــل متخصصــان و به‌صــورت مصاحب ــق پن ــل از طری به‌دســت‌آمده در مراحــل قب

ــی نظـر�ی آن‌هــا شــکل گرفــت.  بح��ث گذاش��ته ش��د و ارزیاب
ــر  ــی از ه ــه تعریف ــس از ارائ ــد و پ ــزار ش ــط برگ ــورت برخ ــه به‌ص ــه، جلس ــن مصاحب ‌در ای
تکنیــک، ازک ارشناســان خواســته شــدک ــه به‌ترتیــب، موافقــت یــا مخالفــت خــود را بــرای حضــور 
ــام رأی  ــا اع ــب ب ــد. متخصصــان به‌ترتی ــامک نن ــی و چارچــوب اع ــک در جــدول نهای ــر تکنی ه

ــد. ــا هــر تکنیــک اعــامک ردن ــا موافقــت خــود را ب خــود مخالفــت ی
داده‌هــای ایــن پژوهــش در چهــار بخــش مختلــف به‌ترتیــب از طریــق بررســی متــون علمــی 
ــه  ــنامه، و مصاحب ــات وب، پرسش ــی، صفح ــی و فارس ــف انگلیس ــی مختل ــای اطلاعات در پایگاه‌ه
گــردآوری شــد. همچنیــن بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای پژوهــش در ســؤال دوم و بــرای 
ــزار  ــاری و از نرم‌اف ــاخص‌های آم ــی از ش ــی روش دلف ــی و خروج ــدول نهای ــت آوردن ج به‌دس
»اس‌پ��ی‌اس‌اس« بهره‌گیــری شــد. در ایــن قســمت از شــاخص‌های میانگیــن و انحــراف معیــار بــرای 

بررســی نظــر متخصصــان اســتفاده شــد.
ــه اول، تمــام تکنیک‌هــای  ــودک ــه در مرحل ــه‌ای از پنــل دلفــی آن ب دلیــل اســتفاده دو-مرحل
استخراج‌شــده اولیــه بــه بحــث گذاشــته شــد. نتیجــه آن بــودک ــه فقــط تکنیک‌هایــی معرفــی شــوند 
کــه جــزو تکنیک‌هــای »ســئو« باشــند و بقیــه حــذف شــوند و خروجــی آن در مرحلــه دوم بــا نظــر 
ــته‌بندی  ــی متخصصــان دس ــا امتیاز‌ده ــا ب ــن تکنیک‌ه ــید و بهتری ــی رس ــه نتیجــه نهای متخصصــان ب
و اســتخراج شــد. از ایــن‌رو، یــک مرحلــه از پنــل دلفــیک افــی نبــود و نیــازی بــه مرحلــه ســوم هــم 

نبــود؛ زیــرا تکلیــف تمــام تکنیک‌هــا در همیــن دو مرحلــه مشــخص شــد.

6. تجزیه‌وتحلیل یافته‌های پژوهش

به‌منظور پاسخ به پرسش اول، جدول 2، تهیه شده است.

سؤال اول: تکنیک‌های مؤثر برای بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگلک دام‌اند؟
هــدف ایــن بخــش یافتــن تکنیک‌هــای مؤثــر بــرای بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی 
گــوگل اســت و گــردآوری اطلاعــات بخــش اول بــا اســتفاده از روش مــرور متــون صــورت گرفتــه 
اســت. یافته‌هــا در جــدول 2، شــامل 30 تکنیــک استخراج‌شــده از متــون علمــی اســت. از مجمــوع 
ــه  ــوع درون‌صفح ــک از ن ــه، 18 تکنی ــوع برون‌صفح ــک از ن ــده، 11 تکنی ــک استخراج‌ش 30 تکنی
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و 1 تکنیــک بــرای بهینه‌ســازی ویژگی‌هــای وب‌ســایت اســتخراج شــده اســت. بــرای تعریــف هــر 
ــا  ــن آن‌ه ــن و واضح‌تری ــده، موجه‌تری ــف بازیابی‌ش ــان تعاری ــه‌ای در می ــک به‌صــورت مقایس تکنی

انتخــاب شــده اســت.

جدول 2. تکنیک‌های مؤثر برای بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل بر اساس بررسی متون

مشخصات تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل
ارجاع

توضیحاتعنوان

محتوا 
)درون‌صفحه(

محتــوای صفحــه وب بایــد ۶۵ تــا ۷۵ درصــد و یکتــا و بــایک فیــت 
بــالا باشــد، و متــن مربــوط بــه ســهمیه »اچ‌تــی‌ام‌ال«1 بایــد بیــن ۲۵ 

تــا ۷۵ درصــد باشــد.
بازدیــد می‌کننــد  خزنده‌هــای موتــور جســت‌وجو2 از ســایت 
و یــکک پــی از محتــوای آن را در پایــگاه داده خــود ایجــاد 
ــب  ــه دارای مطال ــری راک  ــه وب دیگ ــر صفح ــر ه ــد. اگ می‌کنن
ــد. ــه می‌کنن ــما را جریم ــد، صفحــه ش ــداک نن ــتند، پی ــان هس یکس

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

 ،www.moz.com وب‌سایت(
11 خرداد 1400(

)Hoyos et al. 2019(

ساختار صفحه
)درون‌صفحه(

ــب‌های  ــام برچس ــایت دارای تم ــه وب‌س ــک صفح ــد ی ــد مانن بای
ــوان باشــد.  ــل عن ــی‌ام‌ال« مهــم مث »اچ‌ت

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

آلت تگ
)درون‌صفحه(

»آلــت تــگ« بســیار مهــم اســت؛ زیــرا وقتــیک ــه مکان‌نمــا روی 
تصویــر حرکــت می‌کنــد، محتــوای پشــت تصویــر را بــرای 

موتــور جســت‌وجو بازگــو می‌کنــد.

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

)اسعدی و عباس‌پور 1397(

متا تگ
)درون‌صفحه(

اســتفاده از برچســب‌های متــا مثــل توصیــف، روبات‌هــا،ک لمــات 
ــه موتــور جســت‌وجو  کلیــدی و غیــره بســیار مهــم اســت؛ زیــرا ب
نشــان می‌دهــدک ــه چــه نــوع محتــوا در صفحــه وب وجــود دارد. 

توصیــف بایــد بیــن ۷۰ تــا ۱۶۰ک اراکتــر باشــد.

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

)Tsuei et al. 2020(
 Mittal, Kirar & Meena(

)2018

برچسب‌های متا 
ربات3

)درون‌صفحه(

بــه موتــور جســت‌وجو می‌گویــدک ــه  متــا ربــات  برچســب 
چگونــه یــک صفحــه یکتــا، شــاخص‌گذاری شــده و بــرای 

شــود.  اســتفاده  جســت‌وجو  نتایــج  در  کاربــران 

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

لینک‌های داخلی
)درون‌صفحه(

ــرای تشــخیص ســاختار وب‌ســایت توســط موتــور جســت‌وجو،  ب
ارتبــاط درونــی مهــم اســت. پیوندهــای درونــی لینک‌هایــی 
ــه صفحــات  هســتندک ــه درون وب‌ســایت خــود شــما هســتند و ب
مختلــف آن اشــاره می‌کنند.آنهــا بــرای ایجــاد معمــاری ســایت و 

ــد هســتند. ــا مفی گســترش پیونده

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

)کهزادی سیف‌آبادی و 
شایگان‌فرد 1398(

1. html

2. search engine crawler

3. meta robot tag 
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مشخصات تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل
ارجاع

توضیحاتعنوان

نقشه سایت
 )درون‌صفحه(

ــایت در  ــی وب‌س ــای داخل ــتی از »یو‌آر‌الِ«‌1ه ــایت فهرس ــه س نقش
ــات  ــرای به‌دســت آوردن اطلاع ــه ب ــان »ایکــس‌ام‌ال« اســتک  زب
مهــم در مــورد نشــانی اینترنتــی وب‌ســایت اســتفاده می‌شــود. 
ــداردک ــه یــک نقشــه »ایکــس‌ام‌ال«2  ــا هیــچ ضمانتــی وجــود ن ام
ــور جســت‌وجو  ــا خزنده‌هــای موت صفحــات وب‌ســایت شــما را ب
ــک نقشــه ســایت  ــا به‌طــور قطــع، داشــتن ی ــد. ام نمایه‌ســازیک ن

ــد. ــش می‌ده ــدن را افزای ــه ش ــال نمای احتم

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

)کهزادی سیف‌آبادی و 
شایگان‌فرد 1398(

)اسعدی و عباس‌پور 1397(

بک لینک3
)برون‌صفحه(

ــایت  ــه وب‌س ــه ب ــتندک  ــری هس ــایت‌های دیگ ــای وب‌س لینک‌ه
بــه  شــما اشــاره می‌کننــد. لینک‌هــای وب‌ســایت‌های دیگــر 
ــد. ــک می‌کنن ــایتک م ــن وب‌س ــرای یافت ــت‌وجو ب ــور جس موت

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

)کهزادی سیف‌آبادی و 
شایگان‌فرد 1398(

زبان‌های دیگر 
)درون‌صفحه(

ــک  ــر ی ــما مدی ــه ش ــودک  ــث می‌ش ــر باع ــای دیگ ــود زبان‌ه وج
وب‌ســایت بین‌المللــی باشــید و جــذب مخاطبــان بین‌المللــی شــما 

ــد. ــاد می‌کن را زی

)شیخ، مسگری مشهدی و 
سالاریه 1394(

)کهزادی سیف‌آبادی و 
شایگان‌فرد 1398(

جست‌وجوی 
محلی 

)برون‌صفحه(

الگوریتــمک بوتــر4 گــوگل تأیکــد زیــادی بــر داده‌هــای محلــیک ــه 
در مــورد مــکان جغرافیایــی خاصــی هســتند، داردک ــه بــهک اربــران 
امــکان می‌دهــد جســت‌وجوهای خــود را در محــدوده جغرافیایــی 
خاصــی در یــک پایــگاه داده ســازمان‌یافته از لیســت‌های مشــاغل 
ــج  ــت‌وجو، نتای ــج جس ــوع نتای ــن ن ــه ای ــد. ب ــام دهن ــی انج محل

ــه می‌شــود. ــز گفت ــی نی تریکب

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

ابزارهای 
وب مستر5 
)برون‌صفحه‌

اشــتباهات  و  مشــکلات  ردیابــی  بــه  هســتندک ــه  ابزارهایــی 
ــه  ــدک  ــان می‌دهن ــا نش ــن ابزاره ــد. ای ــک می‌کنن ــایتک م وب‌س
چگونــه نتایــج در موتورهــای جســت‌وجو ظاهــر می‌شــوند و 
چگونــه، چــه زمانــی، و از چــه جایــی بازدیدکننــده بــا وب‌ســایت 

ــل دارد. ــما تعام ش

 Mittal, Kirar & Meena(
)2018

بهینه‌سازی 
در طراحی 

)درون‌صفحه(

دو عامــل مهــم و اساســی در طراحــی وب‌ســایت »یــوآی« و »یــو 
ایکــس«6 هســتندک ــه بایــد در هــر طراحــی مــد نظــر قــرار گیرنــد. 
ــا و برخــورد احساســی  ــه عادت‌ه ــو ایکــس« ب ــری »ی ــطک ارب راب
ــه  ــاص گفت ــتم خ ــا سیس ــول ی ــک محص ــتفاده از ی ــر در اس کارب
می‌شــود. رابــطک اربــری »یــو آی« نیــز یــک محیــط تعاملــی میــان 
ــین  ــرل ماش ــل،ک نت ــن تعام ــدف از ای ــت. ه ــان اس ــین و انس ماش

توســط انســان اســت.

)صفری و آجودانیان 1397(

1. url	 2. xml	 3. backlink

4. pigeon algorithm	 5. webmaster tools	 6. user interface & user experience
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مشخصات تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل
ارجاع

توضیحاتعنوان

بهینه‌سازی 
در کدنویسی 
)درون‌صفحه(

اســتانداردهای  اســاس  بــر  وب‌ســایت  کدهــای  بهینه‌ســازی 
بــر روی  مســتقیمی  تأثیــر   ،W3C کنسرســیوم شــبکه جهانــی 
جایــگاه وب‌ســایت در رتبه‌بنــدی موتــور جســت‌وجو خواهــد 
داشــت. عــدم رعایــت ایــن اســتاندارد ممکــن اســت باعــث 

شــود. موتــور جســت‌وجو  تشــخیص  در  اختــال 

)صفری و آجودانیان 1397(

برچسب‌گذاری و 
معماری اطلاعات 

)درون‌صفحه(

مطالــب  از  اطلاعــات خلاصه‌شــده‌ای  واقــع،  در  »متا‌تگ‌«هــا1 
ــای  ــرای موتوره ــه ب ــتند ک ــته‌ها هس ــا نوش ــه ی ــده در برگ ایجاد‌ش
جســت‌وجو اهمیــت ویــژه‌ای دارنــد. ایــن توضیحــات بــرای 
ــت‌وجو  ــور جس ــرای موت ــط ب ــت و فق ــاهده نیس ــل مش ــر قاب کارب
قابــل خوانــدن اســت. مهم‌تریــن و محبوب‌تریــن بخــش متــا تــگ 

ــت. ــات اس ــای توضیح ــدی و مت ــات کلی ــئو« کلم در »س

)صفری و آجودانیان 1397(
)ساجد، نورمحمدی و اسدی 

)1395

یوآرالِ و حفظ 
آن )درون 

صفحه(

و  وب‌ســایت  نمایه‌ســازی  از  پــس  جســت‌وجو  موتورهــای 
تشــخیص آدرس آن، اگــر »یــوآرالِ« تغییــر پیــدا کنــد، آنهــا را گم 
می‌کننــد، و ایــن کار موجــب نــزول رتبــه وب‌ســایت خواهــد شــد 
تــا مجــدد بتواننــد آدرس‌هــای جدیــد را بازیابــی کننــد. همچنیــن 
بحــث دیگــر انتخــاب دامنــه کلمــات مناســب بــا ســایق و حوصلــه 

کاربــران اســت.

)صفری و آجودانیان 1397(

انتخاب 
کلمات کلیدی 

)درون‌صفحه(

در یــک وب‌ســایت، متناســب بــا محتــوا و هــدف وب‌ســایت 
ــا  ــارات و کلمــات متناســب ب ــر اســاس عب ــد کل بهینه‌ســازی ب بای
آن هــدف انجــام شــود و هنــگام بهینه‌ســازی بایــد توجــه خاصــی 
بــه کلمــات کلیــدی داشــت؛ بــه ‌شــکلی کــه بــرای کوچک‌تریــن 

ــد ایجــاد کــرد. ــز کلمــات کلیــدی را بای محتواهــا نی

)صفری و آجودانیان 1397(
)Tsuei et al. 2020(

)Ambarsari et al. 2019(

محتوای با‌کیفیت 
)درون‌صفحه(‌

ــه مخاطــب  ــوای خــوب محتوایــی اســت کــه در آن توجــه ب محت
انســانی بیشــترین اهمیــت را دارد. بدیــن ‌معنــا کــه محتــوا بایــد در 
ــته  ــدن داش ــرده و ارزش خوان ــذب ک ــب را ج ــه اول مخاط درج
ــدگاه  ــوب از دی ــوای خ ــک محت ــی ی ــی اصل ــه ویژگ ــد. س باش
ــه  ــد در فرمــت مشــخص ب ــه اطلاعــات مفی متخصصــان: اول، ارائ
مخاطــب، دوم افزایــش رنــک وب‌ســایت در موتــور جســت‌وجو، 

و ســوم جــذب لینک‌هــای مفیــد از ســایر وب‌سایت‌هاســت.

)‌صفری و آجودانیان 1397(

حفظ تراکم 
کلمات کلیدی 

)درون‌صفحه(

ــزان و  ــوا، می ــر محت ــرای ه ــدی ب ــات کلی ــاب کلم ــس از انتخ پ
بســامد اســتفاده از آن‌هــا اهمیــت ویــژه‌ای دارد. اینکــه کلیــدواژه 
در کجــا و چــه تعــداد بــه‌کار بــرده شــود، محــل قرارگیــری 
ــد  ــار بخــش اســت کــه عبارت‌ان ــوا چه ــدی در محت کلمــات کلی
ــه )متــن( محتــوا، یکــی از تیترهــای محتــوا  از: عنــوان محتــوا، بدن

و آدرس محتــوا.

)‌صفری و آجودانیان 1397(
)ساجد، نورمحمدی و اسدی 

)1395

1. meta tag
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مشخصات تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل
ارجاع

توضیحاتعنوان

سامانه‌های 
اعتبارسنجی 
)بهینه‌سازی 
ویژگی‌های 
وب‌سایت(

ــرای  ــاد ب ــایت، اعتم ــک وب‌س ــای ی ــام ویژگی‌ه ــود تم ــا وج ب
کاربــر زمانــی ایجــاد خواهــد شــدک ــه وب‌ســایت از یــک پشــتوانه 
ــت  ــا ثب ــال، ب ــرای مث ــد. ب ــد باش ــد بهره‌من ــاد و قدرتمن ــل اعتم قاب
وب‌ســایت در ســامانه‌های اعتبارســنجی ملــی، ایــن اعتمــاد ایجــاد 

می‌شــود.

 Pérez-Montoro & Codina(
)2016

تعامل باک اربران 
)برون‌صفحه(‌

نظــراتک اربــران همیشــه یکــی از مهم‌تریــن عوامــل بــرای بهبــود 
یکفیــت وب‌ســایت و رفــع مشــکلات آن اســت. از ایــن‌رو، ایجــاد 
فضایــی بــرای تعامــل بــاک اربــران و دریافــت نظــرات، انتقــادات و 
ــن  ــود. همچنی ــع ش ــر واق ــر ثم ــد مثم ــا می‌توان ــنهاد‌های آن‌ه پیش
می‌تــوان یــک بخــش امتیازدهــی بــرای محصــولات در نظــر 

گرفــت.

  Pérez-Montoro & Codina(
)2016

خدمات مشتریان 
)برون‌صفحه‌(

ــزرگ،  ــتک ســب‌وکار‌ها و فروشــگاه‌های ب ــل موفقی یکــی از عل
ایــن خدمــات  اســت.  مشــتریان  بــه  مناســب  ارائــه خدمــات 
می‌توانــد در ســه مرحلــه پیــش از خریــد، حیــن خریــد، و پــس از 
ــوان  ــات می‌ت ــن خدم ــه ای ــه مشــتریان داده شــود. از جمل ــد ب خری
ــتیبانی  ــا، و پش ــگان، تخفیف‌ه ــولات رای ــی محص ــه برخ ــه ارائ ب

ــد اشــارهک ــرد. ــس از خری پ

  Pérez-Montoro & Codina(
)2016

طرح وفاداری 
مشتریان 

)برون‌صفحه(

ــا اینکــه در هــرک ســب‌وکاری هــدف نهایــی، فــروش و عرضــه  ب
محصــولات و خدمــات اســت، امــا بایــد در نظــر داشــتک ــه حفظ 
مشــتری فعلــی بســیار ســاده و ارزان‌تــر از جــذب مشــتری جدیــد 
ــا  ــایت‌ها ب ــب‌وکار و وب‌س ــانک س ــل، صاحب ــن دلی ــه ای ــت. ب اس
ارائــه پیشــنهادهایی ســعی در وفــادارک ــردن مشــتریان خــود دارنــد. 
از جملــه ایــن پیشــنهادها می‌تــوان بــه ارائــهک دهــای تخفیــف بــه 
ــاره  ــی اش ــی و ایمیل ــداوم تلفن ــاط م ــف، ارتب ــبت‌های مختل مناس

کــرد.

 Pérez-Montoro & Codina(
)2016

رویه‌های 
پرداخت 

)درون‌صفحه(

ــه  ــن مرحل ــرا ای ــد بســیار امــن باشــند. زی روش‌هــای پرداخــت بای
حیاتی‌تریــن مرحلــه هــم بــرای فروشــنده هــم بــرایک اربــر 
و خریــدار اســت. از آن جهــتک ــه مرحلــهک ســب درآمــد 
فروشــنده، و مرحلــهک امــاً ســری و امنیتــی بــرای خریــدار اســت.

 Pérez-Montoro & Codina(
)2016

جذب 
ترافیک بیشتر 
)برون‌صفحه(

جــذب ترافیــک بیشــتر راهکارهــای متفاوتــی دارد. از جملــه 
ــا اســتفاده از  ــه تبلیغــاتک لیکــی اشــارهک ــرد. ب ــوان ب آن‌هــا می‌ت
ابــزار گــوگل آنالیتیــک1 می‌تــوان نتایــج ایــن تبلیغــات را مشــاهده 

کــرد.

)صفری و آجودانیان 1397(

1. Google Analytic



561

شناسایی تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل و ارائه چارچوبی برای ارتقای رتبه ...   |   کرد و چشمه‌سهرابی

مشخصات تکنیک‌های بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل
ارجاع

توضیحاتعنوان

لینک سازی 
)برون‌صفحه(

تعــداد زیــاد لینک‌هــا در وب‌ســایت نشــان محبوبیــت وب‌ســایت 
بــوده و باعــث پــرش از صفحــات دیگــر بــه صفحــه شــما می‌شــود. 
امــا درصورتــیک ــه ایــن لینک‌هــا نامرتبــط باشــند باعــث جریمــه 

ــزول وب‌ســایت می‌شــود. و ن

)صفری و آجودانیان 1397(

نمایه‌سازی 
)برون‌صفحه(

ــور جســت‌وجو صفحــات  ــه موت ــه‌ای اســتک  ــازی مرحل نمایه‌س
در  را  آن‌هــا  و  جســت‌وجوک ــرده  ربــات  طریــق  از  را  وب 
ــد. هرچــه داده‌هــا  ــی خــود دســته‌بندی می‌کن پایگاه‌هــای اطلاعات
در صفحــه شــما ارزشــمندتر باشــند، بازدیدکننــدگان بیشــتر باشــند 
و همچنیــن مطالــب بــه روز بــوده و هــر روز اضافــه شــوند، صفحــه 
ــدا  ــژه‌ای پی ــگاه وی ــت‌وجو جای ــور جس ــازی موت ــما در نمایه‌س ش

می‌کنــد. 

) صفری و آجودانیان 1397(

عنوان‌نویسی 
)درون‌صفحه(

اولین چیزیک ه یک بازدیدکننده در وب‌سایت می‌بیند، 
عنوان‌های صفحات و متون است. از این جهت باید عنوان‌ها را 

بهینه وک امل نوشت.

)Dramilio et al. 2020(
 ،www.moz.com وب‌سایت(

11 خرداد 1400(

پاراگراف‌ها 
)درون‌صفحه(

یک عنوان خوب باید با بند اصلی به درستی توضیح داده شود. 
کلماتک لیدی به‌طور طبیعی در بند اول باید قرار گیرند. زیرا 
موتور جست‌وجو متن را هم از بالا نشان داده و هم بررسی 

می‌کند.

)Dramilio et al. 2020(

کلیک‌های 
محبوب 

)برون‌صفحه(

بازدیدکنندگان بیشتری بر روی وب‌سایت شماک لیک می‌کنند 
و اینک ار رتبه‌بندی شما را در موتور جست‌وجو بهبود خواهد 

بخشید.

)Dramilio et al. 2020(

گروه‌ها 
)برون‌صفحه(

باید در گروه‌هایی همچون یاهو و گوگل و ردیت حضور داشت 
و مطالب وب‌سایت را پستک رد. اینک ار باعث می‌شود مطالب 

شما به بحث گذاشته شده و بازدید شوند.

)Dramilio et al. 2020(
 ،www.moz.com وب‌سایت(

11 خرداد 1400(

پس از بررسی وب‌سایت‌ها، تکنیک‌های مندرج در جدول 3، شناسایی شد.
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جدول3. تکنیک‌های مؤثر برای بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل شناسایی‌شده از طریق وب‌سایت‌ها

وب‌سایت‌هاتکنیک‌هاردیف

Redditایجاد دسترسی برای خزنده‌ها )درون‌صفحه(1
Office

Bing

Qqجذابیت محتوا )درون‌صفحه(2
Baidu

Taobao
Live

Facebookتجربهک اربری عالی )بهینه‌سازی ویژگی‌های وب‌سایت(3
Yahoo

Netfelix
Instagram

Twitter

Ebayمحتوای اشتراکی بایکفیت )درون‌صفحه(4
Aparat
Adobe

Live

همه وب‌سایت‌هاعنوان، »یوآرالِ«، و توضیحات مناسب در بالای صفحه )درون‌صفحه(5

Amazoneبه‌روزرسانی محتوا )درون‌صفحه(6
Wikipedia

Netfelix
Ebay

Aparat

Googleشبکه‌های اجتماعی )برون‌صفحه(7
Youtube

Facebook
Amazone
Instagram

همه وب‌سایت‌هاامکانات جست‌وجو )درون‌صفحه(8

Youtubeسرعت و امنیت )بهینه‌سازی ویژگی‌های وب‌سایت(9
Facebook

Ebay
Live

Reddit
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وب‌سایت‌هاتکنیک‌هاردیف

Youtubeاستفاده از چندرسانه‌ای‌ها )درون‌صفحه(10
Facebook

Netfelix
Instagram

Twitter
Aparat

ــام برده‌شــده  ــا بررســی وب‌ســایت‌های ن ــز 10 تکنیــک را نشــان می‌دهــدک ــه ب جــدول 3، نی
اســتخراج شــده‌اند. ایــن 10 تکنیــک به‌دســت‌آمده در واقــع، تکنیک‌هــای اضافــه ‌بــر بخــش 
اول هســتند. از میــان 10 تکنیــک، 7 تکنیــک از نــوع درون‌صفحــه، 2 تکنیــک برون‌صفحــه و 
ــک از آن  ــه تکنی ــایتیک  ــت. وب‌س ــایت اس ــای وب‌س ــازی ویژگی‌ه ــوع بهینه‌س ــک از ن 1 تکنی

ــرار داده شــده اســت. ــل تکنیــک ق ــز در مقاب اســتخراج شــده نی

بازدیــد  ارتقــای  بــرای  گــوگل  جســت‌وجوی  موتــور  بهینه‌ســازی  چارچــوب  دوم:  ســؤال 
اســت؟ تکنیک‌هایــی  چــه  شــامل  وب‌ســایت‌ها 

ــت‌آمده در  ــای به‌دس ــاس تکنیک‌ه ــر اس ــنامه‌ای ب ــدا پرسش ــؤال ابت ــن س ــه ای ــخ ب ــرای پاس ب
ــر از متخصصــان  ــار 7 نف ــور در اختی ــنامه مذک ــپس، پرسش ــد. س ــی ش ــؤال اول طراح ــه س ــخ ب پاس
حوزه‌هــای »ســئو« و وب‌ســایت قــرار داده شــد و از آن‌هــا خواســته شــدک ــه موافقــت یــا مخالفــت 
ــد و اگــر تکنیــک خاصــی را مــد نظــر  ــرده اعــام نماین ــا هــر یــک از تکنیک‌هــای نامب خــود را ب

ــد. ــی اســت، واردک نن ــدک ــه در جــدول وارد نشــده و حیات دارن
ــم،  ــم، موافق ــم، مخالف ــاً مخالف ــد از:ک ام ــه عبارت‌ان ــاسک  ــج مقی ــور پن ــنامه مذک در پرسش
ــع،  ــرار داده شــد. در واق ــا ق ــک از تکنیک‌ه ــر ی ــرای ه ــم، ب ــاً موافق ــم، وک ام ــا حــدودی موافق ت
تکنیک‌هــا در جــای ســؤال‌ها قــرار گرفتنــد و افــراد حاضــر در پنــل بــر اســاس مقیاس‌هــای 

ــد. ــامک ردن ــا اع ــک از گزینه‌ه ــر ی ــا ه ــود را ب ــت خ ــا موافق ــت ی ــزان مخالف ــده می معرفی‌ش
ــه  ــدک  ــره‌ای داده ش ــا نم ــک از مقیاس‌ه ــر ی ــه ه ــزی، ب ــاخص‌های مرک ــبه ش ــرای محاس ب

از: عبارت‌انــد 
کاملًا مخالفم: صفر، مخالفم: 1، تا حدودی موافقم: 2، موافقم: 3، وک املًا موافقم: 4

ســپس میانگیــن و انحــراف معیــار بــرای هــر یــک محاســبه شــد. همچنیــن مجمــوع امتیــازت 
دریافتــی هــر گزینــه گنجانــده شــدک ــه حاصــل آن در جــدول 4، آمــده اســت.
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جدول 4. جدول داده‌های آماری 

عنوان تکنیکردیف
داده‌های آمار توصیفی

مجموع امتیازانحراف معیارمیانگین

3/8571.3779627/00محتوا1

4.000028/00بک لینک2

3/7143.7559326/00ساختار صفحه3

3/8571.3779627/00آلت تگ4

4.000028/00متا تگ5

3/8571.3779627/00برچسب‌های متا ربات6

3/7143.4879526/00لینک‌های داخلی7

3/71434879526/00نقشه سایت8

38165021/00زبان‌های دیگر9

3/57145345225/00جست‌وجوی محلی10

3/57145345225/00ابزارهای وب مستر11

3/85713779627/00بهینه‌سازی در طراحی12

4.000028/00بهینه‌سازی درک دنویسی13

4000028/00برچسب‌گذاری و معماری اطلاعات14

3/57145345225/00یوآرالِ و حفظ آن15

1/42861/3972810/00انتخابک لماتک لیدی16

1/42861/3972810/00جذابیت محتوا17

3/42865345224/00استفاده از چند‌رسانه‌ای‌ها18

3/71434879526/00حفظ تراکمک لماتک لیدی19

3/42865345224/00سرعت و امنیت20

3/42865345224/00سامانه‌های اعتبار‌سنجی21

3/28571/1127023/00تعامل باک اربران22

3/42861/1338924/00خدمات مشتریان23

3/57147868025/00امکانات جست‌وجو24

3/42867868024/00طرح وفاداری مشتریان25
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عنوان تکنیکردیف
داده‌های آمار توصیفی

مجموع امتیازانحراف معیارمیانگین

3/57147868025/00رویهّ‌های پرداخت26

3/57145345225/00جذب ترافیک بیشتر27

3/85713779627/00لینک‌سازی28

4000028/00شبکه‌های اجتماعی29

1/42861/3972810/00نمایه‌سازی30

3/85713779627/00عنوان‌نویسی311

3/8571377927/00پاراگراف‌ها32

3/71434879526/00به‌روزرسانی محتوا33

3/4286.7868024/00کلیک‌های محبوب34

3/42865345224/00گروه‌ها35

1/42861/3972810/00ایجاد دسترسی برای خزنده‌ها36

3/57141/1338925/00محتوای با‌یکفیت37

3/42861/1338924/00تجربهک اربری عالی38

3/57147868025/00محتوای اشتراکی بایک فیت39

3/71434879526/00عنوان، یوآرالِ، و توضیحات مناسب در بالای صفحه40

ــوق به‌دســت  ــی‌اس‌اس«، جــدول ف ــزار »اس‌پ ــق نرم‌اف ــاری از طری ــج آم ــت نتای ــس از دریاف پ
آمــدک ــه بــر اســاس نیــاز، شــاخص‌های میانگیــن و انحــراف معیــار بــرای پنــل دلفــی محاســبه شــد. 
همچنیــن در ســتون آخــر جــدول، مجمــوع رأی یــا امتیــازات دریافتــی بــرای هــر تکنیــکک ــه در 
دامنــه 0 تــا 4 بــود، محاســبه شــد. از آنجــاک ــه بیشــترین امتیــاز بــرای هــر تکنیــک 4 در نظــر گرفتــه 
ــراف  ــن انح ــت. همچنی ــازات 4 اس ــوع امتی ــن مجم ــزان میانگی ــترین می ــی بیش ــور طبیع ــده، به‌ط ش
ــازات، افزایــش  ــاک اهــش میانگیــن و مجمــوع امتی ــار به‌طــور طبیعــی از صفــر شــروع شــده و ب معی
ــه از  ــیک  ــد، تکنیک‌های ــار به‌دســت آی ــر اســاس آم ــی ب ــرای آنکــه جــدول نهای ــد. ب ــدا می‌کن پی
میانگیــنک متــر از 2 و بیشــترین میــزان انحــراف معیــار و مجمــوع امتیــازاتک متــر از 14 برخــوردار 
ــا در  ــتند، رأی آن‌ه ــزان رأی را داش ــن می ــهک متری ــیک  ــی تکنیک‌های ــدند. یعن ــد، حــذف ش بودن

1. Writing titles



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

566

دســته مخالفــان قــرار می‌گرفــتک ــه شــامل چهــار تکنیــک به‌شــرح 1( انتخــابک لمــاتک لیــدی، 
ــرای خزنده‌هــا هســتند. در ادامــه، 15  ــوا، 3( نمایه‌ســازی، و 4( ایجــاد دسترســی ب 2( جذابیــت محت
تکنیــک‌ک ــه مــورد اجمــاع پنــل بــود، بــه جــدول افــزوده شــدک ــه عبارت‌انــد از: 1( برچســب‌های 
ــی  ــی معنای ــراداده‌ای، 3( حاشیه‌نویس ــتانداردهای ف ــا و اس ــری طرح‌ه ــات، 2( به‌کارگی ــس رب ایک
)بــرای حضــور در SERP(، 4( اســتفاده از واژگان و صفــات اســکیما )Schema.org(، 5( تگ‌هــای 
ــا  ــوان صفحــات فرعــی ب ــدی(، 6( نام‌گــذاری درســت عن ــرک لمــاتک لی برجسته‌ســاز )فوکــوس ب
ــازی  ــگ، 8( متناسب‌س ــر در متات ــای توصیفگ ــتفاده از متن‌ه ــا‌دار، 7( اس ــات معن ــتفاده ازک لم اس
ــتفاده  ــری2 مناســب، 9( اس ــتفاده از ناوب ــف1، 8( اس ــا دســتگاه‌ها و سیســتم‌عامل‌های مختل صفحــه ب
ــرای ســایت فروشــگاهی، 11( افزایــش  ــکال4 ب ــل3، 10( تــگک نونی ــگ تی ــدی لان ازک لمــاتک لی
ــوش  ــای ه ــگ(، 13( قابلیت‌ه ــرود )لندین ــات ف ــش صفح ــی‌تی‌آر(5، 12( افزای ــک )س ــرخک لی ن
ــه آمــار فــروش  ــه ‌ازایک لیــک(، و 15( ارائ مصنوعــی، 14(ک مپین‌هــای »پی‌پی‌ســی«6 )پرداخــت ب
ــز  ــا نی ــن برخــی از تکنیک‌ه ــد به‌تناســب ماهیــت وب‌ســایت. همچنی ــود و خری ــا تعــداد دانل کالا ی
ــد. پــس از تکمیــل پرسشــنامه توســط 7  ــا ویرایــش عنــوان آن‌هــا توســط متخصصــان باقــی ماندن ب
متخصــص، دســته‌بندی جدیــدی به‌دســت آمــد. شــکل 1، دســته‌بندی تکنیک‌هــای »ســئو« را 

ــی نشــان می‌دهــد. ــرای طراحــی چارچــوب نهای ب

1 .meta tag

2. navigation 

3. long tail 

4. canonical tag 

5. click through rate (CTR)

6. pay per click (PPC)
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 كرد و چشمه سهرابي |هاتيساوب ديرتبه بازد يارتقا يبرا يگوگل و ارائه چارچوب يموتور جستجو يساز نهيبه يهاكيتكن ييشناسا   

 
 
 

»سئو«ي هاكيتكن يبنددسته. 1 شكل  

 
 

شکل 1. دسته‌بندی تکنیک‌های »سئو«

ــایت  ــی وب‌س ــئو« و طراح ــه »س ــده در حرف ــش تعیین‌ش ــد از پی ــاس قواع ــر اس ــکل 1، ب ش
ــن شــکل، 51 تکنیــک شناســایی و نهایی‌شــده را در یــک دســته‌بندی ســه  ترســیم شــده اســت. ای
ــایت  ــای وب‌س ــک، و ویژگی‌ه ــه 9 تکنی ــک، برون‌صفح ــه 26 تکنی ــرحِ درون‌صفح ــمتی )به‌ش قس

ــد. ــان می‌ده ــک( نش 2 تکنی

ســؤال ســوم: چارچــوب پیشــنهادی بــرای بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل تــا چــه میــزان 
معتبــر اســت؟

ــن بخــش از  ــل متخصصــان تشــکیل شــد. در ای ــی چارچــوب به‌دســت‌آمده، پن ــرای ارزیاب ب
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ــا هــر یــک از تکنیک‌هــای  ــی در »ســئو«، ب ــر اســاس ســوابق تجرب متخصصــان پرســیده شــدک ــه ب
موجــود در چارچــوب، و همچنیــن ترتیــب چارچــوب تــا چــه حــد موافــق هســتند؟ نتیجــه ارزیابــی 

ــت.  ــدول 5، اس ــرح ج ــده به‌ش ــای تأییدش تکنیک‌ه

جدول 5. وضعیت تأیید یا عدم تأیید تکنیک‌های نهایی

وضعیت عنوان تکنیکشاخص‌هاردیف
تأیید

تأییدمحتوای مناسبدرون‌صفحه1

تأییدبک لینک‌های بایکفیتبرون‌صفحه2

تأییدساختار صفحهدرون‌صفحه3

تأییدبرچسب )تگ( آلتدرون‌صفحه4

فرا‌برچسب )متاتگ(درون‌صفحه5

برچسب‌های متا رباتدرون‌صفحه6

برچسب‌های ایکس رباتدرون‌صفحه7

تأییدلینک‌های داخلیدرون‌صفحه8

تأییدنقشه سایتدرون‌صفحه9

تأییدجست‌وجوی محلیبرون‌صفحه10

تأییدابزارهای وب‌مستربرون‌صفحه11

تأییدبهینه‌سازی در طراحیدرون‌صفحه12

تأییدبهینه‌سازی درک دنویسیدرون‌صفحه13

تأییدبرچسب‌گذاری و معماری اطلاعاتدرون‌صفحه14

تأییدیوآرالِ و حفظ آندرون‌صفحه15

تأیید حاشیه‌نویسی معنایی )برای حضور در ‌SERP(درون‌صفحه16

تأییدصفات اسکیما )Schema.org(درون‌صفحه17

تأییدتگ‌های برجسته‌ساز )فوکوس برک لماتک لیدی(درون‌صفحه18

تأییدنام‌گذاری درست عنوان صفحات فرعی با استفاده ازک لمات معنا‌داردرون‌صفحه19

تأییداستفاده از متن‌های توصیفگر در متاتگدرون‌صفحه20

تأییدمتناسب‌سازی صفحه با دستگاه‌ها و سیستم‌عامل‌های مختلف )responsive(ویژگی‌های وب‌سایت21

تأییداستفاده از ناوبری )Navigation مناسب( درون‌صفحه22
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وضعیت عنوان تکنیکشاخص‌هاردیف
تأیید

تأییداستفاده ازک لماتک لیدی لانگ تیل )long tail(درون‌صفحه23

تأییدتگک نونیکالدرون‌صفحه24

تأییداستفاده از چند رسانه‌ای‌هادرون‌صفحه25

تأییدحفظ تراکمک لماتک لیدیدرون‌صفحه26

تأییدویژگی‌هایی برای تعامل باک اربرانبرون‌صفحه27

تأییدامکانات جست‌وجودرون‌صفحه28

تأییدحضور در شبکه‌های اجتماعیبرون‌صفحه29

تأییدعنوان‌نویسی ‌برای نرخک لیک )CTR(برون‌صفحه30

تأییدپاراگراف‌هادرون‌صفحه31

تأییدبه‌روزرسانی محتوادرون‌صفحه32

تأییدگروه‌هابرون‌صفحه33

تأییدصفحات فرود )لندینگ(برون‌صفحه34

تأییدتجربهک اربری عالیویژگی‌های وب‌سایت35

تأییدمحتوای اشتراکی بایک فیتدرون‌صفحه36

تأییدکمپین‌های ppcبرون‌صفحه37

ــک  ــه 26 تکنی ــدک  ــت آم ــئو« به‌دس ــک »س ــده 37 تکنی ــای انجام‌ش ــا پالایش‌ه ــرانجام، ب س
مربــوط بــه »ســئو«ی درون‌صفحــه، 9 تکنیــک مربــوط بــه »ســئو«ی برون‌صفحــه، 2 تکنیــک 
ــوآرالِ«  ــوان »ی ــای 1( عن ــه‌ نام‌ه ــک ب ــای وب‌ســایت اســت. 4 تکنی ــه »ســئو«ی ویژگی‌ه ــوط ب مرب
ــوب، 3( لینک‌ســازی، و 4( جــذب  ــالای صفحــه، 2(ک لیک‌هــای محب و توضیحــات مناســب در ب

ــدند. ــذف ش ــودن ح ــراری ب ــا تک ــودن و ی ــر ب ــاک م‌تأثی ــری ی ــل بی‌تأثی ــتر به‌دلی ــک بیش ترافی
ــالا، در هــم ادغــام شــدندک ــه در نهایــت،  ــز به‌دلیــل همپوشــانی نســبتاً ب برخــی تکنیک‌هــا نی
و  طرح‌هــا  به‌کارگیــری  و  »اســکیما«  صفــات  و  واژگان  از  اســتفاده  همچــون  تکنیک‌هایــی 
اســتاندارهای فــراداده‌ای؛ تعامــل بــاک اربــران، خدمــات مشــتریان، طــرح وفــاداری مشــتریان، 
رویهّ‌هــای پرداخــت؛ نــرخک لیــک CTR و عنوان‌نویســی در هــم ادغــام شــده و به‌ترتیــب، عناویــن 
 CTR صفــات »اســکیما«، ویژگی‌هایــی بــرای تعامــل بــاک اربــران، عنوان‌نویســی بــرای نــرخک لیــک

جایگزیــن شــد.
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ــول، در  ــور معم ــه به‌ط ــدندک  ــی ش ــاخص‌هایی معرف ــوان ش ــز به‌عن ــک‌ نی ــن 5 تکنی همچنی
ــه‌کار گرفتــه نمی‌شــوند، امــا تأثیــر بالایــی در نتایــج »ســئو« می‌تواننــد داشــته باشــند. ایــن  »ســئو« ب
تکنیک‌هــا نیــز عبارت‌انــد از: 1( زبان‌هــای دیگــر، 2( قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی، 3( ارائــه آمــار 
فــروشک الا یــا تعــداد دانلــود و خریــد به‌تناســب ماهیــت وب‌ســایت، 4( ســامانه‌های اعتبارســنجی، 
و 5( ســرعت و امنیــت. ایــن تکنیک‌هــا به‌صــورت غیرمســتقیم در »ســئو« تأثیــر دارنــد، امــا تکنیــک 

»س��ئو« محسـو�ب نمی‌شــوند. از ایــن‌رو، از جــدول نهایــیک نــار گذاشــته شــدند.
جــدول 5، در واقــع، مؤثرتریــن تکنیک‌هــای معرفی‌شــده »ســئو« هســتند. از آنجــاک ــه 
می‌دان��یم »ســئو« ی��ک فراین��د به‌نســبت تجربــی اســت، حــد یــا مدت‌زمــان خاصــی بــرای انجــام آن 
ــتند  ــی هس ــن تکنیک‌های ــوق از پرکاربردتری ــای ف ــع، تکنیک‌ه ــت. در واق ــر گرف ــوان در نظ نمی‌ت
ــندک ــه خــارج از جــدول  ــی باش ــتفاده می‌شــوند. گاه ممکــن اســت تکنیک‌های ــئو« اس کــه در »س
ــدول در  ــن ج ــت آوردن ای ــدف از به‌دس ــتند. ه ــی نیس ــا دائم ــوند، ام ــه می‌ش ــه‌کار گرفت ــوق ب ف
واقــع، نزدیــک شــدن بــه بخــش اصلــی »سئو«ســت. بــه ‌گفتــه‌ای ‌دیگــر، جــدول فــوق اصلی‌تریــن 
ــه  ــن پژوهــش ب ــه در ای ــات صورت‌گرفت ــق تحقیق ــای »ســئو« را طب ــن تکنیک‌ه و اجتناب‌ناپذیرتری

ــد.  ــی می‌کن ــران معرف کارب
بــر اســاس داده‌هــای جــدول 5، چارچــوب بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل 

به‌صــورت شــکل 2، ترســیم شــد.
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شکل 2. چارچوب نهایی بهینه‌سازی موتور جست‌وجوی گوگل
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7. بحث و نتیجه‌گیری

بهینه‌ســازی موتورهــای جســت‌وجو )ســئو( به‌دلیــل ایجــاد ســازماندهی در اینترنــت از طریــقک مــک 
بــه دســته‌بندی صفحــات وب و افزایــش رؤیت‌پذیــری آن‌هــا، اهمیــت ویــژه‌ای یافتــه اســت. جهــت 
بهتــر دیده‌شــدن هــر وب‌ســایت در اینترنــت، بهینه‌ســازی وب‌ســایت بــرای موتورهــای جســت‌وجو 
نق��ش بسی��ار مهم��ی ایف��ا می‌کن�ـد.ک ســب جایــگاه برتــر در نتایــج موتورهــای جســت‌وجو جهــت 
مراجعه‌هــای مــداومک اربــران بــه وب‌ســایت‌ها ضــروری بــوده و اینجاســتک ــه ارزش بهینه‌ســازی 
موتورهــای جســت‌وجو نمــود پیــدا می‌کنــد )عظیمــی و نعمت‌اللهــی‌ 1400(. لــزوم اجــرای 
پژوهــش در حــوزه بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل از چنــد جهــت دارای اهمیــت 
اســت. اول اینکــه اهمیــت ایــن پژوهــش در آن اســتک ــه یافتــن یــک چارچــوب عملیاتــی بــرای 
ــت  ــه موفقی ــوط ب ــداف مرب ــبرد اه ــم در پیش ــی مه ــور جســت‌وجوی گــوگل گام ــازی موت بهینه‌س
ــایت‌ها  ــران وب‌س ــارک ارب ــر را در اختی ــیری راحت‌ت ــوده و مس ــت ب ــایت‌ها در عرصــه اینترن وب‌س
ــه شناســایی تکنیک‌هــاي »ســئو« به‌منظــور ایجــاد  قــرار می‌دهــد. دوم اینکــه انجــام ایــن پژوهــش ب
ــش حاضــر  ــه پژوه ــوم اینک ــد. س ــور جســت‌وجو انجامی ــازي موت ــام بهینه‌س ــراي انج ــی ب چارچوب
کاربــران علاقه‌منــد بــه حــوزه »ســئو« را بــا مفاهیمــی چــون »ســئو«، وب‌ســایت، طراحــی وب‌ســایت 
و اجــزای آن، دیجیتــال مارکتینــگ و ... آشــنا می‌کنــد. چهــارم اینکــه خروجی‌هــای ایــن پژوهــش 
می‌توانــد بــه افــراد فعــال در حــوزه »ســئو«، بــرای ســهولت انجــام »ســئو«ک مــک شــایانی ارائــهک نــد. 
بــا بررســی‌های انجام‌شــده در میــان متــون علمــی و بررســی وب‌ســایت‌های معتبــر، 40 
ــی  ــون علم ــه در مت ــودک  ــی ب ــن تکنیک‌های ــا از ملموس‌تری ــن تکنیک‌ه ــد. ای ــناخته ش ــک ش تکنی
ــی  ــی نهای ــن پژوهــش چارچــوب و جدول ــت شــد. در ای ــر یاف ــن در وب‌ســایت‌های معتب و همچنی
ــور  ــا نظــر متخصصــان بهینه‌ســازی موت ــن ب ــای گــردآوری گفته‌شــده و همچنی ــر اســاس روش‌ه ب
ــازی  ــای بهینه‌س ــی فراینده ــش اصل ــه بخ ــه از س ــتک  ــده اس ــت آم ــوگل به‌دس ــت‌وجوی گ جس
ــایت  ــای وب‌س ــایت و ویژگی‌ه ــامل درون‌صفحــه و برون‌س ــه ش ــور جســت‌وجوی گــوگلک  موت
ــه در  ــتک  ــی اس ــامل زیرمجموعه‌های ــه ش ــش درون‌صفح ــود و در آن، بخ ــکیل می‌ش ــت، تش اس
انجــام فراینــد بهینه‌ســازی موتــور جســت‌وجوی گــوگل از شناخته‌شــده‌ترین وک امل‌تریــن و 
ــت‌وجوی  ــور جس ــازی موت ــی بهینه‌س ــد اصل ــه فراین ــدک  ــمار می‌رون ــیرها به‌ش ــتفاده‌ترین مس پرُاس

ــن مســیرها انجــام می‌شــود. ــل ای گــوگل ذی
ــه  ــتک  ــده اس ــی ش ــاخته طراح ــب محقق‌س ــک قال ــاس ی ــر اس ــت‌آمده ب ــوب به‌دس چارچ
ــت  ــن ضــرورت و اهمی ــن و همچنی ــه پایی ــالا ب ــی و از ب ــدی به‌صــورت درخت ــر اســاس اولویت‌بن ب
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ــه ســوم  ــی مرحل ــل دلف ــه آزاد در پن ــدی در مصاحب ــن اولویت‌بن ــده شــده اســت. ای ــا چی تکنیک‌ه
ــت. ــده اس ــت آم به‌دس

در بخــش اول،30 تکنیــک از میــان متــون و در بخــش دوم 10 تکنیــک از میــان وب‌ســایت‌ها 
اســتخراج شــد. نتایــج ایــن بخــش بــا پژوهــش »عظیمــی و نعمت‌اللهــی« )1400( همسوســت.

در بخــش دوم، یــک جــدول شــامل 51 تکنیــک به‌دســت آمــد. برخــی از تکنیک‌هــا حــذف 
ــامل  ــه ش ــدک  ــیم ش ــی ترس ــورت درخت ــا به‌ص ــان، تکنیک‌ه ــد. در پای ــه ش ــز اضاف ــدادی نی و تع
ــا  ــن بخــش ب ــج ای ــتند. نتای ــایت هس ــای وب‌س ــایت، و ویژگی‌ه ــایت، برون‌س ــای درون‌س بخش‌ه

ــت. ــان« )Badchikar & Bhat (2019) ،)1397 همسوس ــری و آجودانی ــش »صف پژوه
ــل  ــا به‌دلی ــی از تکنیک‌ه ــام برخ ــا ادغ ــش دوم ب ــوب بخ ــدول و چارچ ــوم، ج ــش س در بخ
ــازی  ــن جداس ــودن و همچنی ــر ب ــاک م‌تأثی ــر ی ــل بی‌تأثی ــا به‌دلی ــی از آن‌ه ــانی، حــذف برخ همپوش
ــن  ــوان مؤثرتری ــک به‌عن ــامل 37 تکنی ــی ش ــد، جدول ــتقیم دارن ــر غیرمس ــه تأثی ــرک  ــی دیگ بعض
 Chotikitpat, Nilsook & Sodsee ــای ــا پژوهش‌ه ــن بخــش ب ــج ای ــد. نتای ــی ش ــا معرف تکنیک‌ه
و  ســیف‌آبادی  »کهــزادی   ،)1400( نعمت‌اللهــی«  و  »عظیم��ی   ،Tsuei et al (2020)  ،(2015)

 Niranjika & Samarasighe  ،Hoyos et al. (2019) »یکانــی« )1398(،  شــایگان‌فرد« )1398(، 
ــش  ــا پژوه ــر ب ــش حاض ــج پژوه ــت. نتای Giannakoulopoulos et al. (2019) ،(2019) همسوس

ــک  ــخصی تکنی ــداد مش ــش تع ــردو پژوه ــرا در ه ــت؛ زی ــینه« )1402( همسوس ــی و نقش »طاووس
ــت. ــده اس ــی ش ــئو« معرف ــازی »س بهینه‌س

ــه  ــودک  ــنهاد می‌ش ــایت‌ها پیش ــان وب‌س ــه صاحب ــر، ب ــش حاض ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس ب
چارچــوب نهایــی به‌دســت‌آمده را در وب‌ســایت خــود بــه‌کار گیرنــد. بــه متخصصــان و مدرســان 
»ســئو« پیشــنهاد می‌شــودک ــه از نتایــج و یافته‌هــای پژوهــش بــرای آمــوزش »ســئو«‌ اســتفادهک ننــد.
ــی  ــزات و هزینه‌های ــات و تجهی ــه امکان ــاز ب ــتردگیک ار و نی ــل گس ــه به‌دلی ــتک  از آن جه
ــگران  ــه پژوهش ــت، ب ــود نداش ــایت وج ــک وب‌س ــت‌آمده در ی ــوب به‌دس ــرای چارچ ــرای اج ب
ــا اجــرا  علاقه‌منــد بــه »ســئو« پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــی بــرای ارزیابــی چارچــوب به‌دســت‌آمده ب

ــران قــرار دهنــد. در یــک وب‌ســایت انجــام دهنــد و نتایــج آن را در اختیــارک ارب

8. محدودیت‌های پژوهش

پژوهــش حاضــر بــا رویکــردیک فــی انجــام شــده اســت و بنابرایــن،ک اســتی‌های ایــن روش را دارد. 
ــش از دویســت  ــه بی ــاد اســتک ــه ب ــای بهینه‌ســازی موتورجســت‌وجوی گــوگل بســیار زی معیاره
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معیــار می‌رســند )Dean 2024( و نمی‌تــوان بــه ســی‌وهفت معیــار پژوهــش حاضــر در حالــت 
کلــی اکتفــا نمــود.

ایــن پژوهــش صرفــاً چارچوبــیک لــی بــرای افــراد مبتــدی و تــازه‌کاری اســتک ــه از فراینــد 
»ســئو« آگاهــی بالایــی ندارنــد و پیشــنهاد می‌شــود بــرای شــروعک ار »ســئو« مطالعــه شــود.

ــا رضایــت 	� ــه ب ــل دلفــی در هــر دو مرحل ــی: در مطالعــه حاضــر، اعضــای پن ــات اخلاق ملاحظ

کامــل و آگاهانــه و رعایــتک امــل نــکات اخــاق پژوهشــی مشــارکت داشــتند و تــا پایــان نیــز 
تمــام جوانــب اخلاقــی و قانونــی حفــظ شــد.
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