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Abstract: Transportation and development of intra-city roads are the 
fundamental factors of urban development. Access and communication 
are the basis of urban dynamics and any mutual growth, especially 
economic growth in an urban area. Therefore, the transportation sector 
plays a fundamental role in both the emergence and continuation 
of any development and progress in cities. On the other hand, any 
development action in the field of public transportation as an important 
part of transportation management will directly affect the growth and 
quality of urban life. Smart management as one of the solutions to 
improve the quality of life of Iranian citizens as a technology-based 
and experienced solution can be the solution to many problems of 
urban life in Iran. The main issue of the research refers to the fact that 
despite the existence of infrastructure such as the Internet, smart traffic 
cameras, the presence of experts with up-to-date knowledge in the field 
of ITS (intelligent transportation system), motivated specialized forces 
in creating successful startups in the field of public transportation, and 
even the comprehensive emphasis of executive officials on the priority of 
developing public transportation facilities, why are we not witnessing the 
implementation of smart management in the field of public transportation 
in Iran? Therefore, it is expected that there are definitely challenges, and  
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the aim of this research is to identify the challenges of implementing smart city management 
in the field of public transportation in Iran. This research is of a research-applied type and was 
selected using the Delphi method and a specialized panel of 50 people using non-probability 
sampling and a combination of purposeful or judgmental and chain methods. The members 
of this panel are transportation experts and experts and managers of public transportation 
organizations. After analyzing the surveys using the Delphi method and using SPSS software, 
the identified challenges were classified into six basic categories, including: 1- The challenge 
of the lack of strategic plans and strategies in the field of public transportation, 2- The 
challenge of economic isolation, 3- The challenge of securing financial resources, 4- The 
challenge of cultural and managerial knowledge, 5- The challenge of the lack of supportive 
laws, 6- Security challenges, as challenges for implementing smart city management in the 
field of public transportation.
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پویایــی شــهری و هرگونــه رشــد  اســاس  ارتباطــات،  چيكــده: د‌سترســی و 
هم‌جانبــه به‌ویــژه رشــد اقتصــاد‌ی د‌ر یــک حــوزه شــهری اســت. از ایــن‌رو حــوزه 
حمل‌ونقــل هــم د‌ر پید‌ایــش و هــم د‌ر اســتمرار حیــات هرگونــه توســعه و پیشــرفت 
نقــش اساســی را د‌ر شــهرها د‌ارد. مد‌یریــت هوشــمند به‌عنــوان یــک راه‌کار 
ــکلات  ــیاری از مش ــایی بس ــد راه‌گش ــد‌ه می‌توان ــه ش ــور و تجرب ــوژی مح تکنول
ــوع  ــن موض ــه ای ــق ب ــی تحقی ــئله اصل ــد. مس ــران باش ــینی د‌ر ای ــی شهرنش زند‌گ
ــای  ــت، د‌وربین‌ه ــر اینترن ــاخت‌هایی نظی ــود زیر‌س ــم وج ــه علی‌رغ ــاره د‌ارد ک اش
هوشــمند ترافیکــی، وجــود متخصصــان بــا د‌انــش روز حــوزه ITS )ســامانه 
حمل‌و‌نقــل هوشــمند(، نیروهــای متخصــص و باانگیــزه د‌ر خلــق اســتارت‌آپ‌های 
ــی  ــئولین اجرای ــه‌ مس ــد همه‌جانب ــی تأکی ــی و حت ــل همگان ــوزه حمل‌ونق ــق ح موف
ــرا  ــی، چ ــل همگان ــات حمل‌ونق ــعه امکان ــود‌ن توس ــت ب ــوص د‌ر اولوی د‌ر خص
شــاهد پیاد‌ه‌ســازی یــک مد‌یریــت هوشــمند د‌ر حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی 
ــن  ــد‌ف ای ــود د‌ارد. ه ــی وج ــاً چالش‌های ــن قطع ــتیم، بنابرای ــران نیس ــور ای د‌ر کش
ــوزه  ــمند د‌ر ح ــهر هوش ــت ش ــازی مد‌یری ــای پیاد‌ه‌س ــایی چالش‌ه ــق شناس تحقی
حمل‌ونقــل همگانــی ایــران اســت. ایــن تحقیــق از نــوع پژوهشــی -کاربــرد‌ی اســت 
ــل تخصصــی 50 نفــره به‌صــورت نمونه‌گیــری  ــا تشــکیل پان ــا شــیوه د‌لفــی و ب و ب
غیر‌احتمالــی و ترکیبــی از روش‌هــای هد‌فــد‌ار یــا قضاوتــی و زنجیــره‌ای برگزیــد‌ه 
  spss ــزار ــتفاد‌ه از اف ــی و اس ــیوه د‌لف ــا ش ــنجی‌ها ب ــل نظرس ــس از تحلی ــد‌ه‌اند. پ ش
ــود  ــش نب ــامل‌: 1- چال ــی ش ــته اساس ــش د‌س ــد‌ه د‌ر ش ــایی ش ــای شناس چالش‌ه
 برنامــه و اســتراتژ‌ی‌های راهبــرد‌ی د‌ر حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی 2- چالــش
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ــی ــش مدیریت ــی و دان ــای فرهنگ ــی 4- چالش‌ه ــارات مال ــن اعتب ــای تأمی ــاد‌ی 3- چالش‌ه ــزوای اقتص  ان
ــت  ــازی مدیری ــای پیاده‌س ــوان چالش‌ه ــی، به‌عن ــای امنیت ــی 6- چالش‌ه ــن حمایت ــاء قوانی ــش خ 5- چال

ــی احصــاء شــدند. شــهر هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل همگان

ITS ،كلیدواژه‌ها: مدیریت، شهر هوشمند، حمل‌ونقل همگانی، توسعه شهری، چالش

1. مقدمه

شــهر، اوج د‌ســتاورد انســانی اســت کــه پیشــرفته‌ترین دانــش را در چشــم‌انداز فیزیکــی از 
ــه  ــی را ک ــای اجتماع ــان، نیروه ــد و همزم ــت می‌بخش ــکوه عینی ــدرت و ش ــاده ق ــی فوق‌الع پیچیدگ
می‌تواننــد شــگفت‌انگیزترین نوآوری‌هــای سیاســی، اجتماعــی وفنــی را مشــاهده کننــد، گــرد 
هــم مــی‌آورد )هــاروی‌1، ۲۰۱۸(. در طــول ســه دهــه گذشــته، نگرانــی فزاینـــده‌ای در مـــورد توســـعه 
لجام‌گســـیخته شهرنشـــینی ایجــاد شـــده اســـت، به‌طوری‌کـــه پیش‌بینــی می‌شــود تــا ســال ۲۰۵۰ بیــش 
از ۷۱ درصد جمعیت جهـــان در منـــاطق شـــهری زنـــدگی کننـــد )Caragliu et al, 2011: 65(. شهرها 
ــاله، ۲۰۱۰  ــان، در دوره ۵ س ــزرگ جه ــهر ب ــد. ۶۰۰ ش ــی بوده‌ان ــای اجتماع ــأ نوآوری‌ه ــواره منش هم
 Falconer & Mitchell,( تــا 2015، ۶۵ درصــد تولیــد ناخالــص جهانــی را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد
2 :2012(. ایــن فضــا اندیشــمندان را بــه فکــر اتخــاذ شــیوه‌های نویــن وادار کــرده و بکارگیــری فنــاوری 

اطلاعــات در برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهرها، به‌منظــور بهبــود کیفیــت زندگــی بــه راهبــردی محــوری 
ــای گســترش  ــه معن در شــهرهای پیشــرفته مبــدل شــده اســت. مطــرح شــدن شــهر الکترونیــک کــه ب
ــاوری اطلاعــات در  ــت فن ــی اهمی ــه خوب ــک شــهر اســت ب ــاوری اطلاعــات در گســتره ی مبحــث فن
ــت  ــده و ضــرورت و فوری ــروز مشــکلات و معضــات پیچی ــا ب ــع معاصــر را نشــان می‌دهــد. ام جوام
برطــرف نمــودن آن‌هــا، بســیاری از شــهرها را بــه ســمت یافتــن راه‌حل‌هــای هوشــمندتر بــرای مدیریــت 
خــود ســوق داده اســت. ایــن شــهرها در جهــان امــروز بــا برچســب شــهر هوشــمند شــناخته می‌شــوند 
)Chourabi& etal, 2012(. شــهرهای هوشــمند بایــد عــاوه ‌بــر اینکــه باعــث ایجــاد نــوآوری، تســهیل 
اکوسیســتم تعاملــی و دســتیابی بــه اهــداف مانــدگار شــوند، روش‌هــای هوشــمندی بــرای حمل‌ونقــل 
نیــز ارائــه دهنــد. ایــن چالش‌هــا بخشــی از چشــم‌انداز در حــال تغییــر حمل‌ونقــل شــهری اســت، کــه 
ــل  ــه و افزایــش تمای ــه آن توجــه دارد. امــروزه رشــد روزافــزون وســایل نقلی ــز شــهر هوشــمند ب برنامه‌ری
شــهروندان بــر اســتفاده از وســیله نقلیــه شــخصی باعــث شــده تــا عبــور و مــرور از خیابان‌هــای شــهری 

1. Harvey, David. (2018)
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بیشــتر شــود. در ایــن راســتا رویکردهــای جدیــدی همچــون شــهر هوشــمند پدیــد آمــد کــه بــر کاهــش 
ــن  ــی از اولی ــد. یک ــد می‌کن کی ــی تأ ــل همگان ــعه حمل‌ونق ــخصی‌، توس ــودروی ش ــه خ ــتگی ب وابس
نمادهــای ارزیابــی کیفیــت زندگــی شــهروندان در یــک شــهر هوشــمند وضعیــت حمل‌ونقــل آن اســت 
ــی  ــای علم ــتم، از بنیان‌ه ــرن بیس ــر ق ــه در اواخ ــه ک ــدم، ۱۸۱:۱۳۸۹(. بدین‌گون ــور، بزمی‌مق )علی‌پ
ــن و رشــد هوشــمند در اواخــر دهــه  ــام شهرســازی نوی ــا ن ــدی ب ــه رویکردهــای جدی ــدار ب توســعه پای
۱۹۹۰ و شــهر هوشــمند در ســال۲۰۰۰ بــرای پایــدار کــردن فــرم فضایــی شــهرها توجــه شــد )ضرابــی و 
همــکاران، ۱۳۸۹: ۲(. درایــن ارتبــاط شــهر هوشــمند به‌عنــوان یکــی از راه‌حل‌هــا جهــت حــل بســیاری 
از مشــکلات شــهرهای کنونــی مطــرح شــده اســت. شــهر هوشــمند مکانــی ممتــاز بــرای توســعه پایــدار 
کــه در آن بــه مســائلی ماننــد ترافیــک، تخریــب ســرزمین و غیــره از طریــق یــک رویکــررد نوآورانــه و 
سیســتماتیک، بــر اســاس ارتبــاط و تبــادل اطلاعــات بــا رویکــرد بهینه‌ســازی فرایندهــا پرداختــه شــده 
اســت )Camporese &, 201 Borga, 2014: 7(. یکــی از بخش‌هایــی کــه می‌توانــد بــه ســاخت شــهر 
هوشــمند کمــک کنــد، بخــش حمل‌ونقــل اســت. در ایــن میــان کشــور ایــران کــه بــا نــرخ شهرنشــینی 
ــران(.  ــه اســت )مرکــز آمــار ای ــر از ســطح متوســط شهرنشــینی جهانــی قــرار گرفت ۷۱/۴ درصــد، بالات
ــودن آمــار نیــروی انســانی علاقه‌منــد در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، متأســفانه جایــگاه  ــا دارا ب ــران ب ای
مطلوبــی در میــان کشــورهای جهــان نداشــته و در رتبــه ۱۰۲ دولت‌هــای الکترونیــک قــرار گرفته اســت. 
بــا ایــن حــال همچــون ســایر کشــورهای جهــان، البتــه بــا رونــدی کندتــر، پارادایــم شــهر الکترونیــک در 
حــال گــذار بــه پارادایــم شــهر هوشــمند اســت. سیســتم‌های هوشــمند حمل‌ونقــل )ITS( مجموعــه‌ای 
ــردم  ــی م ــت زندگ ــه کیفی ــت ک ــل اس ــات در حمل‌ونق ــاوری اطلاع ــگفت‌انگیز فن ــتاوردهای ش از دس
ــمند  ــرل هوش ــتم‌های کنت ــت. سیس ــوده اس ــول نم ــع متح ــن جوام ــل را درای ــت حمل‌ونق ــز مدیری و نی
ــانی  ــی، اطلاع‌رس ــات رانندگ ــودکار تخلف ــت خ ــری، ثب ــر خب ــای متغیی ــانی تابلوه ــا، پیام‌رس تقاطع‌ه
ــه‌ای  ــات لحظ ــتفاده از اطلاع ــا اس ــودرو ب ــیریابی درون خ ــهری و مس ــل ش ــبکه حمل‌ونق ــه‌ای ش لحظ
ــرل  ــتم‌های کنت ــن سیس ــوند. در ای ــوب می‌ش ــاری محس ــی و تج ــل همگان ــرای حمل‌ونق ــک ب ترافی
ــت  ــات نیس ــام عملی ــل انج ــانی در مح ــروی انس ــان نی ــتمر و همزم ــور مس ــه حض ــازی ب ــمند، نی هوش
ــد  ــانی را ندارن ــروی انس ــن از نی ــره‌وری پایی ــا به ــت ب ــتم‌های ثاب ــری سیس ــای به‌کارگی و محدودیت‌ه
)عیســایی، 1384: ۶(. امــروزه مســائل و مشــکلات حمل‌ونقــل از قبیــل آلودگی‌هــای زیســت‌محیطی، 
کاهــش منابــع انــرژی، افزایــش خســارت‌های مــادی و معنــوی ناشــی از ســوانح و تصادفــات، 
مشــکلات نظــارت و مدیریــت در حمل‌ونقــل برون‌شــهری، افزایــش زمــان تلــف شــده و رونــد رشــد 
ــا بــه یــک مشــکل جــدی  ســریع تقاضــای حمل‌ونقــل به‌ویــژه در ســاعات اوج در کلان‌شــهرهای دنی
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ــاوری  ــا پیشــرفت‌های حاصــل از فن ــر مشــکلات فــوق همــراه ب ــه ‌ب ــل شــده اســت، به‌منظــور غلب تبدی
ــات  ــمند، ارتباط ــل هوش ــتم‌های حمل‌ونق ــعه سیس ــش توس ــال‌های پی ــک، از س ــات و الکترونی ارتباط
بیــن انســان وســیله نقلیــه و راه را از شــکل ســنتی آن خــارج می‌کنــد. از ایــن‌رو عــاوه ‌بــر ابــزار حــل 
ــل در  ــت حمل‌ونق ــول در صنع ــرای تح ــب ب ــتری مناس ــوان بس ــل، به‌عن ــره حمل‌ونق ــکلات روزم مش
ــرای  ــع ب ــر و برداشــتن موان قــرن بیســت‌و‌یکم به‌شــمار مــی‌رود )عیســایی، ۳:۱۳۸۴(. در مســیر راه تغیی
ــا  ــن آن‌ه ــایی و تبیی ــدد شناس ــر در ص ــش حاض ــران، پژوه ــی‌ در ای ــل همگان ــازی حمل‌ونق هوشمند‌س

به‌منظــور تســهیل در رونــد حاکمیــت اصــول مدیریــت شــهر هوشــمند در کشــور اســت.

2. مروری بر پیشینه تحقیق

الكسـدنار و موتـالتــی1 ر‌د سـال ۲۰۰۲ ر‌د لاقمـهاي بـا ونعان ردش دنمشوه و توســعه اپيدار اب 
اسـافتده از ۱۳ صخاش، رتاكم و وتســعه رهشي ر‌د ۲۶ منطقــه ربيتيش كبمليا، كانادا را ربرســی كرددن 
و ر‌د پـژوشه خـود بـه ارابتط رتاكم اب كارایــی زياهتخاسر و كـشها اسـافتده از وخور‌د رمهاه اب 
كارایــی اكولوژيك و ااصتق‌دي اشـاره كردنـد. د‌دريـك كريسـرفوت و رفانـك2 ر‌د سـال ۲۰۰۷ اعلاطمتــی 
ر‌دابره ارثات و‌دتل الكرتونیکی ر‌د شـاهرهي ولفريدا و زگتاس رباي دميران ااجنم دادنـد. مـاركوس3 
ر‌د  بـطهـوريكـه  کــرد،  رطمح  و لمحولقن  سمـرفاان  رباي  را  دنمشوه  ابزار  رتكيب   ۲۰۰۷ اسل  ر‌د 
رطاحــی سياهمتسي ساحمـابتــی شـاهره مـودر اسـافتده قـرار گیــرد. اوینــگ و ســرورو4 در ســال ۲۰۱۰ 
ــا  ــفر دارد. آن‌ه ــر روی س ــی ب ــبتاً اندک ــر نس ــود تأثی ــودی ‌خ ــم به‌خ ــه تراک ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
دریافتنــد کــه دیگــر عوامــل مرتبــط بــا تراکــم از قبیــل دسترســی منطقــه‌ای، ترکیــب در کاربــری زمیــن و 
مســیرهای دارای قابلیــت پیــاده‌روی، واقعــاً تأثیــر بســیار بیشــتری بــر رفتــار ســفر دارنــد. چنیــن نتایجــی 
از کارایــی و اثر‌بخشــی اســتراتژ‌ی‌های مدیریــت کاربــری زمیــن بــرای دســتیابی بــه اهــداف برنامه‌ریــزی 
ــن  ــری زمی ــر کارب ــوع و تغیی ــدان معناســت کــه ایجــاد تن ــن ب ــرا ای ــی اســت، زی ــر خوب حمل‌ونقــل خب
ــد.  ــم باش ــف تراک ــطوح مختل ــه در س ــیله نقلی ــفر وس ــرانه س ــش س ــت کاه ــی در جه ــد کمک می‌توان
کومپــورس و بــورگا5 در ســال ۲۰۱۴ در تحقیــق خــود بیــان می‌کنــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در 
شــهر به‌عنــوان یــک ســامانه بهبود‌دهنــده‌ خدمات‌رســانی بــه اجتمــاع و محیــط شــهری عمــل می‌کنــد 
و می‌توانــد شــکل بهتــری از خدمات‌رســانی را بــه اجتمــاع و محیــط شــهری همــراه بــا رفــاه شــهروندی 

1. Alexander, D., Tomalty, 2002	 2. Reddick & Frank , 2007	 3. Markose, 2007

4. Ewing & Cervero, 2010	 5. Camporese & Borga, 2014
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ــا  ــه‌ای ب ــال ۲۰۱۹ در مقال ــوگلو1 در س ــتانتینوس کپاپتس ــو وکنس ــتینا ایلیوپول ــان آورد. کریس ــه ارمغ را ب
ــده  ــی آین ــزی حمل‌ونقــل عمومــی و مســیرهای تحقیقات ــوان ترکیــب ITS و بهینه‌ســازی در برنامه‌ری عن
ــی  ــل عموم ــات حمل‌ونق ــزی و عملی ــوه در برنامه‌ری ــای بالق ــا و روش‌ه ــاد مدل‌ه ــی و انتق ــه بررس ب
ــد و  ــنجی کنن ــا را امکانس ــیل آن‌ه ــوند، پتانس ــد ش ــای ITS بهره‌من ــد از داده‌ه ــه می‌توانن ــردازد ک می‌پ
ــن نتیجــه  ــه ای ــق ب ــن تحقی ــد. آن‌هــا در ای ــی ممکــن را در آن منطقــه شناســایی ‌کنن مســیرهای تحقیقات
ــرای حــل  ــد و ب ــدی بوده‌ان ــزی مفی ــزار برنامه‌ری ــرای ســال‌ها اب رســیدند کــه، مدل‌هــای بهینه‌ســازی ب
مشــکلات در هــر مرحلــه از فراینــد برنامه‌ریــزی حمل‌ونقــل عمومــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. 
ــب  ــرای ترکی ــی ب ــن مدل‌های ــم مجــدد چنی ــه تنظی ــاز ب انفجــار داده‌هــای ناشــی از سیســتم‌های ITS نی
دانــش واقعــی از الگوهــای تقاضــای مســافر و زمــان رســیدن وســایل نقلیــه عمومــی دارد. ادبیــات بــه 
ــدی را در  ــر داده مــی‌رود و عصــر جدی ــی ب ــزی مبتن ــرش رویکردهــای برنامه‌ری ــه ســمت پذی آرامــی ب
برنامه‌ریــزی حمل‌ونقــل معرفــی می‌کنــد. برنامه‌ریــزان و مهندســان بایــد قابلیت‌هــای مدل‌هــای 
ــا  ــوند و ب ــازگار ش ــود س ــای موج ــوه داده‌ه ــی از انب ــای ناش ــا چالش‌ه ــا ب ــد ت ــترش دهن ــی را گس فعل
حرکــت روبــه ‌جلــو، موفقیــت برنامه‌ریــزی حمل‌ونقــل عمومــی مبتنــی بــر ITS ناشــی از ادغــام 
برنامه‌ریــزی حمل‌ونقــل ســنتی را بــا الگوریتم‌هــای پیشــرفته علــوم کامپیوتــر و تکنیک‌هــای داده‌کاوی 
ــن  ــده ای ــتقل از عه ــور مس ــد به‌ط ــل بتوان ــه حمل‌ونق ــه جامع ــار اینک ــد. انتظ ــق کنن ــه در آن تلفی نهفت
چالــش برآیــد نســبتاً نامشــخص اســت، امــا استانداردســازی مراحــل اصلــی پــردازش داده‌هــا و 
ــه دارای  ــد. نکت ــیر باش ــن مس ــویق‌کننده در ای ــی تش ــت گام ــن اس ــای لازم ممک ــازی ابزاره تجاری‌س
ــزی حمل‌ونقــل در  ــر، آمارهــای پیشــرفته و برنامه‌ری ــوم کامپیوت اهمیــت، همــکاری بیــن رشــته‌های عل
ــری  ــک س ــه ی ــی ب ــور جمع ــات به‌ط ــی ادبی ــی اجمال ــت. بررس ــا اس ــر کلان داده‌ه ــا عص ــه ب مواجه
چالش‌هــای رایجــی کــه متخصصــان حمل‌ونقــل بــا آن‌هــا مواجــه هســتند اشــاره‌ و بــه نیــاز بــه ابزارهــای 
کیــد می‌کنــد. الیــور بوبلینــی و میــان کوبینــا2 در ســال  پشــتیبانی تصمیم‌ســاز بــرای داده‌هــای ITS تأ
۲۰۲۱ در پژوهش‌شــان بــا عنــوان تأثیــر مفهــوم شــهر هوشــمند بــر حمل‌ونقــل عمومــی، عنــوان داشــتند 
ــی  ــل عموم ــر حمل‌ونق ــردی ب ــل ف ــح حمل‌ونق ــان‌دهنده ترجی ــلواکی نش ــی در اس ــرایط فعل ــه، ش ک
اســت. آن‌هــا معتقدنــد کــه رونــد ســاخت شــهرهای هوشــمند می‌توانــد بــر مناطــق مختلــف شــهر از 
جملــه حمل‌ونقــل تأثیــر مثبــت گــذارد. هــدف نویســندگان ایــن مقالــه برجســته‌کردن امکانــات نفــوذ 
ــا مفهــوم شــهر هوشــمند اســت. می‌تــوان  شــهرداری بــرای تأمیــن نیازهــای حمل‌ونقــل شــهر مطابــق ب

1. Iliopoulou& Kepaptsoglou, 2019	             2. Bubelíny & Kubina, 2021
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ــی را  ــل عموم ــمند، حمل‌ونق ــهر هوش ــر ش ــایر عناص ــادادن س ــرای ج ــب ب ــل مناس ــاب حام ــا انتخ ب
ــل  ــایل حمل‌ونق ــتر از وس ــتفاده بیش ــه اس ــد ب ــهر می‌توان ــب ش ــن ترتی ــه ای ــه ب ــرا ک ــرد چ ــر ک جذاب‌ت
عمومــی، توســط عمــوم مســافران دســت یابــد و قطعــاَ کاهــش ســهم حمل‌ونقــل فــردی باعــث بهبــود 
ــو، جانی‌مای‌لیونــگ،  ــد. یونگ‌هونگ‌ک ــد ش ــی مــردم خواه ــت کلــی زندگ هــوای شــهر و کیفی
ــرای شــهرهای هوشــمند:  ــی ب ــوان حمل‌ونقــل عموم ــا عن ــان1 در پژوهشــی کــه در ســال۲۰۲۳ ب ییموی
ــده شــهر هوشــمند،  ــد کــه ای ــن معتقدن ــه ای ــد ب ــده انجــام دادن ــای آین ــر و چالش‌ه ــای اخی نوآوری‌ه
ایــده‌ای اســت کــه از فناوری‌هــای اینترنــت اشــیا )IoT( و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــرای بهینه‌ســازی 
کارایــی عملیــات و خدمــات شــهری اســتفاده می‌کنــد تــا کیفیــت زندگــی بالایــی را بــرای شــهروندان 
خــود فراهــم کنــد، آن‌هــا در مطالعــه اشــاره کردنــد کــه به‌دلیــل کاهــش بودجــه عمومــی، بســیاری از 
سیســتم‌های حمل‌ونقــل عمومــی در حــال حاضــر بــرای حفــظ خدمــات خــود بــا چالش‌هایــی 
ــراد  ــی اف ــاً جابه‌جای ــی صرف ــل عموم ــدف حمل‌ونق ــهر هوشــمند، ه ــک ش ــرای ی ــه‌رو هســتند و ب روب
نیســت، بلکــه تأمیــن و افزایــش تحــرک بــرای زندگــی اســت و ایــن امــر به‌ویــژه به‌دلیــل تغییــر در رونــد 
ــال، رشــد کلان‌شــهرها منجــر  ــوان مث ــود. به‌عن ــز خواهــد ب ســکونت و الگوهــای کاری، چالش‌برانگی
ــذا  ــه آن‌هــا شــده اســت ل ــه ازدحــام شــدید ترافیــک در مراکــز شــهرها و گســترش شــهرها در حوم ب
ــی چند‌وجهــی  ــک سیســتم حمل‌ونقــل عموم ــات، ی ــس خدم ــی و فرکان ــه پوشــش کاف به‌منظــور ارائ
ــی  ــل توجهــی در پیچیدگــی عملیات ــش قاب ــه افزای ــاز اســت کــه منجــر ب هماهنــگ یکپارچــه مــورد نی
ــای  ــه نگرانی‌ه ــد ک ــان معتقدن ــاص آن زم ــرایط خ ــه درش ــورت گرفت ــه ص ــا در مطالع ــود. ‌آن‌ه می‌ش
ــا ممکــن اســت آینــده الگوهــای کار و رفت‌وآمــد را تغییــر دهــد،  زیســت‌محیطی و همه‌گیــری کرون
ــاذ  ــر را اتخ ــیفت‌های کاری انعطاف‌پذی ــرکت‌ها ش ــد و ش ــه کار می‌کنن ــتری از خان ــراد بیش ــرا اف زی
می‌کننــد از ایــن‌رو بــرای شــهرهای هوشــمند، حمل‌ونقــل عمومــی بایــد دسترســی همه‌جانبــه، پاســخ 
ــد.  ــه ده ــرژی را ارائ ــرف ان ــد در مص ــات کارآم ــت و عملی ــا کیفی ــات ب ــی و خدم ــا، راحت ــه تقاض ب
و  زمان‌بنــدی  عملیــات،  برنامه‌ریــزی  شــبکه،  طراحــی  چالش‌هــای  یونگ‌هونگ‌کــو  مطالعــه 
مدیریــت سیســتم‌های حمل‌ونقــل عمومــی هوشــمند را مــورد بحــث قــرار داده اســت. محبــوب انــور، 
وابو‌تواســین اوکیــل2 در ســال ۲۰۲۳ در مطالعــه‌ای در عربســتان بــا عنــوان مقالــه سیســتم‌های حمل‌ونقــل 
هوشــمند در شــهرهای هوشــمند: آزمایش‌هــا، چالش‌هــا و فرصت‌هــا بــرای شــهرهای عربســتان، 
ــک اکوسیســتم اجتماعــی و  ــاوری، شــهرها ی ــر فن ــی ب ــت شــهری مبتن ــد کــه در مدیری بررســی کردن

1. Kuo, Y., Leung, J. M., & Yan, Y., 2022                    2. Anwar, A. H. M. M., & Oakil, A. T., 202
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فنــاوری پیچیــده هســتند و بــر مطالعــات میدانــی و تحقیقــات در ســطح شــهر اســتوار هســتند و بازیگران 
و مؤسســات مبتنــی بــر فنــاوری مدیریــت شــهری را بــرای شــهرهای عربســتان در جهــت دســتیابی بــه 
ــی و مهكاران ر‌د اسل ۱۳۹۰ بـه ربرســی  ــد. رضاب ــل زندگــی، مفهوم‌ســازی می‌کن شــهر هوشــمند قاب
و لحتيل اضفیی هصخاشـاي رشـد شوهـدنم شـرهي و وعامــل مــرثؤ بــر نآ ازرطيــق ۷۵ شــصخا 
لتخمــــف )امتجــاعــی- اصتقــــا‌دی، كبلاــــدي، كــــارربي اراضــی، زيسـتمحیطــی، درتسســی و 
ننامــــد:  مانربـهريـزي  کمــی  مـدلهـــاي  از  زجتيهولحتيل  رباي  و  رپدانتخـد  ارطابتـات( 
صتــميگميــريهـــاي نچـعمديــاره تأســیس، آدنورپی، رضيب رپاكدنگــی، لحتيل هشوخاي و لحتيـل 
پيراومن شـره شوهـدنم، تكـوين  ر‌د اسل ۱۳۹۰  و مهكاران  قيدنوسي  اافتسده دشه اتس.  رسرگيون 
ــی  ــی داشــــدنت و بــــه ربرس اقنـلاب رهشي ونين و رهش الكرتونيك واعقيت شـاهرهي فـردا علاطمــات
ــی، تخسازفاراه و رنمازفاراهي كپمايرتوي رب قطانم رهشي رپدادنتخ.  تــــثأير ارتخاعــــات الكرتونیک
مشــکینی و مهكاران ‌در اسل، ۱۳۹۰ ر‌د هلاقماي هب بتيـين رابهـرد رشـد شوهـدنم رهشي ر‌د قطنمة ۱۹ 
كـلانشـره هتـران رپدانتخـد و رباي بتيين وهفمم، اصـول و شورهـــا و زمايـاي رشـد دنمشوه رهشي 
ر‌د اين هقطنم از دملاهي سپاتيس و رضيب رپاكدنگــی اافتسده كرددن و اتنيج شنـاد‌ننهـده‌ وجـــــود 
فتـــــاتو و رپاكنـــدگــی در خربـــــودراري از اهصخاشي بين وناحــی منطقــه ۱۹ رهش رهتان ‌میدشاب‌. 
لخيليـان ر‌د سـال‌، ۱۳۹۰ ر‌د لاقمـهاي حتـت نعـوان »ربرســی سبـاهرت و ومانـع رشـد شـره شوهـدنم ر‌د 
ــه  ــد ب ــا و امی ــش نظارت‌ه ــاخص‌های 1- افزای اهرهشي ااتسن امزدنران«، هب اين تنيهج رسـيد ک��ه‌ ش
ــکونی ــای مس ــت مجتمع‌ه ــهری و امنی ــم ش ــا و جرائ ــترش ناامنی‌ه ــهری 2- گس ــم ش ــش جرائ  کاه

3- کمبــود مســکن و فرســودگی بافــت قدیمــی 4- ضعــف بنیــه مالــی مدیریــت شــهری 5- یکپارچــه 
ــای  ــتقبال از گزینه‌ه ــدم اس ــهری 7- ع ــاخت‌های ش ــودگی زیرس ــهری 6- فرس ــت ش ــودن مدیری نب
ـ ش��هری؛ در وضعی��ت مناس��بی نمی‌باش��ند. وپرانيـان ر‌د سـال ۱۳۹۲  حمل‌و‌نق��ل و بافت‌ه��ای کهنـ
ر‌د لاقمـــه وخد تحت نعـوان »ربرســی شـره دجيـد شهـرگتد از دياگده ردش دنمشوه« هب اين تنيهج 
دتس يفاـت كـه افز ۱ رهش دجيد رگتشهد تبسن هب افزهـــاي ديگـر بـه عميارهـــاي رشـد شوهـدنم، 
ــزياههني ااصتق‌دي  ــی بيشـرتي دادر و ارجاي عمياراه و اوصل ردش دنمشوه جومـب كـشها ه زندیک
و ازفايش لاعفيـهتـــاي امتجـاعــی اسكانن رهش دجيد رگتشهد مــیوشد. وادح ودحتكـار و لاجلــی 
ر‌د اسل‌، ۱۳۹۲ بـه ربرســی ازلاامت اتخاسري و دميریتــی بــــهكــــــارگيري سياهمتسي لمحولقن 
دنمشوه و ارائــه صوتياههي سياســتی بــــراي رهشداري رهتان رپدادنتخ و بـه ايـن تنيجـه دسـت ينتفاـد 
كـه هبكـارگيـري سيسـهمتـــاي محـلوقنـل شوهـدنم ر‌داسزامناهیــی وچن اسزامن شـرهداري هتـران 
ر‌د كنـار فــوايد بقاعتم نآ، اب آسياهبیــی وماهج اتس كه اًتدمع وبرمط هب نفـارويدز‌گــی سنـتب بـه 
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هجتيـزات نـوين و بی‌توجهــی اتخاسري و دميریتــی هب كاركرد نفـارويهـــا ر‌د اسزامن اتس. پورجــوان 
خســرو در ســال ۱۳۹۸ در مقالــه‌ای بــا عنــوان تبییــن شــهر هوشــمند و راهکارهــای حمل‌ونقــل هوشــمند 
ــی  ــت آبادی‌های ــامانه و هوی ــاختار، س ــر س ــمند ب ــهر هوش ــوم ش ــه مفه ــد ک ــه کرده‌ان ــهری مطالع ش
ــای  ــن مجتمع‌ه ــه در ای ــد ک ــات می‌بخش ــا حی ــه آن‌ه ــات از دور ب ــاوری ارتباط ــه فن ــت دارد ک دلال
ــه  ــوند؛ در نتیج ــازی می‌ش ــی مج ــی و واقع ــداول حقیق ــای مت ــات و فعالیت‌ه ــتر ارتباط ــتی، بیش زیس
ــزان و  ــد. برنامه‌ری ــدا می‌کنن ــد پی ــز قالب‌هــای هندســی، ادراکــی و مفهومــی جدی فرم‌هــا و فضاهــا نی
ــی  ــهری، طراح ــای ش ــائل و پدیده‌ه ــل مس ــال ح ــهرها به‌دنب ــازی ش ــا هوشمندس ــهری ب ــان ش طراح
ــن  ــی هوشــمند هســتند. از مهم‌تری محله‌هــای هوشــمند مســکونی، شــبکه راه‌هــا و مکان‌هــای همگان
مــوارد در شــهرهای توســعه‌یافته و هوشــمند، رابطــه میــان هوشمندســازی شــهر و چگونگــی بهره‌گیــری 
ــهری  ــل ش ــکلات حمل‌ونق ــش مش ــه کاه ــر ب ــه منج ــت ک ــیر اس ــن مس ــن در ای ــتم‌های نوی از سیس
ــتم‌های  ــمند، سیس ــهر هوش ــی ش ــداف اصل ــی اه ــس از معرف ــنده پ ــش نویس ــن پژوه ــود. در ای می‌ش
پیشــرفته در سیســتم حمل‌ونقــل را مــورد واکاوی قــرار می‌دهــد و عنــوان داشــته کــه در تــاش اســت 

تا پس از بررسی سیستم‌های حمل‌ونقل شهری به ارائه راه‌حل‌های مناسب بپردازد.
بابــک فرهنــگ مقــدم و زهــرا ســاعدی در ســال ۱۳۹۹ در مقالــه‌ای بــا عنــوان توســعه حمل‌ونقــل 
ــازی و  ــه بهینه‌س ــا، ب ــبکه‌ای داده‌ه ــی ش ــل پوشش ــتفاده از تحلی ــا اس ــرد ب ــی عملک ــاس ارزیاب ــر ‌اس ب
تنظیــم مجــدد خطــوط اتوبــوس اشــاره کرده‌انــد. آن‌هــا مدیریــت اتوبوس‌هــا و مســیرهای حمل‌ونقــل 
اتوبوســی را یــک چالــش جــدی بــرای هــر شــهر دانســته و اجــرای کارامــد آن را یــک مســئله حیاتــی 
بــرای شــهرداری‌ها و شــرکت‌های حمل‌ونقــل به‌شــمار آورده‌انــد. از ایــن‌رو، معتقدنــد، ارزیابــی 
ــان  ــه خواه ــت ک ــتم‌هایی اس ــر سیس ــزو جدایی‌ناپذی ــه ج ــت ک ــئله‌ای اس ــی مس ــل همگان حمل‎ونق
بهبــود و ارتقــا در بازه‌هــای زمانــی هســتند و عملکــرد مســیرهای اتوبــوس در یــک سیســتم حمل‌ونقــل 
ــش  ــن پژوه ــوردی ای ــه م ــود. مطالع ــی می‌ش ــدل ‌Two Stage DEA ارزیاب ــتفاده از م ــا اس ــی ب عموم
آن‌هــا، خطــوط اتوبوس‌هــای تنــدروی شــهر تهــران بــوده کــه پیاده‌ســازی روش پیشــنهادی بــر اســاس 
ــنجدری و  ــی س ــا بخش ــت. رض ــته اس ــراه داش ــه هم ــی را ب ــل توجه ــج قاب ــده نتای ــات اشاره‌ش اطلاع
ــوان بررســی هوشمندســازی سیســتم‌های  ــا عن ــه ب ــاری جمال‌الدیــن ســید در ســال ۱۳۹۹ در مقال دریاب
ــن نتیجــه رســیده اســت کــه مشــلاكتی  ــه ای ــدار شــهرها ب حمل‌ونقــل شــهری در راســتای توســعه پای
ــارک  ــد از: پ ــه‌رو هســتند، عبارتن ــران روب ــر در کلان‌شــهر ته ــل در حــال حاض كــه سیســتم حمل‌ونق
وســیله نقلیــه، بهداشــتی، ایمنــی و ســامتی، زمانــی، مدیریتــی، کالبــدی، مدیریــت وقایــع و حــوادث، 
دقــت در نظــم، اطلاع‌رســانی، مالــی درونــی خــودرو، تحــرک فــردی، عدالــت و انســانی. طهماســبی و 
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قربانــی در بررســی موانــع همــکاری صنعــت و دانشــگاه در توســعه سیســتم‌های حمل‌ونقــل هوشــمند 
ــودن  ــردی نب ــت ITS و کارب ــاخت‌های لازم در صنع ــدان زیرس ــه فق ــته‌اند ک ــان داش ــال ۱۴۰۰ بی در س
تولیــد علــم موانــع اصلــی همــکاری صنعــت و دانشــگاه در جهــت توســعه زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل 

هوشــمند شــهری اســت.

3. روش تحقیق 

بــر مبنــای هــدف تحقیــق ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی اســت، زیــرا بــا به‌کارگیــری نظریه‌هــا و 
برخــی علــوم رفتــاری و مدیریــت و آمــار در مــورد جامعــه آمــاری بــه نتایجــی دســت می‌آیــد کــه بــرای 
ــتفاده  ــل اس ــد، قاب ــرار می‌گیرن ــاری ق ــه آم ــوزه جامع ــه در ح ــات ک ــازمان‌ها و مؤسس ــته از س آن دس
وکاربــردی خواهــد بــود. ایــن پژوهــش از لحــاظ روش توصیفــی- تحلیلــی اســت. اطلاعــات مــورد نیــاز 
بــرای ایــن پژوهــش بــرای قســمت ادبیــات نظــری و شناســایی متغیرهــا وشــاخص‌ها بــا روش کتابخانه‌ای 
و بــرای گــردآوری چالش‌هــا از شــیوه مصاحبــه و بــرای نهایــی کــردن آن‌هــا از شــیوه پرسشــنامه اســتفاده 
ــل اطلاعــات روش دلفــی اســت. روش دلفــی یکــی از روش‌هــای گروهــی  شــده اســت. روش تحلی
بــرای جمــع‌آوری نظــرات، دانــش، تجربیــات و ایده‌هــای افــراد در مــورد یــک موضــوع خــاص اســت. 
ــا هــدف بررســی و  ــه مــورد نظــر ب ــه در زمین ــا تخصــص و تجرب در ایــن روش، یــک گــروه از افــراد ب
حــل یــک مســئله مشــترک، به‌صــورت گروهــی بــا یکدیگــر در مــورد موضوعــات مختلــف در چنــد 
ــرای بررســی چالش‌هــای  ــی برســند. ب ــق نهای ــک تواف ــه ی ــا ب ــد ت ــادل نظــر می‌کنن ــه بحــث و تب مرحل
پیاده‌ســازی شــهر هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی، یــک گــروه تخصصــی از افــراد با‌تجربــه 
ــا هــدف شناســایی چالش‌هــای پیاده‌ســازی شــهر  ــر، ب ــه تعــداد ۱۵۲ نف ــه ب ــش و تجرب و صاحــب دان
هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی در قالــب گــروه تشــکیل شــده در شــبکه مجــازی، در چنــد 
مرحلــه، بــا بحــث و تبــادل نظــر، بــه شناســایی چالش‌هــای اساســی موجــود در ایــن حــوزه ‌پرداختنــد. 
ــمند  ــهر هوش ــازی ش ــای پیاده‌س ــتی از چالش‌ه ــردی، لیس ــورت ف ــگران به‌ص ــه اول، پژوهش در مرحل
ــه همــراه  ــن چالش‌هــا ب ــه دوم، مجموعــه ای ــد. در مرحل ــه کردن ــی را تهی در حــوزه حمل‌ونقــل همگان
توضیحــات مربوطــه، بــه همــراه یــک فــرم پرسشــنامه بــه ســایر صاحب‌نظــران ارائــه می‌شــود. ســپس، 
به‌صــورت جمعــی ایــن فــرم را پــر کــرده و نظــرات خــود را در مــورد چالش‌هــای مذکــور بــا یکدیگــر 
مبادلــه می‌کننــد. در مراحــل بعــدی، بــا اســتفاده از روش دلفــی، نظــرات افــراد در مــورد چالش‌هــای 

پیاده‌ســازی شــهر هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی تحلیــل و مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
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  رانيا يهمگانونقل حملشهر هوشمند در حوزه  تيريمد يسازادهيپ يهاچالش      
 مرادي و همكاران  |

 
ـــتفــادهبــا  ،ي.در مراحــل بعــدكننــديم نظرات افراد در مورد  ،ياز روش دلف اس

قرار  يو مورد بررســـ ليتحل يهمگان ونقلحملشـــهر هوشـــمند در حوزه ســـازي پياده يهاچالش
شناسا شيروش، باعث افزا نيگرفت. ا صحت در  شهر سازي پياده يهاچالش يو بررس ييدقت و 

ــمند در حوزه  ــوديم يهمگان ونقلحملهوش ــگران ك ش و  قيدق جيتا به نتا كنديم مكو به پژوهش
ـــند. نيا يبرا ينانيقابل اطم ـــئله برس   طيف قالبدر  ملاعو هميتا انميز تعيين ،حلامر متما در مس

يار كم "يگزينهها شاملو  تليكر ـــ ـــط:2، كم:1 :بس ـــ4:ادي، ز3، متوس  رتصو " 5:اديز اري، بس
و  پيش يهادر دوره پانل يعضاا يپاسخها ميانگين ،عامل هر مقابلدر  نيزدور  هردر . ميگرفت

  .  سيدرمي نپاسخگويا گاهيآ به گانهاجد رتبهصو نيز دفر هر پيشين پاسخ
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تعريف موضوع پژوهش 

  انتخاب اعضاي پانل دلفي
  تعيين تخصص هاي مورد نياز -
  شناسايي نامزدهاي واجد شرايط براي عضويت در پانل -
 انتخاب اعضاي پانل و برقراري ارتباط با آن ها -

  بررسي ادبيات و مباني نظري پژوهش
  شناسايي نظريه ها، مدلها، و پژوهش هاي پيشين مرتبط با موضوع -
 استخراج عوامل و مولفه هاي مدل بر اساس مرور ادبيات پژوهش -

  دور اول روش دلفي
  دريافت نظر اعضاي پانل درباره ميزان اهميت عوامل مستخرج از تحقيق -
  دريافت نظر اعضاي پانل درباره ترتيب اهميت عوامل انتخاب شده -
 گردآوري ايده هاي اعضاي پانل درباره ساير عوامل كه به آنه اشاره نشده  -

  دور دوم روش دلفي
مجموعه عوامل مستخرج از ادبيات تحقيق و عوامل پيشنهادي اعضا ارائه  -

به تمام اعضا به همراه ميانگين امتياز عوامل در دور قبل و نظر پيشين عضو 
  مربوطه

  دريافت نظر اعضاي پانل در باره ميزان اهميت عوامل ياد شده -
 ره ترتيب اهميت عوامل انتخاب شدهدريافت نظر اعضاي پانل دربا -

  دور سوم روش دلفي
  حذف عوامل با  اهميت متوسط و پايين تر و كاهش تعداد عوامل  -
ارائه مجموعه عوامل انتخاب شده و نظر پيشين هر عضو به علاوه ميانگين  -

  نظر اعضاي پانل در دوره دوم 
  دريافت مجدد نظر اعضاي پانل درباره ميزان اهميت عوامل انتخاب شده -
  دريافت نظر اعضاي پانل درباره ترتيب اهميت عوامل انتخاب شده -
  دست يابي به اتفاق نظر -

شکل 1. فرایند اجرای روش دلفی

ــازی  ــای پیاده‌س ــی چالش‌ه ــایی و بررس ــت در شناس ــت و صح ــش دق ــث افزای ــن روش، باع ای
ــه  ــا ب ــد ت ــک می‌کن ــگران کم ــه پژوهش ــود و ب ــی می‌ش ــل همگان ــوزه حمل‌ونق ــمند در ح ــهر هوش ش
نتایــج دقیــق و قابــل اطمینانــی بــرای ایــن مســئله برســند. در امتم رمالح، عتيين ميزان امهيت وعالم در 
بلاق طيف ليكرت و لماش زگياههنی »بســیار كــم: ۱، کــم: ۲، متوســط: ۳، زیــاد: ۴، بســیار زیــاد: 
۵« وصرت مــیتفرگ‌. در ره دور نيز در لباقم ره لماع، ميگناين اهخساپی ااضعی لناپ در دورهاه‌ی 

ــی‌رسيد.  ــی وگخساپيان م اگه پيش و خساپ پيشين ره رفد نيز وصهبرت دجاهناگ هب آ
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ايقمس اافتق رظن 

كنـدال  مهـاهنگــی  از ضـريب  لناپ،  ااضعی  ميان  اافتقرظن  ميزان  عتيين  ربای  ژپوشه  اين  در 
اافتسده دش. رضيب هماهنگــی كدنال قمياســی اتس ربای عتيين درهج امههنگــی و وماتقف ميـان 
ــتگی رهبتای  ــیوت‌ان همبس دنچين دهتس رهبت وبرمط هب N شيئ يا رفد. در قحيتق اب كارربد اين قمياس م
ميان K هعومجم رهبت را يافــت. نچين قمياســی هبويژه در اعلاطمت وبرمط هب »‌روایــی ميان داوران‌« فميد 
ا‌تس. رضيب امههنگــی كدنال اشنن مــی‌دده كه ارفادی كه نچـد لوقمـه را رب اسـاس امهيـت آنه‌ـــا 
بترم كرده‌ادن، وطهبر ااسسی عمياراهی اشمبهی را ربای اضقوت درابره امهيت ره يك از اههلوقم هبكار 
ربده‌ادن و از اين احلظ اب يكديرگ اافتق رظن دار‌دن اشمیخــی، ۱۳۸۴(. اين قمياس بـا اسـافتده از ومرفل 

ــیوش‌د:  زير هبساحم م
W=s/(1/12)k2(N2-N)
S=å(R1-(åN/N)

2)
كه در آن: 

لصاح عمج اعبرمت ارحنافاه‌ی Rjاه از ميگناين Rjاه‌ 
Rj= ومجمع راههبتی وبرمط هب يك لماع 

K= دعتاد اههعومجمی راههبت )دعتاد داوران( 
N= دعتاد وعالم ردنبهبتیدشه 

k2 (N2-N) (1/12) حداکثر لصاح عمج اعبرمت ارحنافاه‌ی از ميگناين Rj اه 

)یعنــی لصاح عمج S كه در وصرت ووجد وماتقف كلما بين k ردنبهبتی دهاشمه مــی‌دش‌( دقمار 
اين قمياس اگنهم امههنگــی يا وماقفـت كماـل ربابـر بـا يـك و در زمـان بنـود كماـل امههنگــی ربارب 

اب رفص اتس. 
»امشيت« ربای مصتيگميری درابره فقوت يـا ادامـه دورهه‌ـــای دلفــی دو عميـار آمـاری ارائـه 
ــی  ــی‌ك‌دن. اولين عميار، اافتق رظنی وقی ميان ااضعی لناپ اتس كه رب ااسس دقمار رضيب امههنگ م
كدنال عتيين میوشد. در وصرت وبند نچين اافتق رظنی، تباث دنامن اين رضيب يا ردش چانيز آن در دو 
دور وتمالــی اشنن مــی‌دده كـه ازفایشــی در وتافـق اعـاضء صـورت تفرگنـه اسـت و رفاينـد وخرظناهــی 

ابيد فقوتم وشد. 
كافيـت  دلفــی  رفاينـد  كـردن  قوتمـف  ربای   w رضيب  آامری  انعمداری  كه  اتس  ذكر  اشيان 
نمــیكدن. ربای اهلناپی اب دعتاد بيرتش از ۱۰ وضع حتــی اقمدير سبيار كچوك w نيز نعمـادار بـه اسحب 

ــی ۱۳۸۴(.  ــی‌آيدن )اشمیخ م
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اههتفايی ارجای روش دلفی 

دور اول 

ــتخراج  ــق اس ــای موف ــان ۱۷ لماع كه از پژوهش‌ه ــل از می ــل، ۱۱ عام ــای پان در اين دور، اعض
ــرار  ــود ق ــی خ ــرات تخصص ــت نظ ــد را در اولوی ــاد بودن ــی زی ــاد وخیل ــر زی شـده وبددن و دارای تأثی
ــی از آناه‌،  ــل رطمح كرددن كه اب رتكيب ربخ ــد‌. لاعوه‌ رب اين، وگخساپيـان در مجمـوع ۱۲ ماعـ دادن
ــی اب وعالم اراهئ دشه در ژپواهشهی پيشين،  ــی ندنامـ‌د. از ايـن ميان ۶ لماع هب ونع دعتاد ۹ لماع بـاق
يكاسن وبددن كه سپ از ذحف آنــاه ۳ لماع اذگرثار ديرگ ابقــی دندنام. اتنيج تفصیلــی و وسبمط طبترم 
اب ارجای هلحرم اول وتزيع همانشسرپ در دجول ۲ آدمه ‌اتس. در اين دجول انم لماع، دعتاد اهخساپ، 
هب رمهاه اقمدير كميهن و  اهخساپ  رب اسـاس ميگناين  ترتيب امهيت ره لماع  ارحناف عميار،  ميگناين، 

بيشيهن وعالم درج دشه ا‌تس.
جدول 1. توصیف آماری تفضیلی نتایج دور اول

بیشینه کمینه
ترتیب اهمیت 

بر اساس میانگین 
پاسخ‌ها

انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ عوامل ردیف

5 2 3 14/1 2/4 15 عد‌م وجود برنامه مد‌ون ملی  1

4 3 7 21/1 4/3 15 نبود برنامه و استراتژی 2

5 2 9 81/0 4/4 15 عد‌م اجرای کامل و صحیح قوانین 3

5 1 3 45/1 2/4 15 تعد‌اد پایین متخصصان 4

5 2 4 41/1 4 15 انزوای اقتصاد‌ی 5

4 1 11 49/1 6/2 15 فقد‌ان مشارکت کافی شهروند‌ان 6

5 3 1 21/1 6/4 15 تأمین اعتبارات مالی 7

5 2 12 59/1 4/2 15 نبود فرهنگی و د‌انش مد‌یریتی 8

5 2 7 89/1 8/2 15 خلاء قوانین حمایتی 9

5 1 14 97/1 6/2 15 چالش‌های امنیتی 10

5 1 5 48/1 8/3 15 حفاظت از حریم خصوصی 11

4 1 10 55/1 8/2 15 موازی‌کاری بین نهاد‌های مختلف 12

5 1 8 64/1 3 15 تصمیم‌گیری پیچید‌ه است 13

5 2 3 87/1 2/4 15 د‌شواری تغییر مد‌یریت د‌ر حوزه 
عمومی

14



83

چالش‌های پیاده‌سازی مدیریت شهر هوشمند در حوزه حمل‌ونقل همگانی ایران   |   مرادی و دیگران

بیشینه کمینه
ترتیب اهمیت 

بر اساس میانگین 
پاسخ‌ها

انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ عوامل ردیف

5 3 2 81/0 4/4 15 عد‌م حمایت مد‌یران ارشد 15

5 2 4 76/1 4 15 ناتوانی د‌ر مرزبند‌ی اطلاعات 
محرمانه و غیرمحرمانه

16

5 3 2 71/0 4/4 15 مد‌ل‌های کسب‌و‌کار و فرهنگ 
مطابقت ند‌ارد.

17

این عامل توسط اعضای پانل پیشنهاد شد‌ه و به فهرست عوامل اضافه 
شد‌ه است.

وجود قوانین د‌ست‌وپا‌گیر 18

این عامل توسط اعضای پانل پیشنهاد شد‌ه و به فهرست عوامل اضافه 
شد‌ه است.

اولویت‌ها با توجه به مسائل سیاسی 19

این عامل توسط اعضای پانل پیشنهاد شد‌ه و به فهرست عوامل اضافه 
شد‌ه است.

بی‌اعتماد‌ی جامعه مد‌نی به 
هوشمند‌سازی

20

دور دوم 
سپ از ارجای هلحرم اول شجنس و ارزيابــی دياگده رظنبحاصان لناپ در ومرد وعالم طمـرحدشه و 
رختسمج از ابمنــی رظنی و همچنیــن دريفاـت پيـاهنشداهی اعـاضی ناپـل در مـورد چالش‌هــا در اين دور، 
ــن وعالم پياهنشدی  ــی رظنی و همچنی ــی‌ وعالم رختسمج از ابمن ــت اتحياط، دجمداً امتم بـظنمهـور راعيـ
ااضعی لناپ هب رمهاه ميگناين رظن ااضع در دور اول و رظن پيشين امهن وضع در اتخيار كليه صـظنبحاـران 
ناپـل قـرار فرگـ‌ت. ااضعی لناپ، ۹ لماع را از ميان ۲۰ لماع كه در دور دوم ارائـه شـده وبدنـد، دارای تـثأير 
زيـاد و خیلــی زياد )‌دارای ميگناين زبرگرت از ۳( رب ظفح و نگهــداری كاركانن دااپشنيه خشتيص داددن. 

اتنيج تفصیلــی و وسبمط طبترم اب ارجای هلحرم دوم وتزيع همانشسرپ در دجول ۲ آدمه اتس. 
انم لماع، دعتاد اهخساپ، ميگناين، ارحناف عميار، ترتيب امهيت هـــر ماعـل بـه مهـراه قمـادير كميهن 
و بيشيهن وعالم درج دشه اتس. رضيب امههنگــی كدنال ربای ساپـهخـــای اعـاضء دربـاره تــرتيب وعالم 

هناگهن كه در اين دور دارای ثأتير زياد و خیلــی زياد وبددن ۰/۵۷۴ هبدتس آدم.

جدول 2. توصیف آماری تفضیلی نتایج دور اول

بیشینه کمینه
ترتیب اهمیت 

بر اساس 
میانگین پاسخ‌ها

انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ عوامل ردیف

5 3 4 1 4/4 14 عد‌م وجود برنامه مد‌ون ملی  1

4 1 8 14/1 3 14 نبود برنامه و استراتژی 2
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بیشینه کمینه
ترتیب اهمیت 

بر اساس 
میانگین پاسخ‌ها

انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ عوامل ردیف

5 3 3 75/0 6/4 14 عد‌م اجرای کامل و صحیح 
قوانین

3

5 2 2 45/1 4/4 14 تعد‌اد پایین متخصصان 4

5 2 3 12/1 4 14 انزوای اقتصاد‌ی 5

4 1 10 1 6/2 14 فقد‌ان مشارکت کافی شهروند‌ان 6

5 3 1 94/0 8/4 14 تأمین اعتبارات مالی 7

5 2 11 59/1 15/1 14 نبود فرهنگی و د‌انش مد‌یریتی 8

5 2 18 81/0 8/2 14 خلاء قوانین حمایتی 9

5 1 6 35/1 6/2 14 چالش‌های امنیتی 10

5 1 5 21/1 3 14 حفاظت از حریم خصوصی 11

4 1 9 14/1 2/2 14 موازی‌کاری بین نهاد‌های 
مختلف

12

5 1 8 55/1 3 14 تصمیم‌گیری پیچید‌ه است 13

5 2 6 21/1 4 14 ‌د‌شواری تغییر مد‌یریت د‌ر حوزه 
عمومی

14

5 3 2 71/0 6/4 14 عد‌م حمایت مد‌یران ارشد 15

5 2 4 46/1 4/3 14 ناتوانی د‌ر مرزبند‌ی اطلاعات 
محرمانه و غیرمحرمانه

16

5 3 3 69/0 2/4 14 مد‌ل‌های کسب‌وکار و فرهنگ 
مطابقت ند‌ارد.

17

5 3 3 69/0 3 14 وجود قوانین د‌ست‌وپاگیر 18

4 1 9 92/0 8/2 14 اولویت‌ها با توجه به مسائل 
سیاسی

19

5 1 14 81/0 3 14 بی‌اعتماد‌ی جامعه مد‌نی به 
هوشمند‌سازی

20

دور سوم 
)دارای  اپييرتن  و  طسوتم  امهيت  اب  وعالم،  رظن رظنبحاصان،  ميگناين  ااسس  رب  وسم  دور  در 
ميگناين ثأتير كچوكرت اسموی ۳( ذحف شــده و تسرهف وعالم هناگهن كه در دور دوم دلفــی از وسی 
رظنبحاصان لناپ دارای ثأتير زياد و خیلــی زياد )دارای ميگناين زبرگرت از ۳( در رطاحــی خشتيص 
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كليه  اتخيار  در  امهن وضع  پيشين  رظن  و  دوم  دور  در  ااضعء  رظن  ميگناين  رمهاه  هب  وبددن  داده دشه 
رظنبحاصان لناپ رقار تفرگ. ااضع در اين دور رظن وخد را درابره ميزان ثأتير ره يك از شــش‌گانه 
در رطاحــی دمل الاعم كرددن. آناه‌ لاعوه رب اين ابيد ترتيب امهيت وعالم را از رظن وخد صخشم 
مــی‌كرددن. اتنيج تفصیلــی و وسبمط طبترم اب ارجای هلحرم وسم وتزيع همانشسرپ در دجول ۳ آدمه 
اتس. در اين دجول انم لماع، دعتاد اهخساپ، ميگناين، ارحناف عميار، ترتيب امهيت ره لماع رب ااسس 
ميگناين اهخساپ هب رمهاه اقمدير كميهن و بيشيهن وعالم درج دشه اتس. رضيب امههنگــی كدنال ربای 

۰/۶۱۱ هبدتس آدم. ترتيب وعالم هناگهن  اهخساپی ااضعء درابره 

جدول 3. توصیف آماری تفضیلی نتایج دور اول

بیشینه کمینه

ترتیب 
اهمیت بر 

اساس میانگین 
پاسخ‌ها

انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ عوامل ردیف

5 2 8 76/0 2/4 14 برنامه و استراتژی‌های راهبردی 
در حوزه حمل‌ونقل

1

5 2 3 69/0 6/4 14 انزوای اقتصادی 2

5 2 6 21/1 2/4 14 تأمین اعتبارات مالی 3

5 2 9 96/0 4 14 فرهنگ و دانش مدیریتی 4

5 3 1 89/0 8/4 14 خلأ قوانین حمایتی 5

5 2 2 14/1 4 14 امنیتی 6

دلايلوت قن فظرخواهی
اتنيج دوراهی هناگهس ارجای روش دلفــی در ژپوشه اشنن مــی‌دده كه هبدلايل زير اافتق ظنـر ميان 

ــیوت‌ان هب تكرار دوراه اپيان داد: ااضعی لناپ لصاح دشه اتس و م
در دور دوم بيش از ۵۰ دردص ااضعء، هن لماع اذگرثار را كه دارای ميگناين زبرگرت از ۳ وبدنـد را 	�

در ميـان نـه ماعـل اول خـود زگربيدند؛ 
ارحناف عميار اهخساپی ااضعء درابره ميزان امهيت وعالم در دور وسم تبسن بـه دورهـــای قبلــی 	�

كشها گمشچيری داهتش اتس؛ 
�	 ۰/۶۱۱ دور سـوم  در  وعامـل  ترتيـب  دربـاره  ااضعء  اهخساپی  ربای  رضيب هماهنگــی كدنال 

اتس. اب هجوت هب اینکه دعتاد ااضعی لناپ بيش از ده رفن وبد، ايـن ميـزان از ضـريب كنـدال كاملًا 
ــی‌آيد؛  انعمدار اسحهبب م
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رضيب هماهنگی كدنال ربای ترتيـب وعامـل نـناگهـه اگرثـذار در دور وسم تبسن هب دور دوم طقف 	�
۰/۰۳۷ افـزايش يفاـت كـه اين رضيب يا ميزان اافتق رظن ميان ااضعی لناپ در ميان دو دور وتمالی، 

رشـد باقـل تـوجهی اشنن نمی‌دده.

تجزیه‌وتحلی لیافته‌ها
در اين ژپوشه، ادتبا وضومع و ااعبد آن رعتيف دش. رب اسـاس رعتيف وضومع، اهصصختی ومرد 
ــی و ااختنب  ــی، اسانشی نياز عتيين و ااضعی لناپ دلفــی اب اافتسده از روشــهـای نومنـگ‌هيری غيراامتحل
‌دندش. سپ از عتيين ااضعی لناپ، هس دور روش دلفــی ااجنم دش. ههمانشسرپـــای هـــر دور بـصهـورت 
پرسشــنامه آنلایــن طراحــی و وتزيع و رگدآوری شـدند. در دور اول رهفســتی از چالش‌هــای پیاده‌ســازی 
مدیریــت هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی كه از ژپواهشهی قفوم و از مصاحبه‌هــای رســمی 
ــمی ارختساج دشه وبددن، ربای عتيين ميزان امهيت  ــری رس ــای خب ــران در پایگاه‌ه ــران و صاحبنظ مدی
را درابره  نظــرات وخد  از آن‌هــا وخاهتس دش كه  اين،  رقار ‌تفرگ. لاعوه رب‌  ااضعء  اتخيار  آنــاه در 
چالش‌هایــی كه در اين تسرهف نيدنتس اراهئ كدنن. در دور دوم، هعومجم عـواملــی كـه در دور اول 
پياهنشد دشه وبددن هب رمهاه وعالم اوليه رختسمج از ادبيات وضومع، ربای عتيين ميـزان امهيت در اتخيار 
ــی كـه امهيـت آنه‌ـــا در دوراهی اول و دوم  آانن رقار ‌تفرگ. در دور وسم، رظن ااضعء دربـاره عـوامل
زياد و خیلــی زياد خشتيص داده دشه وبددن، دوبــاره دريتفا شـ‌د. اجنـام روش دلفــی سپ از ااجنم 
دور وسم و دتسيابــی هب اافتق رظن لطمـوب اپيـان يفاـ‌ت. شـكل ۱ رفاينـد ايـن ژپوشه را اشنن مــی‌دده.

4. بحث و یافته‌ها

ــن  ــتباه از ای ــت اش ــا برداش ــد ام ــمند دارن ــهر هوش ــه ش ــتیابی ب ــدی در دس ــش کلی ــا نق فناوری‌ه
مفهــوم باعــث شــده کــه مدیــران شــهری بــه جــای اســتفاده کاربــردی، بیشــتر اســتفاده ابــزاری از آن را 
در دســتور کار قــرار دهنــد. »شــهر هوشــمند« کــه حمل‌‌ونقــل هوشــمند یکــی از بخش‌هــای اصلــی 
آن به‌شــمار مــی‌رود بــه مســئله‌ای پر‌اهمیــت و رایــج در دنیــای مدیریــت شــهری تبدیــل شــده اســت. 
به‌هر‌حــال گــذار از وضــع موجــود بــه شــهر و حمل‌ونقــل هوشــمند همــراه بــا چالش‌هــا و مشــکلاتی 
اســت کــه ایــن مطلــب ســعی در بررســی آن‌هــا دارد. در ادامــه ابتــدا مفهــوم هوشمندســازی تشــریح 
ــه می‌شــود. افزایــش جمعیــت  ــران ارائ می‌شــود؛ ســپس چالش‌هــای هوشمندســازی حمل‌ونقــل در ای
ــش نوعــی از توســعه شــده کــه منجــر  ــی ســبب پیدای ــا انقــاب صنعت ــان ب و رشــد شهرنشــینی همزم
ــدار از  ــعه پای ــوم توس ــن‌رو، مفه ــت. از ای ــده اس ــع ش ــاط مناب ــا و انحط ــیاری از تخریب‌ه ــروز بس ــه ب ب
اواســط دهــه ۹۰ میــادی مطــرح شــد کــه حمل‌ونقــل پایــدار یکــی از ارکان اصلــی آن اســت. بررســی 
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ویژگی‌هــای شــهرهای کنونــی نشــان می‌دهــد کــه وضعیــت حمل‌ونقــل غالــب ســبب آلودگــی 
ــل  ــازی حمل‌ونق ــود. هوشمندس ــوخت می‌‌ش ــه س ــرف بی‌روی ــام و مص ــرر، ازدح ــات مک ــوا، تصادف ه
می‌توانــد کمــک بزرگــی در جهــت تحقــق حمــل‌و نقــل پایــدار کنــد امــا چالش‌هــای هوشمندســازی 
ــن  ــد. بنابرای ــه نمای ــت مواج ــا شکس ــده‌آل را ب ــت ای ــه وضعی ــذار ب ــد گ ــران می‌توان ــل در ای حمل‌ونق
ــی و  ــت شــهرهای کنون ــر اســت. وضعی ــری مهــم و گریزناپذی ــای موجــود ام ــع چالش‌ه شــناخت و رف
ــه توســعه پایــدار را می‌دانیــم امــا آنچــه مبهــم اســت راه و رونــد  آینــده مــورد نظــر در جهــت رســیدن ب
ــن شناســایی چالش‌هــا  ــا چالش‌هــای پیــش رو اســت. بنابرای ــن هــدف و نحــوه مواجــه ب ــه ای رســیدن ب
ــوان  ــق به‌عن ــن تحقی ــوان یافته‌هــای ای ــذا آنچــه کــه به‌عن ــود‌. ل ــر در حــل آن‌هــا خواهــد ب گام بســیار مؤث
چالش‌هــای پیاده‌ســازی مدیریــت شــهر هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل همگانــی ایــران احصــا 
ــی ــل همگان ــوزه حمل‌ونق ــردی در ح ــتراتژی‌های راهب ــه و اس ــود برنام ــش نب ــد از: ۱- چال ــده عبارتن  ش

۲- چالــش انــزوای اقتصــادی ۳- چالش‌هــای تأمیــن اعتبــارات مالــی ۴- چالش‌هــای فرهنگــی و دانــش 
مدیریتــی ۵- چالــش خــاء قوانیــن حمایتــی ۶- چالش‌هــای امنیتــی 

5. نتیجه‌گیری و پیشنهادات

ــادی و  ــم اقتص ــر مه ــدرن، عنص ــهرهای م ــی ش ــروی حیات ــوان نی ــا عن ــمند، ب ــل هوش حمل‌ونق
ــهرها در  ــی ش ــکلات اساس ــی از مش ــود. یک ــناخته می‌ش ــمند ش ــدار و هوش ــعه پای ــهیل‌کننده توس تس
ــد و  ــهری کارآم ــل ش ــای حمل‌ونق ــه ر‌اه‌ه ــت، ک ــمند اس ــهری هوش ــزی ش ــان، طرح‌ری ــر جه سراس
ــهری در  ــت ش ــازی مدیری ــرای پیاده‌س ــی را ب ــش اصل ــه ۶ چال ــن مقال ــد. ای ــه می‌ده ــه ارائ منصفان
ایــران احصــا کــرده اســت. شــهرهای هوشــمند بایــد عــاوه ‌بــر اینکــه باعــث ایجــاد نــوآوری، تســهیل 
اکوسیســتم تعاملــی و دســتیابی بــه اهــداف مانــدگار شــوند، روش‌هــای هوشــمندی بــرای حمل‌ونقــل 
ــت،  ــهری اس ــل ش ــر حمل‌ونق ــال تغیی ــم‌انداز در ح ــی از چش ــا بخش ــن چالش‌ه ــد. ای ــه دهن ــز ارائ نی
ــا  ــی‌، راهبرده ــای کل ــایی چالش‌ه ــم شناس ــه دارد. علی‌رغ ــه آن توج ــمند ب ــهر هوش ــز ش ــه برنامه‌ری ک
ــوده و  ــاوت ب ــر شــهر متف ــرای ه ــل شــهری ب ــا و مســائل حمل‌ونق ــه چالش‌ه ــوط ب ــای مرب و راه‌حل‌ه

ــد: ــر باش ــوارد زی ــامل م ــد ش می‌توان
طراحــی سیســتم حمل‌ونقــل عمومــی کارآمــد، برابــر و ایمــن، تلفیــق آن بــا خدمــات حمل‌ونقــل 	�

ــا )Maas( و دیگــر پلتفرم‌ه
مطابقــت داشــتن بــا نوآوری‌هــای حمل‌ونقــل و پذیــرش آن‌هــا )وســایل نقلیــه خــودران، 	�

اشــتراکی(؛ اشــتراکی، دوچرخه‌هــای  نقلیــه  وســایل  برقــی،  متصــل، خودروهــای  خودروهــای 
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ــت 	� ــت از اســتانداردهای کیفی ــش تبعی ــرای افزای ــی ب ســاخت و پرداخــت سیاســت‌ها و راهبردهای
ــی؛ ــت زندگ ــای کیفی ــر مقیاس‌ه ــوا و دیگ ه

ــرای در نظــر 	� ــی ب ــا مؤسســات اطلاعات ــی و خصوصــی و همــکاری ب توســعه مشــارکت‌های دولت
گرفتــن کیفیــت هــوا، تراکــم ترافیکــی، پایــداری مســائل؛

ایجــاد زیرســاخت‌های پایــدار- فیزیکــی و دیجیتالــی- بــرای حمایــت از روش‌هــای نویــن 	�
خصوصــی. و  دولتــی  بخش‌هــای  در  حمل‌ونقــل 

ــران  ــان و صاحبنظ ــر متخصص ــل مؤث ــدم تعام ــق ع ــن تحقی ــه ای ــش ‌روی تهی ــای پی محدودیت‌ه
ــاید  ــه ش ــود ک ــل ب ــوزه حمل‌ونق ــان ح ــهری و متخصص ــزی ش ــت برنامه‌ری ــای مدیری ــا تخصص‌ه ب
ــل  ــزی مشــترک حــوزه شــهری و حمل‌ونق ــم در برنامه‌ری ــش مه ــک چال ــن موضــوع خــود ی خــود ای
باشــد. حســب تجربــه محقــق ایــن عــدم تعامــل و همــکاری در تهیــه طرح‌هــای شــهری و طرح‌هــای 
حمل‌ونقلــی دیــده می‌شــود. چــرا کــه بســیار مــوازی‌کاری و هم‌پوشــانی و تضادهــای بســیار زیــاد ایــن 
طرح‌هــا بــا هــم تقابــل و عــدم‌ هماهنگــی متخصصــان ایــن دو حــوزه را نشــان می‌دهــد. مطمئنــاً ایجــاد 
تعامــل و رفــع چالش‌هــای شناســایی گامــی بــه جلــو بــرای تحقــق اهــداف شــهر هوشــمند و مدیریــت 
آن و تبدیــل شــدن زیســتگاه‌های شــهری ایــران بــه زیســتگاه مــدرن و پاســخگوی نیازهــای شــهروندان 
باشــد. طبــق آنچــه گفتــه شــد؛ حمل‌‌ونقــل هوشــمند بخشــی از مفهــوم بــزرگ شــهر هوشــمند اســت 
ــت.  ــف اس ــای مختل ــی در حوزه‌‌ه ــی و اطلاعات ــد ارتباط ــای جدی ــتفاده از فناوری‌ه ــد اس ــه نیازمن ک
بنابرایــن بایــد درک صحیحــی از حمل‌‌ونقــل هوشــمند و نحــوه اجــرای آن داشــت و چالش‌‌هــا و 
ــل را  ــازی حمل‌‌ونق ــای هوشمندس ــر چالش‌ه ــع اگ ــت. در واق ــر گرف ــش ‌رو را در نظ ــکلات پی مش
ــط‌ زیســت، اخــاق و  ــد اقتصــاد، فرهنــگ، امنیــت، محی ــم؛ تمــام وجــوه جامعــه مانن در نظــر نگیری

مدیریــت را بــه خطــر خواهیــم انداخــت.

6. پیشنهادات پژوهشی مکم لتحقیق

قطعــاً شناســایی چالش‌هــای پیاده‌ســازی مدیریــت شــهر هوشــمند در حــوزه حمل‌ونقــل 
همگانــی ایــران اولیــن گام بــرای پژوهش‌هــای آتــی در رفــع معضــات ایــن حــوزه اســت و گام بعــدی 
مطالعــات پژهشــی، همگرایــی و اولویت‌بنــدی هــر یــک از ایــن راهکارهــا و بهینه‌کــردن آن‌هــا خواهــد 
ــن  ــک از ای ــر ی ــازی ه ــی پیاده‌س ــه عملیات ــه برنام ــزی و تهی ــر بودجه‌ری ــر آخ ــت گام مؤث ــود و نهای ب
راهکارهــا خواهــد بــود کــه بــه مثابــه یــک نقشــه راه مشــخص ســند هدایــت مدیــران تصمیم‌گیــر ایــن 

ــه شــرح ذیــل پیشــنهاد می‌شــود: حــوزه شــود. برخــی از ایــن عناویــن پژوهشــی ب
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	1 ــاخص‌های . ــری از ش ــا بهره‌گی ــی ب ــل همگان ــوزه حمل‌ونق ــران ح ــتراتژیک مدی ــر اس ــوی تفک الگ
شــهر هوشــمند؛

	2 بررسی راهکارهای مدیریت استراتژیک در حمل‌ونقل همگانی شهرهای ایران؛.
	3 بــر جهت‌گیــری عملکــرد مدیــران . اســتراتژیک  تعییــن مســیر  تفکــر و  برنامه‌ریــزی،  تأثیــر 

ــد‌/ اعضــای شــورای  ــران )مطالعــه مــوردی می‌توان ــی ای تصمیم‌ســاز در حــوزه حمل‌ونقــل همگان
ترافیــک‌/  و  حمل‌ونقــل  ســازمان‌های  مدیرعامل‌هــای  کشــور/  ترافیــک  هماهنگــی  عالــی 

ریاســت ســازمان‌های مدیریــت حمل‌ونقــل و ...( باشــد؛
	4 بررســی عوامــل مؤثــر بــر انــزوای اقتصــادی ســرمایه‌گذاران در بخــش توســعه حمل‌ونقــل همگانــی .

نبوه؛ ا
	5 ــات . ــه خدم ــازی ارائ ــرمایه‌گذاران در خصوصی‌س ــادی س ــزوای اقتص ــر ان ــر ب ــل مؤث ــی عوام بررس

ــی؛ ــل همگان حمل‌ونق
	6 ــل . ــزی ســنتی در حــوزه حمل‌ونق ــا بودجه‌ری ــر عملکــرد ب ــی ب ــزی مبتن ــی بودجه‌ری بررســی تطبیق

همگانــی درون‌شــهری؛
	7 ــون . ــی در قان ــل همگان ــای حمل‌ونق ــا حوزه‌ه ــط ب ــی مرتب ــار مال ــای اعتب ــف بودجه‌ه ــی ردی بررس

ــه تفکیــک ســازمان‌های ذی‌مدخــل؛ ــران ب ــر ای بودجــه ۱۰ ســال اخی
	8 ــر . ــهرها ب ــوردی ش ــه م ــمند )نمون ــل هوش ــات حمل‌ونق ــرش امکان ــی در پذی ــگ بوم ــش فرهن نق

اســاس دســته‌بندی جمعیتــی‌(؛
	9 بررســی تأثیــر مقطــع تحصیــات، رشــته تحصیلــی و رتبــه علمــی مدیــران ســازمان‌های حمل‌ونقــل .

همگانــی در رویکردهــای عملکــردی پیاده‌ســازی حمل‌ونقــل هوشــمند؛
ــاله 10	. ــای ۵ س ــون برنامه‌ه ــی در قان ــل همگان ــوزه حمل‌ونق ــن ح ــای قوانی ــل خلاءه ــی و تحلی بررس

ــا هفتــم؛ توســعه از برنامــه اول ت
ســفرهای 11	. پایــش  اطلاعــات  امنیــت  مدیریــت  سیســتم  پیاده‌ســازی  چالش‌هــای  شناســایی 

همگانــی؛ حمل‌ونقــل 
ــل 12	. ــفرهای حمل‌ونق ــات س ــای اطلاع ــال داده‌ه ــت و انتق ــی در نگه‌داش ــای امنیت ــی چالش‌ه بررس

ــمند ــورت هوش ــازی آن به‌ص ــی و پیاده‌س همگان
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  سپيده مرادي

ــال  ــد س ــد  1365متول ــدرك كارشناســي ارش ــهداراي م ــازريزي برنام ــدس شهرس ــهري و مهن اســت.  يش
ــان ــي از متخصص ــان يك ــته خلاء ايش ــه توانس ــت ك ــازي اس ــوزه شهرس ــوزه ح ــاي ح ــل حمله را در ونق

 همگـــاني وونقـــل حملفعـــال و پژوهشـــگر حـــوزه  بـــا دانـــش شهرســـازي احصـــاء كنـــد. او پيوســـتگي
ــه ــل حمل ويژهب ــوزانونق ــش آم ــا خلاء دان ــت در احص ــت. خلاقي ــوزه اس ــهري در ح ــديريت ش ــاي م ه

ــل حمل ــازي يكــي از مهمونق ــش شهرس ــا كمــك از دان ــاني ب ــههمگ ــارب حرف ــرين تج اي وي اســت. ت
ـــل حملهوشـــمند ســـازي حـــوزه  ـــا بهرهونق ـــري ازتكنولوژيشـــهري ب ـــات گي ـــا، مطالع ـــاي روز دني ه

  است. وي  ازجمله علايقونقل حملو تنقيح قوانين حوزه ونقل حملتطبيقي در حوزه 
 

  كلائي گلهعبداالله متولي
گـــروه اكنـــون دانشـــجوي دكتـــراي مـــديريت دولتـــي در شـــاخه تحصـــيلي  ايشـــان، 1354متولـــد ســـال 

ــوم يگذاريمشــخط ــور عم ــات  يو اداره ام ــي از باتدر دانشــگاه علــوم تحقيق ــت. وي يك ترين جربــهاس
ــي ــابقه اجراي ــه س ــال حــوزه شــهري اســت ك ــديران فع ــامعاونت م ــل حملتخصــص حــوزه  يه ــن ونق م

ــه  ــهيمعا جمل ــ ن ــ  يفن ــياجرا يفن ــه ي ــژوهش اتحاد يزيرو برنام ــو پ ــازمان هي ــلحمل يهاس ــان ونق  يهمگ
ـــدرا دارد . وي  كشـــور ـــد يحراســـت شـــهردار تيريســـابقه شـــهردار آبســـرد، م و  يرعامليســـمنان و م

وي يكــي از مــديران خــود دارد.  يتيريدر كارنامــه مــد نيــز رامســكن  يتعــاون رهيمــد اتيــه اســتير
  و فعال در حوزه تخصص مديريت دولتي ومنابع انساني است .ونقل حملعالي رتبه 

  
  اصلحامد نظامي

ــد ســال  شناســي شــهري جامعه كارشــناس ارشــد حــوزهامــور فرهنگــي و ، كارشــناس مــديريت 1367متول
و ارتقـــاء كيفـــي ســـازي .  مطالعـــه در حـــوزه هوشمنداســـتو كارشـــناس ارشـــد كـــارگرداني نمـــايش 

در حـــوزه فرهنـــگ شـــهري  رضـــايتمندي و نشـــاط شـــهري از علايـــق ويايجـــاد  جامعـــه شـــهروندان در
  .استدكان است . وي نويسنده، كارگردان، و فعال حوزه هنرهاي نمايشي بزرگسال و كو

 
  

  ساداتالمحمدحسين سيف
داراي ســـوابق فـــاخر مـــديريتي و  ايشـــان.  هســـتند و از فعـــالان و مـــديران ارشـــد شـــهري 1361متولـــد ســـال 

ــران  ــهرداري ته ــور فرهنگــي ش ــوزه ام ــي در ح ــتنداجراي ــديريت  .  هس ــيحوزهي تخصصــژم ــه فن ــاي معايع  ه
اســـت. روحيـــه كارنامـــه اجرايـــي ايشـــان همگـــاني نيـــز در ونقـــل حملو عـــوارض خـــودرو و  وســـائط نقليـــه

هـــاي هـــاي مختلـــف سياســـي و امنيتـــي از ويژگيدر حوزه ويحســـب تجربـــه تخصصـــي  مـــديريت جهـــادي
  .است شانمديريتي

سپیده مرادی 

متولد سال 1365 دارای مدرک کارشناسی ارشد برنامه‌ریزی شهری و مهندس شهرسازی 
است. ایشان یکی از متخصصان حوزه شهرسازی است که توانسته خلاء‌های حوزه 
پژوهشگر  و  فعال  او  کند.  احصاء  شهرسازی  دانش  با  پیوستگی  در  را  حمل‌ونقل 
حوزه حمل‌ونقل همگانی و به‌ویژه حمل‌ونقل دانش‌آموزان است. خلاقیت در احصا 
خلاء‌های مدیریت شهری در حوزه حمل‌ونقل همگانی با کمک از دانش شهرسازی 

یکی از مهم‌ترین تجارب حرفه‌ای وی است.
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هوشمند‌سازی حوزه حمل‌ونقل شهری با بهره‌گیری از تکنولوژی‌های روز دنیا، مطالعات 
تطبیقی در حوزه حمل‌ونقل و تنقیح قوانین حوزه حمل‌ونقل از جمله علایق وی است.

  رانيا يهمگانونقل حملشهر هوشمند در حوزه  تيريمد يسازادهيپ يهاچالش      
 مرادي و همكاران  |
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ــران  ــهرداري ته ــور فرهنگــي ش ــوزه ام ــي در ح ــتنداجراي ــديريت  .  هس ــيحوزهي تخصصــژم ــه فن ــاي معايع  ه
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  .است شانمديريتي

عبدالله متولی‌گله‌‌کلائی

متولد سال 1354، ایشان اکنون دانشجوی دکترای مدیریت دولتی در شاخه تحصیلی 
گروه خط‌مشی‌گذاری و اداره امور عمومی در دانشگاه علوم تحقیقات است. وی یکی 
از باتجربه‌ترین مدیران فعال حوزه شهری است که سابقه اجرایی معاونت‌های تخصص 
حوزه حمل‌ونقل من جمله معاینه فنی ‌فنی اجرایی و برنامه‌ریزی و پژوهش اتحادیه 
سازمان‌های حمل‌ونقل همگانی کشور را دارد‌. وی سابقه شهردار آبسرد، مدیریت 
حراست شهرداری سمنان و مدیرعاملی و ریاست هیأت‌مدیره تعاونی مسکن را نیز در 
کارنامه مدیریتی خود دارد. وی یکی از مدیران عالی رتبه حمل‌ونقل و فعال در حوزه 

تخصص مدیریت دولتی ومنابع انسانی است‌.
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هـــاي هـــاي مختلـــف سياســـي و امنيتـــي از ويژگيدر حوزه ويحســـب تجربـــه تخصصـــي  مـــديريت جهـــادي
  .است شانمديريتي

حامد نظامی‌اصل

متولد سال ۱۳۶۷، کارشناس مدیریت امور فرهنگی و کارشناس ارشد حوزه جامعه‌شناسی 
شهری و کارشناس ارشد کارگردانی نمایش است. وی نویسنده، کارگردان، و فعال 

حوزه هنرهای نمایشی بزرگسال و کودکان است. 
مطالعه در حوزه هوشمند‌سازی و ارتقاء کیفی جامعه شهروندان در ایجاد رضایتمندی و 

نشاط شهری از علایق وی در حوزه فرهنگ شهری است. 

  رانيا يهمگانونقل حملشهر هوشمند در حوزه  تيريمد يسازادهيپ يهاچالش      
 مرادي و همكاران  |

 
 

 

 
  سپيده مرادي

ــال  ــد س ــد  1365متول ــدرك كارشناســي ارش ــهداراي م ــازريزي برنام ــدس شهرس ــهري و مهن اســت.  يش
ــان ــي از متخصص ــان يك ــته خلاء ايش ــه توانس ــت ك ــازي اس ــوزه شهرس ــوزه ح ــاي ح ــل حمله را در ونق

 همگـــاني وونقـــل حملفعـــال و پژوهشـــگر حـــوزه  بـــا دانـــش شهرســـازي احصـــاء كنـــد. او پيوســـتگي
ــه ــل حمل ويژهب ــوزانونق ــش آم ــا خلاء دان ــت در احص ــت. خلاقي ــوزه اس ــهري در ح ــديريت ش ــاي م ه

ــل حمل ــازي يكــي از مهمونق ــش شهرس ــا كمــك از دان ــاني ب ــههمگ ــارب حرف ــرين تج اي وي اســت. ت
ـــل حملهوشـــمند ســـازي حـــوزه  ـــا بهرهونق ـــري ازتكنولوژيشـــهري ب ـــات گي ـــا، مطالع ـــاي روز دني ه

  است. وي  ازجمله علايقونقل حملو تنقيح قوانين حوزه ونقل حملتطبيقي در حوزه 
 

  كلائي گلهعبداالله متولي
گـــروه اكنـــون دانشـــجوي دكتـــراي مـــديريت دولتـــي در شـــاخه تحصـــيلي  ايشـــان، 1354متولـــد ســـال 

ــوم يگذاريمشــخط ــور عم ــات  يو اداره ام ــي از باتدر دانشــگاه علــوم تحقيق ــت. وي يك ترين جربــهاس
ــي ــابقه اجراي ــه س ــال حــوزه شــهري اســت ك ــديران فع ــامعاونت م ــل حملتخصــص حــوزه  يه ــن ونق م

ــه  ــهيمعا جمل ــ ن ــ  يفن ــياجرا يفن ــه ي ــژوهش اتحاد يزيرو برنام ــو پ ــازمان هي ــلحمل يهاس ــان ونق  يهمگ
ـــدرا دارد . وي  كشـــور ـــد يحراســـت شـــهردار تيريســـابقه شـــهردار آبســـرد، م و  يرعامليســـمنان و م

وي يكــي از مــديران خــود دارد.  يتيريدر كارنامــه مــد نيــز رامســكن  يتعــاون رهيمــد اتيــه اســتير
  و فعال در حوزه تخصص مديريت دولتي ومنابع انساني است .ونقل حملعالي رتبه 

  
  اصلحامد نظامي

ــد ســال  شناســي شــهري جامعه كارشــناس ارشــد حــوزهامــور فرهنگــي و ، كارشــناس مــديريت 1367متول
و ارتقـــاء كيفـــي ســـازي .  مطالعـــه در حـــوزه هوشمنداســـتو كارشـــناس ارشـــد كـــارگرداني نمـــايش 

در حـــوزه فرهنـــگ شـــهري  رضـــايتمندي و نشـــاط شـــهري از علايـــق ويايجـــاد  جامعـــه شـــهروندان در
  .استدكان است . وي نويسنده، كارگردان، و فعال حوزه هنرهاي نمايشي بزرگسال و كو

 
  

  ساداتالمحمدحسين سيف
داراي ســـوابق فـــاخر مـــديريتي و  ايشـــان.  هســـتند و از فعـــالان و مـــديران ارشـــد شـــهري 1361متولـــد ســـال 

ــران  ــهرداري ته ــور فرهنگــي ش ــوزه ام ــي در ح ــتنداجراي ــديريت  .  هس ــيحوزهي تخصصــژم ــه فن ــاي معايع  ه
اســـت. روحيـــه كارنامـــه اجرايـــي ايشـــان همگـــاني نيـــز در ونقـــل حملو عـــوارض خـــودرو و  وســـائط نقليـــه

هـــاي هـــاي مختلـــف سياســـي و امنيتـــي از ويژگيدر حوزه ويحســـب تجربـــه تخصصـــي  مـــديريت جهـــادي
  .است شانمديريتي

محمدحسین سیف‌السادات

متولد سال ۱۳۶۱ و از فعالان و مدیران ارشد شهری هستند. ایشان دارای سوابق فاخر 
مدیریتی و اجرایی در حوزه امور فرهنگی شهرداری تهران هستند. مدیریت تخصصی 
حوزه‌های معاینه فنی وسائط نقلیه و عوارض خودرو و حمل‌ونقل همگانی نیز در کارنامه 
اجرایی ایشان است. روحیه مدیریت جهادی حسب تجربه تخصصی وی در حوزه‌های 

مختلف سیاسی و امنیتی از ویژگی‌های مدیریتی‌شان است.




