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Abstract: In recent years, social networks have revolutionized the way 
individuals seek and share health information. Despite their numerous 
advantages, the adoption and participation of users in health-related 
discussions on social networks still face various challenges. Individuals 
often expect to gain benefits from using technology. However, the use of 
technology may not always be advantageous and often involves certain 
risks. Before seeking or sharing health information on social networks, 
healthcare consumers must evaluate whether the potential benefits 
outweigh the risks. Perceived benefits refer to the overall positive value of 
health information on social networks and include perceived usefulness, 
credibility, emotional support, and informational support. Conversely, 
perceived risk is the subjective expectation of a possible loss in the value 
of health information on social media, encompassing mental intangibility, 
privacy concerns, time commitment, and social and psychological risks. 
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This study focuses on the role of perceived benefits and risks, along with their dimensions, 
in influencing users’ intentions to seek and share health information through social networks. 
The research employed a correlation-based applied survey method. The statistical population 
for this study included all students at the University of Tehran, with a determined sample size 
of 382. A total of 364 questionnaires were returned and analyzed using SPSS and LISREL. 
The results of the Structural Equation Modeling analysis indicated that nine hypotheses were 
confirmed while four were rejected. Overall, the findings revealed that perceived usefulness, 
credibility, and emotional support related positively to perceived benefits. However, no 
relationship was found between informational support and perceived benefits. Additionally, 
privacy concerns, time commitment, and psychological risk were positively associated with 
perceived risk. Conversely, no relationship were observed between mental intangibility or 
social risk and perceived risk. Furthermore, perceived benefits were positively related to the 
intention to seek and share health information, while perceived risk was negatively related only 
to the intention to seek health information.

Keywords: Health Information, Seeking Health Information, Sharing Health Information, 
Social Networks, Perceived Risk, Perceived Benefit, Net Valence Model
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و  ابزارهــا  از  یــکی  بــه  اجتمــاعی  شــبکه های  اخیــر  ســال های  در  چيكــده: 
میــان  در  ســلامت  اطلاعــات  به اشــتراک گذاری  و  جســت  وجو  فناوری هــای 
ــا  ــوز ب ــه، هن ــل  توج ــای قاب ــود مزای ــا وج ــبکه ها ب ــن ش ــده اند. ای ــل ش ــردم تبدی م
ــراد  ــد. اف ــران مواجه  ان ــط کارب ــارکت توس ــرش و مش ــادی در پذی ــای زی چالش ه
در اســتفاده از یــک فنــاوری خــاص انتظــار ســود و منفعــت دارنــد. در همــان حــال، 
ــایی  ــا خطره ــت ب ــن اس ــوده و ممک ــودمند نب ــه س ــاوری همیش ــر فن ــتفاده از ه اس
ــلامت،  ــات س ــتراک گذاری اطلاع ــا به اش ــت  وجو و ی ــل از جس ــد. قب ــراه باش هم
کاربــران شــبکه های اجتمــاعی بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه منافــع حاصــل از 

سـت. هـای آن  اـ شـتر از خطرـ تـار بیـ یـن رفـ اـ
ــلامت  ــات س ــت کلی اطلاع ــودمندی مثب ــده س ــده منعکس کنن ــت ادراک ش منفع
اعتــبار، ادراکــشده،  ــسودمندی  ابــعاد  ــشامل  و  اجتــماعی  ــشبکه های   در 

 تأثیر ریسک و منفعت ادراک شده
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ــتفاده از  ــالی اس ــان احتم ــنی زی ــار ذه ــده، انتظ ــک ادراک ش ــت. ریس ــاتی اس ــفی و اطلاع ــت عاط حمای
اطلاعــات سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی و شــامل ابعــاد ناملمــوس ذهــنی، حفــظ حریــم خصــوصی، 
ریســک زمــان، ریســک اجتمــاعی، و ریســک روانی اســت. هــدف از ایــن پژوهش بــررسی نقــش منفعت 
ــات  ــتراک گذاری اطلاع ــت  وجو و به اش ــران از جس ــد کارب ــر قص ــاد آن ب ــده و ابع ــک ادراک ش و ریس
سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی اســت. ایــن پژوهــش بــر مبنــای هــدف، از نــوع کاربــردی و بــر حســب 
ــه دانشــجویان دانشــگاه  ــن پژوهــش کلی ــاری ای ــه آم روش پژوهــش، پیمایشی-همبســتگی اســت. جامع
تهــران بــوده اســت. بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران، حجــم نمونــه آمــاری 382 نمونــه تعییــن شــد. تعــداد 
ــل  ــورد تجزیه وتحلی ــزرل« م ــاری »اس پی اس اس« و »لی ــای آم ــتفاده از نرم افزاره ــا اس ــنامه ب 364 پرسش

ـقـرار گرـفـت. ـمـدل اـسـتفاده ـشـده در اـیـن پژوـهـش ـمـدل ارزش خاـلـص اـسـت
ــداد  ــدل، تع ــه در م ــوع 13 رابط ــه از مجم ــان داد ک ــاختاری نش ــادلات س ــابی مع ــون مدل ی ــج آزم نتای
ــودمندی  ــن س ــه بی ــان داد ک ــا نش ــت. یافته ه ــده اس ــز رد ش ــه نی ــت و 4 فرضی ــده اس ــد ش ــه تأیی 9 رابط
ــتی وجــود دارد؛ در حــالی  ــا منفعــت ادراک شــده رابطــه مثب ــت عاطــفی ب ــار و حمای ادراک شــده، اعتب
ــم  ــک حری ــن ریس ــدارد. بی ــود ن ــه  ای وج ــده رابط ــت ادراک ش ــا منفع ــاتی ب ــت اطلاع ــن حمای ــه بی ک
ــز رابطــه وجــود دارد؛ امــا بیــن  ــا ریســک ادراک شــده نی خصــوصی، ریســک زمــان و ریســک روانی ب
ناملمــوسی ذهــنی و ریســک اجتمــاعی بــا ریســک ادراک شــده رابطــه ای وجــود نــدارد. همچنیــن منفعــت 
ادراک شــده بــر جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت تأثیــر مثبــت دارد. ریســک 
ادراک شــده بــر جســت  وجوی اطلاعــات سلامــت تأثیــر منــفی دارد؛ در حــالی کــه بــر اشــتراک گذاری 

نـدارد یـری ـ اطلاـعـات سلاـمـت تأثـ

كليدواژه هــا: اطلاعــات سلامــت، جســت  وجوی اطلاعــات سلامــت، به اشــتراک گذاری اطلاعــات 
ــاعی ــبکه های اجتم ــص، ش ــدل ارزش خال ــده، م ــت ادراک ش ــده، منفع ــک ادراک ش ــت، ریس سلام

1. مقدمه

جســت  وجوی اطلاعــات به ســبب نیــاز بــه آن انجــام می گیــرد. یــکی از نیازهــای اطلاعــاتی افــراد در 
زنــدگی روزمــره، نیازهــای مربــوط بــه اطلاعــات سلامــت اســت. اطلاعــات سلامــت طیــف وسیــعی 
از اطلاعــات را شــامل می شــود؛ از جملــه اطلاعــات دربــاره بیماری هــا و نحــوه پیشــگیری و درمــان 
ــات،  ــتن اطلاع ــت. داش ــراد اس ــاری از اف ــرای بسی ــلی ب ــای اص ــکی از دغدغه ه ــه ی ــا ک ــه آن ه اولی
نخســتین گام بــرای انتخــاب سلامــتی اســت. اطلاعــات سلامــت به عنــوان یــک رابــط پیوســته بیــن 
آمــوزش بهداشــت و ارتقــای سلامــت اســت. بنابرایــن، دســترسی بــه اطلاعــات سلامــت بــه آمــوزش 
ــت،  ــات سلام ــت  وجوی اطلاع ــد. جس ــک می کن ــالم کم ــدگی س ــبک زن ــاب س ــت و انتخ بهداش
ــا  ــط ب ــری مرتب ــت تصمیم گی ــرای هدای ــب ب ــاتی منتخ ــع اطلاع ــات از مناب ــد اطلاع ــب هدفمن کس
سلامــت اســت. نتایــج قــرار گرفتــن در معــرض اطلاعــات سلامــت و کســب اطلاعــات شــامل تغییــر 
نگــرش، تغییــر دانــش و حفــظ رفتــار اســت )Kim, Kreps & Shin 2015(. امــروزه در دوران 
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ــا افزایــش  ــد بیمــاران را ب ــه اطلاعــات الکترونیــک سلامــت می توان ــال دســترسی گســترده ب دیجیت
درک آن هــا از مراقبت هــای بهداشــتی پیشــگیرانه و مزمــن توانمنــد کنــد و در نتیجــه، تصمیم گیــری 
 .)Derr & Schrode 2024( ــود بخشــد ــت را بهب ــات سلام ــده اطلاع ــار و ارائه دهن و همــکاری بیم
ــات بهداشــتی و  ــت خدم ــای کیفی ــرای ارتق ــکی از ارکان اســاسی ب ــوان ی اطلاعــات سلامــت به عن
ــه اطلاعــات دقیــق و  درمــانی در جوامــع مختلــف شــناخته می شــود. در دنیــای امــروز، دســترسی ب
بــه روز دربــاره سلامــت، نه تنهــا بــرای فــرد، بلکــه بــرای تصمیم گیــران سیاســت گذاری بهداشــتی و 
پزشــکان نیــز از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت. اطلاعــات دقیــق سلامــت می توانــد بــه پیشــگیری 
از بیماری هــا، تشــخیص ســریع تر و دقیق تــر مشــکلات پزشــکی، و بهبــود فرایندهــای درمــانی 

)Miller & Smith 2020( ــد کمــک کن
ــات  ــه اطلاع ــترسی ب ــدی در دس ــکلات ج ــا مش ــع ب ــاری از جوام ــوز بسی ــال، هن ــن ح ــا ای ب
سلامــت دقیــق و معتبــر روبــه رو هســتند. ایــن مشــکلات می توانــد شــامل عــدم دســترسی بــه منابــع 
معتبــر، شــکاف دیجیتــال، یــا حــتی نــاآگاهی عمــومی دربــاره اهمیــت اطلاعــات صحیــح سلامــت 
باشــد )Smith & Jones 2019(. افــزون‌ بــر ایــن، روندهــای نوظهــور در تکنولــوژی اطلاعــات ماننــد 
ــترسی  ــرای دس ــایی ب ــم فرصت ه ــد ه ــان می توانن ــور همزم ــاعی به‌ط ــانه های اجتم ــت و رس اینترن
بهتــر بــه اطلاعــات سلامــت ایجــاد کننــد و هــم چالش هــایی در راســتای صحــت و اعتبــار اطلاعــات 

.)Johnson 2021( ــد ــود آورن ــود به وج موج
ــن آن هــا  ــد کــه یــکی از روزآمدتری ــع گوناگــونی به دســت می آی اطلاعــات سلامــت از مناب
اینترنــت و شــبکه های اجتمــاعی هســتند. ظهــور ســریع اینترنــت، عصــر جدیــدی از انتشــار و اســتفاده 
ــوی،  ــل ق ــترده، تعام ــریع، گس ــار س ــای انتش ــت از مزای ــت. اینترن ــوده اس ــت را گش ــش سلام از دان
ــن و  ــن، هــم تأمی ــکانی برخــوردار اســت. بنابرای ــانی و م ــت زم ــه کــم و اســتقلال از محدودی هزین
 Yuan et al.( هــم به دســت آوردن اطلاعــات سلامــت به طــور فزاینــده ای بــه اینترنــت وابســته اســت
2024(. رفتــار جســت  وجوی اطلاعــات سلامــت می توانــد مزایــای مختلــفی بــه  همــراه داشــته باشــد 

ــد.  ــا را فراهم کن ــوزش آن ه ــراد و آم ــن اف ــش بی ــکاف دان ــش ش ــل کاه ــه، پتانسی ــر از هم و مهم ت
در بحران هــا یــا بلایــا، منابــع اطلاعــاتی می تواننــد هشیــاری و آگاهی از وضعیــت فعــلی را افزایــش 
دهنــد، در مــورد اقدامــات انجام شــده اطلاعــات کســب کننــد، و اضطــراب نــاشی از عــدم اطمینــان 
نــاشی از یــک موقعیــت جدیــد را کاهــش دهنــد. محققــان بــر ایــن باورنــد کــه رســانه های جدیــد، 
به ویــژه رســانه های اجتمــاعی، پتانسیــل زیــادی بــرای حمایــت از جســت  وجوی اطلاعــات و 
تصمیم گیــری در مــورد مســائل مربــوط بــه مراقبــت شــخصی و سلامــت دارنــد )Teles 2024(. ایــن 
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ــد،  ــار، تولی ــرای انتش ــران ب ــن روش کارب ــتقیم ترین و کاربردی تری ــر، مس ــال حاض ــتر ها در ح بس
)Xie et al. 2024(. در دهه هــای  اطلاعــات سلامــت هســتند  به اشــتراک گذاری  و  دســترسی 
اخیــر به دلیــل اســتقبال گســترده از تلفن هــای هوشــمند، تبلت هــا و لپ تاپ هــا، ســهم افــرادی 
کــه بــرای کســب اطلاعــات در مــورد سلامــت بــه اینترنــت روی می آورنــد، در اکثــر کشــورهای 
ــراد در ســال  ــورو اســتات«، حــدود 52 درصــد از اف ــار »ی ــق آم ــه اســت. طب ــش یافت ــایی افزای اروپ
ــن  ــد و ای ــت  وجو کردن ــط جس ــورت برخ ــت را به ص ــا سلام ــط ب ــم مرتب ــات و علائ 2022 اطلاع
نســبت همچنــان در حــال افزایــش اســت )Eurostat 2022(. در ایــران نیــز اســتفاده از ایــن شــبکه ها 
دامنــه گســترده ای یافتــه و اگرچــه آمــار دقیــقی از تعــداد کاربــران آن وجــود نــدارد، بــا ایــن حــال 
ــان اطلاعــات کسب شــده از ایــن شــبکه ها حــوزه بهداشــت و سلامــت نیــز جایــگاه خــود را  در می

ــناس 1395(. دارد )خداش
ــر و ...(  ــوک، توییت ــوب، اینســتاگرام، فیس ب اســتفاده گســترده از رســانه های اجتمــاعی )یوتی
افــزون  بــر فوایــد ذکرشــده، آسیب هــایی نیــز بــه  همــراه داشــته اســت. شــبکه های اجتمــاعی مملــو 
ــش  ــث افزای ــه باع ــت ک ــورد بیماری هاس ــت در م ــات نادرس ــایعات و اطلاع ــط، ش ــای غل از باوره
ــانه های  ــده از رس ــت و دستکاری ش ــض، نادرس ــات متناق ــل اطلاع ــود. سی ــراب می ش ــرس و اضط ت
اجتمــاعی بایــد به عنــوان تهدیــدی جهــانی بــرای سلامــت عمــومی شــناخته شــود. از آنجــا کــه همــه 
می تواننــد نظــر خــود را در شــبکه های اجتمــاعی بیــان کننــد، تشــخیص اطلاعــات واقــعی و نادرســت 
ــت  وجو  ــزون جس ــت روزاف ــا از اهمی ــن آماره ــه ای ــت )Teles 2024(. هم ــده اس ــوار ش ــار دش بسی
و به اشــتراک گذاری منابــع اطلاعــات سلامــت در دنیــای مــدرن و در محیط هــای اطلاعــاتی و 
ــه  ــه ب ــایی ک ــن رو، پژوهش ه ــد. از ای ــت دارن ــاعی حکای ــبکه های اجتم ــد ش ــد مانن ــانه ای جدی رس
ــران از جســت  وجو و به اشــتراک گذاری  ــر قصــد کارب ــر ب شناســایی و افزایــش ادراک عوامــل مؤث
اطلاعــات سلامــت می پردازنــد، از اهمیــت زیــادی برخــوردار هســتند و می تواننــد تأثیــرات مثبــت 
زیــادی در حــوزه بهداشــت عمــومی و درمــان داشــته باشــند. ایــن پژوهش هــا می تواننــد در بهبــود 
ــات  ــش رواج اطلاع ــومی، و کاه ــای آگاهی عم ــتی، ارتق ــات بهداش ــه اطلاع ــترسی ب ــت دس کیفی
نادرســت یــا شــایعات سلامــت نقــش اســاسی ایفــا کننــد. یــکی از مهم تریــن اهــداف پژوهش هــای 
مرتبــط بــا جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت، هدایــت کاربــران بــه منابــع معتبــر 
و علــمی اســت. پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه عوامــلی چــون اعتمــاد بــه منابــع اطلاعــاتی و درک 
ــر دارد  ــتراک گذاری تأثی ــت  وجو و به اش ــرای جس ــا ب ــد آن ه ــر قص ــات ب ــت اطلاع ــران از دق کارب
ــد  ــک کن ــران کم ــه کارب ــد ب ــل می توان ــن عوام ــش ادراک ای )Sbaffi & Rowley 2017(. افزای



935

تأثیر ریسک و منفعت ادراک‌شده بر جست‌وجو و به‌اشتراک گذاری اطلاعات سلامت توسط ...   |   زمردپوش  و دیگران

ــد.  ــری نماین ــت جلوگی ــات نادرس ــار اطلاع ــد و از انتش ــتفاده کنن ــمی اس ــر و عل ــع معتب ــا از مناب ت
همچنیــن افزایــش ادراک کاربــران از عوامــل مؤثــر بــر جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات 
ــات  ــد. تحقیق ــک کن ــت کم ــه سلام ــر در زمین ــات آگاهانه ت ــاذ تصمیم ــه اتخ ــد ب ــت می توان سلام
نشــان داده انــد کــه کاربــران، هنــگامی کــه اطلاعــات دقیــق و قابــل اعتمــاد دریافــت می کننــد، قــادر 
بــه اتخــاذ تصمیمــات بهداشــتی مؤثرتــری هســتند و ایــن امــر به ویــژه در زمان هــای بحــرانی ماننــد 
 .)Pew Research Center 2020( ــد ــدا می کن ــتری پی ــت بیش ــا اهمی ــوع بیماری ه ــا و شی پاندمی ه
ــر قصــد جســت  وجو و  ــد کــه ب ــلی می پردازن ــه شناســایی عوام ــر آن، پژوهش هــایی کــه ب ــزون  ب اف
ــه سیاســت گذاران بهداشــتی  ــد ب ــد، می توانن ــر می گذارن به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت تأثی
ــد. شناســایی  ــای سلامــت عمــومی طــراحی کنن ــرای ارتق ــری ب ــا راهبرد هــای مؤث ــد ت کمــک کنن
ــه خدمــات  ــال و ارائ ــود سیســتم های سلامــت دیجیت ــد در بهب ــران می توان نیازهــای اطلاعــاتی کارب
ــت،  ــت سلام ــات نادرس ــود )Ratzan. 2011(. اطلاع ــع ش ــد واق ــر مفی ــنِِ کارآمدت ــتی آنلای بهداش
ــد پیامدهــای  ــن منتشــر می شــود، می توان ــع آنلای ــژه از طریــق شــبکه های اجتمــاعی و مناب کــه به وی
منــفی بــر تصمیم گیری هــای بهداشــتی داشــته باشــد. پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه درک درســت 
ــترش  ــش گس ــه کاه ــد ب ــات می توان ــتراک گذاری اطلاع ــت  وجو و به اش ــر جس ــر ب ــل مؤث از عوام
ــاره  ــران درب ــوزش کارب ــه آم ــد ک ــد کرده ان ــا تأکی ــد. پژوهش ه ــک کن ــت کم ــات نادرس اطلاع
ــد  ــک می کن ــت کم ــه سلام ــط در زمین ــات غل ــار اطلاع ــش انتش ــه کاه ــع، ب ــق مناب ــابی دقی ارزی

)Fridman, Johnson & Lafata 2023(
ــط  ــای برخ ــک در رفتاره ــاد و ریس ــه اعتم ــد ک ــان می دهن ــا نش ــر، پژوهش ه ــوی دیگ از س
 .)Mou & Cohen 2016( هســتند  مهــم  الکترونیــک  خدمــات  زمینه هــای  در  مصرف کننــده 
همچنیــن پژوهشــگران خدمــات الکترونیــک نشــان داده انــد کــه ادراک مصرف کننــدگان از 
 Wu and Chen( ــاری ــه تج ــر دو زمین ــات در ه ــری خدم ــرای به کارگی ــت ب ــا منفع ــودمندی ی س
2015( و غیر تجــاری )Afifi & Weiner 2005( مهــم اســت. اگرچــه پژوهشــگران و روان شناســان 

ــذار  ــا تأثیرگ ــای آن ه ــده و مؤلفه  ه ــت ادراک ش ــده و منفع ــک ادراک ش ــر ریس ــه ب ــلی را ک عوام
هســتند، مــورد مطالعــه قــرار داده انــد، ایــن دیــدگاه تاکنــون در زمینــه خدمــات اطلاعــات بهداشــتی 
و سلامــتِِ برخــط در ایــران مــورد بــررسی قــرار نگرفتــه اســت. از آنجــا کــه ایــن مطالعــات بــرای 
ــت  ــود وضعی ــه بهب ــت و ب ــاتی اس ــت حی ــت سلام ــوزه مراقب ــت گذاری در ح ــزی و سیاس برنامه ری
ــا شناســایی  ــران لازم اســت. ب ــن حــوزه در ای ــه ای سلامــت جامعــه منجــر می شــود، توجــه بیشــتر ب
ــز  ــت، مراک ــات سلام ــتراک گذاری اطلاع ــت  وجو و به اش ــراد از جس ــد اف ــر قص ــر ب ــل مؤث عوام
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ــه  ــراد ب ــب اف ــب ترغی ــود موج ــات خ ــود خدم ــا بهب ــد ب ــت می توانن ــات سلام ــده خدم ارائه دهن
ــت  ــات سلام ــه اطلاع ــترسی ب ــع آن دس ــوند و به تب ــات ش ــتراک گذاری اطلاع ــت  وجو و به اش جس
و افزایــش اطلاعــات در ایــن زمینــه می توانــد بــه بهبــود وضعیــت سلامــت جامعــه‌ منجــر شــود. هدف 
اصــلی پژوهــش حاضــر، »شناســایی نقــش ابعــاد منفعــت و ریســک ادراک شــده بــر قصــد کاربــران 
شــبکه های اجتمــاعی از جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت« اســت. ایــن پژوهــش 
می توانــد به عنــوان یــک ابــزار بــرای شناســایی موانــع و فرصت هــا در تبــادل اطلاعــات سلامــت در 
یـد بـه ارتـقـای سلاـمـت عـمـومی کـمـک نماـ نـد و ـسـرانجام، ـ بـسـتر ـشـبکه های اجتـمـاعی عـمـل کـ

جامع تریــن  و  بزرگ تریــن  از  یــکی  )به عنــوان  تهــران  دانشــگاه  پژوهــش  ایــن  بــرای 
دانشــگاه های ایــران( انتخــاب شــد، زیــرا دانشــجویان بخــش مهــمی از مصرف کننــدگان اطلاعــات 
ــت  ــتفاده کننده از اینترن ــلی اس ــت اص ــد )Yoon & Kim 2013( و جمعی ــکیل می دهن ــط را تش برخ
.)Bansal, Zahedi &Gefen 2010; Kim, Kreps & Shin 2015( بــرای خدمــات سلامــت هســتند‌

افــزون  بــر ایــن، جوانــان اغلــب بــا دســترسی بــه خدمــات سلامــت ســنتی مشــکل دارنــد و اینترنــت 
ــد؛  ــوط باش ــات مرب ــه اطلاع ــترسی ب ــرای دس ــه ب ــزاری مناســب و محرمان ــا اب ــرای آن ه ــد ب می توان
ــا مســائل بهداشــت  ــه ب ــسی، مقابل ــار جن ــرل رفت ــا مســئولیت کنت ــان بیشــتر ب چــرا کــه آن هــا همچن
روانی، ســوء   مصــرف مــواد مخــدر و مصــرف الــکل، سیــگار کشیــدن و عادت هــای تغذیــه ای بــد 

.)Bansal, Zahedi &Gefen 2010; Yoon & Kim 2013( دســت وپنجه نــرم می کننــد

2. پیشینه پژوهش

2-1. پیشینه نظری

2-1-1. اطلاعات سلامت

ــد در تصمیم گیری هــای  اطلاعــات سلامــت شــامل طیــف وسیــعی از اطلاعــات اســت کــه می توان
ــه،  ــن مطالع ــد )Afifi & Weiner 2005(. در ای ــر باش ــاعی مؤث ــردی و اجتم ــت ف ــا سلام ــط ب مرتب
ــان،  ــگیری و درم ــا، پیش ــه بیماری ه ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــت، هرگون ــات سلام ــور از اطلاع منظ
داروهــای تجویــزی، تغذیــه و رژیم درمــانی، ورزش و تناســب انــدام، فرزندپــروری، خود مراقبــتی، 

بـا مـشـکلات سلاـمـت و ... اـسـت ـسـازگاری بهـتـر ـ

2-1-2. شبکه های اجتماعی

ــد  ــل اجتمــاعی )مانن ــه ای از عوام ــک ســاختار اجتمــاعی اســت کــه از مجموع شــبکه اجتمــاعی ی
 Gong, Wang &( ــت ــده اس ــاخته ش ــا س ــن آن ه ــط بی ــه ای از رواب ــازمان( و مجموع ــا س ــراد ی اف
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ــواع شــبکه های اجتمــاعی  ــن مطالعــه، منظــور از شــبکه های اجتمــاعی، تمــام ان Tian 2016(. در ای

ــت  وجو و  ــت جس ــه قابلی ــتند ک ــتاگرام و ... هس ــن، اینس ــر، لینکدی ــوک، توییت ــد فیس ب ــود مانن موج
دارــند به اــشتراک گذاری 

2-1-3. منفعت ادراک شده

منفعــت ادراک شــده به عنــوان انتظــار منفعــت مثبــت یــک فــرد هنــگام اتخــاذ یــک فنــاوری خــاص 
و تعیین کننــده مســتقیم در به کارگیــری فنــاوری اســت )Kim & Olfman 2011(. ثابــت شــده 
ــوط  ــات مرب ــرش خدم ــرای پذی ــرد ب ــم ف ــر تصمی ــت ب اســت کــه منفعــت ادراک شــده به طــور مثب
بــه فنــاوری تأثیــر می گــذارد )Lee 2009; Liu, Yang & Li 2012(. افــزون  بــر ایــن، »پورتــر 
ــع را از  ــه، موان ــل توج ــع قاب ــا مناف ــارویی ب ــورت روی ــران در ص ــه کارب ــد ک ــان دادن ــو« نش و دانث
بیــن می برنــد )Porter & Donthu 2006(. بــر پایــه ایــن یافته هــا، منافــع ادراک شــده به عنــوان 
ــا شــغل و هــدف مرتبــط اســت،  ــزارآوری1 ب ــا اســتفاده از خوداب ــایی کــه ب ــابی فــردی از مزای ارزی
تعریــف می شــود. مزایــای درک شــده به طــور مســتقیم بــر روی قصــد فــرد بــرای شــرکت در برنامــه 
ــد. در  ــم می کن ــدگان فراه ــد مصرف کنن ــار خری ــرای رفت ــزه ای ب ــذارد و انگی ــر می گ BYOD تأثی

حــوزه سلامــت، منفعــت ادراک شــده را ارزیــابی مــردم از مزایــای مرتبــط بــا اســتفاده از شــبکه های 
ــردم  ــتی م ــن، وق ــم. بنابرای ــف می کنی ــت تعری ــای سلام ــردی مراقبت ه ــای کارب ــاعی برنامه  ه اجتم
بــر ایــن باورنــد کــه منافــع ادراک شــده خدمــات سلامــت برخــط زیــاد هســتند، بــا احتمــال بیشــتری 
ــانی  ــن، زم ــر ای ــزون  ب ــد. اف ــت  وجو می کنن ــاعی را جس ــبکه های اجتم ــت در ش ــات سلام اطلاع
کــه مــردم مزایــای مختلــف برنامه هــای کاربــردی مراقبــت سلامــت شــبکه های اجتمــاعی را 
تجربــه می کننــد، ممکــن اســت بــا احتمــال بیشــتری بــه شــرکت در اجتماعــات سلامــت برخــط و 
ــگامی کــه آن هــا دارای دانــش در  ــژه هن ــد؛ به وی به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت ادامــه دهن

)Hajli et al. 2015( ــتند ــت هس ــاص سلام ــوع خ ــک موض ی

2-1-4. ابعاد منفعت ادراک شده

منفعــت ادراک شــده منعکس کننــده ســودمندی مثبــت کلی اطلاعــات سلامــت در شــبکه های 
اجتمــاعی و شــامل ابعــاد مختلــف اســت )Cobb 1976; Hajli 2014; Hajli et al. 2015(. در ایــن 
پژوهــش بــا الهــام از پژوهش هــای پیشیــن بــرای منفعــت ادراک شــده، بُعُــد ســودمندی ادراک شــده 
 Flanagin & Metzger( ِِبُعُــد اعتبــار از پژوهــش ،Thong, Hong & Tam (2002) ِِاز پژوهــش

1. Bring your own device (BYOD)
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بـاس ـشـد 2000)، ابعــاد حمایــت عاطــفی و حمایــت اطلاعــاتی از پژوهــشِِ Hajli (2014) اقتـ

2-1-4-1. سودمندی ادراک شده

ســودمندی ادراک شــده درجــه ای اســت کــه مــردم درک می کننــد کــه اســتفاده از فنــاوری خــاص 
می توانــد بــه آن هــا کمــک کنــد عملکــرد شــغلی خــود را افزایــش دهنــد و یــک عامــل مهــم مؤثــر 
ــه  ــاوری خــاص اســت )Venkatesh et al. 2003(. در زمین ــری فن ــرای به کارگی ــراد ب ــل اف ــر تمای ب
ــردی مراقبــت سلامــت شــبکه های اجتمــاعی، ســودمندی ادراک شــده اطلاعــات  برنامه هــای کارب
ــه  ــد ک ــراد درک می کنن ــه اف ــم ک ــف می کنی ــه ای تعری ــاعی را درج ــبکه های اجتم ــت در ش سلام
اطلاعــات سلامــت می توانــد بــه آن هــا بــرای درک بهتــر مســائل خــاص مربــوط بــه سلامــت کمــک 
ــش  ــاعی دان ــبکه های اجتم ــت ش ــت سلام ــردی مراقب ــای کارب ــتفاده از برنامه ه ــا اس ــراد ب ــد. اف کن
بهتــری در مــورد مســائل مربــوط بــه سلامــت به دســت می آورنــد. هنــگامی کــه آن هــا درک کننــد 
ــای  ــه برنامه ه ــبت ب ــت نس ــرش مثب ــتری نگ ــال بیش ــا احتم ــت، ب ــد اس ــت مفی ــات سلام ــه اطلاع ک
ــدا  ــده پی ــا را در آین ــتفاده از آن ه ــه اس ــاعی و ادام ــبکه های اجتم ــت ش ــت سلام ــردی مراقب کارب
می کننــد )Li et al. 2016(. در حقیقــت، ســودمندی بارهــا و بارهــا به عنــوان یــک عامــل رضایــت 
بــرای مصــرف و به اشــتراک گذاری محتــوای برخــط در نظــر گرفتــه شــده اســت. مطابــق بــا 
ــزه  ــته ترین انگی ــودمندی برجس ــات، س ــتراک گذاری اطلاع ــرف و به اش ــرای مص ــلی ب ــای قب یافته ه
ــه اطلاعــات سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی اســت )Zhang et al. 2017(. ســودمندی  ــرای ارائ ب
ادراک شــده بــرای غلبــه بــر انگیزه هــای متضــاد اجتنــاب و هرگونــه عواقــب نامطلــوب کــه ممکــن 
اســت از انجــام اقدامــات سلامــت حاصــل شــود، بــه کار می رود )Mou & Cohen 2016(. بــه ایــن 
ترتیــب، مصرف کننــدگان بــه  احتمــال، اطلاعــات سلامــت برخــط را در صــورت وجــود ایــن بــاور 
ــود  ــا بهب ــظ ی ــه حف ــک ب ــا کم ــفی ی ــت من ــت سلام ــری از وضعی ــب جلوگی ــار موج ــن رفت ــه ای ک
ــاور اصــلی در چارچــوب ارزش خدمــات  وضعیــت موجــود می شــود، اســتفاده می کننــد. منافــع، ب
الکترونیــک هســتند کــه بــرای تشــویق مصرف کننــدگان بــه حداکثــر اســتفاده از خدمــات برخــط 

.)Kim 2010( ــده اند ــه ش ــر گرفت در نظ

2-1-4-2. اعتبار

 Hajli et al.( اعتبــار اطلاعــات سلامــت برخــط »باورپذیــری و قابــل اعتمــاد بــودن اطلاعــات« اســت
2015(. بــا وجــود اینکــه اینترنــت یــک منبــع مهــم و به ســرعت در حــال تحــول از اطلاعــات مرتبــط 

 )Suenaga and Vicente 2022( ناچیــز )بــا سلامــت اســت، بــا هزینه هــای پــولی و فرصــت )زمــان
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در مــورد کیفیــت اطلاعــات موجــود در اینترنــت و توانــایی افــراد بــرای ارزیــابی و درک اعتبــار و 
 Chen( محتــوای آن، ســؤالاتی را در مــورد پیامدهــای گســترش در اســتفاده از آن ایجــاد می کنــد
and Liu 2022(. اعتبــار اطلاعــات سلامــت برخــط عامــل مهــمی اســت؛ چــرا کــه مــردم نیازمنــد 

 Rains & Karmikel( ــتند ــاعی هس ــبکه های اجتم ــت در ش ــات سلام ــت اطلاع ــان از کیفی اطمین
2009(. هنــگامی کــه افــردا درک می کننــد کــه اطلاعــات سلامــت دارای ســطح بــالایی از اعتبــار 

ــاعی و  ــبکه های اجتم ــت ش ــت سلام ــردی مراقب ــای کارب ــه برنامه ه ــتری ب ــال بیش ــا احتم ــت، ب اس
اداـمـه اـسـتفاده از آنـهـا اعتـمـاد می کنـنـد.

2-1-4-3. حمایت اجتماعی

 Cobb( ــک گــروه ــت ادراک شــده، عشــق و پشــتیبانی اعضــای ی ــت اجتمــاعی شــامل مراقب حمای
ــت شــبکه های  ــت سلام ــردی مراقب ــای کارب ــای اصــلی اســتفاده از برنامه ه ــکی از مزای 1976(، و ی

اجتمــاعی اســت )Maloney-Krichmar & Preece 2005(. انگیــزه اصــلی بــرای شــرکت در 
ــت  ــاعی اس ــت اجتم ــات و حمای ــب اطلاع ــت  وجو و کس ــز، جس ــازی نی ــت مج ــات سلام اجتماع
)Elwell, Grogan & Coulson 2011; Riley 2013; van Uden-Kraan et al. 2008(. در ایــن 
ــای  ــا چالش ه ــه ب ــرادی را ک ــدلی اف ــابه، هم ــت مش ــای سلام ــرانِِ دارای نگرانی ه ــات کارب اجتماع
 Burleson &( ــت اجتمــاعی توســط ــد )Preece 1999(. حمای ــد، به دســت می آورن مشــابه مواجه ان
MacGeorge (2002 به عنــوان »رفتــار کلامی و غیــرکلامی ایجادشــده بــا هــدف ارائــه کمــک بــه 

افــرادی کــه نیــاز بــه کمــک دارنــد« تعریــف شــده اســت. حمایــت به عنــوان یــک ســاختار بــرای 
 Apker( کمــک بــه افــراد در کنتــرل عــدم اطمینــان خــود در مــورد یــک وضعیــت عمــل می کنــد
Ray 2000 &(. بــا مدیریــت عــدم قطعیــت، افــراد احســاس کنتــرل بیشــتری می کننــد و آگاه تــر و 

فعالانه تــر درگیــر می شــوند. مشــارکت در یــک جامعــه مجــازی سلامــت یــکی از راه هــای کاهــش 
عــدم قطعیــت و ایجــاد ســازوکارهای مقابلــه اســت )Riley 2013(. حمایــت اجتمــاعی در شــخص 
ــمند  ــرم و ارزش ــت، محت ــتنی اس ــه و دوست داش ــورد توج ــه م ــود می آورد ک ــاد را به وج ــن اعتق ای
ــا  ــدلی ی ــخ های هم ــت. پاس ــل اس ــد متقاب ــاطی و دارای تعه ــبکه ارتب ــک ش ــه ی ــق ب ــت و متعل اس
حمایــت احســاسی کــه افــراد در یــک انجمــن برخــط دریافــت می کننــد، آن هــا را متقاعــد می ســازد 
 Maloney-Krichmar & Preece( ــد ــان گروه هــای خــود ایجــاد کنن ــری در می ــط قوی ت کــه رواب

2005(؛ ـچـرا ـکـه اـیـن جواـمـع ـبـه اـفـراد حماـیـت اطلاـعـاتی و احـسـاسی می دهـنـد.
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2-1-4-4. حمایت عاطفی

ــادآوری  ــل تشــویق، اعتباربخــشی و ی ــددی از قبی ــد دارای اشــکال متع پشــتیبانی احســاسی می توان
 Perron( یــا حمایــت همســالان و بیــان احساســات مثبــت باشــد )Chuang & Yang 2012( حضــور
ــده در انجمن هــای  ــت عاطــفی به وجودآم ــد کــه حمای ــد کردن ــروز« تأکی 2002(. »جانســون و آمب

ــاس  ــر احس ــه یکدیگ ــبت ب ــای آن نس ــه اعض ــتی ک ــت و رفاق ــس هوی ــاد »ح ــث ایج ــط باع برخ
ــابه  ــاری مش ــه  بیم ــتلا ب ــراد مب ــا اف ــخصی ب ــای ش ــتراک گذاری تجربه ه ــود و به اش ــد« می ش می کنن
ــان خــود  ــران جوامــع سلامــت برخــط، درک بیشــتری از بیمــاری و درم ــا کارب ــد ت کمــک می کن
به دســت آورنــد )Johnson & Ambrose 2006(. گمنــام مانــدن در ارتباطــات در جوامــع سلامــت 
ــه  ــاز ب ــه نی ــت ک ــای سلام ــه چالش ه ــتلا ب ــراد مب ــاگری اف ــرای خودافش ــن ب ــطی ام ــط، محی برخ
ــم  ــود فراه ــای خ ــورد بیماری ه ــث در م ــا و بح ــتانه افش ــش آس ــا کاه ــد، ب ــران دارن ــت دیگ حمای
می کنــد )Kummervold et al. 2008(. »دی آنــدرا« در یــک مطالعــه در مــورد مکانیســم های 
جســت  وجوی کمــک توســط بزرگســالانی کــه از مســائل مربــوط بــه سلامــت روان رنــج می بردنــد، 
ادعــا می کنــد کــه به دلیــل تــرس از انــگ زدن توســط اجتمــاع، اولویــت آن هــا اســتفاده از جوامــع 

)DeAndrea 2005( ــواع کمــک اســت ــه دیگــر ان سلامــت برخــط نســبت ب

2-1-4-5. حمایت اطلاعاتی

همان طــور کــه پیــش از ایــن اشــاره شــد، اجتماعــات سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی دربردارنــدة 
ــر  ــال درک بهت ــه به دنب ــرادی ک ــرای اف ــه ب ــت ک ــت اس ــا سلام ــط ب ــات مرتب ــادی اطلاع ــدار زی مق
ــن شــبکه ها  ــراد از ای ــاارزش اســت )Hajli et al. 2013(. اف ــه سلامــت هســتند، ب ــوط ب مســائل مرب
ــد  ــتفاده می کنن ــاتی اس ــت اطلاع ــت حمای ــت و دریاف ــات سلام ــرای اطلاع ــت  وجو ب ــرای جس ب

.)Hajli et al. 2015(

2-1-5. ریسک ادراک شده

ــورد  ــان در م ــوان عــدم اطمین ــر« به عن ریســک ادراک شــده نخســتین بار در ســال 1960 توســط »بائ
عواقــب منــفی احتمــالی اســتفاده از یــک محصــول یــا خدمــت معــرفی شــد و دارای دو جــزء اســت: 
عــدم اطمینــان )احتمــال نتایــج نامطلــوب(، و پیامدهــا و عواقــب )اهمیــت از دســت دادن(. ریســک 
ادراک شــده، به صــورت عــدم قطعیــت و عواقــب نــاشی از تصمیــم، بــر میــزان جســت  وجو و 

)Bauer 1960( ــذارد ــر می گ ــت  وجو تأثی ــورد جس ــات م اطلاع
ــه در  ــه ک ــنی آنچ ــت رفته )یع ــدار از دس ــوان »مق ــده را به عن ــک ادراک ش ــام« ریس »کانینگه
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معــرض خطــر اســت( اگــر عواقــب یــک عمــل مطلــوب نباشــد و اطمینــان احســاس ذهــنی فــرد بــه 
.)Cunningham 1967( ــد نتیجــه نامطلــوب« تعریــف می کن

2-1-6. ابعاد ریسک ادراک شده

ــن  ــه چندی ــه ب ــدی ک ــاختار چندبع ــک س ــوان ی ــده را به عن ــک ادراک‌ش ــددی ریس ــات متع مطالع
ــا اســتفاده از یــک محصــول  ــا خریــد ی ــا هــم خطــر کلیِِ مرتبــط ب ــا عوامــل خطــر کــه ب ضــرر و ی
ــد. ریســک ادراک شــده دارای  یــا خدمــت را توضیــح می دهنــد تقسیــم می شــود، در نظــر گرفته ان
ابعــاد متعــدد اســت؛ از جملــه ریســک های عملکــردی، مــالی، روانی، زمــانی، فیزیــکی و اجتمــاعی 
ــف،  ــولات مختل ــته بندی محص ــا در دس ــک از آن ه ــر ی ــت ه )Stone & Gronhaug 1993(. اهمی
متفــاوت اســت. در ایــن پژوهــش بــا تکیــه بــر پژوهش هــای گذشــته در مــورد به کارگیــری 
ــرش  خدمــات الکترونیــک )Featherman & Pavlou 2003; Featherman & Wells 2010(، پذی
ــا اطلاعــات سلامــت در اینترنــت متشــکل از ناملمــوسی ذهــنی، ریســک حریــم  ریســک مرتبــط ب

مـان، ریـسـک اجتـمـاعی و ریـسـک روانی اـسـت خـصـوصی، ریـسـک زـ

2-1-6-1. ریسک اجتماعی

ریســک اجتمــاعی، احتمــال بالقــوة از دســت دادن جایــگاه اجتمــاعی، محبــت، احتــرام و یــا دوســتی 
)Laroche et al. 2004( افــراد به دلیــل اســتفاده از یــک خدمــت خــاص اســت

2-1-6-2. ریسک زمان

ریســک زمــان، خســارت بالقــوة از دســت دادن زمــان در ازای اســتفاده از یــک خدمــت ویــژه اســت 
)Murray & Schlacter 1990(؛ بــه ایــن معنــا کــه افــراد زمــان خــود را در جســت  وجوی اطلاعــات 
سلامــت اتلاف می کننــد. بــرای مثــال، مصرف کننــدگان ممکــن اســت زمــان زیــادی را بــرای اخــذ 

)Mou & Cohen 2016( اطلاعــات هــدر دهنــد

2-1-6-3. ریسک روانی

ریســک روانی، از دســت دادن بالقــوة خود تصویــری یــا خودپنــداری به عنــوان نتیجــه خریــد 
ــک  ــه ی ــال اینک ــه  احتم ــن ب ــت )Murray & Schlacter 1990(. همچنی ــت اس ــتفاده( خدم ــا اس )ی
ــه خاطــر اســتفاده از خدمــات سلامــت  ــا از کمبــود اعتمادبه نفــس خــود ب فــرد از اســترس ذهــنی ی
برخــط رنــج ببــرد، اشــاره دارد. به عنــوان مثــال، اســتفاده از ایــن خدمــات می توانــد باعــث احســاس 

)Liu 2012( ــود ــت ش ــات سلام ــت  وجوگر اطلاع ــراب در جس ــایند اضط ناخوش
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2-1-6-4. ریسک حریم خصوصی

ریســک حریــم خصــوصی، »احتمــال از دســت رفتــن کنتــرل بــر اطلاعــات شــخصی« اســت 
ــردی  ــای کارب ــگام اســتفاده از شــبکه های اجتمــاعی برنامه ه )Featherman & Pavlou 2003(. هن
ــت در  ــه سلام ــوط ب ــائل مرب ــورد مس ــث در م ــد بح ــت نیازمن ــن اس ــراد ممک ــت، اف ــتی سلام مراقب
جزئیــات بیشــتر بــا پزشــکان و یــا کاربــران دیگــر بــرای دریافــت اطلاعــات سلامــت و توصیه هــای 
امــکان دارد کــه اطلاعــات  بنابرایــن،   .)Bansal, Zahedi & Gefen 2010( باشــند مربوط تــر 
ــردی مراقبــت  ــه برنامه  هــای کارب ــد ب ــال، هکرهــا می توانن ــوان مث شــخصی آن هــا فــاش شــود. به عن
سلامــت شــبکه  های اجتمــاعی وارد شــوند، اطلاعــات را ســرقت کننــد و آن هــا را بفروشــند. 
اجتماعــات سلامــت برخــط همچنیــن ممکــن اســت اطلاعــات شــخصی را بــدون اجــازه افــراد بــرای 

)Li et al. 2016( ــازند ــکار س ــود آش ــان خ کارفرمای

2-1-6-5. ناملموسی ذهنی

ــد  ــک بُعُ ــکاران ی ــت، »لاروش« و هم ــاتی در اینترن ــولات اطلاع ــوسی محص ــبه ناملم ــرای محاس ب
ــرای ناملمــوسی ســه  ــد. آن‌هــا ب ــام »ناملمــوسی ذهــنی « را پیشــنهاد دادن ــه ن اضــافی از ناملمــوسی ب
ــول  ــک محص ــه ی ــت ک ــزانی اس ــان دهنده می ــکی« نش ــد فیزی ــد. »بُعُ ــر می گیرن ــز در نظ ــد متمای بُعُ
نمی توانــد لمــس و دیــده  شــود و بــرای حــواس، غیرقابــل دســترس و فاقــد حضــور فیزیــکی اســت. 
ــش کافی  ــه دان ــانی ک ــنی کس ــراد یع ــتر اف ــرای بیش ــال، ب ــن به احتم ــور ماشی ــال، موت ــوان مث به عن
بــرای درک مکانیــک آن ندارنــد، از نظــر ذهــنی ناملمــوس اســت. »بُعُــد عمومیــت« بــه  دشــواری در 
تعریــف دقیــق یــا توصیــف یــک محصــول خــاص اشــاره می کنــد. ناملمــوسی ذهــنی نشــان دهنده 
ایــن واقعیــت اســت کــه یــک محصــول می توانــد قابــل ملاحظــه، امــا درک ذهــنی آن دشــوار باشــد. 
به طــور کلی، ناملمــوسی ذهــنی عبــارت اســت از: »اطمینــان از بازنمــود ذهــنی ملمــوس شــفاف از 
یــک شیء« )Laroche et al. 2004(. همچنیــن بــه  عقیــده »مــک دگال«1 ناملمــوس ذهــنی »فقــدان 
ــادی و  ــت، غیرم ــق اینترن ــده از طری ــزار فروخته ش ــال، نرم اف ــوان مث ــت. به عن ــکی« اس ــواهد فیزی ش
ــل ارســال می شــود( و به صــورت  ــوان فای ــدارد )به عن ــکی ن ــل لمــس اســت و پشــتیبانی فیزی غیرقاب
فیزیــکی نیــز بــر روی قفســه نشــان داده نمی شــود )بســته بندی نمی شــود(، و اندازه گیــری آن 
دشــوار اســت )Laroche, Bergeron & Goutaland 2001(. بنابرایــن، ناملمــوسی ذهــنی مفهــومی 
مهــم در یــک محیــط برخــط اســت کــه در آن خدمــات، غیرقابــل مشــاهده و غیرمحســوس اســت. 

1. McDougall 
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ــکی  ــابی فیزی ــانه های ارزی ــد نش ــوس و فاق ــه نامحس ــط ک ــت برخ ــات سلام ــال، خدم ــوان مث به عن
هســتند، می تواننــد در بهره گیــری و به کارگیــری بــرای افــراد به طــور کامــل، چالش بر انگیــز 
برنامه هــای کاربــردی مراقبــت سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی  ناملمــوسی ذهــنی  باشــند. 
ــه،  ــتند. در نتیج ــز هس ــتفاده مخاطره آمی ــرای اس ــا ب ــه آن ه ــود ک ــن ادراک ش ــث ای ــد باع می توان
ــش  ــاعی افزای ــبکه های اجتم ــت ش ــای سلام ــردی مراقبت ه ــای کارب ــده برنامه ه ــک ادراک ش ریس

.)Featherman & Wells 2010( می یابــد

2-1-7. مدل  ارزش خالص1 

روان شــناسی اجتمــاعی بــا توجــه بــه عوامــل متناقــض منفعت هــا و هزینه هــا، مدل هــای ارزش 
خالــص را بــرای بــررسی تصمیم گیــری فــردی فراهــم می آوََرََد. مــدل خالص ارزش یــک چارچوب 
تحلیــلی اســت کــه بــرای اندازه گیــری و ارزیــابی واکنش هــای عاطــفی یــا احساســات کاربــران بــه 
ــدل به طــور خــاص در  ــن م ــف طــراحی شــده اســت. ای ــات مختل ــا تجربی ــم، محصــولات، ی مفاهی
ــده  ــار مصرف کنن ــل رفت ــابی تبلیغــات، و تحلی ــری، ارزی ــه کارب ــل تجرب ــابی، تحلی زمینه هــای بازاری
ــابی یــک  ــگام ارزی ــراد، هن ــن مفهــوم اشــاره دارد کــه اف ــه ای ــرد دارد. مــدل ارزش خالــص ب کارب
موضــوع یــا تجربــه تمایــل دارنــد کــه احساســات مثبــت و منــفی خــود را ترکیــب کــرده و در قالــب 

ـیـک ارزش کلی از آن موـضـوع ـیـا تجرـبـه بازـخـورد دهـنـد. در اـیـن ـمـدل
ــفی اســت کــه یــک شــخص در  ــا من ــت ی ــا احســاس مثب ــار عاطــفی ی ــای ب ــه  معن Valence  ب

نـد یـا محـصـول احـسـاس می کـ بـه، ـ یـداد، تجرـ بـه ـیـک روـ پاـسـخ ـ
ــدل‌  ــن م ــفی اســت. ای ــت و من ــب مجمــوع احساســات مثب ــایی ترکی Net Valence نتیجــه نه

ــتفاده از  ــال، اس ــوان مث ــاص )به عن ــار خ ــک رفت ــت ی ــع/ ارزش مثب ــر مناف ــه اگ ــد ک ــرض می کن ف
یــک خدمــت( بیــش از هزینــه/ ارزش منــفی مربــوط باشــد، فــرد ممکــن اســت اقــدام بــه انجــام آن 
ــراد  ــد کــه اف ــد می کنن ــابی تأیی ــدل، پژوهش هــای بازاری ــن م ــر اســاس ای ــد )Fishbein 1967(. ب کن
ــت اســت،  ــص مثب ــانی کــه ســودمندی خال ــا زم ــت ت ــا/ ســودمندی مثب ــه مزای به منظــور دســتیابی ب
ــرای  ــای ادراک شــده، ب ــا و مزای ــه هزینه ه ــراد ب ــن اســتدلالِِ وزن دهی اف ــد. ای ــا را می پذیرن هزینه ه
ــرش  ــای پذی ــه نظریه ه ــای هم ــه مبن ــعی کلم ــای واق ــه  معن ــده ب ــار پیش بینی ش ــه رفت ــکل دادن ب ش
ــف  ــده تعری ــود ادراک ش ــوان س ــا به عن ــردی، مزای ــری ف ــت. در تصمیم گی ــاتی اس ــای اطلاع نظام ه
ــده  ــوان دریافت ش ــده( به عن ــتری )مصرف کنن ــه مش ــت ک ــایی اس ــام مزای ــامل »تم ــه ش ــود ک می ش

1. Net Valence 
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ــری،  ــش از تصمیم گی ــول، پی ــور معم ــد« )Weeger, Wang & Gewald 2018(. به ط درک می کن
مزایــا را نمی تــوان به طــور جــدی محاســبه کــرد؛ در عــوض، افــراد از انتظــارات ذهنی شــان اســتفاده 
می کننــد. در زمینــه فنــاوری اطلاعــات، ســودمندی ادراک شــده منعکس کننــده منفعــت کلی مثبــتی 
 Kim & Olfman( ــد ــاص درک می کن ــاوری خ ــک فن ــتفاده از ی ــگام اس ــرد در هن ــه ف ــت ک اس
2011( و به طــور قابــل توجــهی بــر رفتــار اســتفاده افــراد تأثیــر می گــذارد. در مقایســه بــا ســودمندی 

ــعی  ــای واق ــت. هزینه ه ــوارتر اس ــتی دش ــار ح ــورد انتظ ــای م ــنجی هزینه ه ــده، مقیاس س ادراک ش
اغلــب به درســتی پیش بیــنی نمی شــوند؛ بنابرایــن هزینه هــای غیرقابــل ســنجشی کــه از طریــق 
 Featherman & Pavlou 2003;( درک ریســک تخمیــن زده می شــوند، عامــل اصــلی هســتند
Liu, Yang & Li 2012(. قبــل از جســت  وجو و یــا به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت در 

شــبکه های اجتمــاعی، کاربــران مراقبت هــای بهداشــتی و سلامــت بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه 
 .)Bansal, Zahedi & Gefen 2010( منافــع حاصــل از ایــن رفتارهــا بیشــتر از خطرهــای آن هاســت

بـرای اـیـن مطالـعـه اـسـتفاده ـشـده اـسـت نـوان ـمـدل مناـسـب ـ بنابراـیـن، ـمـدل خاـلـص ارزش به عـ

2-2. پیشینه تجربی

ــر آن نشــان می دهــد  ــر ب ــل مؤث ــتِِ برخــط و عوام ــات تخصــصی اطلاعــات سلام ــر ادبی ــروری ب م
ــادی از مقاله هــا، گزارش هــای پژوهــشی و پایان نامه هــای دانشــگاهی چــه در داخــل  کــه شــمار زی
ــادی  ــناختی و اجتماعی-اقتص ــردی، جمعیت ش ــخصات ف ــر مش ــه تأثی ــور ب ــارج از کش ــا در خ و ی
ــا در  ــد پژوهش ه ــردازد؛ از آن جمله ان ــط می پ ــت برخ ــات سلام ــتفاده از اطلاع ــترسی و اس ــر دس ب
ـِن )ماننــد Luger 2012؛ Altizer et al. 2014؛ لاله زاریــان و همــکاران 1393؛  حــوزه حــوزه س�
ــبزواری،  ــد Powell 2011؛ س ــت )مانن Basch et al. 2018؛ Zhao, Zhao & Song 2022(، جنسی

نیکبخــت نصر آبــادی، و نگاهبــان بنــابی 1393؛ نصرالــه زاده 1394(، عوامــل اقتصــادی )ماننــد 
Cotton & Gupta 2014؛ Thompson et al. 2009؛ لاله زاریــان و همــکاران 1393(، آمــوزش 

 ،Zhang et al. 2021 ؛ لاله زاریــان و همــکاران 1393؛Czaja, Manfredi & Price 2003 ماننــد(
نــژاد )ماننــد Chavarria 2014؛ Zakar et al. 2021( و وضعیــت سلامــت )ماننــد Panas 2013؛ 

سـت ــن 1403( اـ ــکاران 1396؛ ترکم ــبندی و هم ــکاران 1396؛ زارع فراش ــالی و هم زین
مــردان  از  بیــش  زنــان  کــه  می دهنــد  نشــان  انجام شــده  پژوهش هــای  تمــام  تقریبــاًً 
جســت  وجوگر اطلاعــات برخــط سلامــت بوده انــد. همچنیــن ســطح تحــصیلات و درآمــد تأثیــری 
ــا کــه هرچــه درآمــد و  ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــر جســت  وجوی برخــط اطلاعــات سلامــت دارن مســتقیم ب
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ــن  ــود. ای ــتر می ش ــت بیش ــات سلام ــع اطلاع ــوان منب ــت به عن ــتفاده از اینترن ــد، اس ــتر باش ــواد بیش س
ــات  ــط اطلاع ــت  وجوی برخ ــت جس ــری کلی از وضعی ــتن تصوی ــرای داش ــه ب ــا اگرچ پژوهش ه
ــه بــررسی رفتارهــای  اطلاع جــویی  ــه پژوهش هــایی هــم نیــاز اســت کــه ب سلامــت، مفیدنــد، ولی ب
سلامــت کاربــران ایــن شــبکه ها بپردازنــد. پژوهش هــایی ماننــد پژوهــش »رضــایی، اشــرفی ریــزی 
و شــهرزادی« )1398( بــا عنــوان »بــررسی رفتــار اطلاع یــابی سلامــت کاربــران کتابخانه هــای 
عمــومی شــهر اصفهــان«، پژوهــش »اطــرج، زارع فراشــبندی و رســتگاری« )1401( بــا عنــوان 
ــان  ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــلی دانش ــصیلات تکمی ــجویان تح ــخصیتی دانش ــای ش ــه تیپ ه »رابط
ــژاد، پورســواری  ــر« و پژوهــش »صباغی ن ــر اســاس مــدل میل ــان ب ــابی سلامــت آن ــار اطلاع ی ــا رفت ب
و کــرایی« )1401( بــا عنــوان »هنجاریــابی مــدل پذیــرش فنــاوری دیویــس در جســت  وجوی 
ــد.  ــت می پردازن ــابی سلام ــار اطلاع ی ــررسی رفت ــه ب ــجویان« ب ــت در دانش ــات سلام ــن اطلاع آنلای
ــران از جســت  وجو و  ــر قصــد کارب ــر ب ــه عوامــل مؤث یــکی دیگــر از حوزه هــای مهــم در ایــن زمین
ــه  ــن موضــوع در زمین ــه ای به اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های اجتمــاعی اســت. اگرچــه ب
ــک  ــداری الکترونی ــک و بانک ــارت الکترونی ــک، تج ــات الکترونی ــری خدم ــتفاده و به کارگی اس
ــده  ــک ادراک ش ــاد ریس ــوم ابع ــر مفه ــررسی تأثی ــد ب ــت )مانن ــده اس ــه ش ــترده پرداخت ــور گس به ط
ــفی زاده و  ــذار، حن ــشِِ »خدمتگ ــتی، پژوه ــداری اینترن ــرش بانک ــا در پذی ــت آن ه ــر نی ــتریان ب مش
ــک  ــاد، ریس ــای اعتم ــن متغیره ــتی: تبیی ــد اینترن ــر خری ــر ب ــل مؤث ــررسی عوام ــور« )1389(؛ ب کیانپ
ادراک شــده، منفعــت ادراک شــده و پیشــایندهای آن هــا پژوهــشِِ »ابراهیــمی« )1392(؛ رابطــه 
مؤلفه هــای نگــرش، رضایــت و ریســک ادراک شــده بــر وفــاداری بــه شــبکه های اجتمــاعی، 
مــورد مطالعــه: لینکدیــن پژوهــشِِ »قیصــری« )1393(؛ تبییــن مــدل ریســک ادراک شــده مشــتریان 
ــواع  ــر ان ــان« )1394(؛ و تأثی خدمــات ســرمایه گذاری پژوهــشِِ »کنجــکاو منفــرد، فتــحی و رنجبری
ــا توجــه بــه ســهولت و منفعــت ادراک شــده؛ مــورد  ریســک بــر پذیــرش بانکــداری الکترونیــک ب
مطالعــه: مشــتریان بانــک اقتصــاد نویــن در اســتان گیلان پژوهــشِِ »رفیــعی« )1397((. ولی در حــوزه 
اطلاعــات سلامــت در داخــل کشــور چنــدان توجــهی بــه آن نشــده و در ایــن زمینــه یــک شــکاف 
ــمی  ــش »کری ــوزه پژوه ــن ح ــای ای ــدود پژوهش ه ــود دارد. از مع ــگران وج ــرای پژوهش ــش ب دان
ریــز، نــادری و نعمت بخــش« )1401( بــا عنــوان »نشــر اطلاعــات سلامــت بــدون تحریــف بــا حفــظ 
ــدی  ــازی جدی ــه روش گمنام س ــت ک ــوب« اس ــودمندی مطل ــوصی و س ــم خص ــان حری ــوازن می ت
ارائــه می دهــد تــا جهــت حفــظ ســودمندی داده هــا، تمــام صفــات اطلاعــات سلامــت بتوانــد بــدون 
تحریــف منتشــر گــردد؛ به طــوری کــه اطلاعــات منتشرشــده، هــم حافــظ حریــم خصــوصی بیمــاران 
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تــا حــد مطلــوب متخصصــان، و هــم حافــظ ســودمندی مطلــوب تحلیلگــران باشــد. همچنیــن طــرح 
پژوهــشی بــا عنــوان »بــررسی ریســک ادراک شــده در خصــوص مصــرف داروهــا و عوامــل مرتبــط 
ــان  ــه بــررسی ریســک ادراک شــده در اســتفاده از داروهــا توســط زن ــاردار« نیــز ب ــان ب ــا آن در زن ب

ــرشی و سلام زاده 1400( ــدم کار، ع ــردازد. )گن ــاردار می  پ ب
ــاعی،  ــبکه های اجتم ــت در ش ــات سلام ــتراک گذاری اطلاع ــا به اش ــت  وجو و ی ــل از جس قب
کاربــران مراقبت هــای بهداشــتی و سلامــت بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه منافــع حاصــل از ایــن 
ــر اســاس  ــن، ب رفتارهــا بیشــتر از خطرهــای آن هاســت )Bansal, Zahedi & Gefen 2010(. بنابرای
مــدل ارزش خالــص، پژوهــش حاضــر بــه بــررسی نقــش دو عامــل از عوامــل مؤثــر بــر قصــد کاربران 
شــبکه های اجتمــاعی از جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت یعــنی منفعــت 
ــردازد کــه نخســتین پژوهــش موجــود در  ادراک شــده و ریســک ادراک شــده و ابعــاد آن هــا می پ
ایــن حــوزه در ایــران محســوب می شــود. همچنیــن مــدل استفاده شــده در ایــن پژوهــش نیــز بــرای 

تـه اـسـت. بـه کار رفـ یـن ـحـوزه ـ نخـسـتین  بار در اـ

3. روش پژوهش

ایــن پژوهــش بــر مبنــای هــدف، از نــوع کاربــردی و بر حســب روش پژوهــش، پیمایشی-همبســتگی 
اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کلیــه دانشــجویان دانشــگاه تهــران و روش  گــردآوری داده هــا 
پرسشــنامه اســت. بــا اســتفاده از فرمــول »کوکــران«، حجــم نمونــه آمــاری 382 نمونــه تعییــن شــد. 
تعــداد 364 پرسشــنامه بــا اســتفاده از نرم افزارهــای آمــاری »اس پی اس اس« و »لیــزرل« مــورد 
تجزیه وتحلیــل قــرار گرفــت. پرسشــنامه دارای دو بخــش اطلاعــات عمــومی شــامل اطلاعــات کلی 
ــبکه های  ــتفاده از ش ــزان اس ــلی، می ــع تحصی ــن، مقط ــت و س ــاظ جنسی ــه از لح ــورد مطالع ــه م نمون
اجتمــاعی و قالــب مــورد علاقــه بــرای دریافــت اطلاعــات سلامــت و اطلاعــات تخصــصی شــامل 

38 گویــه و 13 متغیــر اســت )جــدول 1(

جدول 1. مؤلفه های پرسشنامه و تعداد پرسش های اختصاصی

شماره گویه های پرسشنامه مؤلفه های مورد بررسی

4-1سودمندی ادراک شده

8-5اعتبار

11-9حمایت عاطفی
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شماره گویه های پرسشنامه مؤلفه های مورد بررسی

14-12حمایت اطلاعاتی

16-15منفعت ادراک شده

18-17ناملموسی ذهنی

21-19ریسک حریم خصوصی

24-22ریسک زمان

27-25ریسک اجتماعی

29-28ریسک روانی

31-30ریسک ادراک شده

34-32قصد افراد از به اشتراک گذاری اطلاعات سلامت

38-35قصد افراد از جست  وجوی اطلاعات سلامت

در ایــن پژوهــش بــرای روایی صــوری و محتــوایی در عیــن اســتفاده از نظریه هــا، متــون 
علــمی و پژوهش هــای مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش، تــا حــد امــکان ســعی شــده بــرای بــالا بــردن 
ــته  ــوعی در رش ــران موض ــاتید و صاحب نظ ــا اس ــه ب ــاوره و مصاحب ــش، از مش ــزار پژوه روایی اب
ــای  ــک آلف ــه  کم ــز ب ــنامه نی ــایی پرسش ــود. پای ــه ش ــره گرفت ــناسی به ــات و دانش ش ــم اطلاع عل
ــف  ــه توصی ــفی ب ــای توصی ــش یافته ه ــد. در بخ ــد ش ــار 0/70( تأیی ــدار معی ــتر از مق ــاخ )بیش کرونب
ــراوانی و  ــاریِِ ف ــاخص های آم ــتفاده از ش ــا اس ــلی ب ــای اص ــناختی و متغیره ــای جمعیت ش متغیره
درصــد فــراوانی، میانگیــن، انحــراف اســتاندارد پرداختــه شــد. نرمــال بــودن متغیرهــا بــا اســتفاده از 
ــررسی شــد. در بخــش  شــاخص های کــجی و کشیــدگی و آزمــون »کولموگروف-اســمیرنوف« ب
یافته هــای اســتنباطی و بــرای آزمــون فرضیه هــای پژوهــش از آزمــون همبســتگی »پیرســون«، 
ــر  ــابی معــادلات ســاختاری اســتفاده شــد. حداکث ــدی و آزمــون مدل ی ــلی تأیی ــل عام آزمــون تحلی
ســطح خطــای آلفــا جهــت آزمــون فرضیه هــا، مقــدار 0/05 تعییــن شــد )p>0/05(. تجزیه وتحلیــل 
داده هــا بــه اســتفاده از نرم  افزارهــای آمــاری »اس پی اس اس« 25 و »لیــزرل« 8/80  انجــام شــد. 

سـت شـده اـ ــدول 2، آورده ـ ــه در ج ــاری به کاررفت ــای آم ــه ای از روش ه خلاص
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جدول 2. روش ها و شاخص های آماری به کاررفته

روش  های و آزمون  های آماریکاربرد نوع روش آماری

آزمون پایایی پرسشنامهآمار توصیفی
توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

توصیف متغیرهای اصلی
نرمال بودن متغیرها

آلفای کرونباخ
فراوانی و درصد فراوانی

میانگین و انحراف استاندارد
کولموگروف-اسمیرنوف

آزمون اعتبار پرسشنامهآمار استنباطی
آزمون رابطه متغیرها

آزمون مدل

تحلیل عاملی تأییدی
ضریب همبستگی پیرسون

مدل یابی معادلات ساختاری

اس پی اس اس، لیزرلنرم افزارها

4. یافته های پژوهش

الف. یافته های توصیفی

ــدارد. 55 درصــد پاســخ  دهندگان  ــادی ن ــان اخــتلاف زی ــردان و زن ــراوانی م ــه پژوهــش، ف در نمون
زن و 45 درصــد مــرد هســتند. فــراوانی میــزان تحــصیلات به صــورت نــزولی بدین صــورت اســت: 
کارشــناسی بــا 67 درصــد، کارشــناسی ارشــد بــا 20 درصــد، و دکتــرا بــا 13 درصــد. نتایــج نشــان 
می دهــد کــه بیشــترین فــراوانی بــا 64 درصــد مربــوط بــه ســنین 18 تــا 22 ســال و کمتریــن فــراوانی با 
یــک درصــد مربــوط بــه ســن بیشــتر از 45 ســال اســت. از پاســخ  دهندگان پرسیــده شــد کــه به طــور 
معمــول، چنــد وقــت یکبــار از شــبکه های اجتمــاعی بــرای جســت  وجو و به اشــتراک گذاری 
اطلاعــات سلامــت اســتفاده می کنیــد. پاســخ ها نشــان می دهــد کــه 32 درصــد روزانــه، 28 درصــد 
ــتفاده  ــاعی اس ــبکه‌های اجتم ــتر، از ش ــل بیش ــد در فواص ــه و 21 درص ــد ماهان ــگی، 19 درص هفت
می کننــد. از پاســخ  دهندگان پرسیــده شــد کــه تمایــل شــما بــرای دریافــت اطلاعــات سلامــت نســبت 
بــه کــدام قالــب بیشــتر اســت. نتایــج نشــان می دهــد کــه اکثــر پاســخ  دهندگان قالــب تصویــری )بــا 
53 درصــد( و قالــب متــنی )بــا 44 درصــد( را انتخــاب کرده انــد و فقــط 3 درصــد قالــب صــوتی را 

ترجـیـح می دهـنـد.
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ب. یافته  های استنباطی

جدول 3. نتایج آزمون مدل یابی معادلات ساختاری

نتیجهمقدار pمقدار tضریب استانداردشده نوع رابطه

تأیید0/01 <5811/56/.تأثیر سودمندی ادراک شده بر منفعت ادراک شده

تأیید0/01 <255/86/.تأثیر اعتبار اطلاعات سلامت بر منفعت ادراک شده

تأیید0/01 <153/13/.تأثیر حمایت عاطفی بر منفعت ادراک شده

رد0/05 >081/85/.تأثیر حمایت اطلاعاتی بر منفعت ادراک شده

رد0/05 >051/54/.تأثیر ناملموسی ذهنی بر ریسک ادراک شده

تأیید0/01 <224/87/.تأثیر ریسک حریم خصوصی بر ریسک ادراک شده

تأیید0/01 <429/38/.تأثیر ریسک زمان بر ریسک ادراک شده

رد0/05 >051/48/.تأثیر ریسک اجتماعی بر ریسک ادراک شده

تأیید0/01 <388/22/.تأثیر ریسک روانی بر ریسک ادراک شده

تأیید0/01 <6713/49/.تأثیر منفعت ادراک شده بر قصد جست  وجوی اطلاعات

تأیید0/01 <5310/26/.تأثیر منفعت ادراک شده بر قصد اشتراک گذاری

تأیید0/01 <224/92/.-تأثیر ریسک ادراک شده بر قصد جست  وجوی اطلاعات

رد0/05 >051/51/.-تأثیر ریسک ادراک شده بر قصد اشتراک گذاری

نتایــج آزمــون مدل یــابی معــادلات ســاختاری )بــر اســاس جــدول 3( نشــان داد کــه از 
ــن  ــت. ای ــده اس ــز رد ش ــه نی ــده و 4 فرضی ــد ش ــه تأیی ــداد 9 رابط ــدل، تع ــه در م ــوع 13 رابط مجم
ــر  ــن نتیجــه دســت یافــت کــه ســودمندی ادراک شــده تأثی ــه ای ــررسی داده هــا ب پژوهــش بعــد از ب
ــش  ــه افزای ــر ب ــده منج ــودمندی ادراک ش ــش س ــده دارد و افزای ــت ادراک ش ــر منفع ــا داری ب معن
منفعــت ادراک شــده می شــود. ایــن نتیجــه بــا نتایــج Li et al. (2016) در چیــن و ایتالیــا و همچنیــن 
ــد  ــه، تأیی ــن مطالع ــل از ای ــج حاص ــر نتای ــوانی دارد. دیگ ــش Zhang et al. (2017) همخ ــا پژوه ب
ــار اطلاعــات  ــر منفعــت ادراک شــده اســت؛ یعــنی افزایــش اعتب ــار اطلاعــات سلامــت ب ــر اعتب تأثی
 Li et ــات ــج مطالع ــا نتای ــه ب ــن نتیج ــود. ای ــده می ش ــت ادراک ش ــش منفع ــه افزای ــر ب ــت منج سلام
ــن  ــا و همچنی ــش در ایتالی ــن پژوه ــررسی ای ــه ب ــا نتیج ــا ب ــت؛ ام ــازگار نیس ــن س al. (2016) در چی

پژوهــش Hajli (2014) و  Adams (2010)همخــوانی دارد. ایــن پژوهــش تأثیــر حمایــت عاطــفی 
بــر منفعــت ادراک شــده را تأییــد می نمایــد و نشــان می دهــد کــه افزایــش حمایــت عاطــفی منجــر 
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بــه افزایــش منفعــت ادراک شــده می شــود. ایــن یافتــه بــا نتیجــه مطالعــه Li et al. (2016) در چیــن 
مغایــرت و بــا نتیجــه همیــن مطالعــه در ایتالیــا ســازگاری دارد. ایــن نتیجــه، گویــای ایــن نکتــه اســت 
کــه در ایــران دریافــت حمایــت عاطــفی و همــدلی در شــبکه های اجتمــاعی بــرای افــراد مهــم اســت 
و یــک مزیــت محســوب می شــود. در بــررسی انجام شــده معلــوم گردیــد کــه حمایــت اطلاعــاتی بــا 
منفعــت ادراک شــده رابطــه نــدارد و ایــن نتیجــه بــا نتایــج مطالعــه Li et al. (2016) در چیــن و ایتالیــا 
ــده  ــک ادراک ش ــا ریس ــنی ب ــوسی ذه ــه ناملم ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــدارد. یافته ه ــوانی ن همخ
رابطــه نــدارد و ایــن نتیجــه بــا نتایــج پژوهــش Li et al. (2016) در چیــن و ایتالیــا ســازگار اســت. 
ــرار  ــد ق ــورد تأیی ــده م ــک ادراک ش ــر ریس ــوصی ب ــم خص ــک حری ــر ریس ــش تأثی ــن پژوه در ای
گرفــت؛ یعــنی افزایــش ریســک حریــم خصــوصی منجــر بــه افزایــش ریســک ادراک شــده می شــود 
ــا نتیجــه ایــن مطالعــه در  ــا نتیجــه مطالعــه Li et al. (2016) در چیــن ســازگاری و ب و ایــن نتیجــه ب
ایتالیــا مغایــرت دارد. طبــق آزمــون فرضیه هــا، تأثیــر ریســک زمــان بــر ریســک ادراک شــده تأییــد 
ــا  ــه ب ــن یافت ــش ریســک ادراک شــده می شــود و ای ــه افزای ــان منجــر ب ــش ریســک زم شــد و افزای
 Mou, Shin & Cohen ــش ــه پژوه ــا نتیج ــن ب ــن و همچنی ــه Li et al. (2016) در چی ــه مطالع نتیج
ــش  ــن پژوه ــرت دارد. ای ــن مغای ــه Li et al. (2016) در چی ــه مطالع ــا نتیج ــازگاری و ب (2016) س

ــش ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــرد. ای ــده را رد ک ــک ادراک ش ــر ریس ــاعی ب ــک اجتم ــر ریس  تأثی
Li et al. (2016) در چیــن و ایتالیــا ســازگار اســت. طبــق آزمــون فرضیه هــا، تأثیــر ریســک روانی 

بــر ریســک ادراک شــده تأییــد شــد. جهــت ایــن رابطــه مثبــت اســت و نشــان می دهــد کــه افزایــش 
ــه ــه مطالع ــا نتیج ــه ب ــن نتیج ــود. ای ــده می ش ــک ادراک ش ــش ریس ــه افزای ــر ب ــک روانی منج  ریس

Li et al. (2016) در چیــن و ایتالیــا و همچنیــن Mou, Shin & Cohen(2016) ســازگار اســت. در 

بــررسی انجام شــده معلــوم گردیــد کــه منفعــت ادراک شــده تأثیــر معنــا داری بــر قصــد افــراد بــرای 
ــد  ــش قص ــه افزای ــر  ب ــده منج ــت ادراک ش ــش منفع ــت دارد و افزای ــات سلام جســت  وجوی اطلاع
 Li et al. ــش ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود. ای ــت می ش ــات سلام ــت  وجوی اطلاع ــرای جس ــراد ب اف
 Yasin ــش ــج پژوه ــا نتای ــن ب ــا، Mou, Shin & Cohen (2016) و همچنی ــن و ایتالی (2016) در چی

Ozen (2011) & کــه منفعــت ادراک شــده را مهم تریــن عامــل بــر قصــد جســت  وجوی اطلاعــات 

ــد، ســازگار اســت. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه منفعــت  ــت معــرفی کردن سلامــت در اینترن
ــرای به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت دارد و  ــراد ب ــر قصــد اف ــا داری ب ــر معن ادراک شــده تأثی
ــرای به اشــتراک گذاری اطلاعــات  ــراد ب ــه افزایــش قصــد اف افزایــش منفعــت ادراک شــده منجــر ب
ــن  ــا و همچنی ــن و ایتالی ــش Li et al. (2016) در چی ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود. ای ــت می ش سلام



951

تأثیر ریسک و منفعت ادراک‌شده بر جست‌وجو و به‌اشتراک گذاری اطلاعات سلامت توسط ...   |   زمردپوش  و دیگران

ــر  ــده ب ــک ادراک ش ــر ریس ــش، تأثی ــن پژوه ــت. در ای ــازگار اس ــش Hajli et al. (2015) س پژوه
ــده  ــک ادراک ش ــش ریس ــد. افزای ــد ش ــت تأیی ــات سلام ــت  وجوی اطلاع ــرای جس ــراد ب ــد اف قص
ــا  ــه ب ــن یافت ــود. ای ــت می ش ــات سلام ــت  وجوی اطلاع ــرای جس ــراد ب ــد اف ــش قص ــه کاه ــر ب منج
 Mou, ــش ــه پژوه ــا نتیج ــوانی ولی ب ــا ناهمخ ــن و ایتالی ــش Li et al. (2016) در چی ــج پژوه نتای
Shin & Cohen (2016) ســازگاری دارد. در بــررسی انجام شــده معلــوم گردیــد کــه ریســک 

ادراک شــده بــا قصــد افــراد بــرای به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت رابطــه نــدارد. ایــن نتیجــه 
ــا نتیجــه همــان پژوهــش در  ــا ب ــن ســازگار نیســت، ام ــا نتیجــه پژوهــش Li et al. (2016) در چی ب

یـا همـخـوانی دارد ایتالـ

5. نتیجه  گیری

ــکی از  ــاید ی ــرار داده، ولی ش ــر ق ــت تأثی ــاد را تح ــادی از اقتص ــای زی ــدن، بخش ه ــال ش دیجیت
ــطلاح  ــه  اص ــه ب ــایی ک ــت؛ ج ــتی رخ داده اس ــای بهداش ــش مراقبت ه ــرات در بخ ــن تغیی مهم تری
ــد.  ــا می کن ــته ای ایف ــش برجس ــت نق ــک سلام ــات الکترونی ــار« و اطلاع ــک بیم ــده الکترونی »پرون
همه گیــری کوویــد-19 به طــور مؤثــری ایــن رونــد را تســریع کــرده و ابزارهــای جدیــد و 
رویکردهــای نوآورانــه ای را معــرفی می کنــد کــه بــدون شــک دســترسی بــه خدمــات مراقبت هــای 
بهداشــتی، مدیریــت اطلاعــات بالیــنی و در نهایــت، مشــارکت فعــال بیماران را ســرعت می بخشــد. با 
ایــن حــال، ایــن فراینــد به طــور همزمــان چالش هــای جدیــدی را آورده اســت. یــکی از جنبه هــای 
دیجیتــال شــدن بخــش مراقبت هــای بهداشــتی کــه بیشــتر از بقیــه قابــل توجــه اســت، ظهــور بســترها 
ــت  ــراه، تبل ــوشی هم ــق گ ــب از طری ــه اغل ــا ک ــن راه  حل ه ــت. ای ــط اس ــت برخ ــات سلام و خدم
ــقی  ــتی دقی ــات بهداش ــه اطلاع ــه ب ــازند ک ــادر می س ــاران را ق ــتند، بیم ــترس هس ــل دس ــه قاب و رایان
دســترسی داشــته باشــند؛ اطلاعــاتی کــه بــر تصمیمــات مربــوط بــه سلامــت آن هــا تأثیــر می گــذارد 
 .)Novi, Kovacic & Orso 2024( و در هــر زمــان و از هــر مــکان می تــوان بــه آن هــا مراجعــه کــرد
ــران از  ــر قصــد کارب ــررسی نقــش ابعــاد منفعــت و ریســک ادراک شــده ب ــال ب ایــن پژوهــش به دنب

جــست  وجو و به اــشتراک گذاری اطلاــعات سلاــمت در ــشبکه های اجتــماعی ــبود.
نتیجــه رسیدیــم کــه ســودمندی ادراک شــده، اعتبــار و  ایــن  بــه  از آزمــون فرضیه هــا 
ــان  ــن بی ــد. همان  طــور کــه پیــش از ای ــر مثبــت دارن ــر منفعــت ادراک شــده تأثی حمایــت عاطــفی ب
ــردم از برنامه هــای مراقبت هــای بهداشــتی  ــن اســت کــه م شــد، ســودمندی ادراک شــده بیانگــر ای
ــائل  ــورد مس ــتری در م ــات بیش ــا اطلاع ــد ت ــتفاده می کنن ــاعی اس ــبکه های اجتم ــت در ش و سلام
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سلامــت به دســت آورنــد. هنــگامی کــه آن هــا درک کننــد کــه اطلاعــات بهداشــتی مفیــد اســت و 
ــه برنامه هــای مراقبــت بهداشــتی  از ایــن اطلاعــات رضایــت داشــته باشــند، نگــرش مثبــتی نســبت ب
ــد کــرد.  ــا اســتفاده خواهن ــان از آن ه ــده همچن ــد داشــت و در آین در شــبکه های اجتمــاعی خواهن
اعتبــار اطلاعــات سلامــت برخــط شــامل باورپذیــری و قابــل اعتمــاد بــودن اطلاعــات اســت. اعتبــار 
مثبــت شــبکه اجتمــاعی و مــواردی از قبیــل شناخته شــده بــودن نــام شــبکه، اعتبــار خــوب و معــروف 
بــودن آن بــه اطلاعــات درســت، دقیــق و باکیفیــت و قابــل اعتمــاد بــودن بــر ادراک افــراد از وجــود 
منفعــت تأثیــر مثبــت می گــذارد. هنــگامی کــه افــراد درک می کننــد کــه اطلاعــات سلامــت دارای 
ســطح بــالایی از اعتبــار اســت، آن هــا بــه  احتمــال بیشــتر بــه برنامه هــای کاربــردی مراقبــت سلامــت 

نـد.  مـاد می کنـ شـبکه ها اعتـ یـن ـ سـتفاده از اـ مـه اـ مـاعی و اداـ شـبکه های اجتـ ـ
حمایــت اجتمــاعی مراقبــت ادراک شــده، عشــق و پشــتیبانی از اعضــای یــک گــروه و شــامل 
حمایــت عاطــفی و اطلاعــاتی اســت. جوامــع حمایــتیِِ برخــط سلامت محــور در شــبکه های 
ــال درک  ــرادی کــه به دنب ــرای اف ــادی اطلاعــات سلامــت اســت کــه ب ــر زی اجتمــاعی دارای مقادی
بهتــر مســائل مربــوط بــه سلامــت هســتند بــاارزش اســت. هنــگامی کــه افــراد از حمایــت اجتمــاعی 
ــاتی و  ــع اطلاع ــک منب ــوان ی ــاعی را به عن ــبکه های اجتم ــتری ش ــال بیش ــا احتم ــوند، ب ــد ش بهره من
حمایــتی می پذیرنــد. از نتیجــه عــدم تأثیــر حمایــت اطلاعــاتی بــر منفعــت ادراک شــده کــه در ایــن 
ــران در شــبکه های اجتمــاعی  ــه نتیجــه گرفــت کــه کارب ــوان این گون پژوهــش به دســت آمــد، می ت
ــت  ــا حمای ــت و همــدلی( هســتند ت ــال به دســت آوردن حمایــت عاطــفی )عشــق، محب بیشــتر به دنب

اطلاـعـاتی )انتـقـال اطلاـعـات و راهکارـهـا(. 
ــک روانی  ــان و ریس ــک زم ــوصی، ریس ــم خص ــک حری ــه ریس ــد ک ــان می دهن ــج نش نتای
ــک  ــنی و ریس ــوسی ذه ــر ناملم ــل، دو متغی ــتند. در مقاب ــر هس ــده دارای تأثی ــک ادراک ش ــر ریس ب
ــه شــد، ریســک  ــه کــه پیشــتر گفت ــر هســتند.  همان گون ــر ریســک ادراک شــده بی تأثی اجتمــاعی ب
ــر روی اطلاعــات شــخصی اســت. از آنجــا  ــرل ب ــن کنت ــم خصــوصی، احتمــال از دســت رفت حری
ــوصی  ــم خص ــک حری ــود، ریس ــاش ش ــا ف ــخصی آن ه ــات ش ــد اطلاع ــران نمی خواهن ــه کارب ک
ــرد از ریســک، جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت  ــوان بخــشی از ادراک ف به عن
ــدون  ــتِِ برخــط اغلــب ب را در شــبکه های اجتمــاعی کاهــش می دهــد. از آنجــا کــه جوامــع سلام
ــات  ــا اطلاع ــد، ام ــرف کنن ــتفاده ص ــرای اس ــادی را ب ــان زی ــراد زم ــت اف ــن اس ــاختارند، ممک س
سلامــت مربــوط را پیــدا نکننــد. افــزون  بــر ایــن، حــتی اگــر افــراد اطلاعــات سلامــت مــورد نیــاز را 
پیــدا کننــد، هنــوز هــم ممکــن اســت کــه اطلاعــات نادرســت، گمراه کننــده، و یــا مشــکوک باشــد. 
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ــن  ــتراک گذاری ای ــت  وجو و به اش ــک، جس ــرد از ریس ــوان ادراک ف ــان به عن ــک زم ــن ریس بنابرای
ــات  ــت اطلاع ــه کیفی ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــش می ده ــاعی کاه ــبکه های اجتم ــات را در ش اطلاع
سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی را نمی تــوان تضمیــن کــرد، افــراد ممکــن اســت اطلاعــات 
سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی را نامعتبــر بداننــد و در کیفیــت اطلاعــات تردیــد  داشــته باشــند. 
بنابرایــن، آن هــا در مــورد عواقــب منــفی بالقــوة اســتفاده از اطلاعــات سلامــت در زنــدگی روزمــره 
ــا از دســت دادن عــزت نفــس و خــود-ادراکی می کننــد.  خــود احســاس نگــرانی، ســرخوردگی ی
ــت را  ــات سلام ــتراک گذاری اطلاع ــت  وجو و به اش ــک روانی، جس ــرد از ریس ــن، ادراک ف بنابرای

هـد. هـش می دـ مـاعی کاـ شـبکه های اجتـ در ـ
ــه  ــدی دو مؤلف ــات کارآم ــر خلاف اثب ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای ــش حاض ــج پژوه ــر نتای از دیگ
ناملمــوسی ذهــنی و ریســک اجتمــاعی در زمینــه به کارگیــری خدمــات الکترونیــک، ایــن دو 
ــرا  ــه مراقبت هــای بهداشــتی و سلامــت و شــبکه های اجتمــاعی مناســب نیســتند؛ زی ــه در زمین مؤلف
بــا گذشــت تقریبــاًً 20 ســال از معــرفی همــه انــواع خدمــات الکترونیــک بــر روی اینترنــت )ماننــد 
ــر  ــشی جدایی ناپذی ــات بخ ــن خدم ــک و ...( ای ــروش الکترونی ــد و ف ــک، خری ــداری الکترونی بانک
ــن اســت  ــر ریســک اجتمــاعی نشــان دهنده ای ــد. عــدم تأثی ــرد را تشــکیل می دهن ــدگی هــر ف از زن
ــتراک گذاری  ــت  وجو و به اش ــه جس ــتان ب ــواده و دوس ــا رد خان ــد ی ــر از تأیی ــرف نظ ــراد ص ــه اف ک
ــد. از  ــا باش ــرای آن ه ــعی ب ــد مان ــران نمی توان ــفی دیگ ــر من ــد و نظ ــت می پردازن ــات سلام اطلاع
ــا نفــوذ اینترنــت و شــبکه های اجتمــاعی در زنــدگی روزمــره افــراد ماهیــت مبهــم  طــرف دیگــر، ب
ــه اســتنباط کــرد کــه  ــوان این گون ــن می ت ــه اســت. بنابرای ــن رفت ــران از بی ــرای کارب ــن رســانه ها ب ای
ــرف  ــرخلاف ع ــوس( و ب ــوار )ناملم ــران دش ــرای کارب ــط ب ــت برخ ــات سلام ــروزه درک خدم ام

سـت.  مـاعی( نیـ سـک اجتـ مـاعی )دارای ریـ اجتـ
از دیگــر یافته هــای ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه منفعــت ادراک شــده بــر قصــد افــراد، هــم 
از جســت  وجو و هــم از به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت در شــبکه های اجتمــاعی تأثیــر 
مثبــت دارد. می تــوان نتیجــه گرفــت کــه مزایــای ادراک شــده باعــث تمایــل کاربــران بــرای 
ــد  ــن باورن ــر ای ــردم ب ــانی کــه م جســت  وجو و به اشــتراک گذاری اطلاعــات سلامــت می شــود. زم
کــه منافــع ادراک شــده خدمــات سلامــتِِ برخــط زیــاد هســتند، آن هــا بــا احتمــال بیشــتری اطلاعــات 
ــردم  ــه م ــانی ک ــن، زم ــر ای ــزون  ب ــد. اف ــت  وجو می کنن ــاعی جس ــبکه های اجتم ــت را در ش سلام
ــردی مراقبت هــای بهداشــتی و سلامــت شــبکه های اجتمــاعی را  مزایــای مختلــف برنامه هــای کارب
تجربــه می کننــد، بــا احتمــال بیشــتری بــه شــرکت در جوامــع سلامــت برخــط و به اشــتراک گذاری 
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ــاص  ــوزه خ ــک ح ــش در ی ــه دارای دان ــگامی ک ــژه هن ــد؛ به وی ــه می دهن ــت ادام ــات سلام اطلاع
ــران از  ــد کارب ــر قص ــده ب ــک ادراک ش ــه ریس ــد ک ــخص ش ــرفی، مش ــتند. از ط ــت هس از سلام
ــتراک گذاری  ــا از به اش ــد آن‌ه ــر قص ــا ب ــفی دارد، ام ــر من ــت تأثی ــات سلام ــت  وجوی اطلاع جس
ــراد درک  ــگامی کــه اف ــه کــرد کــه هن ــه توجی ــوان این گون ــدارد. می ت ــر ن اطلاعــات سلامــت تأثی
ــت  ــت سلام ــردی مراقب ــای کارب ــتفاده از برنامه ه ــک در اس ــالایی از ریس ــطح ب ــه س ــد ک می کنن
شــبکه های اجتمــاعی وجــود دارد، آن هــا بــرای اســتفاده از خدمــات احســاس راحــتی نمی کننــد و 
در مــورد کیفیــت و اعتبــار اطلاعــات در جوامــع سلامــتِِ برخــط احســاس نگــرانی می کننــد و ایــن 
ادراک ریســک بــر جســت  وجوی اطلاعــات سلامــت تأثیــر منــفی دارد؛ ولی ایــن ادراک ریســک 
ــدارد و  ــود ن ــا وج ــرای آن ه ــاعی ب ــبکه های اجتم ــت در ش ــات سلام ــتراک گذاری اطلاع در به اش
بــا وجــود آگاه بــودن از خطــرات، از ایــن شــبکه ها بــرای به اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات، نظــرات 

و تـجـارب ـخـود اـسـتفاده می کنـنـد

6. پیشنهادها

6-1. پیشنهادهای کاربردی برخاسته از پژوهش

بــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده و همچنیــن تجربــه کسب شــده در طــول فراینــد پژوهــش، 
ــراد جامعــه  ــده الکترونیــک اف ــا و توســعۀ پرون ــرای ارتق ــر را ب پژوهشــگر پیشــنهادهای اجــرایی زی
ــران  ــط کارب ــتراک گذاری توس ــت  وجو و به اش ــب جس ــت و ترغی ــک سلام ــات الکترونی و اطلاع

ئـه می‌دـهـد اراـ
ــامت 	� ــات س ــتفاده از اطلاع ــرای اس ــی ب ــای بالای ــه تقاض ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای

اینترنتــی بــرای مدیریــت ســامت فــردی در میــان جوانــان وجــود دارد. بی‌شــک دوراندیشــی 
ــاد  ــام در ایج ــر وب، اهتم ــی ‌ب ــامت مبتن ــات س ــت اطلاع ــود کیفی ــرای بهب ــزی ب و برنامه‌ری
ــی  ــرای ارزیاب ــه ب ــی جامع ــر در حــوزه ســامت و آمــوزش همگان ــی معتب پایگاه‌هــای اطلاعات
کیفیــت اطلاعــات ســامت اینترنــت می‌توانــد نویدبخــش توســعه بهداشــت و ســامت فــردی 

ــد. ــه باش ــامت جامع ــع آن س و به‌تب
بســیاری از مراکــز ارائه‌دهنــده خدمــات بهداشــتی و مراقبتــیِ ســامت در شــبکه‌های اجتماعــی 	�

حضــور دارنــد. موفقیــت و پایــداری ایــن شــبکه‌های اجتماعــی ســازمانی مرتبــط بــا ســامت، 
مســتلزم آن اســت کــه کاربــران به‌طــور فعــال، نه‌تنهــا در فعالیت‌هــای جســت‌‌وجوی اطلاعــات 
ــرای  ــد. ب ســامت، بلکــه در فعالیت‌هــای به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات ســامت شــرکت کنن
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ایــن شــبکه‌های اجتماعــی، ایــن مطالعــه راهنمایــی بســیار ارزشــمندی ارائــه می‌دهــد کــه یــک 
حقیقــت ســاده اســت: بــرای تشــویق مشــارکت کاربــران، مزایــای اســتفاده از خدمــات بــرای 
کاربــران بایــد بیــش از هزینه‌هــا و ریســک آن باشــد. بــرای به‌دســت آوردن مزایــای خدمــات، 
ــت  ــامت، حمای ــات س ــار اطلاع ــودمندی و اعتب ــر روی س ــد ب ــازمان‌ها بای ــز و س ــن مراک ای

عاطفــی و حمایــت اطلاعاتــی کار کننــد؛ 
ــتی 	� ــازمان‌های بهداش ــی، س ــت اطلاعات ــار و حمای ــن اعتب ــودمندی و همچنی ــای س ــرای ارتق ب

ــودن، ســادگی و کیفیــت اطلاعــات ســامت در  ــر روی دســترس‌پذیری، جامــع ب ــد ب می‌توانن
ــرای بهبــود حمایــت عاطفــی، ســازمان‌های بهداشــتی بایــد  شــبکه‌های اجتماعــی کار کننــد. ب
ــابه  ــتی مش ــای بهداش ــه دارای نگرانی‌ه ــی ک ــر کاربران ــا دیگ ــاط ب ــاد ارتب ــه ایج ــران را ب کارب
ــد؛ ــت نماین ــل و کمــک در گروه‌هــا را تقوی ــرام متقاب ــد و فرهنــگ احت هســتند، تشــویق کنن

ــی، 	� ــم خصوص ــظ حری ــک‌های حف ــازی ریس ــر کمینه‌س ــعی ب ــد س ــتی بای ــازمان‌های بهداش س
ــم  ــظ حری ــک حف ــاندن ریس ــل رس ــه حداق ــرای ب ــند. ب ــته باش ــی داش ــک روان ــان، و ریس زم
ــا  ــد. آن‌ه ــه دهن ــی ارائ ــای خصوص ــر آموزش‌ه ــر کارب ــه ه ــد ب ــبکه‌ها بای ــن ش ــی، ای خصوص
ــان حاصــل شــود کــه  ــا اطمین ــد ت ــاوری اطلاعــات کار کنن ــر روی امنیــت فن ــد ب ــن بای همچنی
ــان و  ــک زم ــاندن ریس ــل رس ــرای به‌حداق ــود. ب ــک نمی‌ش ــران ه ــامت کارب ــات س اطلاع
ــی  ــای صرفه‌جوی ــر روی ویژگی‌ه ــد ب ــتی بای ــازمان‌های بهداش ــران، س ــی کارب ــک روان ریس
ــت  ــن وق ــد گرفت ــی مانن ــد خدمات ــا می‌توانن ــد. آن‌ه ــی کار کنن ــبکه‌های اجتماع ــی ش و راحت

ــد؛ ــه دهن ــبکه‌ها ارئ ــن ش ــره را در ای ــریع و غی ــخ س ــش‌ و پاس ــات، پرس ملاق
ــه اطلاعــات 	� ــرای ارائ ــران ب ــه نتایــج ایــن پژوهــش در مــورد قالــب ترجیحــی کارب ــا توجــه ب ب

ســامت، ســازمان‌ها و مراکــز ارائه‌دهنــده خدمــات بهداشــتی و ســامت می‌تواننــد اطلاعــات 
تصاویــر  به‌اشــتراک‌گذاری  طریــق  از  مثــاً  کاربر‌پســند‌تر،  قالب‌هــای  در  را  ســامت 

ــد؛ ــم کنن ــا فراه ــا و اینفوگرافیک‌1ه ــرک، فیلم‌ه متح
ــامت 	� ــات س ــواد اطلاع ــارت و س ــش مه ــزی جهــت افزای ــه برنامه‌ری ــد نســبت ب مســئولان بای

ــه صحــت و اعتبــار اطلاعــات موجــود در اینترنــت  ــران تــاش کننــد. همچنیــن نســبت ب کارب
نظــارت داشــته باشــند. داشــتن اطلاعــات اولیــه دربــاره بیماری‌هــا باعــث صرفه‌جویــی 
ــوان  ــه می‌ت ــا آگاهــی و مراقبــت اولی ــرا ب اقتصــادی در هزینه‌هــای بعــدی درمــان می‌شــود؛ زی

1. infographic 
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ــرد؛ ــری ک ــاری جلوگی ــترش بیم ــت و گس از وخام
پیشــنهاد می‌شــود کــه مدیــران ارشــد و برنامه‌ریــزان حــوزه ســامت بــا طراحــی و پیاده‌ســازی 	�

ــدازی شــبکه‌های  ــه راه‌ان ــدام ب ــر وب و توســعه شــبکه‌های اجتماعــی اق ــی ‌ب نرم‌افزارهــای مبتن
ــری  ــط کارب ــترس‌پذیر و دارای راب ــی دس ــه به‌راحت ــوری ک ــد؛ به‌ط ــامت نماین ــی س اجتماع

ــا افــراد کم‌ســواد نیــز به‌آســانی از آن اســتفاده کننــد؛ ســاده باشــد ت
بــا تجزیه‌وتحلیــل و داده‌کاوی مطالــب به‌اشــتراک گذاشته‌شــده توســط کاربــران، می‌تــوان 	�

ــروز  اطلاعــات بســیاری از شــیوع بیماری‌هــا در مکان‌هــا و زمان‌هــای مختلــف به‌دســت آورد و ب
برخــی بیماری‌هــا را پیش‌بینــی کــرد. همچنیــن می‌تــوان تأثیــر تداخــل بیماری‌هــا بــا یکدیگــر و بــا 
برخــی مــواد و داروهــا را کــه در بــروز بیمــاری و عارضــه جدیــد یافــت شــده و یا عــوارض مصرف 

برخــی داروهــا و مــواد را کــه از نســلی بــه نســل بعــد منتقــل شــده اســت، پیــدا کــرد؛
بــا اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و امــکان تأییــد1 کــردن می‌تــوان ارزیابــی و اعتبارســنجی 	�

پویایــی از خدمــات ارائه‌شــده توســط مراکــز بهداشــتی و درمانــی داشــت؛
بــا شناســایی کاربــران و شــبکه‌های اجتماعــی بانفــوذ در میــان کاربــران می‌تــوان پیشــنهادهای 	�

درمانــی و بهداشــتی صحیــح را بــه بیمــاران داد و تــرس جامعــه را از روش‌هــای نویــن درمانــی 
از بیــن بــرد و در ارتقــای ســطح ســامت روان جامعــه نیــز می‌تــوان از آن‌هــا کمــک گرفــت.

6-2. پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده

بررســی رفتارهــای مشــارکتی کاربــران در شــبکه‌های اجتماعــی خــاص )بــرای مثــال، در مــورد 	�
ــل بیمارســتان‌ها، مراکــز  ــت ارگان‌هــای خــاص )از قبی ــع بهداشــتی برخــط تحــت حمای جوام

بهداشــتی و درمانــی و ...( و جوامــع بهداشــتی برخــط حمایت‌نشــده )مردمــی(؛
ــی از منفعــت 	� ــران ایران ــر ادراک کارب ــد ب ــر ســایر عوامــل اجتماعــی کــه می‌توانن بررســی تأثی

ــت‌‌وجو و  ــر جس ــر ب ــل مؤث ــایر عوام ــی س ــن بررس ــند و همچنی ــته باش ــر داش ــک تأثی و ریس
ــامت؛ ــات س ــتراک اطلاع اش

بررسی سایر مدل‌های رفتار اطلاع‌یابی اشتراک‌گذاری سلامت؛	�
بررســی نقــش ابعــاد اجتماعــی و فرهنگــی بــر قصــد کاربــران شــبکه‌های اجتماعی از جســت‌‌وجو 	�

و به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات ســامت.

1. like 
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.147-127 :)14( بــازرگانی 7  مدیریــت  خدمــات ســرمایه گذاری. کاوش هــای 
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ــوم پزشــکی شــهید  ــه کارشــناسی ارشــد. دانشــگاه عل ــاردار. پایان نام ــان ب ــا آن در زن ــط ب ــل مرتب ــا و عوام داروه

سـازی شـکده داروـ شـتی، دانـ بهـ

ــل  ــر عوام ــررسی تأثی ــن زاده. 1393. ب ــر حس ــمی و اکب ــا رحی ــبندی، علیرض ــروزه زارع فراش ــک، فی ــان، آناسی لاله  زارای
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ــران  ــابی ســلامت کارب ــار اطلاع ی ــررسی رفت ــلا شــهرزادی. 1398. ب ــزی و لی موسی رضــائی، نســرین، حســن اشــرفی ری
ــلامت 16 )4(: 189-184. ــات س ــت اطلاع ــان. مدیری ــهر اصفه ــومی ش ــای عم کتابخانه ه

ــدد تئــوری. تعامــل انســان و  ــاردار: یــک مطالعــه گران ــان ب ــابی ســلامت زن ــار اطلاع ی ــه زاده، شــهرزاد. 1394. رفت نصرال
ــات 1 )4(: 281-270. اطلاع
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 زمردپوش و ديگران   |اطلاعات سلامت  يگذارو منفعت ادراك شده بر جستجو و به اشتراك سكير ريتأث    

 

  طناز زمردپوش

اكنون مدير همداراي مدرك كارشناسي ارشد مديريت اطلاعات از دانشگاه تهران است. ايشان 

يابي، مديريت دانش و هوش مصنوعي اجرايي نشريات پژوهشكده حقوق شهر دانش است. اطلاع

  .ق پژوهشي وي استيو كاربرد آن در مديريت اطلاعات از جمله علا

  

  نيافاطمه فهيم

شناســي دانشــگاه داراي مــدرك تحصيلــي دكتــري علــم اطلاعات و دانش 1345متولد 

 مطالعـات اقتصـاد اكنـون دانشـيار بازنشسته دانشـگاه تهـران اسـت.اسـت. ايشـان همتهـران 

آوري و مطالعـات كـودكان از جمله ، مديريت اطلاعات، آمـوزش علم اطلاعات، فراهماطلاعات

 .ق پژوهشـي وي اسـتيعلا

  

  نوروزيعليرضا 
اطلاعات و ارتباطات از دانشگاه داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة علوم  1355متولد سال 

كنون دانشيار گروه علم اطلاعات و مديريت دانش، دانشكده ااكس مارسي فرانسه است. ايشان هم

مديريت دولتي و علوم سازماني، دانشكدگان مديريت، دانشگاه تهران است. بازيابي و بازنمايي 

سنجي، ، علمصنوعيهوش منويسي، سازماندهي دانش، سازي و چكيدهاطلاعات، نمايه

  ق پژوهشي وي است.يشناسي از جمله علاسنجي، و اطلاعاطلاع

     

 

طناز زمردپوش 

دارای مدرک کارشناسی ارشد مدیریت اطلاعات از دانشگاه تهران است. ایشان 
هم‌اکنون کارشناس مسئول نشریات  پژوهشکده حقوق شهر دانش است.

اطلاع یابی، مدیریت دانش و هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریت اطلاعات از 
جمله علایق پژوهشی وی است.

https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2024.105368
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فاطمه فهیم نیا

متولد 1345 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری علــم اطلاعات و دانش شناســی 
دانشــگاه تهـران اسـت. ایشـان هم‌اکنـون دانشـیار بازنشسته دانشـگاه تهـران اسـت.

مطالعـات اقتصـاد اطلاعات، مدیریت اطلاعات، آمـوزش علم اطلاعات، فراهم آوری 
و مطالعـات کـودکان از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.
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علیرضا نوروزی

متولد سال 1355 دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشتۀ علوم اطلاعات و ارتباطات 
از دانشگاه اکس مارسی فرانسه است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه علم اطلاعات 
و مدیریت دانش، دانشکده مدیریت دولتی و علوم سازمانی، دانشکدگان مدیریت، 

دانشگاه تهران است. 
بازیابی و بازنمایی اطلاعات، نمایه سازی و چکیده نویسی، سازماندهی دانش، هوش 
مصنوعی، علم سنجی، اطلاع سنجی، و اطلاع شناسی از جمله علایق پژوهشی وی است
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