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Abstract: One important application of blockchain technology is document 
management in electronic archives. This research aims to identify the 
factors influencing the use of blockchain technology in electronic archives 
through a systematic review of related texts.
The present study is a qualitative and meta-synthesis research, which 
uses the Sandlusky and Baroso’s (2007) method. This research consisted 
of seven steps including formulating research questions, systematically 
searching texts, screening and selecting appropriate qualitative texts, 
evaluating texts and extracting data, analyzing and synthesizing findings, 
maintaining quality control, presenting findings, and creating a conceptual 
model. The meta-synthesis team consisted of two knowledge and 
information science experts, one archival domain specialist, and one expert 
in meta-analysis research methods. After forming the meta-synthesis 
team, the mentioned stages were carried out in order of the seven steps 
mentioned. The statistical population of this research included 103 English 
and Farsi articles that were written in the field of identifying factors affecting 
the use of blockchain technology in the period from 2015 to 2023 (1390 to 
1402), which reached 40 articles after removing duplicate and unrelated 
items. In order to ensure the relevance of these articles, Glynn (2006)  
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Library and Information Research Evaluation Tool, which is a standard checklist for measuring 
qualitative research, was used. After refining, the results were categorized by Attride-Stirling’s 
approach analysis method and in the form of inclusive, organizing and basic concepts.
Factors influencing the adoption of blockchain technology in archival centers can be categorized 
into 6 themes: cultural, legal, technical, economic, educational, and environmental. Each of 
these themes comprises a set of basic aspects, totaling 27 in all. Culture, laws, and economy 
encompass 3 basic aspects each, technical issues cover 12, environmental factors include 4, 
and educational elements involve 2 basic aspects.
The integration of blockchain technology in electronic archives has a notable impact on 
enhancing document management and deterring forgery. Identifying the factors that influence 
the adoption of this technology in digital archives is crucial. Failing to recognize all these factors 
could result in a flawed implementation of blockchain technology, leading to significant costs 
for archival centers. Understanding these factors could serve as a foundation for enhancing 
management practices in implementing blockchain technology in similar information centers.

Keywords: Blockchain Technology, Electronic Archive, Use of Blockchain, Document 
Management, Factors Influencing



497

نشرةی علمی  |  رتبة بین‌المللی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونکیی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 40  |  شمارۀ 2  |  ص‌ص 540-497
زمستان 1403

https://doi.org/10.22034/jipm.2024.2032847.1667

مقاله برای اصلاح به مدت 18 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1403/07/02 دريافت:  1403/03/31

چكيــده: یکــی ازکاربردهــای مهــم فنــاوری بلاک‌چیــن، مدیریــت اســناد در 
آرشــیوهای الکترونیــک اســت. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی عوامــل تأثیرگــذار 
ــرور  ــق م ــک از طری ــن در آرشــیوهای الکترونی ــاوری بلاک‌چی ــری فن ــر بهره‌گی ب

ــط اســت. ــون مرتب ــد مت نظام‌من
ــه  ــب اســتک  ــوع فراتریک ــی و از ن ــاییک ف ــره پژوهش‌ه پژوهــش حاضــر در زم
ــؤالات  ــم س ــت گام تنظی ــو« در هف ــری از روش »سندلوســکی و باروس ــا بهره‌گی ب
پژوهــش، جســت‌وجوی نظام‌منــد متــون، غربالگــری و انتخــاب متــونیک فــی 
مناســب، ارزیابــی متــون و اســتخراج داده، تحلیــل و ســنتز یافته‌هــا، حفــظک نتــرل 
یکفیــت، و ارائــه یافته‌هــا و مــدل مفهومــی انجــام شــد. تیــم فراتریکــب متشــکل از 
ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، یــک نفــر متخصــص حــوزه  دو نفــر متخصــص عل
آرشــیو و یــک نفــر متخصــص مســلط بــه روش پژوهــش فراتریکــب بــود. پــس از 
تشــکیل تیــم فراتریکــب، مراحــل گفته‌شــده به‌ترتیــب هفــت گام ذکرشــده انجــام 
شــد. جامعه‌آمــاری ایــن پژوهــش شــامل 103 مقالــه انگلیســی و فارســی بــودک ــه 
ــن در  ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــر بهره‌گی ــل تأثیرگــذار ب ــه شناســایی عوام در زمین
بــازه زمانــی 2015 تــا 2023 )1390 تــا 1402( نگاشــته شــده بودنــد و بعــد از حذف 
‌مــوارد تکــراری و نامرتبــط بــه 40 مقالــه رســید. به‌منظــور اطمینــان از میــزان ربــط 
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ایــن مقــالات، از ابــزار ارزیابــی پژوهش‌هــایک تابــداری و اطلاع‌رســانی »گلیــن«ک ــه چک‌لیســتی 
اســتاندارد بــرای ســنجش تحقیقــاتیک فــی اســت، اســتفاده شــد. پــس از پالایــش، نتایــج بــه‌ روش تحلیــل 

ــه دســته‌بندی شــد. ــر، ســازمان‌دهنده و پای ــم فراگی ــب مفاهی ــد و اســترلینگ« و در قال مضمــون »اتری
را  آرشــیوی  مراکــز  و  ســازمان‌ها  در  بلاک‌چیــن  فنــاوری  از  بهره‌گیــری  بــر  تأثیرگــذار  عوامــل 
می‌تــوان در 6 دســته مضامیــن ســازمان‌دهنده فرهنگــی، قوانیــن و مقــررات، فنــی، اقتصــادی، آموزشــی 
ــه  ــن پای ــدادی مضامی ــازمان‌دهنده دارای تع ــن س ــن مضامی ــدام از ای ــرک  ــرار داد. ه ــت‌محیطی ق و زیس
هســتندک ــه در مجمــوع، بــه 27 مضمــون می‌رســند. مضامیــن ســازمان‌دهنده فرهنــگ و قوانیــن و 
ــت‌محیطی ــه، زیس ــون پای ــی 12 مضم ــائل فن ــه، مس ــون پای ــا 3 مضم ــدام ب ــرک  ــررات و اقتصــادی ه ‌مق

4 مضمون پایه، و آموزشی با 2 مضمون پایه به‌دست آمد.
ــود  ــزایی در بهب ــر به‌س ــک تأثی ــیوهای الکترونی ــن در آرش ــاوری بلاک‌چی ــازی فن ــه پیاده‌س ــاک  از آنج
مدیریــت اســناد و جلوگیــری از جعــل آن‌هــا دارد، شناســایی عوامــل تأثیرگــذار بــر بهره‌گیــری و 
ــا  ــت ت ــی اس ــود. بدیه ــع ش ــر واق ــد مؤث ــک می‌توان ــیوهای الکترونی ــاوری در آرش ــن فن ــازی ای پیاده‌س
ــه‌ای  ــم به‌گون ــن ه ــاوری بلاک‌چی ــل تأثیرگــذار شناســایی نشــوند، پیاده‌ســازی و اجــرای فن ــه عوام کلی
ــر مراکــز آرشــیوی تحمیــل خواهــد  ــز ب ــل ‌توجهــی نی مناســب شــکل نخواهــد گرفــت و هزینه‌هــای قاب
ــاوری  ــود مدیریــت در حــوزه پیاده‌ســازی فن ــه بهب ــد زمین ــن می‌توان ــن عوامــل همچنی کــرد. شــناخت ای

بلاک‌چیــن در ســایر ســازمان‌های مرتبــط و مراکــز اطلاع‌رســانی را فراهــم آورد.

ــناد،  ــت اس ــن، مدیری ــری از بلاک‌چی ــک، بهره‌گی ــیو الکترونی ــن، آرش ــاوری بلاک‌چی ــا: فن كليدواژه‌ه
عوامــل تأثیرگــذار

1. مقدمه

رقابت‌پذیــری و بقــای یــک ســازمان بــا توجــه ‌بــه تغییــرات ســریع فنــاوری، تحت‌تأثیــر توانایــی آن 
ســازمان در توســعه و تولیــد محصــولات و خدمــات جدیــد و نوآورانــه اســت. یکــی از مهم‌تریــن 
بخش‌هــای ســازمانیک ــه تحــت ‌تأثیــر ایــن فناوری‌هــا قــرار گرفتــه، مراکــز اطلاع‌رســانی و 
آرشــیوی اســتک ــه به‌صــورت الکترونیــک بــه ثبــت، ذخیــره، مدیریــت، و ســازماندهی اطلاعــات 
و اســناد می‌پــردازد تــا اثربخشــی بهتــری نســبت بــه گذشــته داشــته باشــد. در ایــن راســتا، یکــی از 
ــف اســناد، ســازماندهی و  ــت اســناد، نرم‌افزارهــای آرشــیوی اســتک ــه توصی فناوری‌هــای مدیری
ــه مــواد آرشــیوی را به‌صــورت الکترونیــک فراهــم مــی‌آورد. در ایــن نرم‌افزارهــاک ــه  دسترســی ب
ــت  ــه خدم ــف ب ــای مختل ــه فناوری‌ه ــران ب ــازک ارب ــن نی ــتانداردها و درنظرگرفت ــتیبانی از اس ــا پش ب
 Sherren( گرفتــه شــده و روزبــه‌روز توســعه می‌یابــد، قابلیت‌هــا و امکانــات محــدودی وجــود دارد

.)et al. 2017

ــک  ــیوهای الکترونی ــت آرش ــرای مدیری ــا ب ــن نرم‌افزاره ــاوری و تدوی ــرفت فن ــه پیش اگرچ
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چشــمگیر اســت، ولــی همچنــان خطراتــی اجتناب‌ناپذیــر وجــود داردک ــه شــواهد و منابــع ارزشــمند 
ــتکاری و  ــد دس ــواردی مانن ــه م ــوان ب ــا می‌ت ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــه از جمل ــدک  ــد می‌کن آن را تهدی
 Kassab( جســت‌وجو و دسترســی ســریع ،)Zhang 2019; Collomosse et al. 2018( جعــل اســناد
2021(، هزینه‌هــای بســیار بــالای نگهــداری و توســعه )Yun 2020(، ویروس‌هــای رایانــه‌ای و 

نگهــداری امــن )Moubarak, Filiol, & Chamoun 2020(،ک مبــود اســتاندارد دیجیتال‌ســازی 
اطلاعــات )Aburumman, Fraij, & Szilágy 2020(، ماهیــت میرایــی ســریع مــواد دیجیتــال، 
 Monrat,( الگــوی نمایــش مختلــف محصــولات دیجیتــال و مشــکلات مربــوط بــه آن اشــارهک ــرد
ــن خطــرات در مواقعــی باعــث عملکــرد ضعیــف آرشــیوهای  Schelen & Andersson 2019(. ای

ــیو  ــت آرش ــامانه مدیری ــک س ــن، در ی ــود )Stančić & Bralić 2021(. همچنی ــک می‌ش الکترونی
الکترونیــک، جنبه‌هــای امنیــت اطلاعــات ماننــد در دســترس ‌بــودن، محرمانــه بــودن و جلوگیــری از 
جعــل اســناد بســیار اهمیــت دارد )Zhang 2019; Magrahi et al. 2018(. از ایــن‌رو، به‌کارگیــری 
یــک ســامانه هوشــمند بــرای مدیریــت اســناد آرشــیوهای الکترونیــک اجتناب‌ناپذیــر اســت 

.)Permatasari et al. 2020(
ــتفاده از  ــیل اس ــناخت پتانس ــی و ش ــال بررس ــیو به‌دنب ــوزه آرش ــرگان ح ــن ‌اس��اس، خب �ـر ای ب
�ـدک ــه بتوانن��د خط��رات و چالش‌هــای مدیریــت  ــن بوده‌ان فناوری‌ه��ای نوظه��وری مانن��د بلاک‌چی
اســناد الکترونیــک را برطــرف ســازند. اگرچــه فنــاوری بلاک‌چیــن هنــوز در مرحلــه بلــوغ اســت 
و نمی‌تــوان ادعای��ی درب��اره دان��شک اف��ی از ای��ن فنــاوری پیچدـیـه و همچن��ین ام��کان به‌کارگیــری 
و پیاده‌ســازی آن را داشــت )Schueffel 2017(، امــا پژوهش‌هــا و پروژه‌هــای تحقیقاتــی قابــل 
‌توجه��ی در ساــل‌های اخ��یر در مرازـک ـپژوهشی-آرشــیوی دن��یا بــر مزای�ـا و قابلیت‌هــای ایــن فنــاوری 
 Atzori 2015; Beck( تغییرناپذیــری ،)Brody 2017; Coleman 2018( همچــون قابلیــت‌ ردیابــی
ــتن  ــی و داش ــم خصوص ــظ حری ــی )Atzori 2015; Noble 2018(، حف et al. 2017(، تمرکززدای

قابلیــت اطمینــان )Janssen 2019; Ferreira, Palazzo & Carvalho 2023(، قابلیــت تغییرناپذیــری 
 ،)Permatasari et al. 2020( ارتقــای ســطح امنیــت ،)Karafiloski & Mishev 2017( و شــفافیت
ــن  ــد داشــته‌اند )Berdik et al. 2021(. ای ــودن اطلاعــات تأیک ــان از صحــت و در دســترس ب اطمین
فن��اوری همچنیــن در تع�ـداد مح��دودی از پروژه‌ه�ـا مانن��د پ��روژه تحقیقاتــی »آرچیــن«1 مربــوط بــه 

1. ARchain
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ــال  ــال 2017، »آرکانج�ـل«1 توســط دانشــگاه »ســوری«2 در س ــیه در س ــیو دولت��ی روس ــناد آرش اس
ــال  ــیوی در ح ــز آرش ــی در مراک ــطح بین‌الملل ــوئیس در س ــن«3 س ــنت گال ــگاه »س 2018 و دانش
آزمــون اســت )Berdik et al. 2021(. امــا مســئله مهــم اینجاســتک ــه بــا وجــود حرکت آرشــیوهای 
ــای  ــز پژوهش‌ه ــاوری، به‌ج ــن فن ــای ای ــا و قابلیت‌ه ــری از مزای ــرای بهره‌گی ــان ب ــک جه الکترونی
ــاوری به‌منظــور  ــن فن ــه پیاده‌ســازی و اجــرای ای ــی ب گفته‌شــده در ســطرهای پیشــین، توجــه چندان

ــه عمــل نیامــده اســت. بهره‌گیــری ازآن در ایــن مراکــز ب
ــه عوامــل تأثیرگــذار   ـمهم‌تریــن الزامــات بهره‌گیــری از هــر فنــاوری، شناســاییک لی از جملهـ
ــش رو  ــع و مشــکلات پی ــا، موان  ـفرصت‌هـا�، چالش‌ه ب��رای اج��را و پیاده‌س��ازی آن فن��اوری نظرـی
اســت. ایــن عوامــلِ تأثیرگــذار، متنــوع و مربــوط بــه حوزه‌هــا و زمینه‌هــای مختلــف اســت و صــرف 
منابــع و هزینــه به‌صــورت یکســان بــرای تمامــی ایــن عوامــل منطقــی نیســت. بدیهــی اســت تــا ایــن 
ــری  ــرا و بهره‌گی ــازی و اج ــو پیاده‌س ــک س ــوند، از ی ــایی نش ــی شناس ــل به‌خوب ــل و زیرعوام عوام
فنــاوری به‌گونــه مناســبی شــکل نخواهــد گرفــت و از ســوی دیگــر، هزینه‌هــای قابــل توجهــی نیــز 

بــر مراکــزیک ــه از ایــن فنــاوری اســتفاده می‌کننــد، تحمیــل خواهــد شــد.
مســئله پژوهــش حاضــر ایــن اســتک ــه بــا وجــود پیشــرفت‌های فنــاوری، بســیاری از 
ــناد  ــت، شــفافیت و حفاظــت از اس ــه امنی ــوط ب ــای مرب ــا چالش‌ه ــوز ب ــک هن آرشــیوهای الکترونی
ــا توجــه بــه مزایــا و قابلیت‌هایــیک ــه بــرای  و قابلیــت دسترســی بــه داده‌هــای آن مواجــه هســتند. ب
ــد  ــه می‌توان ــل نوآوران ــک راه‌ح ــوان ی ــاوری به‌عن ــن فن ــده، ای ــمرده ش ــن برش ــاوری بلاک‌چی فن
ــوز  ــه آرشــیوهای الکترونیــک هن ــا اســتفاده از آن در زمین ــد، ام مشــکلات موجــود را برطــرفک ن
به‌طــورک امــل بررســی نشــده اســت. ایــن پژوهــش به‌دنبــال شناســایی و تحلیــل عواملــی اســتک ــه 
ــد. ــر می‌گذارن ــک تأثی ــیوهای الکترونی ــن در آرش ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــرش و بهره‌گی ــر پذی ب
ــر اســاس جســت‌وجوهای متعــدد، مطالعــه‌ایک ــه به‌صــورت جامــع، چــه در ســطح ملــی و  ب
چــه در ســطح بین‌المللــی، عوامــل تأثیرگــذار بــر بهره‌گیــری فنــاوری بلاک‌چیــن را در آرشــیوهای 
الکترونیــک شناســاییک ــرده‌ باشــد، یافــت نشــد. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر تــاش می‌کنــد 
بــا اســتفاده از روش فراتریکــب هفت-مرحلــه‌ای Sandelowski and Barroso (2007) عوامــل 
ــل  ــاوری بلاک‌چیــن در آرشــیوهای الکترونیــک را شناســایی و تحلی ــر بهره‌گیــری فن تأثیرگــذار ب
نمایــد. بــا توجــه بــه مســئله پژوهــش، ایــن پژوهــش در پــی پاســخگویی بــه ایــن ســؤال اســتک ــه 

1. Archangel	 2. Surrey	 3. St. Gallen
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ــان  ــک در جه ــیوهای الکترونی ــن« در آرش ــاوری »بلاک‌چی ــری فن ــر بهره‌گی ــذار ب ــل تأثیرگ عوام
کدام‌انــد؟ نتایــج ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه آرشــیوهای الکترونیــکک مــکک نــد تــا بــا شــناخت 
ــت  ــری در جه ــات بهت ــری از آن، تصمیم ــر بهره‌گی ــذار ب ــل تأثیرگ ــاوری و عوام ــن فن ــر از ای بهت

پیاده‌ســازی و اجــرای آن در مراکــز خــود داشــته باشــند.

2. روش پژوهش

ــری از  ــا بهره‌گی ــوده و ب ــب ب ــوع فراتریک ــی و از ن ــاییک ف ــره پژوهش‌ه ــر در زم ــش حاض پژوه
ــت‌وجوی  ــش، جس ــؤالات پژوه ــم س ــت گام تنظی ــو« )2007( در هف ــکی و باروس روش »سندلوس
ــی متــون و اســتخراج داده، تحلیــل و  نظام‌منــد متــون، غربالگــری و انتخــاب متــون مناســب، ارزیاب
سنــتز یافته‌ه��ا، حف��ظک نترــلیک ف��یت، و ارائ�ـه یافته‌ه��ا و م��دل مفهومیـ ـانج��ام ش�ـد. تیــم فراتریکــب 
متشــکل از ســه متخصــص علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، حــوزه آرشــیو و متخصــص مســلط بــه 
ــب  ــده به‌ترتی ــل گفته‌ش ــب، مراح ــم فراتریک ــکیل تی ــس از تش ــود. پ روش پژوه��ش فراتر��یکب ب

زیــر انجــام شــد.

گام اول: تنظیم سؤال اصلی پژوهش
ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن بــودک ــه عوامــل تأثیرگــذار بــر پیاده‌ســازی فنــاوری »بلاک‌چیــن« در 

ــد؟ ــکک دام‌ان آرشــیوهای الکترونی

گام دوم: جست‌وجوی نظام‌مند متون
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــا عوام ــط ب ــی مرتب ــری و پژوهش ــی نظ ــاس مبان ــر اس ــدا ب ــه، ابت ــن مرحل در ای
ــایر  ــتنادی از س ــی اس ــه ردیاب ــه ب ــا توج ــته و ب ــون گذش ــن« در مت ــاوری »بلاک‌چی ــازی فن پیاده‌س
مقــالات مشــابه،ک لمــاتک لیــدی انتخــاب شــد. لازم بــه ‌ذکــر اســتک ــه بــا توجــه بــه گوناگونــی 
ــات  ــن« در ادبی ــاوری »بلاک‌چی ــازی فن ــر پیاده‌س ــذار ب ــل تأثیرگ ــرای عوام ــه ب واژه‌هـا�ی به‌کاررفت
ــت‌وجو،  ــات جس ــاییک لم ــده و شناس ــات انجام‌ش ــری مطالع ــی حداکث ــور بازیاب ــی، به‌منظ پژوهش
ازک لمــاتک لیــدی مقــالات مرتبــط و مشــابه و نظــر تیــم پژوهــش در توســعه راهبــرد جســت‌وجو 
اســتفاده شــد. همچنیــن راهبــرد جســت‌وجو بــا توجــه بــه ویژگی‌هــا و امکانــات پایگاه‌هــای 

ــف(. ـران بررس�ـی شــد )پیوســت ال ــی مختلفـ ـتوس��ط پژوهشگـ اطلاعات
ــالات  ــن گام، مق ــد. در ای ــی ش ــالات بررس ــذف مق ــمول و ح ــای ش ــه دوم، معیاره در مرحل
چاپ‌شــده در مجــات یــا ارائه‌شــده درک نفرانس‌هــا از پایگاه‌هــای معتبــر و به‌زبــان انگلیســی 
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ــع،  ــب، موان ــا، معای ــا موضــوع مزای ــا 2023( ب ــا 1402 )2015 ت ــال‌های 1390 ت ــن س ــی بی ــا فارس ی
ــا رد  ــرش ی ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــا عوام ــاوری ی ــرای فن ــازی و اج ــای پیاده‌س ــا و چالش‌ه محدودیت‌ه
فنــاوری »بلاک‌چیــن«، به‌عنــوان معیارهــای شــمول در نظــر گرفتــه شــد؛ چــراک ــه ایــن فنــاوری از 
ــر  ــا پذیــرش عوامــل مؤث ســال 2015 )1390( مطــرح شــد و از آنجــاک ــه تعــداد مقــالات مرتبــط ب
ــا و  ــب و محدودیت‌ه ــا و معای ــود، مزای ــدک ب ــیار ان ــن« بس ــاوری »بلاک‌چی ــا رد فن ــرش ی ــر پذی ب
چالش‌هــا همگــی در مــورد فنــاوری »بلاک‌چیــن« مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. معیارهــای حــذف 
مقــالات نیــز شــامل مقــالات بازپــس‌ گرفته‌شــده1 بــود؛ زیــرا ایــن مقــالات به‌دلیــل خطاهــا و ســرقت 

ــار می‌شــوند. علمــی ســلب اعتب
در مرحلــه ســوم، از جســت‌وجوی نظام‌منــد منابــع، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی و موتورهــای 
ــن«  ــاوری »بلاک‌چی ــه دو حــوزه فن ــا موضــوع پژوهــش و وابســته ب جســت‌وجوی علمــی مرتبــط ب
و آرشــیوهای الکترونیــک شــامل »ســیویلیکا«2، »ایرانــداک«3، »آی‌اس‌ســی«4 و »پایــگاه مرکــز 
اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی«، »نورمگــز«، »پورتــال علوم‌انســانی« و »مگ‌ایــران« بــرای منابــع 
اطلاعاتــی فارســی و »پروکوئســت«5، »ســاینس دایرکــت«6، »اشــپرینگر«7، »ســاینتیفیک ریســرچ«8، 
ــی  ــع اطلاعات ــرای مناب ــاینس«11، »اســکوپوس«12 و »آی‌ای‌ای‌ای«13 ب ــا«10، »وب‌آو‌س ــد«9، »لیزت »امرال
ــط  ــالات مرتب ــدادن مق ــور از دســت ن ــان به‌منظ ــرای اطمین ــه، ب ــدند. در ادام ــن جســت‌وجو ش لاتی
در موتــور جســت‌وجوهای »گــوگل اســکولار«14 و »علم‌نــت«15 بررس��ی‌های تکمیلــی انجــام شــد. 
ــور جســت‌وجو،  ــگاه و موت ــه هــر پای ــوط ب ــن راســتا، ضمــن مطالعــه و بررســی راهنمــای مرب در ای
ب��ا توجــه ب��ه ش��رایط جس��ت‌وجو و ویژگی‌ه��ای رابــطک ارب��ری ه�ـر��ک دام از آن‌هــا، مجموعــه‌ای 
ــا  ــن فرمول‌ه ــی، مهم‌تری ــورک ل ــد. به‌ط ــه ش ــه‌کار گرفت ــت‌وجو ب ــور جس ــتورالعمل‌ها به‌منظ از دس
ــا  ــترشک لیدواژه‌ه ــی AND و OR، گس ــای بول ــا، عملگره ــان پایگاه‌ه ــترک می ــای مش و راهبرده
ــه اینکــه اســتفاده  ــا توجــه ب ــه ب ــن مرحل ــه ذکــر اســتک ــه در ای ــود. لازم ب ــه جســت‌وجو ب و دامن
ــن  ــه ای ــد، ب ــیاری می‌ش ــزشک اذب بس ــث ری ــتاره باع ــت س ــد علام ــترش‌دهنده‌هایی مانن از گس
ــی را  ــری و فن ــم نظ ــم از مفاهی ــن« اع ــاختار »بلاک‌چی ــا س ــط ب ــم مرتب ــه مفاهی ــهک لی ــورتک  ص
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ــتنادهای  ــری اس ــا ردگی ــد ب ــاش ش ــای آن ت ــد و به‌ج ــتفاده نش ــیوه اس ــن ش ــد، از ای ــامل می‌ش ش
ــن مقــالات موجــود  ــی پیداکــردن مرتبط‌تری ــا هــدف نهای مقاله‌هــای بازیابی‌شــده در یــک نســل ب
ــی  ــور بررس ــپس، به‌منظ ــوند. س ــتخراج ش ــری و اس ــط پیگی ــالات مرتب ــر، مق ــورد نظ ــوزه م در ح

ــه شــد. ــم مطالع ــع ه ــری مناب ــه، روش، و بحــث و نتیجه‌گی ــده، مقدم ــالات، چکی مق

گام سوم: غربالگری و انتخاب متون مناسب
ــری  ــه، روش، و بحــث و نتیجه‌گی ــده، مقدم ــالات، چکی ــوان مق ــی شــامل بررســی عن ــد بازبین فراین
ــودک ــه بعــد از حــذف  ــه ب ــه ابتــدا، تعــدادک ل مقــالات بازیابی‌شــده، 103 مقال ــود. در ایــن مرحل ب
ــا موضــوع پژوهــش بــه ســه فهرســت  تکراری‌هــا بــه 83 مقالــه رســید و براســاس میــزان ربطشــان ب
الــف( مرتبــط، ب( تــا حــدودی مرتبــط، و ج( نامرتبــط تقســیم شــدند. همچنیــن به‌منظــور حــذف 
ــز  ــن بخــش ارجاعــات1 نی ــط، عناوی ــع مشــابه و مرتب ــان از شناســایی مناب ــط و اطمین مقــالات نامرتب
ــع مرتبطــی  ــا مناب ــی اســتنادی2 اســتفاده شــد ت ــه بررســی شــد. همین‌طــور از ردیاب در مقــالات نمون
کــه بــه مقــالات نمونــه اســتنادک رده‌انــد، از قلــم نیفتــد. بــه‌ گفتــه دیگــر، مقالاتــیک ــه از مقــالات 
ــد، بررســی شــد.  ــا ارجــاع داده بودن ــه آن‌ه ــتفادهک ــرده و ب ــه اول اس ــطِ مرحل بازیابی‌شــده و مرتب
به‌منظــور اطمینــان از میــزان ربــط ایــن مقــالات، از ابــزار ارزیابــی پژوهش‌هــایک تابــداری و 
ــار  ــار معی ــاس چه ــر اس ــع ب  .ـدر ای��ن اب��زار، ه��ر منب ــن«3 )2006( اس��تفاده شدـ ــانی »گلی اطلاع‌رس
جامع��ه ‌آمــاری، گ��ردآوری داده‌ه��ا، ط�ـرح تحق��یق، و نتایــج مــورد ارزیابــی قــرار می‌گیــرد. بــرای 
ــم ‌شــده  ــردی تنظی ــر، نامشــخص، و غیرکارب ــه، خی ــا چهــار جــواب بل ــار تعــدادی ســؤال ب هــر معی
ــی  ــاتیک ف ــت مطالع ــار و اهمی ــت، اعتب ــدک ــه دق ــه پژوهشــگرک مــک می‌کن ــزار ب ــن اب ‌اســت. ای
وک مــی را مشــخص‌کند )Catalano 2013(. در نهای��ت، بــا در نظــر گرفتــن منابــع مرتبــط و 

ــب انتخــاب شــد. ــد فراتریک ــه فراین ــع جهــت ورود ب ــط، تعــداد 40 منب تاحــدودی مرتب

گام چهارم: ارزیابی متون و استخراج داده
ــنده و مشــخصات  ــاس مشــخصات نویس ــر اس ــده ب ــع انتخاب‌ش ــات 40 منب ــه، اطلاع ــن مرحل در ای
ــر پیاده‌ســازی  ــل تأثیرگــذار ب روش‌شناســی منابعــیک ــه اطلاعــات مرتبطــی را در خصــوص عوام
ــی در  ــا در جدول ــای آن‌ه ــن یافته‌ه ــه‌ هم��راه مهم‌تری ��ک ـرده بودن��د، ب فن��اوری »بلاک‌چ��ین« ارائهـ

پیوســت )ب( بیــان شــده ‌اســت.

1. references	 2. sitation	 3. Glynn
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گام پنجم: تحلیل و سنتز یافته‌ها
از تکنیــک فراچکیده‌نویســی1 و  باروســو«،  پیشــنهاد »سندلوســکی و  ایــن مرحلــه مطابــق  در 
ــتخراج،  ــد اس ــه فراچکیده‌نویســی، فراین ــر اســتک  ــه ذک ــد. لازم ب ــتفاده ش ــا اس ــدی2 یافته‌ه رده‌بن
گروه‌بنــدی و در نهایــت، خالص‌ســازی یافته‌هــای متنــی به‌صــورت مجموعــه‌ای از جــداول 
ــم پژوهــش  ــرای رســیدن تی ــدی اســت ب اســت. یکپارچه‌ســازی یافته‌هــا در فراچکیده‌نویســی فراین
به‌نوعــی اجمــاعک ــه قبــل از مرحلــه نهایــی فراتریکــب بــه آن نیازمندنــد. از ایــن‌رو، در ایــن 
ــاز هــر  ــه مــورد نی ــه اســتخراج داده‌هــا یــک جــدول توصیفــی از اطلاعــات اولی پژوهــش در مرحل
ــردآوری  ــط، روش گ ــه/ محی ــار، جامع ــال انتش ــندگان و س ــام نویس ــه، ن ــوان مقال ــامل عن ــه ش مقال
داده‌هــا و مهم‌تریــن یافته‌هــا تهیــه )پیوســت ب( و در فراینــد رده‌بنــدی، مضامیــن و ایده‌هــای 
مــورد نظــر فراتریکــب، شناســایی و در رده‌هــای مشــخصی قــرار گرفــت. در ایــن مرحلــه، چندیــن 
ــازی  ــر پیاده‌س ــذار ب ــل تأثیرگ ــتخراج عوام ــور اس ــده به‌منظ ــه نهایی‌ش ــل مقال ــای چه ــار یافته‌ه ب
فنــاوری »بلاک‌چیــن« در آرشــیوهای الکترونیــک، مــرور و مضامیــن پایــه و ســازمان‌دهنده 
اســتخراج شــد. لازم بــه ذکــر اســتک ــه بــرای اســتخراج مضامیــن، ســؤال اصلــی پژوهــش مــاک 

ــرار گرفــت. عمــل ق

گام ششم: حفظک نترلیک فیت
به‌منظــور حفــظک نتــرلیک فیــت، از روش همسوســازی پژوهشــگران اســتفاده شــد. بــه ایــن صــورت 
ــا  ــپس، ب ــد و س ــل ش ــم تحلی ــتقل از ه ــور مس ــگر به‌ط ــط دو پژوهش ــش توس ــای پژوه ــه داده‌ه ک
ــت  ــش قابلی ــرای افزای ــن، ب ــد. همچنی ــت آم ــش به‌دس ــی پژوه ــن نهای ــن، مضامی ــه مضامی مقایس
اعتمــاد بــه یافته‌هــا،ک لیــه مراحــل پژوهــش ماننــد نحــوه اســتخراج متــون، معیارهــای ورود متــون بــه 
ــق  ــن طری ــا از ای ــق توصیــف شــد ت ــره به‌صــورت دقی مطالعــه،ک لمــاتک لیــدی جســت‌وجو، و غی
بــا افزایــش امــکان تکــرار ایــن پژوهــش توســط پژوهشــگران دیگــر، ضمــن اعتمادپذیــری یافته‌هــا، 

ــد. ــز افزایــش یاب ــن یافته‌هــا نی امــکان انتقــال ای

گام هفتم: ارائه یافته‌ها و مدل مفهومی
در ایــن مرحلــه، بــا توجــه بــه بررســی‌های صورت‌گرفتــه از مجمــوع مطالعــات انجام‌شــده بــر اســاس 
ــن« در  ــاوری »بلاک‌چی ــازی فن ــر پیاده‌س ــذار ب ــل تأثیرگ ــود، عوام ــینه‌های موج ــا و پیش پژوهش‌ه
آرشــیوهای الکترونیــک بــا روش تحلیــل مضمــون )‌Attride-Stirling 2001( بــه ســه دســته مضامین 

1. meta-summary	 2. classification
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فراگیــر و ســازمان‌دهنده و پایــه تقســیم شــد. لازم بــه ذکــر اســتک ــه در ایــن پژوهــش، مضمــون 
فراگیــر همــان عوامــل تأثیرگــذار بــر پیاده‌ســازی فنــاوری »بلاک‌چیــن« در آرشــیوهای الکترونیــک 

بــود و مضامیــن ســازمان‌دهنده و پایــه دریافته‌هــا آمــده اســت.
ــام  ــی تم ــر بزرگ ــد چت ــه مانن ــتندک  ــترده‌ای هس ــی و گس ــاتک ل ــر موضوع ــن فراگی مضامی
موضوعــات دیگــر زیــر آن قــرار می‌گیرنــد. مضامیــن ســازمان‌دهنده دســته‌بندی‌های اصلــی هســتند 
ــد  ــوند؛ مانن ــتفاده می‌ش ــف اس ــث مختل ــات و مباح ــدی موضوع ــازماندهی و گروه‌بن ــرای س ــه ب ک
فرهنــگ، و اقتصــاد. مضامیــن پایــه نیــز بــه توضیــح و تفصیــل هــر مضمــون ســازمان‌دهندهک مــک 
ــن و الگوهــای  ــرای شناســایی مضامی ــقیک فــی اســتک ــه ب ــد. ایــن روش یــک روش تحقی می‌کنن
ــا  ــد ت ــه پژوهشــگرک مــک می‌کن ــرد و ب ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــاییک ف ــی در داده‌ه معنای
مضامیــن مشــترک از متــون مرتبــط را اســتخراج و تحلیــلک نــد )Attride-Stirling 2001(. در ایــن 
ــن« در  �ـاوری »بلاک‌چی ــر هم��ان عوام ـل�تأثیرگ��ذار ب��ر پیاده‌س��ازی فن ــن فراگی پژوه��ش، مضامی
ــز  ــه نی ــن پای ــن ســازمان‌دهنده عوامــل تأثیرگــذار و مضامی آرشــیوهای الکترونیــک اســت و مضامی

ــده‌اند. ــک درج ش ــا به‌تفکی ــه در یافته‌ه ــتندک  ــل هس زیرعوام

3. یافته‌ها

3-1. مهم‌تریــن عوامــل تأثیرگــذار بــر پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن در آرشــیوهای 
الکترونکیــی

بــا تحلیــل متــون، شــش مضمــون ســازمان‌دهنده شــامل فرهنــگ، قوانیــن و مقــررات، مســائل فنــی، 
ــازی  ــر پیاده‌س ــذار ب ــل تأثیرگ ــن عوام ‌ـمحیطی، به‌عن��وان مهم‌تری آموزش��ی، اقتصـا�دی و زیستـ
فنــاوری »بلاک‌چیــن« در آرشــیوهای الکترونیــک شناســایی شــد. ایــن مضامیــن در مجمــوع شــامل 
27 مضمــون پایــه به‌عنــوان عوامــل فرعــی تأثیرگــذار بودنــدک ــه در ادامــه، به‌تفکیــک هــر مضمــون 

ــه می‌شــود. ــا ارائ ــی یافته‌ه ســازمان‌دهنده اصل

3-1-1. فرهنگ

فنــاوری  پیاده‌ســازی  بــر  تأثیرگــذار  عوامــل  ســازمان‌دهنده  مضامیــن  مهم‌تریــن  از  یکــی 
ــل فرهنــگ اســتک ــه خــود شــامل ســه مضمــون  ــن« در آرشــیوهای الکترونیــک، عام »بلاک‌چی
پایــه مقاومــت فرهنگــی در برابــر فناوری‌هــای نویــن، در نظــر گرفتــن تفاوت‌هــای فرهنگــی میــان 
ــرای همــکاری میــان آن‌هــا، و عوامــل تقلیــدی ماننــد تبلیغــات و باورهــای هنجــاری  دو ســازمان ب

ــدول 1(. ــت )ج اس



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

506

ــناخت  ــاد ش ــت فرهنــگ به‌منظــور ایج در بســیاری از پژوهش‌هــا به‌طــور مکــرر بــه اهمی
کافــی از فنــاوری »بلاک‌چیــن« و ســهولت اســتفاده از آن و ســودمندی درک‌شــده از ســوی 
افــراد به‌عنــوان ســتون‌های اساســی بــرای پذیــرش فنــاوری »بلاک‌چیــن« در تمامــی صنایــع و 
 Choi 2020; Queiroz et al. 2020; Khan 2021; Karakas, Acar( ــا اشــاره شــده اســت حوزه‌ه

.)& Kucukaltan 2021

جدول 1. مضامین مربوط به فرهنگ

منابعمضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

مقاومت فرهنگی در برابر فناوری‌های فرهنگ
نوین

 Janssen (2019); Karakas, Acar &
 Kucukaltan (2021); Khan (2021); Queiroz

et al. (2020); Choi (2020)

در نظر گرفتن تفاوت‌های فرهنگی میان 
دو سازمان برای همکاری میان آن‌ها

Ferreira, Palazzo & Carvalho (2023)

عوامل تقلیدی مانند تبلیغات و باورهای 
هنجاری

 Karakas, Acar & Kucukaltan (2021);
Ferreira, Palazzo & Carvalho (2023)

3-1-1-1. مقاومت فرهنگی در برابر فناوری‌های نوین

ــع  ــل اشــاره داردک ــه مان ــه‌ای از عوام ــه مجموع ــن ب ــای نوی ــر فناوری‌ه ــت فرهنگــی در براب مقاوم
ــن  ــا ممک ــن مقاومت‌ه ــود. ای ــه می‌ش ــک جامع ــد در ی ــای جدی ــری فناوری‌ه ــرش و به‌کارگی پذی
ــن«،  �ـورد فن��اوری »بلاک‌چی ـل، در م ــد. به‌ط��ور مثاـ ــراد پدی��د آی ــی در اف ــل مختلف �ـه‌ دلای اس��ت ب
ــی  ــم خصوص ــظ حری ــا حف ــا ی ــت داده‌ه ــاره امنی ــی درب ــت نگرانی‌های ــن اس ــراد ممک ــی اف برخ
داشــته باشــند )Janssen 2019; Ferreira, Palazzo & Carvalho 2023(. همچنیــن بــرای پذیــرش 
فناوری‌هــای نویــن، یــک زمینــه فرهنگــی واحــد و مشــترک ممکــن اســت مــورد نیــاز باشــد. اگــر 
چنیــن زمینــه‌ای وجــود نداشــته باشــد، ممکــن اســت مقاومت‌هــای فرهنگــی بیشــتری بــرای اجــرای 
فناوری‌هــای نویــن وجــود داشــته باشــد. برخــی از فناوری‌هــای نویــن نیازمنــد تغییــرات گســترده در 
زیرســاخت‌ها و ســاختارهای موجــود هســتندک ــه ممکــن اســت بــا مقاومت‌هــای فرهنگــی روبــه‌رو 
ــا اطلاع‌رســانی  ــن محســوب می‌شــود. ب ــن« هــم جــزو فناوری‌هــای نوی ــاوری »بلاک‌چی شــوند. فن
ــد  ــش یاب ــدک اه ــای فرهنگــی می‌توان ــیاری از مقاومت‌ه ــان، بس ــول زم ــه در ط ــوزش و تجرب و آم
ــن« فراهــم  ــاوری »بلاک‌چی ــد فن ــن همانن ــرش فناوری‌هــای نوی ــرای پذی ــدی ب و فرصت‌هــای جدی

.)Choi 2020( ــد آی
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3-1-1-2. در نظر گرفتن تفاوت‌های فرهنگی میان دو سازمان برای همکاری میان آن‌ها

ــرش  ــر هم��کاری آن‌هــا در پذی �ـر به‌س��زایی ب �ـد تأثی تفاوت‌ه�ـای فرهنگ��ی ب��ین دو س��ازمان می‌توان
فن��اوری »بلاک‌چ��ین« و پیاده‌س��ازی و به‌اشــتراک‌ گذاشــتن ایــن فنــاوری بــا یکدیگــر داشــته باشــد. 
ــوی  ــالا و شــفافیت ق ــاد ب ــد اعتم ــی مانن ــا اصول ــگ آن‌ه ــال، ســازمان‌هاییک ــه در فرهن به‌طــور مث
ــاوری به‌طــور  ــرا ایــن فن ــد؛ زی اولوی��ت دارن��د، پذیـر�ش فن��اوری »بلاک‌چیــن« را در نظــر می‌گیرن
ــای  ــد از جنبه‌ه ــازمانی بای ــگ س ــت. فرهن ــده اس ــاخته ش ــفافیت س ــاد و ش ــه اعتم ــر پای ــول، ب معم
امنیتــی و شــفافیت و همــکاری در پیاده‌ســازی فنــاوری »بلاک‌چیــن« حمایــتک نــد. اگــر فرهنــگ 
ــازی  ــرش و پیاده‌س ــت در پذی ــع از موفقی ــد مان ــد، می‌توان ــته ‌باش ــود نداش ــب وج ــازمانی مناس س
 Ferreira,( ــود ــازمان‌ها ش ــان س ــکاری می ــور هم ــتن آن به‌منظ ــتراک ‌گذاش �ـن فن��اوری و به‌اش ای

.)Palazzo & Carvalho 2023

3-1-1-3. عوامل تقلیدی مانند تبلیغات و باورهای هنجاری

عوامــل تقلیــدی به‌طــور معمــول، بــه مجموعــه‌ای از عوامــل اجتماعــی و فرهنگــی اشــاره داردک ــه 
تأثیــری قــوی بــر رفتــار، باورهــا و انتخاب‌هــای افــراد می‌گذارنــد. دو عامــل تقلیــدی مهــم، شــامل 
تبلیغــات و باورهــای هنجــاری اســت. تبلیغــات می‌توانــد بــه افزایــش آگاهی عمومــی دربــاره مزایای 
ــیوی  ــز آرش ــه مراک ــازمان‌ها از جمل ــراد و س ــیاری از اف ــد. بس ــکک ن ــن«ک م ــاوری »بلاک‌چی فن
ــدی  ــات مفی ــد اطلاع ــر می‌توان ــات مؤث ــتند و تبلیغ ــنا نیس ــن« آش ــای »بلاک‌چی ــاک اربرده ــوز ب هن
دربــاره امنیــت و شــفافیت وک ارایــی آن ارائــه دهــد. همچنیــن معرفــی و تبلیــغ پروژه‌هــای مبتنــی ‌بــر 
ــرای  ــب ب ــرمایه‌گذاری مناس ــه س ــذب، و ب ــرمایه‌گذاران را ج ــد س ــن« می‌توان ــاوری »بلاک‌چی فن
ــد  ــا می‌توان ــات نه‌تنه ــد. تبلیغ ــاوری در مراکــز آرشــیویک مــکک ن ــن فن توســعه و پیاده‌ســازی ای
در افزایــش آگاهــی و جــذب ســرمایه‌گذاری نقــش مؤثــری ایفــاک نــد، بلکــه همــکاری بیــن مراکــز 
آرشــیوی و نهادهــای مرتبــط در زمینــه تبــادل دانــش و منابــع را تســهیلک ــرده و اعتمــاد بــه فنــاوری 
»بلاک‌چیــن« را افزایــش ‌دهــد. تمامــی ایــن عوامــل می‌تواننــد بــه پیاده‌ســازی موفــق ایــن فنــاوری 

.)Ferreira, Palazzo & Carvalho 2023( در مراکــز آرشــیویک مــکک ننــد
ــه در  ــتندک  ــای مشــترک هس ــا و رویهّ‌ه ــا، ارزش‌ه ــه‌ای از باوره ــای هنجــاری مجموع باوره
یــک جامعــه یــا یــک گــروه فرهنگــی مشــترک بــه‌کار می‌رونــد. ایــن باورهــا و ارزش‌هــا به‌طــور 
ــراد  ــات اف ــار و تصمیم ــد و رفت ــداوم می‌یابن ــی ت ــای اجتماع ــا و نیازه ــب انتظاره ــول، در قال معم
ــر تصمیمــات  ــای هنجــاری ممکــن اســت ب ــال، باوره ــوان مث ــد. به‌عن ــرار می‌دهن ــر ق را تحــت تأثی
ــل  ــن دو عام ــند. ای ــته باش ــر داش ــی تأثی ــای اجتماع ــه زندگــی خانوادگــی،ک ار و رفتاره ــوط ب مرب
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به‌طــور معمــول، در تشــکیل رفتــار و نگرش‌هــای اجتماعــی افــراد نقــش مهمــی دارنــد و بــر پذیــرش 

ــوی و  ــریف موس ــگری‌مهر، ش ــتند )عس ــذار هس ــز تأثیرگ ــد نی ــای جدی ــا و ایده‌ه ــا رد فناوری‌ه ی

تــرک تبریــزی 1397(. در مــورد فنــاوری »بلاک‌چیــن« و پیاده‌ســازی آن در مراکــز آرشــیوی نیــز 

ــا شناســایی قابلیت‌هــای ایــن فنــاوری در قالــب انتظــارات و نیازهــای مراکــز آرشــیویک ــه  بایــد ب

همانــا جلوگیــری از جعــل اســناد و مدیریــت بهتــر و حفــظ امنیــت اســناد اســت، تصمیمــات مدیــران 

وک ارکنــان مراکــز آرشــیوی را بــرای پذیــرش و پیاده‌ســازی ایــن فنــاوری تحت‌الشــعاع قــرار داد 

.)Karakas, Acar & Kucukaltan 2021(

3-1-2. قوانین و مقررات

ــرای  ــم ب ــل مه ــب از عوام ــی مناس ــتن خط‌مش ــت‌گذاری و داش ــررات و سیاس ــن و مق ــع قوانی وض

ــاد  ــه ایج ــون پای ــه مضم ــامل س ــررات ش ــن و مق ــت. قوانی ــن« اس ــاوری »بلاک‌چی ــازی فن پیاده‌س

قوانیــن و مقــررات پــاداش بــرای اســتفاده از »بلاک‌چیــن« و مجــازات بــرای عــدم اســتفاده از آن و 

ــوی اســت )جــدول 2(. ــت معن حفاظــت از حقــوق مالکی

ــه ایــن موضــوع اذعــان داشــته‌اندک ــه عــدم وضــع قوانیــن  در واقــع، بســیاری از پژوهش‌هــا ب

 Choi 2020; Queiroz( ــاوری اســت ــن فن ــرای پیاده‌ســازی ای ــی ب ــع اصل و مقــررات یکــی از موان

ــق و  ــررات دقی ــن و مق et al. 2020; Khan 2021; Karakas, Acar & Kucukaltan 2021(. قوانی

ــاوری  ــن فن ــه ای ــبت ب ــی را نس ــاد عموم ــد اعتم ــن« می‌توان ــورد اس��تفاده از »بلاک‌چی واض ـح�در م

ــه  ــد ب ــال می‌توان ــل اعم ــر و قاب ــی معتب ــوب قانون ــک چارچ ــود ی ــن وج ــد. همچنی ــش ده افزای

ــط  ــک محی ــان در ی ــات و فعالیت‌هایش ــه معام ــدک  ــان ده ــراد اطمین ــرکت‌ها و اف ــازمان‌ها، ش س

قانون ـی�و ام��ن صوــرت می‌گرـیـد. قوانین��ک ـی�ه تش��ویق ب ـه�اس��تفاده از »بلاک‌چیــن« و فعالیــت در 

ــش  ــاوری انگیزه‌بخ ــن فن ــعه‌دهندگان ای ــرکت‌ها و توس ــرای ش ــد ب ــد، می‌توانن ــه را دارن ــن زمین ای

 .)Choi 2020( ــند باش
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جدول 2. مضامین مربوط به قوانین و مقررات

منابعمضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

ایجاد قوانین و مقررات پاداش قوانین و مقررات
برای استفادهک ردن از بلاک‌چین

Choi (2020); Janssen (2019)

ایجاد قوانین و مقررات مجازات 
برای عدم استفاده از بلاک‌چین

 Narvaez et al. عسگری‌مهر )1397(؛ رحیمی )1401(؛
 (2022)

حفاظت از حقوق مالکیت معنوی 
در بستر فناوری بلاک‌چین

 Saputra (2023); Le & Hsu (2021); Govindan et al.
 (2022); Alkhateeb (2021); Upadhyay (2020)

3-1-2-1. ایجاد قوانین و مقررات پاداش برای استفاده از بلاک‌چین

ــت  ــن« در مراکــز آرشــیوی از اهمی ــرای اســتفاده از »بلاک‌چی ــاداش ب ــررات پ ــن و مق وضــع قوانی
بســیاری برخــوردار اســت. ایــن قوانیــن می‌تواننــد بــه تشــویق پذیــرش و پیاده‌ســازی »بلاک‌چیــن« 
ــج  ــاوری و تروی ــاخت‌های فن ــعه زیرس ــر و توس ــتانداردهای برت ــاد اس ــوآوری و ایج ــش ن و افزای
.)Le & Hsu 2021; Narvaez et al. 2022( فرهنــگ اســتفاده از فناوری‌هــای نویــنک مــکک ننــد

3-1-2-2. ایجاد قوانین و مقررات مجازات برای عدم استفاده از بلاک‌چین

ــا عــدم  ــت ی ــه عــدم رعای ــع، ب ــن« در واق ـوری »بلاک‌چی قوان��ین مجــازات ب��رای عـد�م اســتفاده از فناـ
ــرداری شــود، اشــاره دارد. عــدم  ــواردیک ــه ممکــن اســت از آن بهره‌ب ــاوری در م ــن فن اســتفاده از ای
اســتفاده از »بلاک‌چیــن« در مراکــز آرشــیوی نیــز می‌توانــد بــهک اهــش امنیــت، شــفافیت، بهــره‌وری و 
اعتمــاد منجــر شــود و مشــکلاتی را در صحــت و تمامیــت داده‌هــا و هماهنگی بیــن ســازمانی و مواجهه با 
چالش‌هــای قانونــی ایجــادک نــد. همچنیــن ایــن موضــوع می‌توانــد باعــث از دســت دادن فرصت‌هــای 

 .)Alkhateeb 2021; Saputra 2023( ــد شــود ــرش فناوری‌هــای جدی ــر در پذی ــه و تأخی نوآوران

3-1-2-3. حفاظت از حقوق مالیکت معنوی در بستر فناوری بلاک‌چین

یکــی از پرکاربردتریــن اســتفاده‌های ایــن فنــاوری در حفاظــت از حقــوق مالکیــت فکــری و 
ــرای ذخیــره و  معنــوی اســت. ایــن فنــاوری قــادر اســت یــک پایــگاه داده غیرمتمرکــز و امــن را ب
نگهــداری اســناد ارزشــمند ملــی فراهــم نمایــد. در فنــاوری »بلاک‌چیــن« و پایــگاه داده‌ایک ــه بــر 
اس��اس آن ســاخته ش�ـده، ثبتـ ـو ضبــط آثـا�ر ملــی و تأی��ید هوی��ت آن‌هــا بــا ســهولت و ســرعت و 
دقــت بیشــتری صــورت می‌گیــرد. در نتیجــه، حتــی اگــر حــق مالکیــت یــک اثــر از بیــن بــرود یــا 
زمانــش تمــام شــود، یــک نســخه اصلــی از آن اثــر در پایــگاه داده مبتنــی ‌بــر »بلاک‌چیــن« بــه نــام 

 .)Govindan et al. 2022( ــد ــی خواهــد مان ــی آن باق ــده و صاحــب حقــوق اصل تولیدکنن
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3-1-3. مسائل فنی

ــازی  ــرای اجــرا و پیاده‌س ــه ب ــزات و زیرســاخت‌هایی اســتک  ــه تجهی ــیک لی ــل فن منظــور از عوام
فنــاوری »بلاک‌چیــن« در مراکــز آرشــیوی بایــد مــد نظــر قــرار بگیــرد. اگــر ســاختار فنــی مناســبی 
ــه‌ ســختی انجــام می‌شــود.  ــاوری ب ــن فن در مراکــز آرشــیوی وجــود نداشــته باشــد، پیاده‌ســازی ای

مســائل فنــی شــامل 12 مضمــون پایــه اســت )جــدول 3(.

جدول 3. مضامین مربوط به مسائل فنی

مضمون 
منابعمضامین پایهسازمان‌دهنده

;Ferreira, Palazzo & Carvalho (2023) تعداد تراکنش‌ها در هر ثانیه )سرعت تأیید تراکنش(مسائل فنی
Saputra (2023)

Janssen (2019)فضای قرارگرفتن دسته‌ای از تراکنش‌ها )اندازه بلاک(

Abid (2021); Post (2018)حفظک ارایی شبکه در زمان شلوغی )مقیاس‌پذیری(

جلوگیری از دستکاری، جایگزینی و جعل داده‌های 
ذخیره‌شده در شبکه )تغییرناپذیری(

Govindan et al. (2022)

Queiroz et al. (2020)استفاده از قراردادهای هوشمند

Schueffel (2017)عدم بلوغ و پختگی فناوری

Berdik et al. (2021) ;(Noble (2018 محدودیت حجم داده‌های ذخیره‌شده

Igbinovia & Okuonghae (2021); Permatasari وابستگی به اینترنت
;et al. (2020)  قنبری ‌غریب‌دوستی )1398(

Aburumman, Fraij & Szilágyi (2020)توسعه استانداردها

مشخصک ردن سطح استقلالک اربران در هنگام 
دسترسی

 Karafiloski & Mishev (2017); Saputra
(2023); Berdik et al. (2021)

امکان تعامل با سیستم‌های سنتی و سایر سیستم‌های 
مشابه

Monrat, Schelen & Andersson (2019)

Lemieux et al. (2019); Magrahi et al. (2018)حفظ امنیت در برابر حملات هکرها

ــداد  ــه تع ــان ســاده، ب ــه‌ زب ــورد ب ــن م ــه(: ای ــش در ثانی ــش )تراکن ــد تراکن ــرعت تأیی 3-1-3-1. س

تراکنش‌هایــی اشــاره داردک ــه می‌توانــد توســط یــک شــبکه »بلاک‌چیــن« در هــر ثانیــه پــردازش 
ــک  ــق آن دوام ی ــه از طری ــتک  ــی اس ــای اصل ــی از پارامتره ــش یک ــد تراکن ــرعت تأیی ــود. س ش
ــردازش تعــداد  ــی پ ــدر ســریع‌تر باشــد، توانای ــاوری هــر ق ــن فن ــن« ســنجیده می‌شــود. ای »بلاک‌چی
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.)Stančić & Bralić 2021( بیشــتری از تراکنش‌هــا در بــازه زمانــیک وتاه‌تــر را دارد

3-1-3-2. انــدازه بــاک: بــاک یــک واحــد ذخیره‌ســازی و یــک پایــگاه داده از ســوابق 

تراکنــش اســت. هــر تراکنــش جدیــد در یــک بــاک بــه محدودیــت ذخیره‌ســازی آنک ــه توســط 
ــق  ــود، از طری ــر می‌ش ــاک پ ــه ب ــیک  ــد. هنگام ــک می‌کن ــود،ک م ــن می‌ش ــاک تعیی ــدازه ب ان
ــه یــک بــاک جدیــد زنجیــر شــده و »بلاک‌چیــن« شــکل می‌گیــرد. هرچــه انــدازه  مهــر زمانــی ب
ــن  ــن در بلاک‌چی ــان معی ــر زم ــوان در ه ــتری را می‌ت ــای بیش ــد، تراکنش‌ه ــر باش ــاک بزرگ‌ت ب
ــا بیشــتر خواهــد  ــا بالاســت، ســرعت تراکنش‌ه ــیک ــه حجــم تراکنش‌ه ــردازشک ــرد و در زمان پ

 .)Choi 2020( ــود ب

ــام  ــرای انج ــبکه ب ــی ش ــظک ارای ــه حف ــن ب ــری در بلاک‌چی ــری: مقیاس‌پذی 3-1-3-3. مقیاس‌پذی

ــه می‌شــود و یکــی از اصلی‌تریــن  امــور به‌طــور مطلــوب وک ارآمــد در زمــان شــلوغی شــبکه گفت
مفاهیمــی اســتک ــهک اربــران شــبکه‌های غیرمتمرکــز بایــد بــه آن توجــهک ننــد. ایــن بــدان معناســت 
ــت  ــد. قابلی ــتک ن ــا را مدیری ــده تراکنش‌ه ــداد فزاین ــد تع ــوب می‌توان ــدر خ ــن چق ــه بلاک‌چی ک
ــد  ــز بای ــن نی ــت. بلاک‌چی ــرش آن اس ــی در پذی ــل فن ــن عام ــاوری، مهم‌تری ــر فن ــری ه مقیاس‌پذی
قابلیــت مقیاس‌پذیــری بــرای پشــتیبانی از تعــداد زیــادی از تراکنش‌هــا و فعالیت‌هــا را داشــته باشــد 
تــا بتوانــد درک اربردهــای وســیع مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه نــوع مرکــز آرشــیوی و 
تعــداد اســناد موجــود در آن بایــد قابلیــت مقیاس‌پذیــری در بلاک‌چیــن به‌گونــه‌ای طراحــی شــده 
باشــدک ــه نیازهــای خــاص مرکــز آرشــیوی را بــرای مدیریــت بهتــر اســناد و ارائــه خدمــات مطلــوب 

.)Oyelude 2019( ــی تأمیــنک نــد ــران به‌خوب ــهک ارب ب

ــن  ــات بلاک‌چی ــن خصوصی ــی از اصلی‌تری ــری یک ــری: تغییرناپذی ــت تغییرناپذی 3-1-3-4. قابلی

ــای  ــل داده‌ه ــا جع ــی ی ــر باعــث می‌شــود دســتکاری، جایگزین ــل تغیی ــای غیرقاب اســت. تراکنش‌ه
ــه  ــری درج ــد. تغییرناپذی ــن باش ــه غیرممک ــرک تابخان ــادی نظی ــر نه ــرای ه ــبکه ب ــده در ش ذخیره‌ش
ایــن  ایــن از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای  بالایــی از یکپارچگــی داده‌هــا را امکان‌پذیــر می‌کنــد. 
فنــاوری بــرای حفــظ اصالــت اســناد و منابــع اطلاعاتــی و جلوگیــری از جعــل و دســتکاری آن‌هــا در 

.)Karafiloski & Mishev 2017( کتابخانه‌هــا و مراکــز آرشــیوی اســت

ــرا  ــی خوداج ــمند قراردادهای ــای هوش ــمند: قرارداده ــای هوش ــتفاده از قرارداده 3-1-3-5. اس

ــدون  ــه به‌طــور مســتقیم در داخــلک ــد آن‌هــا نوشــته شــده اســت و ب هســتندک ــه شــرایط توافقنام
ــه وقفــه و تقلــب و دخالــت طــرف ســوم اجــرا خواهــد شــد. ایــن قراردادهــا عملکردشــان  هرگون
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بســیار شــبیه بــه قراردادهــای ســنتی اســت؛ بــا ایــن تفــاوتک ــه بــرای اجرایــی شــدن بــه واســطه‌هایی 
ــن امنیــت  ــد. اســتفاده از قراردادهــای هوشــمند موجــب بالارفت ــاز ندارن ــا بانک‌هــا نی ــد وکلا ی مانن
ــت  ــیوی اس ــناد آرش ــه و اس ــعک تابخان ــت مناب ــر امان ــن نظی ــرای قوانی ــفافیت در اج ــرعت و ش و س

.)Queiroz et al. 2020(

3-1-3-6. عــدم بلــوغ و پختگــی فنــاوری: بلــوغ و پختگــی فنــاوری بلاک‌چیــن بــه‌ معنــای رشــد 

و تکامــل آن اســت تــا به‌عنــوان یــک فنــاوری قابــل اعتمــاد، امــن وک ارآمــد شــناخته شــود. جدیــد 
ــاوری شــده  ــه عــدم بلــوغ و پختگــی ایــن فن ــاوری بلاک‌چیــن، منجــر ب ــودن فن ــده ب ــودن و پیچی ب
اســت. در مراکــز آرشــیوی نیــز آشــنایی بــا قابلیت‌هــا و چالش‌هــای ایــن فنــاوری بــه تصمیم‌گیــری 
ــناد  ــر اس ــت بهت ــف و مدیری ــود انجــام وظای ــتای بهب ــاوری در راس ــن فن ــری ای درســت از به‌کارگی

.)Schueffel 2017( منجــر خواهــد بــود

ــش  ــای تراکن ــه داده‌ه ــت ب ــن محدودی ــده: ای ــای ذخیره‌ش ــم داده‌ه ــت حج 3-1-3-7. محدودی

ــا طراحــی  ــد ب ــری داردک ــه بای ــاک و مقیاس‌پذی ــدازه ب ــا ان ــاط مســتقیمی ب ــوط اســت و ارتب مرب
مکانیســم‌های اجمــاع بهتــر متناســب بــا نیازهــای خــاص مراکــز آرشــیوی متناســب بــا اهدافشــان بــر 

.)Noble 2018( ــهک ــرد ــه غلب ــن زمین ــای موجــود در ای چالش‌ه

ــر اســاس  ــع شــده اســتک ــه ب ــک سیســتم توزی ــن ی ــت: بلاک‌چی ــه اینترن ــتگی ب 3-1-3-8. وابس

تکنولــوژی بلوک‌هــای زنجیــره‌ایک ار می‌کنــد. بــر خــاف بســیاری از سیســتم‌های مرکــزی، بــرای 
ــن  ــن نظــر، بلاک‌چی ــت نیســت. از ای ــه اینترن ــه وابســتگی مســتقیم ب ــازی ب ــن نی عملکــرد بلاک‌چی
به‌عنــوان یــک شــبکه محلــی نیــز قابــل اســتفاده اســت. امــا بــرای اتصــال بلاک‌چیــن بــه شــبکه‌های 
ــه  ــال ب ــه اتص ــول، ب ــور معم ــبکه، به‌ط ــا برون‌ش ــنتی ی ــتم‌های س ــا سیس ــاط ب ــرای ارتب ــا ب ــر ی دیگ
اینترنــت نیــاز هســت. در مراکــز آرشــیوی نیــز اگــر بخواهیــد چنــد مرکــز بــا هــم در ارتبــاط باشــند، 
بــه اتصــال بــه اینترنــت نیــاز هســت، امــا بــرای یــک مرکــز آرشــیوی می‌تــوان بــا ایجــاد شــبکه‌های 
خصوصــی بــدون اینترنــت نیــز از فنــاوری بلاک‌چیــن اســتفادهک ــرد )قنبــری ‌غریب‌دوســتی 1398؛ 

.)Permatasari et al. 2020

ــن در  ــرای اســتفاده از بلاک‌چی ــتانداردها: وجــود اســتانداردها و توافقــات ب ــعه اس 3-1-3-9. توس

صنایــع و حوزه‌هــای مختلــف از جملــه مراکــز آرشــیوی وک تابخانه‌هــا می‌توانــد فراینــد پذیــرش و 
پیاده‌ســازی را تســهیلک نــد و باعــث افزایــش اعتمــاد مــردم و ســازمان‌ها بــه ایــن فنــاوری شــود. در 
کل، عوامــل فنــی مؤثــر بــر پذیــرش و پیاده‌ســازی بلاک‌چیــن بایــد توانایــی آن را در مقابــل نیازهــا 
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و مشــکلات موجــود در مراکــز آرشــیوی نشــان دهــد و باعــث ارتقــای عملکــرد مراکــز آرشــیوی و 
 .)Aburumman, Fraij & Szilágyi 2020( بالابــردن اعتمــاد بــه ایــن فنــاوری شــود

3-1-3-10. مشــخص کــردن ســطح اســتقلال کاربــران هنــگام دسترســی: بلاک‌چیــن بــهک اربــران 

ــای  ــا و تصمیم‌گیری‌ه ــرل بیشــتر، در فعالیت‌ه ــاک نت ــی می‌دهــدک ــه به‌صــورت مســتقل و ب امکانات
مرتبــط بــا شــبکه مشــارکت داشــته باشــند. ایــن امــر بــه افزایــش اعتمــاد، امنیــت و شــفافیتک مــک 
ــری در  ــرل و تصمیم‌گی ــزانک نت ــای می ــه ‌معن ــران ب ــتقلالک ارب ــطح اس ــن س ــد. در بلاک‌چی می‌کن
ــا اهــداف و  ــد متناســب ب ــران بای ــورد عملکــرد شــبکه و اطلاعــات اســت. ســطح اســتقلالک ارب م
 Karafiloski & Mishev 2017; Saputra et( نیازهــای خــاص هــر مرکــز آرشــیوی صــورت گیــرد

ــزدی 1399(. ــریف‌خطیبی و ای al. 2022; Berdik et al. 2021؛ ش

3-1-3-11. امــکان تعامــل بــا سیســتم‌های ســنتی و سیســتم‌های مشــابه: امــکان تعامــل بیــن 

بلاک‌چیــن و سیســتم‌های ســنتی وجــود دارد. ایــن امــکان بــرای اتصــال دو سیســتم مختلــف و انتقــال 
اطلاعــات بیــن آن‌هــا بــه‌کار مــی‌رود. ایــن اتصــال به‌طــور معمــول، از طریــق اســتفاده از پروتکل‌هــا 
و رابط‌هایــی صــورت می‌گیــردک ــه بلاک‌چیــن و سیســتم ســنتی از آن‌هــا پشــتیبانی می‌کننــد. 
ــوای  ــات و محت ــن، اطلاع ــمند در بلاک‌چی ــای هوش ــتفاده از قرارداده ــق اس ــال، از طری ــوان مث به‌عن
.)Monrat, Schelen & Andersson 2019( ــد ــد بیــن دو مرکــز آرشــیوی انتقــال یابن اســناد می‌توانن

ــات  ــر حم ــت در براب ــظ امنی ــرای حف ــا: ب ــات هکره ــر حم ــت در براب ــظ امنی 3-1-3-12. حف

هکرهــا در پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن در مراکــز آرشــیوی بایــد از رمزنــگاری قــوی و 
ــتفادهک ــرد و سیســتم‌های نظــارت  ــای آرشــیوی اس ــرای داده‌ه ــر ب ــت بالات ــا امنی ــی ب الگوریتم‌های
ــن را  ــای بلاک‌چی ــود و نرم‌افزاره ــازی نم ــدات را پیاده‌س ــایی تهدی ــرای شناس ــتمر ب ــش مس و پای
روزآمــد نگــه داشــت. آمــوزشک اربــران در مــورد اصــول امنیتــی نیــز بــرای جلوگیــری از حمــات 

.)Magrahi et al. 2018; Lemieux et al. 2019( هکرهــا ضــروری اســت

3-1-4. آموزشی

ــع  ــن یکــی از موان ــاوری بلاک‌چی ــای فن ــا قابلیت‌ه ــازمان‌ها ب ــان س ــردم وک ارکن ــنایی م ــدم آش ع
ــا ایجــاد برنامه‌هــای آموزشــی  مهــم در پیاده‌ســازی و اجــرای ایــن فنــاوری به‌شــمار مــی‌رودک ــه ب
مناســب می‌تــوان ایــن مانــع را برطــرف نمــود. عوامــل آموزشــی در پیاده‌ســازی بلاک‌چیــن شــامل 
ــا فنــاوری بلاک‌چیــن، و ب(  دو مضمــون پایــة الــف( عــدم آشــناییک ارکنــان مراکــز آرشــیوی ب

ــی اســت )جــدول 4(. ــای آموزش ــه در برنامه‌ه ــق به‌کاررفت ــای موف ــری از نمونه‌ه الگوگی
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جدول 4. مضامین مربوط به مسائل آموزشی

منابعمضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

عدم آشناییک ارکنان مراکز آرشیوی آموزشی
با قابلیت‌های فناوری بلاک‌چین

Ghonimy (2021); Saputra et al. (2022);
Abid (2021)؛ رحیمی، تقی‌زاده و محمودآبادی 

)1401(
الگوگیری از نمونه‌های موفق 

به‌کاررفته در برنامه‌های آموزشی

ــه  ــه می‌شــودک ــه در ســطح اولی ــه و پیشــرفته ارائ ــوزش در دو ســطح اولی ــن شــیوه، آم در ای
ــی و مقــررات  ــره بلوکــی و مســائل قانون ــد بلوک‌هــا و زنجی ــه مانن ــم اساســی و پای ــه درک مفاهی ب
ــی  ــا توانمندی‌هــای برنامه‌نویســی، آموزش‌های ــراد ب ــرای اف ــه می‌شــود. در ســطح پیشــرفته ب پرداخت
ــت  ــت و اصال ــظ امنی ــا و حف ــداری داده‌ه ــت و نگه ــن و مدیری ــی بلاک‌چی ــه برنامه‌نویس در زمین
اســناد و جلوگیــری از دســتکاری و جعــل آن‌هــا در نظــر گرفتــه می‌شــود )تقــی‌زاده و محمودآبــادی 

.)1401
تــا  افــرادک مــکک ننــد  بــه  می‌تواننــد  تخصصــی  دوره‌هــای  و  آموزشــی  برنامه‌هــای 
مهارت‌هــای عملــی مــورد نیــاز بــرایک ار بــا بلاک‌چیــن راک ســبک ننــد. همچنیــن، مراکــز 
آرشــیوی بــا داشــتن دانــشک افــی از فنــاوری بلاک‌چیــن می‌تواننــد به‌راحتــی بــا دیگــر ســازمان‌ها 
و مراکــز آرشــیوی در ســطح جهانــی تعامــل داشــته باشــند و از بســترهای مشــترک بــرای مدیریــت و 
.)Ghonimy 2021; Saputra et al. 2022; Abid 2021( به‌اشــتراک‌گذاری اســناد اســتفاده نماینــد

3-1-5. اقتصادی

ــی، حقوقــی،  ــه مال ــه اســتک ــه در حوزه‌هــای مختلــف از جمل ــاوری نوآوران ــن یــک فن بلاک‌چی
امنیتــی و غیــرهک اربردهــای گســترده‌ای دارد، امــا بــرای اجــرای پروژه‌هــای بلاک‌چیــن بایــد عوامــل 
اقتصــادی را مــد نظــر قــرار دادک ــه شــامل تخمیــن هزینه‌هــای مربــوط بــه اجــرا و پیاده‌ســازی ایــن 
فنــاوری و چگونگــی برگشــت ســرمایه و آگاهــی از ســاختار بــازار و اختصــاص بودجــه مشــخص 
ــزاری و ســخت‌افزاری  ــزات نرم‌اف ــد تجهی ــه خری ــوط ب ــن هزینه‌هــا شــامل هزینه‌هــای مرب اســت. ای
و هزینــه مشــاوره بــرای توســعه و اجــرای پــروژه بــر روی بلاک‌چیــن و نگهــداری و به‌روزرســانی 
ــازار بــرای خریــد تجهیــزات مربــوط  سیستم‌هاســت. آگاهــی از قیمت‌هــا و نوســانات موجــود در ب
ضــروری اســت. بنابرایــن بایــد بــرای اجــرای ایــن فنــاوری بودجــه مشــخص و مناســبی را اختصــاص 
ــت  ــر نیس ــاوری امکان‌پذی ــن فن ــرای ای ــازی و اج ــا، پیاده‌س ــن هزینه‌ه ــر گرفت ــدون در نظ داد و ب

.)Choi 2020; Ghonimy 2021; Abid 2021; Queiroz et al. 2020(
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جدول 5. مضامین مربوط به مسائل اقتصادی

منابعمضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

تخمین هزینه اجرا و پیاده‌سازی فناوری و برگشت اقتصادی
سرمایه

Choi (2020);
Queiroz et al. (2020);

Ghonimy (2021);
Abid (2021)

آگاهی از ساختار بازار و نوسانات قیمتی تجهیزات 
مربوط

اختصاص بودجه مشخص

ــت  ــا مدیری ــط ب ــهک اهــش هزینه‌هــای مرتب ــد ب ــن می‌توان ــاوری بلاک‌چی از ســوی دیگــر، فن
ــه  ــناد منجــر شــودک  ــت اس ــره‌وری در مدیری ــردن به ــالا ب ــه واســطه‌ها و ب ــاز ب ــناد وک اهــش نی اس
ایــن صرفه‌جویی‌هــا می‌توانــد توجیــه اقتصــادی مناســبی بــرای ســرمایه‌گذاری اولیــه فراهــم 
ــب‌وکار  ــایک س ــاد مدل‌ه ــکان ایج ــتن ام ــا داش ــد ب ــن می‌توان ــاوری بلاک‌چی ــن فن آوَرَد. همچنی
ــه  ــدک  ــم نمای ــات را فراه ــت اطلاع ــتراک‌گذاری امنی ــیوی و اش ــای آرش ــر داده‌ه ــی ‌ب ــد مبتن جدی
خــود منجــر بــه درآمدزایــی و بهــره‌وری اقتصــادی بیشــتر می‌شــود. در مجمــوع، عوامــل اقتصــادی 
ــود  ــرای بهب ــز ب ــد، بلکــه فرصت‌هــای بالقــوه‌ای نی ــه را نشــان می‌دهن ــع اولی نه‌تنهــا چالش‌هــا و موان
کارایــی و بهــره‌وری در مراکــز آرشــیوی از طریــق پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن فراهــم 

.)Queiroz 2020( می‌کننــد 

3-1-6. زیست‌محیطی

عوامــل زیســت‌محیطی بــه مجموعــه عواملــی گفتــه می‌شــودک ــه از محیــط ‌زیســت نشــأت می‌گیرنــد 
ــات و گیاهــان داشــته ‌باشــند. عوامــل  ــر ســامت انســان‌ها و حیوان ــرات مختلفــی ب ــد تأثی و می‌توانن
زیســت‌محیطی در پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن نقــش مهمــی ایفــا می‌کننــدک ــه شــامل 4 
مضمــون پایــة مصــرف بــالای انــرژی بــرق، گــرم شــدنک ــره زمیــن، اســتفاده از انرژی‌هــای پــاک 

و تجدیدپذیــر، و اســتفاده از الگوریتــم اثبــات ســهام اســت )جــدول 6(.
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جدول 6. مضامین مربوط به زیست‌محیطی

منابعمضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

Le and Hsu (2021)مصرف بالای انرژی برقزیست‌محیطی

Le and Hsu (2021)گرم شدنک ره زمین

Upadhyay (2020)استفاده از انرژی‌های پاک و تجدیدپذیر

استفاده از الگوریتم اثبات سهام1 در استخراج بلاک‌چین برایک اهش 
مصرف انرژی

Choi (2020)

3-1-6-1. مصــرف بــالای انــرژی بــرق و گــرم شــدن کــره زمیــن: شــبکه بلاک‌چیــن بــه ‌شــکل 

قابــل ‌توجهــی بــرق مصــرف می‌کنــد. ایــن شــبکه بــرای تأییــد بلوک‌هــای خــود بــه تعــداد 
کافــیک امپیوتــر و ســخت‌افزار در حــال ‌کار نیــاز دارد. همیــن موضــوع از ابتــدا نگرانی‌هــای 
ــاع  ــم اجم ــن الگوریت ــای جایگزی ــل، الگوریتم‌ه ــن دلی ــه ‌همی ــراه داشــت. ب ــه ‌هم زیســت‌محیطی ب
ــهام3  ــات س ــم اثب ــد الگوریت ــد، مانن ــرف می‌کن ــادی مص ــی زی ــرژی الکتریک ــه ان ــاتک ار2ک  اثب

.)Le and Hsu 2021( ــت ــده اس ــنهاد ش پیش

3-1-6-2. گســترش اســتفاده از انرژی‌هــای تجدیدپذیــر: فنــاوری بلاک‌چیــن می‌توانــد بــه 

ــع  ــرای مناب ــژه ب ــد. ایــن امــر به‌وی ــهک نن ــرژی را معامل ــران اجــازه دهــدک ــه به‌طــور مســتقیم ان کارب
ــد  ــران می‌توانن ــده اســت؛ چــراک ــهک ارب ــاد امیدوارکنن ــرژی خورشــیدی و ب ــد ان ــر مانن تجدیدپذی
خودشــان آن را تولیــدک ننــد. ایــن نــوآوری بــهک اربــران ایــن امــکان را می‌دهــدک ــه به‌عنــوان یــک 

.)Upadhyay 2020( ــوند ــرژی ش ــازار ان ــده وارد ب تأمین‌کنن

3-1-6-3. اســتفاده از الگوریتــم اجمــاع اثبــات ســهام بــرای کاهــش مصــرف انــرژی: الگوریتــم 

اجمــاع روشــی اســتک ــه توســط آن تمامــی اعضــای شــبکه بلاک‌چیــن در مــورد وضعیــت دفتــر 
ــات ســهام  ــم اثب ــواع مختلفــی دارد. الگوریت ــه توافقــی مشــترک می‌رســندک ــه ان کل توزیع‌شــده ب
یکــی از آن‌هاســت. ایــن الگوریتــم دارای مزایــای بیشــتری نســبت بــه ســایر الگوریتم‌هــا از جملــه 
الگوریتــم اثبــاتک ار اســت و از مزایــای آن می‌تــوان بــه مصــرف انــرژیک متــر و ســرعت بالاتــر 
و مقیاس‌پذیــری بیشــتر اشــارهک ــرد. اســتفاده از ایــن الگوریتــم یــک پیشــرفت مهــم بــرای فنــاوری 

1. proof of stake

2. proof of work (POW)

3. proof of stake (POS)
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.)Choi 2020( ــرد ــرار می‌گی ــن اســتک ــه در نســل ســوم آن‌هــا مــورد اســتفاده ق بلاک‌چی
به‌طــورک لــی، به‌منظــور پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن در مراکــز آرشــیوی نبایــد از 
ــن  ــاوری بلاک‌چی ــح از فن ــا اســتفاده صحی ــل شــد. ب ــا غاف عوام��ل زیس��ت‌محیطی و تأث��یرات آن‌ه
ــن  ــح از ای ــت صحی ــا مدیری ــد، بلکــه ب ــار نخواهــد آم ــه ب ــی ب ــا خطرات ــط ‌زیســت نه‌تنه ــرای محی ب

ــت. ــره گرف ــم به ــط ‌زیســت ه ــود محی ــتای بهب ــوان در راس ــاوری می‌ت فن

4. بحث و نتیجه‌گیری

ــیوی دارای  ــز آرش ــن در مراک ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــر بهره‌گی ــذار ب ــل تأثیرگ ــایی عوام شناس
اهمیــت بســیار اســت؛ زیــرا تأثیــر مســتقیمی بــر موفقیــت پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن خواهــد 
داشــت. از ســوی دیگــر، بدیهــی اســتک ه تــاک لیــه عوامــل تأثیرگذار شناســایی نشــوند، پیاده‌ســازی 
ــر  ــز ب ــل ‌توجهــی نی ــای قاب ــت و هزینه‌ه ــی صــورت نخواهــد گرف ــن هــم به‌خوب ــاوری بلاک‌چی فن

مراکــز آرشــیوی تحمیــل خواهــد شــد.
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان دادک ــه مهم‌تریــن عوامــل تأثیرگــذار بــر بهره‌گیــری و 
ــن  ــی، قوانی ــل فرهنگ ــامل عوام ــک ش ــیوهای الکترونی ــن در آرش ــاوری بلاک‌چی ــازی فن پیاده‌س
ــذار  ــل تأثیرگ ــت. در عوام ــت‌محیطی اس ــادی و زیس ــی، اقتص ــی، آموزش ــائل فن ــررات، مس و مق
شناسایی‌شــده هــر دو نــوع علــوم ســخت و نــرم وجــود دارد. در علــوم ســخت، دانشــمندان جهــان 
ــد؛ در حالی‌کــه در  ــت شناســایی می‌کنن ــج ثاب ــا نتای ــی و ملمــوس ب ــای عین ــر روش‌ه ــه ‌ب ــا تکی را ب
ــد می‌شــود و نتایــج ثابــت و دقیــق نیســت  ــر شــیوه‌های انتزاعــی و ذهنــی تأیک ــرم، بیشــتر ب علــوم ن
)قلی‌فامیــان 1397(. در ایــن پژوهــش عواملــی نظیــر فرهنــگ و آمــوزش و قوانیــن و مقــرراتک ــه 
به‌طــور مســتقیم بــه انســان مرتبــط هســتند، درک نــار عواملــی ماننــد فنــی و اقتصــادی و زیســت‌محیطی 
ــازی  ــری و پیاده‌س ــر بهره‌گی ــد، ب ــرار می‌گیرن ــان ق ــار انس ــی در اختی ــای عین ــه به‌صــورت ابزاره ک
ــد و ایــن موضــوع منطبــق  یــک فنــاوری نوظهــور ماننــد فنــاوری بلاک‌چیــن نقــش به‌ســزایی دارن
ــان  ــرز می ــا، م ــا گســترش فناوری‌ه ــه ب ــر اســتک  ــال‌های اخی ــای س ــر نتیجــه ملمــوس پژوهش‌ه ب

ــدازه‌ایک م‌رنــگ شــده اســت. ــا ان ــرم ت ــوم ن ــوم ســخت و عل عل
در نهایــت، مــدل مفهومــی ایــن پژوهــش، برگرفتــه از مضامیــن استخراج‌شــده از منابــع 
ــن در مراکــز آرشــیوهای  ــاوری بلاک‌چی ــر پیاده‌ســازی فن ــل تأثیرگــذار ب ــون عوام ــف پیرام مختل

ــد. ــن ش ــکل 1، تدوی ــب ش ــک در قال الکترونی
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 بر هيدانشــمندان جهان را با تك ســخت، علوم درهردو نوع علوم ســخت و نرم وجود دارد.  شــدهييشــناســا گذارتأثيرعوامل 
 ديتأك يذهنو  يانتزاع يهاوهيبر ش شتريدر علوم نرم، ب كهيدرحال ؛كننديم ييشناساثابت  جيو ملموس با نتا ينيع يهاروش

 مقررات و نيقوان و آموزش و فرهنگ رينظ يعوامل پژوهش نيا در .)1397 انيفامي(قل ســتين قيدق و ثابت جينتا و شــوديم
 ينيع يابزارهاصورت به كه يطيمحستيز و ياقتصاد و يفن مانند يعوامل كنار در ،هستند مرتبط انسان به ميمستق طوربه كه
سان ارياخت در سزا نقش چينبلاك يفناور مانند نوظهور يفناور كي يسازادهيپ و يريگبهره بر رند،يگيم قرار ان  دارند ييب
 و سـخت علوم انيم مرز ها،يفناور گسـترش با كه اسـت رياخ يهاسـال يهاپژوهش ملموس جهينت بر منطبق موضـوع نيا و

  .است شده رنگكم يااندازه تا نرم علوم

 بر گذارتأثير عوامل رامونيپ مختلف منابع از شدهاستخراج نيمضام از برگرفته پژوهش، نيا يمفهوم مدل ،تينها در
  .شد نيتدو ،1 شكل قالب در آرشيوهاي الكترونيك مراكز در نيچبلاك يفناور يسازادهيپ

  

  در مراكز آرشيوهاي الكترونيك چينبلاك يفناور يسازادهيبر پ گذارتأثيرعوامل  يمدل مفهوم .1 شكل

 نيو قوان يو اقتصاد يفرهنگ) عواملدهنده (سازمان نيمضامكه  شوديم مشاهده آمدهدستبه يمفهوم مدل به توجه با
 رعامليز 4 با يطيمحستيزو  رعامليز 12 يفن رعامل،يز 2با  يآموزش ،)رعاملي(ز هيمضمون پا 3 باو مقررات هركدام 

  .شدند يبنددسته و ييساشنا

 ؛است شده يفراوان ديكأت نيچبلاك يفناور از يريگبهره در آن يبسزا نقش و فرهنگ عامل به شده،انجام يهاپژوهش در
ـــازمان تغ كيافراد جامعه و در داخل  انيدر م يتا باورها و نوع نگرش به فناور رايز مانند  نينو يفناور رشيپذ ،نكند رييس

ها ارزش ياصل يربنايعنوان زاست كه به يسازمان پژوهش منظور از فرهنگ، همان فرهنگ نيا در. دهديرخ نم چينبلاك
رفتارها  كنندهنييفرهنگ تع ني. اگذارندياشتراك م جامعه به ايسازمان  كي يكه اعضا است يعاداتها و و باورها و نگرش

ــم ــلاح و تقو ماتيو تص ــت و اص ــازمان اس ــازمان فرهنگ تيافراد درون س ــهبه يس  يفناور ياجراو  رشيپذ ليمنظور تس

شکل 1. مدل مفهومی عوامل تأثیرگذار بر پیاده‌سازی فناوری بلاک‌چین در مراکز آرشیوهای الکترونیک

ــازمان‌دهنده  ــن س ــه مضامی ــودک  ــاهده می‌ش ــت‌آمده مش ــی به‌دس ــدل مفهوم ــه م ــه ب ــا توج ب
ــل(،  ــه )زیرعام ــا 3 مضمــون پای ــرک ــدام ب ــررات ه ــن و مق ــل( فرهنگــی و اقتصــادی و قوانی )عوام
بــا 4 زیرعامــل شناســایی و  فنــی 12 زیرعامــل و زیســت‌محیطی  بــا 2 زیرعامــل،  آموزشــی 

دســته‌بندی شــدند.
در پژوهش‌هــای انجام‌شــده، بــه عامــل فرهنــگ و نقــش به‌ســزای آن در بهره‌گیــری از 
ــاوری  ــه فن ــرش ب ــوع نگ ــا و ن ــا باوره ــرا ت ــت؛ زی ــده اس ــی ش ــد فراوان ــن تأیک ــاوری بلاک‌چی فن
ــد  ــن مانن ــاوری نوی ــرش فن ــد، پذی ــر نکن ــازمان تغیی ــک س ــل ی ــه و در داخ ــراد جامع ــان اف در می
ــگ‌ ســازمانی اســت  ــگ، همــان فرهن ــن پژوهــش منظــور از فرهن ــن رخ نمی‌دهــد. در ای بلاک‌چی
کــه به‌عنــوان زیربنــای اصلــی ارزش‌هــا و باورهــا و نگرش‌هــا و عاداتــی اســتک ــه اعضــای یــک 
ــات  ــا و تصمیم ــده رفتاره ــگ تعیین‌کنن ــن فرهن ــد. ای ــتراک می‌گذارن ــه‌ اش ــه ب ــا جامع ــازمان ی س
ــرش و  ــهیل پذی ــور تس ــازمانی به‌منظ ــگ ‌س ــت فرهن ــت و اصــاح و تقوی ــازمان اس ــراد درون س اف
 Al-Saqaf and Seidler ــای ــه در پژوهش‌ه ــت داردک  ــیار اهمی ــن، بس ــاوری بلاک‌چی ــرای فن اج
 (2017); Chang and Chen (2020); Salcedo and Gupta (2021); Thompson and Rust
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(2023) بــه ایــن موضــوع پرداختــه ‌شــده اســت. در نظــر گرفتــن تفاوت‌هــای فرهنگــی و مقاومــت 

فرهنگــیک ــه بــرای پذیــرش فنــاوری نویــن در بســیاری از مراکــز اطلاع‌رســانی و آرشــیوی وجــود 
دارد، نشــان از اهمیــت به‌ســزای فرهنــگ ‌ســازمانی موجــود در آن مراکــز اســت؛ همچنــانک ــه در 
پژوهــش »منطقــی« و همــکاران )1394( نیــز بــه نقــش فرهنــگ ‌ســازمانی بــر اثربخشــی پروژه‌هــای 
ــن از نقــش تبلیغــات و باورهــای هنجــاری  ــه ‌شــده اســت. همچنی ــران پرداخت ــاوری در ای انتقــال فن
ــا ایــن   .ـبنابرای��ن، به‌رغــم اینکــه فرهنــگ دارای 3 زیرعامــل اســت، ام در جامع��ه نبای��د غاف��ل شدـ
ــروژه در  ــر موفقیــت پ ــن زیرعوامــل نقــش عمیقــی ب موضــوع نشــان می‌دهــدک ــه هــرک ــدام از ای

بهره‌گیــری از فنــاوری بلاک‌چیــن دارنــد.
مســائل آموزشــی هــم بــا دو زیرعامــل عــدم آشــناییک ارکنــان مراکــز آرشــیوی بــا قابلیت‌های 
ــی در  ــای آموزش ــه در برنامه‌ه ــق به‌کاررفت ــای موف ــری از نمونه‌ه ــن و الگوگی ــاوری بلاک‌چی فن
ــرای ایجــاد و رشــد هــر فرهنگــی لازم  ــراک ــه آمــوزش ب ــار فرهنــگ دارای اهمیــت اســت؛ زی کن
ــوزش دو  ــگ و آم ــود دارد. فرهن ــوزش وج ــگ و آم ــان فرهن ــل می ــاط متقاب ــی ارتب ــت و نوع اس
ــن  ــی از ای ــناختک اف ــدم ش ــتند. ع ــر هس ــل یکدیگ ــال، مکم ــن‌ ح ــر و در عی ــزء جدایی‌ناپذی ج
فنــاوری به‌دلیــل نوظهــور بــودن و پیچیــده بــودن باعــث شــدهک ــه در ســازمان‌ها و حتــی در میــان 
افــراد یــک جامعــه نوعــی مقاومــت فرهنگــی بــرای پذیــرش ایــن فنــاوری و عــدم همــکاری میــان 
ســازمان‌ها شــکل بگیــردک ــه بــا برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی مناســب بــرای گروه‌هــای مختلــف 
می‌تــوان افــراد را بــه شــناخت درســتی از ایــن فنــاوری آشــنا ســاخت و همیــن امــر تأثیــر به‌ســزایی 
ــای  ــری از نمونه‌ه ــت. الگوگی ــد داش ــازمان‌ها خواه ــه و در س ــاوری در جامع ــن فن ــرش ای در پذی
ــا  ــک ب ــیوهای الکترونی ــن در آرش ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــه بهره‌گی ــودک  ــث می‌ش ــق باع موف
ــه بیشــتری انجــام شــود و نتایــج بهتــری به‌دســت آیــد. در واقــع، آمــوزش به‌عنــوان  دانــش و تجرب
یکــی از عوامــل بیرونــی و مهــم بــر برداشــت ذهنــی افــراد از مفیــد بــودن و پذیــرش و اســتفاده از 
یــک فنــاوری نویــن ماننــد بلاک‌چیــن تأثیرگــذار اســت. در پژوهش‌هــای Ocheia et al. (2023)؛ 
ــرداری  ــرای بهره‌ب ــرورش ب ــوزش و پ ــت آم ــه اهمی Ghonimy (2021)؛ Maserat et al. (2022) ب

ــن اشــاره ‌شــده اســت.  ــاوری بلاک‌چی ــر از فن مؤث
وضــع قوانیــن و مقــررات و اجــرای آن بــرای موفقیــت هــر فنــاوری جدیــد ضــروری اســت. 
ــتن خط‌‌مشــی و  ــود. داش ــی ش ــع قانون ــی و موان ــه مشــکلات حقوق ــد منجــر ب ــق می‌توان ــدم تطاب ع
ــت  ــن باب ــراد و ســازمان‌ها خیالشــان از ای ـد کــه اف وض ـع�قوان ـن�یو مق��ررات مناس�ـب باع ـث�می‌شوـ
راحــت باشــدک ــه فعالیت‌هایشــان وجهــه قانونــی دارد و چه‌بســا گاهــی اجــرای قانــون باعــث نوعــی 
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ــازمان‌ها  ــایر س ــاوری در مراکــز آرشــیوی و س ــن فن ــرش و پیاده‌ســازی و اجــرای ای ــار در پذی اجب
باشــد. از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه ماهیــت یکتــای منابــع آرشــیوی و اهمیتــیک ــه مدیریــت ایــن 
ــت  ــت و صح ــن امنی ــوان ضام ــررات به‌عن ــن و مق ــع قوانی ــی و وض ــتن خط‌‌مش ــد، داش ــع دارن مناب
ــای Choi (2020)؛  ــر در پژوهش‌ه ــن ام ــت. ای ــروری اس �ـن مناب��ع ض �ـه ای و دسترس��ی مناس��ب ب
Govindan et al. (2022)؛ Janssen (2019) ب��ه اهم��یت قوان��ین و مق��ررات در بهره‌گ��یری از 

ــه ‌شــده اســت. ــن در مراکــز آرشــیوی پرداخت ــاوری بلاک‌چی فن
اگرچــه فرهنــگ ‌ســازمانی و آمــوزش تأثیــر زیــادی بــر روی بهره‌گیــری و پذیــرش و 
ــاوری  ــازی فن ــی، پیاده‌س ــاخت‌های فن ــدون وجــود زیرس ــا ب ــن دارد، ام ــاوری بلاک‌چی اجــرای فن
ــاد  ــه در پژوهــش Maserat et al. (2022)، ابع ــانک  ــود؛ همچن ــد ب ــر نخواه ــن امکان‌پذی بلاک‌چی
ــه  ــن خــود ب ــن شناســایی شــدند. ای ــاوری بلاک‌چی ــرای پیاده‌ســازی فن ــت ب ــن اهمی ــی از بالاتری فن
ــن  ــازی بلاک‌چی ــرا و پیاده‌س ــرای اج ــاخت‌های لازم ب ــتن زیرس ــه داش ــد ک ‌تنهای��ی نش��ان می‌ده
 Stančić & (Oyelude (2019 Lemieux et al. (2019), ــای ــه در پژوهش‌ه ــم اســتک  ــیار مه بس
ــه اهمیــت ایــن موضــوع اشــاره ‌شــده اســت. در  ,Bralić (2021), George & Karri (2023) نیــز ب

ــا 12 زیرعاملـ ـبیش��ترین تع��داد زیرعامل‌هــا  ــی ب ــز ابعــاد فن ــن پژوهــش نی مــدل به‌دســت‌آمده از ای
را بــه خــود اختصــاص داده بودنــدک ــه نشــان‌دهنده پیچیدگی‌هــای فنــی مرتبــط بــا فنــاوری 
ــل نیســت، بلکــه  ــه دیگــر عوام ــودن آن نســبت ب ــر ب ــای مهم‌ت ــه ‌معن ــن ب ــا ای ــن اســت. ام بلاک‌چی

ــرد. ــرار بگی ــد مــورد بررســی ق ــی اســتک ــه بای ــاد جنبه‌هــای فن بیانگــر تعــداد زی
ــد  ــرای خری ــه ب ــرمایه‌گذاری اولی ــد س ــن، نیازمن ــاوری بلاک‌چی ــازی فن ــری و پیاده‌س بهره‌گی
تجهیــزات مربــوط اســتک ــه بایــد بــا اختصــاص بودجــه مناســب بــرای ایــن منظــور اقدامــات لازم 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــد هزینه‌ه ــطه‌ها می‌توان ــش واس ــاک اه ــن ب ــوی دیگــر، بلاک‌چی را انجــام داد. از س
ــر  ــن ام ــناد شــود. همی ــت اس ــی مدیری ــشک ارای ــد و موجــب افزای ــناد راک اهــش ده ــت اس مدیری
ــن، اختصــاص بودجــه  ــد. بنابرای ــم می‌کن ــرمایه‌گذاری فراه ــرای س ــبی را ب ــه اقتصــادی مناس توجی
مناســب بــرای پیاده‌ســازی فنــاوری بلاک‌چیــن ضــروری اســت. همچنانکــه در پژوهش‌هــای 
 Swan (2015), Harwood-Jones (2016), Christidis, and Devetsikiotis (2016) Choi

ــای  ــل هزینه‌هــا و مزای ــت مســائل اقتصــادی و تحلی ــه اهمی ــز ب ,Queiroz et al. (2020) ,(2020) نی

ــت. ــده اس ــه‌ ش ــن پرداخت ــاوری بلاک‌چی ــازی فن ــری و پیاده‌س ــرای بهره‌گی ــادی ب اقتص
ــد خطــری  ــا نبای ــور نه‌تنه ــاوری نوظه ــر فن ــتفاده از ه ــه اس ــد توجــه داشــتک  ــت بای در نهای
ــیب‌های  ــرات و آس ــتن مخاط ــهک اس ــه ب ــد، بلک ــاد نمای ــون آن ایج ــت و پیرام ــط ‌زیس ــرای محی ب
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زیســت‌محیطی نیــزک مــکک نــد. خوشــبختانه نســل ســوم بلاک‌چیــن بــا هــدف رفــع تمــام 
ــش  ــه در پژوه ــده اســتک  ــه طراحــی‌ ش ــن زمین ــی در ای ــرات احتمال ــص و خط مشــکلات و نواق

ــت. ــده اس ــاره ‌ش ــه آن اش Choi (2020) ب

ــه مــدل مفهومــی پژوهــش، نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــدک ــه بهره‌گیــری از  ــا توجــه ب ب
فنــاوری بلاک‌چیــن در آرشــیوهای الکترونیــک تحــت تأثیــر مجموعــه‌ای از عوامــل و زیرعوامــل 
ــده‌ای در  ــی نقــش تعیین‌کنن ــه ‌تنهای ــد ب ــل نمی‌توان ــک از عوام ــر ی ــرار دارد. ه ــده ق ــوع و پیچی متن
موفقیــت یــا شکســت اجــرای فنــاوری بلاک‌چیــن داشــته باشــد و بایــد درک نــار یکدیگــر و بــرای 

ــه شــود. ــه‌‌کار گرفت ــن ب ــاوری بلاک‌چی ــر از فن ــری بهت بهره‌گی
ــش  ــوزش و افزای ــازمان‌ها و آم ــی در س ــت فرهنگ ــر مقاوم ــی نظی ــائل فرهنگ ــه مس ــه ب توج
ــاوری  ــری از فن ــرش و بهره‌گی ــزان پذی ــردن می ــر ب ــرای بالات ــان ب ــران وک ارکن ــرایک ارب آگاهــی ب
بلاک‌چیــن، تدویــن قانــون مناســب بــرای حمایــت از فنــاوری بلاک‌چیــن و تحلیل‌هــای اقتصــادی 
ــه تأثیــرات زیســت‌محیطی همگــی  ــر روی مســائل و چالش‌هــای فنــی و توجــه ب دقیــق و تمرکــز ب
ــود  ــک را بهب ــیوهای الکترونی ــن در آرش ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــد بهره‌گی ــر می‌توانن ــا همدیگ ب
بخشــند تــا از مزایــای ایــن فنــاوری در راســتای مدیریــت بهتــر اســناد بــه ‌نحــو احســن اســتفاده شــود.
مســئله بعــدی ایــن اســتک ــه تعــداد زیرعوامــل در هــر عامــل اصلــی به‌طــور مســتقیم 
ــه تعــداد زیرعوامــل  نشــان‌دهنده اهمیــت آن عامــل نیســت. اهمیــت یــک عامــل بیشــتر از اینکــه ب
مرتبــط باشــد، بــه تأثیــریک ــه آن عامــل در موفقیــت بهره‌گیــری از فنــاوری بلاک‌چیــن در 
آرشــیوهای الکترونیــک دارد، مرتبــط اســت. چــون یــک عامــل بــا مجموعــه زیرعواملــش و میــزان 
ــا  ــل ممکــن اســت ب ــا تعدادشــان. برخــی عوام ــاً ب ــه صرف ــرک ــدام ســنجیده می‌شــود، ن ــت ه اهمی
تعــدادک متــری زیرعامــل، تأثیــر بســیار زیــادی بــر بهره‌گیــری از فنــاوری بلاک‌چیــن داشــته باشــند؛ 
نظیــر اهمیــت عوامــل فرهنگــی بــا 3 زیرعامــل و آموزشــی بــا 2 زیرعامــلک ــه در منابــع مرتبــط ذکــر 
شــده اســت و نشــان از میــزان بــالای تأثیــر همــان تعــداد انــدک زیرعوامــل در موفقیــت بهره‌گیــری 
از فنــاوری بلاک‌چیــن دارد. بنابرایــن،ک متــر بــودن تعــداد زیرعوامــل دلیلــی بــر اهمیــتک ــمِ عامــل 
ــود. تمامــی عوامــل و زیرعوامــل شناسایی‌شــده در ایــن پژوهــش دارای اهمیــت  اصلــی نخواهــد ب
هســتند و بایــد در ارتبــاط بــا همدیگــر بررســی شــوند. در قســمت پیشــنهادات روش‌هــای دیگــری 

ــاره اهمیــت هــر عامــل و زیرعامــل بیــان شــده اســت. ــرای بررســی دقیق‌تــر درب ب
نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش می‌توانــد بــرای گروه‌هــای مختلــف ســودمند باشــد؛ از 
جملــه مدیــران وک ارکنــان مراکــز آرشــیو الکترونیــک وک تابخانه‌هــا و ســایر ســازمان‌ها و مراکــز 



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

522

ــن  ــد. همچنی ــود فعالیت‌هایشــان دارن ــرای بهب ــن ب ــاوری بلاک‌چی ــه اجــرای فن ــاز ب دیگــریک ــه نی
ــاوری نوظهــوری  ــد فن ــاوریک ــه می‌خواهن ــم و فن ــراد و سیاســت‌گذاران حــوزه عل ــه اف ــرایک لی ب
ــرا می‌تــوان نتایــج ایــن پژوهــش را  ــود؛ زی ــز مثمــر ثمــر خواهــد ب را پیاده‌ســازی و اجــرا نماینــد نی
ــا  ــم داد ت ــن تعمی ــاوری بلاک‌چی ــا فن ــور و نه‌‌تنه ــاوری نوظه ــر فن ــازی ه ــرای پیاده‌س ــی ب به‌نوع
ــور  ــای نوظه ــرش فناوری‌ه ــرای پذی ــن پژوهــش ب ــل شناسایی‌شــده در ای ــن عوام ــا در نظــر گرفت ب

ــد. ــری را پشــت ســر بگذارن دیگــر، چالش‌هــایک مت

پیشنهادهای پژوهشی

ــل  ــه عوام ــاییک لی ــا شناس ــی به‌دســت‌آمده تنه ــدل مفهوم ــن پژوهــش م ــه اینکــه در ای ــا توجــه ب ب
ــج  ــود و از آنجــاک ــه نتای ــن در مراکــز آرشــیوی ب ــاوری بلاک‌چی ــری از فن ــر بهره‌گی تأثیرگــذار ب
به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش ایــن بــودک ــه لزومــاً تعــدادک ــم و یــا بــالای زیرعامل‌هــا دلیلــی بــر 
ــل دیگــر نیســت، پیشــنهاد  ــه ســایر عوام ــل نســبت ب ــودن آن عام ــر ب ــا پرُاهمیت‌ت ــر و ی کم‌اهمیت‌ت
ــل  ــلیک فــی )تأثیرگــذاری( و تحلی ــه تحلی ــن اهمیــت هــر عامــل و زیرعامــل ب ــرای تعیی می‌شــود ب

کمــی آن )وزن‌دهــی( پرداخــت.
ــده  ــل شناسایی‌ش ــورد عوام ــر در م ــر و جامع‌ت ــای پیچیده‌ت ــرای تحلیل‌ه ــود ب ــنهاد می‌ش پیش
ــود.  ــتفاده ش ــد AHP و ANP اس ــاره مانن ــری چندمعی ــای تصمیم‌گی ــش، از روش‌ه ــن پژوه در ای
ــت  ــن وزن و اهمی ــرای تعیی ــر حــوزه ب ــرگان در ه ــوان از نظــراتک ارشناســان و خب ــن می‌ت همچنی

عوامــل و زیرعوامــل اســتفادهک ــرد.
در پژوهش حاضر با توجه به زیاد بودن تعداد عوامل و زیرعوامل به‌دست‌آمده، بهتر است پژوهشی 

هم در راستای اولویت‌بندی مهم‌ترین عوامل و زیرعوامل شناسایی‌شده صورت گیرد.
از آنجــاک ــه هــر ســازمانی زیرســاخت‌ها و اهــداف خــاص خــودش را دارد و در ایــن پژوهــش 
تنهــا بــه آرشــیوهای الکترونیــک پرداختــه شــده، بــرای تحلیــل بهتــر عوامــل شناسایی‌شــده پیشــنهاد 
ــر  ــل در دیگ ــدام از عوام ــرک  ــدی ه ــی و اولویت‌بن ــه بررس ــه ب ــی جداگان ــود در پژوهش‌های می‌ش

ــا یکدیگــر مقایســه شــود. ســازمان‌های مختلــف پرداختــه شــده و نتایــج به‌دســت‌آمده ب

پیوست الف

ــیوهای  ــن در آرش ــاوری بلاک‌چی ــر پیاده‌ســازی فن ــل تأثیرگــذار ب ــدی عوام ــاتک لی ــردک لم راهب
الکترونیــک
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پیوست ب 

مشخصات 40 مقاله مرتبط در حوزه عوامل تأثیرگذار بر پیاده‌سازی فناوری بلاک‌چین

روش گردآوری جامعه/ محیطمحققعنوان پژوهش
مهم‌ترین یافته‌هاداده‌ها

عوامل مؤثر بر 
استفاده از فناوری 

بلاک‌چین در 
زنجیره تأمین 
بشردوستانه

 Chen et al.
 (2023)

22 نفر از 
متخصصان حوزه 
فناوری بلاک‌چین 
و زنجیره تأمین در 

کشور چین

بـر زنجیـره‌ �	دیمتل فازی شناسـایی 52 عامـل مؤثـر 
بشردوسـتانه تأمیـن  زنجیـره  در  بلوکـی 

عدم واسطه‌گری، ناشناس بودن و امنیت �	
سه عامل مهم شناسایی شده

پیامدهای پذیرش 
فناوری بلاک‌چین 
توسط شبکه‌های 
همزیستی افزایشی

 Ferreira et al.
(2023)

یک مطالعه 
موردی مربوط 
به یک شبکه 

همزیستی زنجیره 
تأمین درک شور 

پرتقال

چالش‌هـای �	مطالعه موردی و  ویژگی‌هـا  شناسـایی 
اصلـی فنـاوری بلاک‌چیـن در سـاختار 

زنجیـره تأمیـن
ــی �	 ــم خصوص ــا و حری ــت داده‌ه یکفی

فنــاوری  بلــوغ  ناپختگــی و عــدم  و 
شــده شناســایی  اساســی  چالش‌هــای 

ارائـه معماری مناسـب مبتنی بـر فناوری �	
بلاک‌چین

چالش‌های قانونی 
برای پیاده‌سازی 

بلاک‌چین درک لمبیا

 Narvaezet al.
 (2022)

مرور نظام‌مند 
برجسته‌ترین 
پروژه‌های 

توسعه‌یافته در 
کلمبیا

سـه چالـش حقوقـی عمـده در رابطـه �	فراتحلیل
قراردادهـای  بـا  مرتبـط  چالش‌هـای 
هوشـمند، مالکیت معنـوی و حفاظت از 
داده‌هـای شـخصی سـه چالـش حقوقی 

شناسـایی شـده
نیـازک لمبیـا بـه گسـترش پیشـرفت‌های �	

نظارتـی نظیـر ایجـاد قوانیـن و مقـررات 
مشـخص و یکپارچـه در زمینـه فنـاوری 

بلاک‌چیـن

عوامل 
تعیین‌کننده تمایل 
مصرف‌کنندگان 

برای پذیرش فناوری 
بلاک‌چین در 

تجارت الکترونیک

 Esfahbodi et
 al. (2022)

نظرسنجی از 
228ک اربر 

سیستم تجارت 
الکترونیک 

بلاک‌چین در 
چین

پیمایشی 
توصیفی

صرفه‌جویـی در هزینـه و قابلیت ردیابی �	
به‌عنـوان عامـل تأثیرگذار بر سـودمندی 

شده درک 
وجـود ارتبـاط بسـیارک مـی بیـن حریم �	

خصوصـی داده‌هـا بـا سـودمندی درک 
شـده و سـهولت اسـتفاده درک‌شـده و 

قصـد پذیـرش مصرف‌کننـدگان

عوامل حیاتی 
موفقیت برای اجرای 

زنجیره تأمین: 
دایره‌ای مبتنی بر 

بلاک‌چین

 Kayiksy et
 al. (2022)

مقالات معتبر و 
نظر سنجی از 21 
نفر متخصصان 
حوزه زنجیره 

تأمین

مرور نظام‌مند 
و روش 

تصمیم‌گیری 
چندمعیاره 

فازی

شناسایی عوامل فنی نظیر اتصال زنجیره �	
استانداردسازی  چند،  به  چند  تأمین 
شناخت  تشویقی،  مقررات  فناوری، 
برای  حیاتی  عوامل  به‌عنوان  پاداش  و 
در  بلاک‌چین  فناوری  پیاده‌سازی 

زنجیره تأمین	
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علاقه زیاد، پذیرش 
کم. تحقیق تریکبی 
در مورد عوامل مؤثر 
بر پذیرش سازمانی 
فناوری بلاک‌چین 

 Dehghani et
 al. (2022)

146ک ارمند 
از 71 سازمان 

آمریکای شمالی

آمیخته 
اکتشافی )کمی 

یکفی(

بررسـی عوامـل مؤثـر بـر قصـد پذیرش �	
بلاک‌چیـن با تکیـه بر دیدگاه سـازمانی 
و چارچـوب فناوری-سـازمان- محیط

عوامل شناسایی شـده عبارتند از عوامل �	
فنـی و تکنولـوژی، قابلیـت همـکاری، 
نوسـانات تکنولوژیکـی،یک فیـت داده، 
عوامـل سـازمانی، فقـدان دانـش فنـی، 
شـبکه،  تقویـت  محیطـی،  عوامـل 
عـدم قطعیـت نظارتـی، عـدم قطعیـت 

استانداردسـازی
فقـدان دانـش فنـی به‌عنـوان بزرگتریـن �	

مانع شناسـایی شـده
توسـعه �	 بـرای  دانـشک افـی  عـدم 

فنـاوری  پیاده‌سـازی  از  پشـتیبانی  یـا 
بلاک‌چین برای اجرای سیستم	

اولویت‌بندی موانع 
پذیرش پلتفرم‌های 
مبتنی بر فناوری 
بلاک‌چین در 

مراقبت‌های بهداشتی

 Govindan et
 al. (2022)

مقالات معتبر و 
نظرسنجی از 15 
نفر متخصصان 
حوزه بهداشت 
با نمونه‌گیری 

هدفمند

رویکرد 
ساختاری بر 
اساس سیستم 
سنجش نفوذ 

وزنی غیرخطی

شناسـایی موانـع پیاده‌سـازی پلتفرم‌های �	
بخـش  در  بلاک‌چیـن  بـر  مبتنـی 

مراقبت‌های بهداشتی در ایران	
مسـائل مالـی، مسـائل امنیتـی وک مبـود �	

سیاسـت‌های  و  دانـش  و  متخصـص 
مهم‌تریـن  به‌عنـوان  دولـت  نامشـخص 
ایـن  در  شناسایی‌شـده  پذیـرش  موانـع 

صنعـت

بررسی نگاشت 
ادبیات استفاده از 
بلاک‌چین توسط 

کتابخانه‌ها: چالش‌ها 
و فرصت‌ها

 Safdar et al.
 (2022)

مقالات علمی 
معتبر در 

پایگاه‌های 
اطلاعاتی

مرور نظام‌مند 
با دستورالعمل 

پریزما

و �	 اطلاعـات  پـردازش  و  سـوابق  ثبـت 
تضمین امنیت و شـفافیت از قابلیت‌های 
در  بلاک‌چیـن  فنـاوری  شناخته‌شـده 

کتابخانه‌هـا.
حـذف فسـاد، افزایـش امنیـت، بهبـود �	

کارایـی خدمات و مدیریـت بهتر زمان، 
چهـار فرصـت شناسایی‌شـده

فناوری،ک ارکنان �	 از  آگاهی  عدم 
غیرماهر و محدودیت‌های مالی به‌عنوان 
سه مانع شناسایی‌شده در پذیرش فناوری 

بلاک‌چین درک تابخانه‌ها
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کاربردهای 
بلاک‌چین در 

آموزش و پرورش

 Saputra et
 al.(2022)

مقالات علمی 
معتبر در 

پایگاه‌های 
اطلاعاتی

شناسـایی دو دسته مسائل فنی و غیر‌فنی �	مرور نظام‌مند
به‌کارگیـری  چالش‌هـای  به‌عنـوان 

آمـوزش در  بلاک‌چیـن  فنـاوری 
و �	 مقیاس‌پذیـری  شـامل  فنـی  مسـائل 

اسـت حریـم خصوصـی  حفـظ  و  امنیـت 
شـاملک مبـود �	 غیرفنـی  مسـائل 

متخصصـان و مهندسـان آشـنا بـا ایـن 
فنـاوری و فقـدان تجربه‌هـای عملـی و 
قانونـی برنامه‌هـای  و  سیاسـت  فقـدان 

ارتباط فناوری 
بلاک‌چین در 

مدیریتک تابخانه‌ها 
و آرشیوها

Tella (2022) پرسشنامه باز با
10ک تابدار و 10 
آرشیوی است 
مختلف جنوب 
غربی نیجریه

آرشـیوداران �	توصیفییک فی و  آگاهـیک تابـداران 
کشـور نیجریـه از قابلیت‌هـای فنـاوری 
و  ذخیره‌سـازی  حـوزه  در  بلاک‌چیـن 
حفاظـت و اشـتراک‌گذاری اطلاعـات 
معتبـر و ایجـاد تصـور مثبتـی در مـورد 

پذیـرش و اسـتفاده از ایـن فنـاوری
و �	 نگهـداری  هزینـه  و  پیاده‌سـازی 

دشـواری در پایـداری ایـن فنـاوری از 
چالش‌هـای شناسایی‌شـده در پذیـرش 
آرشـیوها و  درک تابخانه‌هـا  بلاک‌چیـن 

امکان‌سنجی 
پیاده‌سازی فناوری 

بلاک‌چین و 
اینترنت اشیا در 

بیمارستان‌های وابسته 
به دانشگاه علوم 
پزشکی تبریز از 
دیدگاهک اربران

 Maserat et
al. (2022)

30 نفر از 
کارکنان 

حوزه مدیریت 
اطلاعات سلامت 
و انفورماتیک از 
میان 8 بیمارستان

پیمایشی 
توصیفی

بعـد �	  5 در  مهـم  مؤلفـه   62 شناسـایی 
مدیریتـی و فنـی، اقتصـادی، آموزشـی 

فرهنگـی و 
بعد فنی دارای بالاترین اهمیت�	
بعد مدیریتی و آموزشی در اولویت‌های �	

دوم و سوم

ارز رمزنگاری شده 
و امنیت اقتصادی: 

تهدیدها، فرصت‌ها و 
چالش‌های نظارتی

 Karimi
(2021)

کالیفرنیا )14 
نفر نمونه‌گیری 

هدفمند از 
خبرگان 
با تکنیک 
گلوله‌برفی(

آمیخته 
اکتشافی )کمی 

یکفی(

نیـاز به یک اسـتراتژی ملی برای همسـو �	
و  فـدرال  دولـت  تلاش‌هـای  کـردن 

یالتی ا
بـرای �	 مشـارکت‌های‌دولتی-خصوصی 

تسـهیل انتقـال دانشک مـکک ند
تدوین و به‌کارگیری خط‌مشی مناسب�	

پیامدهای بلاک‌چین 
در مدیریت 

شکایات بیماران در 
مراقبت‌های بهداشتی

 Alkhateeb
(2021)

مقالات علمی 
معتبر منتشرشده 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

تحلیل محتوای 
ساختاریافته 

)بررسییک فی(

نظیـر �	 چالش‌هایـی  ارزیابـیک امـل 
مقیاس‌پذیـری، محرمانه بودن و مسـائل 
مربـوط بـه حریـم خصوصـی و امنیتـی

دربـاره �	 مناسـب  مدیریـت  اهمیـت 
مراقبت‌هـای  در  بیمـاران  شـکایات 
بلاک‌چیـن پیاده‌سـازی  بـا  بهداشـتی 
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عوامل مؤثر بر 
تصمیم برای اتخاذ 
فناوری بلاک‌چین

 Ghonimy
(2021)

1.5 میلیون مدیر 
فناوری اطلاعات 
در ایالات متحده

پیمایشی 
توصیفی

پذیرش �	 مدل  نظریه  دانش  گسترش 
آماری  معنادار  تأثیر  تأیید  با  فناوری 
استفاده درک‌شده، سودمندی  سهولت 
درک‌شده و اعتماد سازمانی درک‌شده

تأثیـر قابـل توجـه سـهولت اسـتفاده و �	
مفیدبـودن بـر حفـظ حریـم خصوصـی 
در تصمیـم مدیـران فنـاوری اطلاعـات 

فنـاوری بلاک‌چیـن اتخـاذ  بـرای 
پذیرش بلاک‌چین 

در تدارکات و زنجیره 
تأمین: بررسی ادبیات 
و دستور کار تحقیقاتی

 Karakas et
al. (2021)

مقالات معتبر 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

خطـرات �	مرور نظام‌مند و  موانـع  عوامـل،  بررسـی 
پذیرش فنـاوری بلاک‌چیـن در زنجیره 

تأمیـن
نابالغـی فنـاوری، مقیاس‌پذیـری، عـدم �	

قطعیت بازگشـت سـرمایه، نقش محیط 
و  سـازمانی  ویژگی‌هـای  کسـب‌وکار، 
مهـم  از چالش‌هـای  مدیریتـی  عوامـل 

شناسایی‌شـده
و �	 سازمانی  فرهنگ  توجه  قابل  تأثیر 

سنت‌های تجاری و نوع منطقه جغرافیایی 
بر پذیرش فناوری بلاک‌چین	

دیدگاهک اوی 
به سمت پذیرش 

فناوری بلاک‌چین 
برای دسترسی 

به منابعک تابخانه 
دیجیتال

 Khan et al.
(2021)

نظرسنجی بین 
298ک اربر 

کتابخانه دیجیتال

پیمایشی 
توصیفی

ضـرورت انطبـاق فنـاوری بلاک‌چیـن �	
بـرای  الکترونیکـی  درک تابخانه‌هـای 
افزایشیک فیت خدمات، زیرسـاخت‌ها 

و منابـعک تابخانه‌هـا
عوامل ‌مؤثر شناسایی‌شده برای پذیرش �	

خوش‌بینی،  شامل  بلاک‌چین  فناوری 
درک‌شده،  سودمندی  آموزنده ‌بودن، 
نگرش ‌و  درک‌شده،  سهولت ‌استفاده‌ 
قصد استفاده از فناوری بلاک‌چین برای 
دسترسی به منابع دیجیتال درک تابخانه‌ها

بلاک‌چین و 
نگهداری سوابق

 Lemieux
(2021)

مقالات معتبر 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

و �	مرور نظام‌مند دستکاری  برابر  در  مقاومت 
تغییرناپذیری با استفاده از رمزنگاری و 
ثبت رکوردها از ویژگی‌های شناخته‌شده 

فناوری بلاک‌چین
اطمینـان از حفـظ رکوردهـا و قابلیـت �	

اسـتفاده مجـدد از آن‌هـا از چالش‌هـای 
بلاک‌چیـن فنـاوری  شناخته‌شـده 



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

528

روش گردآوری جامعه/ محیطمحققعنوان پژوهش
مهم‌ترین یافته‌هاداده‌ها

مروری بر ادبیات 
سیستماتیک فناوری 

بلاک‌چین

Le (2021) مقالات علمی
معتبر در 

پایگاه‌های 
اطلاعاتی

مسـائل امنیتی و قانونی و نحوه عملکرد �	مرور نظام‌مند
وک ارایی سـه چالش مهم شناسایی‌شده 

در پیاده‌سـازی فناوری بلاک‌چین
سـه �	 از  بلاک‌چیـن  عملکـرد  سـنجش 

انـرژی، تـوان عملیاتـی و  جنبـه منبـع، 
ظرفیـت مدیریـت  و  تأخیـر 

طراحی درست بلاک‌چین برایک اهش �	
پایداری  ارتقای  و  انرژی  مصرف 

زیست‌محیطی
اهمیت مدیریت ظرفیـت در جلوگیری �	

از تراکـم و در نتیجـه بهبودک ارایی

آرشیو دیجیتال 
با تکیه بر فناوری 

بلاک‌چین

 Stanˇci´c et
al. (2021)

15 نفر از 
متخصصان 
آزمایشگاه 

فناوری اطلاعات 
در شهر زاگرب 

درک رواسی

تحقیق بنیادی 
است و 

گردآوری 
داده‌ها از طریق 

آزمایشگاه 
فناوری 

اطلاعات برای 
توسعه مدل 

صورت گرفته 
است.

امضـای �	 گواهی‌هـای  اعتبـار  انقضـای 
دیجیتالـی،  سـوابق  در  اسـتفاده  مـورد 
تأییـد قابل اعتماد بودن سـوابق دیجیتال 
نظیـر دقـت، قابلیـت اطمینـان و اصالـت 
آن‌هـا از چالش‌های مهم شناسایی‌شـده 

در آرشـیوهای دیجیتـال
توسـعه آن �	 و   TrustChain مـدل  ارائـه 

دیجیتـال  امضـای  اعتباربخشـی  بـرای 
محدودیـت  بـا  مقابلـه  امـکان  و 
تغییرناپذیـری رکوردهـا با امـکان تغییر 

نیـاز صـورت  در  فراداده‌هـا 

اثرات امنیت و 
قابلیت ردیابی 
بلاک‌چین بر 

دیجیتال

 Shin et al.
(2020)

مصاحبه و 
نظرسنجی از 21 
نفرک اربران در 

ابوظبی

آمیخته 
اکتشافی )کمی 

یکفی(

شـناختی �	 ویژگی‌هـای  مسـتقیم  تأثیـر 
کاربـر و نگرش آن‌ها نسـبت به پذیرش 

بلاک‌چیـن فنـاوری 
تأثیر مسـتقیم میزان شـناختک اربران و �	

تجربیـات آنان با فنـاوری بلاک‌چین بر 
بـالا بردن میزان امنیـت و قابلیت فناوری 

بلاک‌چین

عوامل مؤثر بر قصد 
پذیرش فناوری 

بلاک‌چین: از منظر 
شرکت‌های فناوری 

مالی

 Vitriastuti
 and

 Adhiutama
(2019)

اندونزی )10 
نفر نمونه‌گیری 

هدفمند از 
خبرگان 
با تکنیک 
گلوله‌برفی(

یکفی )مصاحبه 
نیمه‌ساختاریافته(

تأییـد مـدل پیشـنهادی چارچوب‌های (�	
TOE تکنولـوژی- سـازمان- محیط(

شش عامل اضافی مؤثر بر پذیرش فناوری �	
و  بودن  دسترس  در  شامل  بلاک‌چین 
تکنولوژیکی،  زمینه  از  مشاهده‌پذیری 
بافت  از  مدلک سب‌وکار  آمادگی 
سازمانی و چهار عامل اضافی مشتریان، 
محیط رقابتی، پشتیبانی شرکای تجاری، 

تبلیغات و تصویر از بافت محیطی
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استفاده از فناوری 
بلاک‌چین در 

کتابخانه‌ها

Abid (2021) 120 نظرسنجی از
نفر متخصصان 
کتابداری در 
کتابخانه‌های 
اسلام‌آباد 
پاکستان

پیمایشی 
توصیفی

و �	 بـالا  سـرعت  و  امنیـت  و  ظرفیـت 
حفاظـت از منابع و تغییرناپذیری آنان از 
ویژگی‌هـای مهـم شناخته‌شـده فناوری 

درک تابخانه‌هـا بلاک‌چیـن 
و �	 هزینه‌هـا  و تخصیـص  مالـی  مسـائل 

عـدم مهـارتک افـی و دانش تخصصی 
و حفـظ حریـم خصوصـی و امنیـت و 
مسـائل فنـی و تجهیـزات از چالش‌هـا و 
موانـع شناخته‌شـده اسـتفاده از فنـاوری 

بلاک‌چیـن

عوامل مؤثر بر 
پذیرش فناوری 
بلاک‌چین برای 
توسعه لجستیک 

استرالیا

 Younus et al.
(2021)

590 فرم نمونه 
به افرادیک ه در 
صنعت مشغول به 
کار هستند داده 

شد.

پیمایشی 
توصیفی

خط‌مشی �	 داشتن  مناسب،  مدیریت 
و  بلاک‌چین  پیاده‌سازی  برای  مناسب 
بررسی ارتباط بین آزمایش بلاک‌چین، 
مدیریت بلاک‌چین و سیاست تراکنش 
بر  آن‌ها  تأثیر  همچنین  و  بلاک‌چین 
عوامل  از  بلاک‌چین  فناوری  پذیرش 
فناوری  پذیرش  بر  شناسایی‌شده  مؤثر 
در  لجستیک  توسعه  برای  بلاک‌چین 

استرالیا

عوامل مؤثر بر 
پذیرش فناوری 
بلاک‌چین در 

شرکت‌های ایتالیایی

 Sciarelli et
al. (2021)

نظرسنجی با 30 
نفر از افراد شاغل 
در شرکت‌های 
تجاری ایتالیایی

کمی اکتشافی 
با رویکرد 

مدل پذیرش 
فناوری و 

مدل معادلات 
ساختاری

مهـم �	 محـرک  دو  امنیـت  و  کارایـی 
شناسایی‌شـده در فراینـد تصمیم‌گیـری 
بلاک‌چیـن پذیـرش  بـرای  شـرکت‌ها 

رویکرد بلاک‌چین 
به آرشیو دیجیتال: 

امضای دیجیتال

 Bralic et al.
(2020)

مدل پیشنهادی 
 TrustChain
2.0 بر اساس 
تحقیقات قبلی 

انجام‌شده به‌عنوان 
بخشی از پروژه 

 InterPARES
Trust درک انادا

پیمایشی 
توصیفی

اعتبـار �	 دقـت،  از  بخشـیدن  اطمینـان 
حفـظ  و  دسـتکاری  از  جلوگیـری  و 
بایگانی‌شـده  سـوابق  طولانی‌مـدت 
بیـن  همـکاری  قابلیـت  بالابـردن  و 
آرشـیوهای دیجیتالی وک اهش هزینه‌ها 
مـدل  پیاده‌سـازی  و  به‌کارگیـری  بـا 

TrustChain

ایده‌ها و 
پیاده‌سازی‌های 

بلاک‌چین

 Mandra
(2019)

مقالات معتبر 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

به‌عنوان �	مرور نظام‌مند بلاک‌چین  فناوری  از  استفاده 
یک پیشنهاد جدید در مدیریت ریسک 
برنامه‌ریزی  با  حرفه‌ای‌ها  برنامه‌های 

مناسب
توجه به بازگشـت سـرمایه برای اجرای �	

فنـاوری بلاک‌چین
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پیامدهای فناوری 
دفترک ل توزیع شده 

بلاک‌چین برای 
مدیریت سوابق و 

برنامه‌های حاکمیت 
اطلاعات

 Franks
(2020)

مقالات علمی 
معتبر منتشرشده 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

بررسی متون و 
مرور نظام‌مند

کمک بـه مدیران سـوابق و متخصصان �	
درک  بـرای  اطلاعـات  حاکمیـت 
توسـط  ارائه‌شـده  چالش‌هـای 
سازمانشـان از فنـاوری دفتـرک ل توزیـع 

بلاک‌چیـن شـده 
بـرای �	 جهانـی  پیکربنـدی  عـدم 

پیاده‌سـازی ایـن فناوری و نیـاز به تجزیه 
و تحلیـل اطلاعـات در هـر سـازمان بـا 
برنامه‌ریزی‌هـای  و  اهـداف  بـه  توجـه 

مشـخص

رمزگشایی 
بلاک‌چین: تحلیل 
انتقادی چالش‌ها، 
برنامه‌ها و فرصت‌ها

 Upadhyay
(2020)

مقالات علمی 
معتبر در 

پایگاه‌های 
اطلاعاتی

بلـوغ �	مرور نظام‌مند عـدم  نـوآوری،  ویژگی‌هـای 
محیطـی،  سـازمانی،  مسـائل  کافـی، 
پذیـرشک اربـر، مسـائل قانونی، مسـائل 
خصوصـی،  حریـم  حفـظ  و  امنیـت 
مصـرف بـالای انرژی، مسـائل مدیریتی 
اسـتانداردها،  وجـود  عـدم  پیچیـده، 
بـرآوردن  مقیاس‌پذیـری و مشـکل در 
چالش‌هـای  از  هوشـمند  قراردادهـای 
پیاده‌سـازی  بـرای  شناسایی‌شـده  مهـم 

بلاک‌چیـن فنـاوری 

پذیرش بلاک‌چین 
در عملیات و 

مدیریت زنجیره تام
ین: شواهد تجربی از 
یک اقتصاد در حال 

ظهور

 Queiroz et
al. (2020)

نظرسنجی از 22 
نفر متخصصان 
حوزه زنجیره 

تأمین و فناوری 
بلاک‌چین در 

برزیل

مدل‌سازی 
معادلات 

ساختاری و 
توسعه مدلی 
برای پذیرش 
فناوری بر 
اساس مدل 
یکپارچه 
پذیرش و 
استفاده از 
فناوری

اعتمـاد، �	 تسـهیل‌کننده،  شـرایط 
از  تالش،  بـه  امیـد  و  اجتماعـی  نفـوذ 
حیاتی‌تریـن سـازه‌های مؤثر بـر پذیرش 

بلاک‌چیـن فنـاوری 
اهمیـت فوق‌العاده متغیرهـای فرهنگی، �	

به‌عنـوان بخشـی از تفاوت‌هـای ملی در 
مـورد پذیـرش فنـاوری بلاک‌چین

بلاک‌چین وک اربرد 
آن در ذخیره 

اطلاعات به‌عنوان 
پایگاه داده توزیع 

شده امن

ایزدی و 
شریف خطیبی 

)1399(

مقالات معتبر 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

سامانه‌های �	مرور نظام‌مند عملیاتی  توان  بودن  پایین 
پایگاه ‌داده‌های  به  نسبت  بلاک‌چین 

دیگر
بالابـودن تأخیـر تراکنش یا زمان پاسـخ �	

در فنـاوری بلاک‌چین
اسـتفاده از پایـگاه داده‌های بلاک‌چینی �	

در  بلاک‌چیـن  عملکـرد  بهبـود  بـرای 
اطلاعات ذخیـره 
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عوامل مؤثر بر 
مقاومت سازمان‌ها 
در برابر پذیرش 

فناوری بلاک‌چین 
در شبکه‌های زنجیره 

تأمین

 Choi et al.
(2020)

مقالات معتبر 
در پایگاه‌های 
اطلاعاتی و 

افراد متخصص 
و نظرسنجی 

آنلاین از 92 نفر 
که سابقهک ار با 
فناوری را داشتند

آمیخته 
اکتشافی )کمی 
یکفی( مرور 
نظام‌مند و 

تحلیل عامل 
تأییدی و مدل 

معادلات
ساختاری

موانـع پذیـرش فنـاوری بلاک‌چیـن در �	
شـبکه‌های زنجیـره تأمین شـامل:

)پیچیدگی �	 فنی  و  تکنولوژیکی  موانع 
عدم  و  بلوغ  عدم  و  فناوری 
استانداردسازی و امنیت و آسیب‌پذیری 
و مصرف بالای انرژی و هزینه اجرا و 
بررسی مقیاس‌پذیری و قابلیت همکاری 

و سازگاری(
موانع درون‌سـازمانی )نداشتن تخصص �	

و فقدان سیاسـت لازم و مقاومت و عدم 
تعهد و حمایـت مدیریت و ...(

بین سـازمانی )تفاوت‌هـای فرهنگی بین �	
دو سـازمان و مسائل حریم خصوصی و 
افشـای اطلاعات و نبود آگاهی مناسـب 

درباره فنـاوری بلاک‌چین(
برنامه‌هـای �	 )فقـدان  محیطـی  موانـع 

تشـویفی و عـدم حمایت دولـت و عدم 
و  مناسـب  مقـررات  و  قوانیـن  وجـود 
زیرسـاخت‌های فنـیک ارآمـد و فقـدان 

موفـق( نمونه‌هـای 

اعتماد به سوابق: آیا 
فناوری بلاک‌چین 
جواب می‌دهد؟

 Lemieux
(2016)

نظرسنجی از 
200ک اربرک شور 

هندوراس

پیمایشی 
توصیفی

بـرای �	 بلاک‌چیـن  فنـاوری  کاربـرد 
بـا  مرتبـط  مسـائل  بـه  رسـیدگی 
یکپارچگـی اطلاعـات در زمـان حـال 
سـاختار  حفـظ  بـا  وک وتاه‌مـدت، 
امنیتـی مناسـب وک نترل‌هـای مدیریـت 

یرسـاخت ز
متعـددی �	 محدودیت‌هـای  داشـتن 

درخصـوصک نتـرل و حفظ از حملات 
دارد. هکرهـا 

شناسایی قابلیت‌های 
کاربردی فناوری 

بلاک‌چین 
برای استفاده 
در آرشیوهای 
الکترونیکی از 
دیدگاه اعضای 

انجمن بلاک‌چین 
ایران

ترکاشوند 
و وصفی 
)1400(

20 نفر اعضای 
انجمن بلاک‌چین 

ایران

شناسـایی قابلیت‌هایک اربـردی فناوری �	دلفی فازی
بلاک‌چین برای اسـتفاده در آرشیوهای 

الکترونیک
محرمانه �	 افراد،  خصوصی  حریم  حفظ 

بودن اطلاعاتک اربران و مانع از حملات 
الگوریتم‌های  از  استفاده  با  هکرها 
قابلیت‌های  مهم‌ترین  از  رمزنگاری 

کاربردی فناوری بلاک‌چین
ضرورت اسـتفاده از فناوری بلاک‌چین �	

در آرشیوهای الکترونیک
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چارچوبی برای 
تجزیه و تحلیل 

پذیرش بلاک‌چین

 Janssen et al.
(2019)

مقالات معتبر 
در پایگاه‌های 

اطلاعاتی

پایگاه‌هـای �	مرور نظام‌مند در  جسـت‌وجو  نتیجـه 
اطلاعاتـی معتبـر و بررسـی 008 مقالـه 
در نهایـت عوامـل زیـر بـرای پذیـرش 
شـدند: شناسـایی  مؤثـر  بلاک‌چیـن 

و �	 فرهنگـی  )مقاومـت  نهـادی  عوامـل 
مقاومـت در برابـر تغییـر و عـدم درک 

فنـاوری( از 
عوامل بازاری )سـاختار بـازار و افزایش �	

نوسـانات و پذیـرش تجهیـزات و عـدم 
و  هوشـمند  قراردادهـای  در  وضـوح 
هزینـه بـالای پیاده‌سـازی فنـاوری برای 

درک وتاه‌مـدت( مشـاغل 
عوامـل فنـی )زمـان پـردازش تراکنـش �	

و  مقیاس‌پذیـری  و  بلـوک  انـدازه  و 
استانداردسـازی(

چالش‌هـای قوانیـن و مقـررات وک نترل �	
حکومت.

آیا فناوری 
بلاک‌چین برای 
مدیریت سوابق 
سلامت شخصی 
مناسب است؟

 Park et al.
(2019)

ایجاد یک شبکه 
بلاک‌چین 

خصوصی بر 
مبنای اتریم با 
300 گره بیمار

امـکان اسـتفاده از فنـاوری بلاک‌چیـن �	مطالعه تریکبی
بـرای تبـادل داده‌هـای واقعـی بیمـار در 
یـک شـبکه بلاک‌چیـن خصوصـی

مدیریـت داده‌هـای پزشـکی با اسـتفاده �	
از بلاک‌چیـن بـا در نظـر گرفتـن اندازه 
داده‌هـا، هزینه‌هـای عملیاتـی و حریـم 

خصوصـی

ارائه مدل ساختاری 
تفسیری موانع 

به‌کارگیری فناوری 
بلاک‌چین در 

زنجیره تأمین صنایع 
غذایی

رحیمی و 
همکاران 
)1401(

پیمایشی 18 نفر از خبرگان
توصیفی 
با تکنیک 
مدل‌سازی 
ساختاری 
تفسیری

به‌کارگیری �	 موانعک لیدی  شناسایی 
مدل  تدوین  و  بلاک‌چین  فناوری 
سلسله‌مراتبی آن در زنجیره تأمین صنایع 

غذایی
قانونی �	 موانع  و  درون‌سازمانی  موانع 

مهم‌ترین موانع در به‌کارگیری بلاک‌چین 
در زنجیره تأمین صنایع غذایی

شناسایی چالش‌های 
پیاده‌سازی فناوری 

بلاک‌چین در حوزه 
بهداشت و درمان

الهه یحیایی 
)1398(

32 نفر خبره در 
حوزه فناوری 

بلاک‌چین

چالش‌هـای حـوزه قوانیـن و مقـررات، �	پیمایشیک می
و  پروتکل‌هـا  توسـعه  چالش‌هـای 
سـازوکار، رمزنـگاری، امنیـت، حفـظ 
حریـم خصوصـی، جدیدبـودن و عـدم 
بلـوغ فنـاوری، چالش‌هـای مدیریتـی و 
مالـی از مهم‌ترین چالش‌های شناسـایی 
شـده در پیاده‌سـازی فناوری بلاک‌چین 

در حـوزه بهداشـت و درمـان
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مهم‌ترین یافته‌هاداده‌ها

شناسایی عوامل مؤثر 
بر بلاک‌چین: انتشار 

فناوری

 Post et al.
(2018)

مصاحبه 
نیمه‌ساختاریافته 
با 18ک ارشناس 

فناوری 
بلاک‌چین 

هلندی با روش 
نمونه‌گیری گلوله 

برفی

صورت‌گرفتـه �	یکفی مصاحبه‌هـای  براسـاس 
بـا متخصصـان عوامـل مؤثر بـر پذیرش 
شـده‌اندک ـه  شناسـایی  بلاک‌چیـن 

شـامل:
عوامـل راهبـردی نظیـر همکاری‌هـای �	

لازم میـان سـازمان‌ها و اتخـاذ موقعیـت 
آمادگـی  و  سـازمان  انـدازه  و  مناسـب 
در  تردیـد  و  پارادایـم  تغییـر  بـرای 

سـرمایه‌گذاری
عوامل تاکتیکی شـاملک مبـود دانش و �	

تخصص
تالش �	 نظیـر  عملیاتـی  و  فنـی  مسـائل 

بـرای استانداردسـازی و بلـوغ فراینـد و 
کاسـتی‌های فنی و تجهیـزات لازم برای 

اجـرای ایـن فنـاوری

تحلیل تریکبی 
سوات مقایسات 

زوجی برای استفاده 
از بلاک‌چین در 

تجارت الکترونیک

قنبری غریب 
دوستی 
)1398(

تحلیل SWOT 10 نفر از خبرگان
و تریکب با 
منطق فازی

شناسـایی �	  SWOT تحلیـل  طریـق  از 
عوامـل اثرگـذار و اثرپذیـر در محیـط 
درون و بیـرونک ـه شـامل نقـاط قـوت 
و ضعـف و فرصـت و تهدیـد اسـتفاده 
تجـارت  در  بلاک‌چیـن  فنـاوری  از 

الکترونیـک بـه شـرح زیـر اسـت:
شـفافیتک امـل �	 شـامل  قـوت  نقـاط 

رویکـرد  واسـطه‌ها،  حـذف  زنجیـره، 
غیرمتمرکـز، امـکان پیگیـری و ممیزی 
بـالا،ک اهـش  بهـره‌وری  اطلاعـات، 
اسـتحکام  ریسـک،  هزینـه،ک اهـش 
حریـم  از  محافظـت  اعتمـاد،  ایجـاد  و 

صـی خصو
وجـود �	 عـدم  شـامل  ضعـف  نقـاط 

اسـتاندارد، مقیاس‌پذیـری، عدم‌توانایـی 
در  امنیـت  سیسـتم‌های‌قبلی،  بـا  ادغـام 

سـایبری مجرمـان  برابـر 
فرصت شـامل سیسـتم‌های بهبود تجربه �	

امنیـت، سیسـتم‌های  تقویـت  مشـتری، 
و  هوشـمند  قراردادهـای  بـا  ‌مرتبـط 

اینترنـت اشـیا
تهدیدها شامل مقررات زیست‌محیطی، �	

خطر گرم‌شـدنک ره زمیـن، هزینه برق، 
حمله ‌هکرهـا، دوگانگی مقیاس‌پذیری 

و امنیت تجارت
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شناسایی و 
اولویت‌بندی 
چالش‌های 

پیاده‌سازی فناوری 
بلاک‌چین در 

صنعت بانکداری 
ایران

عسگری‌مهر 
و همکاران 

)1397(

مقالات معتبر و 
تحلیل 12 نفر از 
خبرگان بانکی

تلفیقی )کمی 
یکفی(

و �	 شناسـایی  پژوهـش  ایـن  هـدف 
پیاده‌سـازی  چالش‌هـای  اولویت‌بنـدی 
صنعـت  در  بلاک‌چیـن  فنـاوری 
بانکـداری ایـران اسـتک ـه عبارت‌انـد از:

جدیدبودن و عدم بلوغ�	
عـدم قابلیـتک ار سیسـتم‌های موجـود �	

بلاک‌چیـن عمومـی بـا یکدیگـر
ناآشـنایی و عدم آگاهی مـردم و فعالان �	

حوزه خدمات مالی و بانکداری نسـبت 
تکنولوژی به 

امنیت و حفظ حریم خصوصی�	
مشکلات حوزه قوانین و مقررات�	
چالش‌هـای مربـوط به زیرسـاخت‌های �	

پردازشـی و شـبکه و مقیاس‌پذیـری
و �	 پروتکل‌هـا  توسـعه  چالش‌هـای 

مکانیزم‌هـا و رمزنـگاری و معمـاری و 
نرم‌افـزار توسـعه  مدیریـت 

و �	 قوانیـن  حـوزه  مشـکلات  و  مسـائل 
توجهـی  قابـل  اختالف  بـا  مقـررات 

اولویـت بیشـترین 
توسـعه پروتکل‌هـا و مکانیزم‌هـا، امنیت �	

و حفـظ حریـم خصوصـی اختصـاص 
رتبه‌هـای دوم و سـوم

فهرست منابع

ترکاشــوند، فاطمــه و احمدرضــا وصفــی. 1400. شناســایی قابلیت‌هــایک اربــردی فنــاوری بلاک‌چیــن بــرای اســتفاده 

در آرشــیوهای الکترونیکــی از دیــدگاه اعضــای انجمــن بلاک‌چیــن ایــران. پایان‌نامــهک ارشناســی ارشــد. 

ــران. ــت دانشــگاه ته دانشــکده مدیری

ــع به‌کارگیــری  ــه مــدل ســاختاری تفســیری موان ــادی. 1401. ارائ ــر، قاســم تقــی‌زاده، و ســمیرا محمودآب رحیمــی، اکب

ــی(: 104-79. ــات 13 )28 پیاپ ــد و عملی ــی. مدیریــت تولی ــع غذای ــن صنای ــره تأمی ــن در زنجی ــاوری بلاک‌چی فن

شــریف خطیبــی، زهــرا و ســیدک امیــار ایــزدی. 1399. بلاک‌چیــن وک اربــرد آن در ذخیــره اطلاعــات به‌عنــوان پایــگاه 

داده توزیع‌شــده امــن. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات انتظامــی 1 )2(: 85- 106.

قلی‌فامیــان، علیرضــا. 1397. ارزیابــی دوگانه‌هــای علــوم ســخت/ نــرم و رشــته/ میان‌رشــته‌ای بــر اســاس عنــوان 

مقــالات علمی‌پژوهشــی فارســی و آی‌اس‌آی انگلیســی. مطالعــات میان‌رشــته‌ای در علــوم انســانی 10 )2( )پیاپــی 

.139-117  :)38
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ــن در  ــتفاده از بلاک‌چی ــرای اس ــی ب ــات زوج ــی سوات–مقایس ــل تریکب ــین. 1398. تحلی ــتی، حس ــری غریب‌دوس قنب
تجــارت الکترونیــک، ششــمین اجــاس ملــی پژوهش‌هــایک اربــردی در مهندســیک امپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات. 

تهــران.

ــدی  ــایی اولویت‌بن ــزی. 1397. شناس ــرک تبری ــی ت ــوی، و مرتض ــریف موس ــدی ش ــید مه ــعود، س ــگری‌مهر، مس عس
ــران. هشــتمین همایــش ســالانه بانکــداری  ــن در صنعــت بانکــداری ای ــاوری بلاک‌چی چالش‌هــای پیاده‌ســازی فن

ــران. ــای پرداخــت. ته ــک و نظام‌ه الکترونی

ــر  ــازمانی ب ــگ س ــش فرهن ــرا. 1394. نق ــم روضه‌س ــت، و مری ــه صفردوس ــی‌زاده، عاطی �ـر، محم��د نق �ـی، منوچه منطق
ــاوری 3 )1(: 30-9.  ــعه فن ــت توس ــران. مدیری ــاوری در ای ــال فن ــای انتق ــی پروژه‌ه اثربخش

ــن  ــان. اولی ــت و درم ــوزه بهداش ــن در ح ــاوری بلاکچی ــازی فن ــای پیاده‌س ــایی چالش‌ه ــه. 1398. شناس ــی، اله یحیای
ــران. ــاد. ته ــن و اقتص ــش، بلاکچی ــت دان ــی مدیری ــس بین‌الملل کنفران
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  زاده ريحانه حكيم
  
  

گرايش بازيابي اطلاعات و دانش در  ،شناسيانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش، د1371متولد سال 

دانشگاه شيراز است. مباحث مربوط به سواد اطلاعاتي، نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات،  فناوري اطلاعات 

  و مطالعات آرشيوي از جمله علايق پژوهشي وي است. 

  مهديه ميرزابيگي 
شناسي از دانشگاه فردوسي نشي دكتري رشته علم اطلاعات و دا، داراي مدرك تحصيل1360متولد سال 

ارزيابي  شناسي دانشگاه شيراز است.اطلاعات و دانشاكنون دانشيار گروه علم مشهد است. ايشان هم

ها از جمله علايق پژوهشي شناسيرويكردهاي شناختي كاربرمدار در بازيابي اطلاعات، وب معنايي و هستان

  وي است.

  

  

  هاجر ستوده
اكنون استاد گروه علم شناسي است. ايشان همدكتري علم اطلاعات و دانش ي مدرك، دارا1350متولد 

سنجي و دگرسنجي، دسترسي آزاد و علم آزاد، سازماندهي علم شناسي دانشگاه شيراز است.عات و دانشاطلا

  و مديريت دانش، بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است.

  

  

  پيام شجاعي
اكنون دانشيار بخش ها از دانشگاه شيراز است. ايشان هممدرك دكتري مديريت سيستم، داراي 1363متولد 

گيري از جمله علايق پژوهشي وي هاي تصميممديريت دانشگاه شيراز است. تفكر سيستمي و طراحي مدل

 .است

ریحانه حیکم‌زاده 

متولد سال 1371، دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش‌شناسی، گرايش بازيابي 
اطلاعات و دانش در دانشگاه شيراز است. 

مباحث مربوط به سواد اطلاعاتي، نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات،‌ فناوري اطلاعات و 
مطالعات آرشيوي از جمله علايق پژوهشي وي است.
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 .است

مهدیه میرزابیگی

متولد سال 1360، دارای مدرک تحصیلی دکتری رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه علم اطلاعات و  از دانشگاه فردوسی مشهد است. 

دانش‌شناسی دانشگاه شیراز است.
ارزیابـی رویکردهـای شـناختیک اربرمـدار در بازیابـی اطلاعـات، وب معنایـی و 

هستان‌شناسـی‌ها از جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.
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هاجر ستوده

ایشان  است.  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  دکتری  مدرک  دارای  متولد 1350، 
هم‌اکنون استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز است. 

علم‌سنجی و دگرسنجی، دسترسی آزاد و علم آزاد، سازماندهی و مدیریت دانش، 
بازیابی اطلاعات از جمله علایق پژوهشـی وی است.
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 .است

پیام شجاعی

متولد 1363، دارای مدرک دکتری مدیریت سیستم‌ها از دانشگاه شیراز است. ایشان 
هم‌اکنون دانشیار بخش مدیریت دانشگاه شیراز است. 

تفکر سیستمی و طراحی مدل‌های تصمیم‌گیری از جمله علایق پژوهشی وی است.






