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Abstract: Interaction with web data and information and communication 
technologies plays a vital role in developing the information society and 
improving the quality of life for people with disabilities. Despite digital 
advancements, accessibility and usability gaps persist for visually 
impaired users. This study examines the compliance of Iran’s Institute 
for Scientific Information and Documentation (IranDoc) systems with 
international accessibility standards (WCAG 2.2) and evaluates the real 
user experience of blind and low-vision individuals. The findings aim to 
enhance inclusivity, educational equity, and the quality of digital services 
for this community, providing valuable insights for improving accessible 
scientific platforms in Iran.
This study adopts a quantitatively-driven approach to evaluate 
the accessibility and usability of the Iranian Research Institute for 
Information Science and Technology’s systems for users with visual 
impairments. Two primary methods were utilized: first, a technical 
assessment using the automated tool Accessibility Insights alongside an 
inspection based on the latest extracted indicators from the World Wide 
Web Consortium (W3C) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
2.2 (edition 2023), focusing on priorities A and AA with a fuzzy evaluation 
approach; second, usability testing with real blind and low-vision users 
through task-based scenarios designed for each system and detailed 
observation of user interactions. Quantitative data—including task 
completion times, success rates, and pre- and post-test questionnaires—
were statistically analyzed. Usability test data were further enriched 
through behavioral observations of 24 visually impaired participants  
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(totaling 48 sessions), NVDA screen reader audio feedback, and HTML code analysis. User 
performance was measured by task success rate, time to complete tasks, satisfaction ratings, 
and the extent of assistance required. Purposeful and snowball sampling techniques were 
employed to recruit experienced users to effectively identify structural barriers to accessibility 
and usability. All user interactions were conducted online with full process recording. This 
multifaceted methodology integrates technical evaluations with end-user experience, thereby 
enhancing the validity and comprehensiveness of the findings. 
The results of the technical evaluation using automated tools revealed that these systems paid 
limited attention to the contrast between text and background. Key accessibility elements-such 
as text alternatives for non-text content, labeling of form elements, link labels and names, 
and button labels-require further review and adjustment. Moreover, the findings indicated that 
none of the systems were fully compliant with WCAG 2.2 guidelines. Among the evaluated 
platforms, the Pishineh system demonstrated the highest level of compliance with accessibility 
criteria, achieving 71% at Level A and 77% at Level AA, making it the most accessible system. 
In contrast, the Ganj system exhibited the lowest compliance rate at Level AA (50%), while the 
remaining platforms showed varying degrees of accessibility across different levels. Despite 
partial adherence to many criteria at Levels A and AA, several key standards were not met at 
all. These included: lack of mechanisms for easily skipping repetitive content blocks, absence 
of clear textual content for page titles, failure to identify and describe user-generated errors, 
and inadequate provision of descriptive and logically ordered labels and headings. Usability 
testing data further revealed that task completion within the systems ranged from moderate to 
easy. The relatively high average scores indicate a generally favorable usability status among 
the IranDoc systems. 
This study, through a systematic examination of screen reader users’ interactions with the 
Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc) systems and 
an analysis of their compliance with the latest WCAG 2.2 indicators, has made a significant 
contribution to improving the accessibility and usability of these systems for users with visual 
impairments. The findings reveal that, despite some progress, there remains a need for 
fundamental reforms in user interface design, including enhanced color contrast, provision 
of comprehensive text alternatives, and optimization of semantic content structure and task 
workflows. Additionally, the development of accessible guides and documentation, as well as 
the implementation of key navigation features such as skip links, are essential for enhancing 
the user experience of this group. By employing a multifaceted methodology and engaging 
active participation from blind and low-vision users, this research provides a practical and 
reliable framework for evaluating and improving specialized Persian-language systems. The 
results can serve as a model for similar platforms in research and educational domains, 
offering a foundation for the development of more inclusive and equitable systems for scientific 
information access. Thus, this study represents an important step toward enhancing the quality 
of digital services for vulnerable users and achieving equity in access to scientific information.

Keywords: Inclusive Organization, Accessibility, Usability, Visually Impaired, Blind Users, 
WCAG 2.2 Indicators, IranDoc
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ــش  ــات نق ــات و ارتباط ــای اطلاع ــای وب و فناوری ه ــا داده ه ــل ب ــده: تعام چيك
مهــمی در توســعه جامعــه اطلاعــاتی و ارتقــای کیفیــت زنــدگی افــراد دارای 
ــترس پذیری  ــکاف های دس ــال، ش ــرفت های دیجیت ــود پیش ــا وج ــت دارد. ب معلولی
و کاربردپذیــری بــرای کاربــران دارای آسیــب بینــایی همچنــان پابرجاســت. 
ــات  ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــامانه های پژوهش ــر س ــز ب ــا تمرک ــش ب ــن پژوه ای
ــلی  ــتانداردهای بین المل ــا اس ــامانه ها ب ــن س ــاق ای ــزان انطب ــداک(، می ــران )ایران ای
دســترس پذیری )WCAG 2.2( و تجربــه واقــعی کاربــران نابینــا و کم بینــا را 
بــررسی می کنــد. نتایــج می توانــد بــه بهبــود فراگیــری، عدالــت آمــوزشی و ارتقــای 

ــد. ــن گــروه کمــک کن ــرای ای ــال ب ــات دیجیت ــت خدم کیفی
پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد غالــب کــمّّی، بــه ارزیــابی دســترس پذیری و 
ــرای  ــران ب ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــامانه های پژوهش ــری س کاربردپذی
کاربــران بــا آسیــب بینــایی پرداخــت. ایــن مطالعــه از دو روش اصــلی بهــره بــرد: 
 Accessibility Insights ــودکار ــزار خ ــتفاده از اب ــا اس ــنی ب ــابی ف ــت، ارزی نخس
ــرسیوم وب  ــتخراجی کنس ــاخص های اس ــخه  ش ــن نس ــر آخری ــنی  ب و وارسی مبت
جهان گســتر )ویرایــش 2023( در دو اولویــت A و AA بــا رویکــرد فــازی؛ و 
از طریــق و کم بینــا  نابینــا  واقــعی  بــا کاربــران  آزمــون کاربردپذیــری   دوم، 

میزان فراگیری سامانه های پژوهشگاه علوم 

و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( با 

تمرکز بر شاخص های WCAG2.2 و تجربه 

کاربران با آسیب بینایی

 دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ استادیار؛ 
گروه پژوهشی علوم داده، اطلاعات و هوش مصنوعی؛ 
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ــال  ــع دیجیت ــت پژوهــش و مناب ــه حاضــر مســتخرج از طــرح پژوهــشی مصــوب معاون مقال 	.1
ســازمان اســناد و کتابخانــه مــلی ایــران بــا عنــوان »ارزیــابی دســترس پذیری و کاربردپذیــری 
ســامانه های پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( از دیــد کاربــران بــا 

آسیــب بینــایی« اســت. 
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تعریــف وظایــف مشــابه در ســامانه ها و مشــاهده دقیــق نحــوه تعامــل آن هــا. داده هــای کــمّّی حاصــل از 
ــاری  ــل آم ــان انجــام وظایــف، موفقیــت در انجــام آن هــا و پرسشــنامه های پیــش و پس آزمــون تحلی زم
شــدند. داده هــای آزمــون کاربردپذیــری نیــز از طریــق مشــاهده رفتــار کاربــران بــا مشــارکت 24 کاربــر بــا 
آسیــب بینــایی )در مجمــوع، 48 بازدیــد(، شــنیدن صفحه خــوان NVDA و تحلیــل کــد HTML تکمیــل 
ــرای انجــام کارهــا،  ــان لازم ب ــز کار، مدت زم ــل موفقیت آمی ــرخ تکمی ــا ن ــر ب شــدند. عملکــرد هــر کارب
ــد و  ــری هدفمن ــد. نمونه گی ــری ش ــک اندازه گی ــایی و کم ــت راهنم ــزان دریاف ــت و می ــدی رضای رتبه بن
ــه کافی انجــام شــد تــا موانــع ســاختاری دســترس پذیری و  ــا تجرب ــران ب ــرای انتخــاب کارب گلوله بــرفی ب
کاربردپذیــری شناســایی شــود. ارتبــاط بــا کاربــران به صــورت آنلایــن و ضبــط کامــل فراینــد انجــام شــد. 
ایــن روشِِ چندوجــهی، ترکیــبی از دیدگاه هــای فــنی و تجربــه کاربــران نهــایی را دربرمی گیــرد و اعتبــار 

و جامعیــت یافته هــا را افزایــش می دهــد.
نتایــج ارزیــابی فــنی بــا ابــزار خــودکار نشــان داد کــه در ایــن ســامانه ها بــه تضــاد رنــگ متــن و پس زمینــه 
توجــه انــدکی شــده اســت. جایگزین هــای متــنی بــرای عناصــر غیرمتــنی، برچســب گذاری عناصــر فرم هــا، 
ــنی  ــررسی و بازبی ــد ب ــام پیوند   هــا، برچســب دکمه هــا و ... جــزو مــواردی اســت کــه نیازمن برچســب و ن
 WCAG2.2 ــا ــل ب ــور کام ــامانه ها به ط ــک از س ــه هیچ ی ــان داد ک ــا نش ــن یافته ه ــت. همچنی ــدد اس مج
مطابقــت ندارنــد. »ســامانه پیشینــه« بــا بالاتریــن میــزان تطابــق بــا شــاخص های دســترس پذیری در ســطوح 
ــج« ــامانه گن ــه »س ــالی ک ــود؛ در ح ــامانه ب ــترس پذیرترین س ــد(، دس ــد( و AA )77 درص  A )71 درص

)50 درصــد( کمتریــن میــزان تطابــق را در ســطح AA نشــان داد و ســایر ســامانه ها در ســطوح مختلــف، 
ــاخص های  ــه ش ــت A و AA گرچ ــتند. در اولوی ــش گذاش ــه نمای ــاوتی را ب ــترس پذیری متف ــزان دس می
ــده  ــت نش ــاخص‌ها اصلًاً رعای ــرخی از ش ــده، ولی ب ــت ش ــدودی رعای ــا ح ــامانه ها ت ــط س ــادی توس زی
اســت. نبــودِِ امــکان پــرش آســان از بلوک هــای تکــراری محتــوا، عــدم اســتفاده از محتــوای متــنی واضــح 
بــرای عناویــن صفحــات، عــدم شناســایی و توصیــف خطاهــای پیش آمــده بــرای کاربــران، و عــدم ارائــه 
ــا ترتیــب منطــقی از آن جملــه اســت. داده هــای  کامــل برچســب ها و هدینگ هــای توصیــفی و واضــح ب
آزمــون کاربردپذیــری نیــز نشــان داد کــه انجــام وظایــف در ســامانه ها در ســطح متوســط و حــتی آســان 
سـت نـداک« اـ سـامانه های »ایراـ سـاعد ـ سـبت مـ ضـاع به نـ شـان‌دهندة اوـ بـالا، نـ هـای ـ سـت. میانگینـ بـوده اـ ـ

ــوم  ــگاه عل ــامانه های پژوهش ــا س ــوان ب ــران صفحه خ ــل کارب ــد تعام ــررسی نظام من ــا ب ــر ب ــش حاض پژوه
و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( و تحلیــل تطابــق آن هــا بــا آخریــن نســخه شــاخص های 
ــران  ــرای کارب ــامانه ها ب ــن س ــری ای ــترس پذیری و کاربردپذی ــود دس ــر در بهب ‌WCAG 2.2، گامی مؤث
ــاز  ــرفت ها، نی ــرخی پیش ــم ب ــه به  رغ ــد ک ــان می ده ــا نش ــت. یافته ه ــته اس ــایی برداش ــب بین دارای آسی
ــای  ــه جایگزین ه ــگ، ارائ ــگ رن ــود تضــاد رن ــری، بهب ــط کارب ــراحی راب ــن در ط ــه اصلاحــات بنیادی ب
متــنی جامــع، و بهینه ســازی ســاختار معنــایی محتــوا و فرایندهــای انجــام وظایــف وجــود دارد. همچنیــن، 
ــای  ــد پیوند ه ــدی مانن ــری کلی ــای ناوب ــزودن قابلیت ه ــترس پذیر و اف ــتندات دس ــا و مس ــه راهنماه ارائ
ــتفاده از روشِِ  ــا اس ــه ب ــن مطالع ــت. ای ــروری اس ــروه ض ــن گ ــری ای ــه کارب ــای تجرب ــرای ارتق ــرش، ب پ
چندوجــهی و مشــارکت فعــال کاربــران نابینــا و کم بینــا، چارچــوبی عمــلی و قابــل اتــکا بــرای ارزیــابی 
ــوان  ــد به عن ــش می توان ــج پژوه ــت. نتای ــرده اس ــم ک ــان فراه ــصی فارسی زب ــامانه های تخص ــود س و بهب
ــرد و  ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــوزشی م ــشی و آم ــای پژوه ــابه در حوزه ه ــامانه های مش ــرای س ــویی ب الگ
ــه اطلاعــات علــمی  بســتری مناســب بــرای توســعه ســامانه های فراگیرتــر و عدالت محــور در دســترسی ب
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فراهــم آوََرََد. بدین ترتیــب، ایــن مطالعــه گامی مهــم در جهــت ارتقــای کیفیــت خدمــات دیجیتــال بــرای 
شـود. سـوب میـ لـمی محـ عـات عـ بـه اطلاـ سـترسی ـ لـت دـ قـق عداـ یـر و تحـ بـران آسیب پذـ کارـ

ــش،  ــرة ارزش پژوه ــمی، زنجی ــات عل ــکی، اطلاع ــات الکترونی ــات، خدم ــاوری اطلاع ــا: فن كليدواژه ه
ــران ــاوری اطلاعــات ای مدیریــت اطلاعــات علــمی، پژوهشــگاه علــوم و فن

1. مقدمه

 Ferdous et al.( ــره اســت ــری از فعالیت هــای روزم ــا داده هــای وب، بخــش جدایی ناپذی ــل ب تعام
2023(. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات به عنــوان یــک توانمندســاز بــرای توســعه جامعــه اطلاعــاتی 

از اواخــر قــرن بیســتم مطــرح شــده اســت کــه بــر نوآوری هــای فناورانــه مبتــنی اســت و دســترسی 
 .)World Summit on the Information Society 2013( ــبه اطلاــعات می دــهد  گــسترده ای 
ــدگی،  ــت زن ــا کیفی ــد ت ــاد می کن ــایی ایج ــت فرصت ه ــراد دارای معلولی ــرای اف ــا ب ــن فناوری ه ای
ش��مول و مش��ارکت اجتم��اعی و زنـ�دگی مســتقل خ��ود را بهبـ�ود بخشــند. ـبـا گس��ترش فناوری‌هــای 
 دیجیتــال، شــکاف های دیجیتــال بیــن افــراد دارای معلولیــت و بــدون معلولیــت همچنــان بــاقی اســت

)UN Flagship Report on Disability and Development 2018, 207(. بنابرایــن، تأکیــد بــر 
ــد به طــور مســاوی  ــران بتوانن ــا همــه کارب ــال ضــروری اســت ت ــاتِِ دیجیت ــه خدم ــر ب دســترسیِِ براب
ــه ســازمانی فراگیــر کــه نه تنهــا  از مزای�ـای آن بهره من�ـد ش�ـوند )Pitts et al. 2019(. تبدیــل شــدن ب
ــر  ــرط تغیی ــد، پیش ش ــرآورده می کن ــز ب ــه را نی ــای رو به رشــد جامع ــران، بلکــه نیازه ــای کارب نیازه
س�ـازمانی اس�ـت )Kulikauskienė and Liukinevičienė 2020(. بــرای شــمول تمــام جوامــع، 
اســتفاده از روش فکــری به نــام »طــراحی جهــانی«1 در مــورد محیط هــای فراگیــر توصیــه می شــود.

ــمه  ــتم سرچش ــرن بیس ــط ق ــت در اواس ــوق معلولی ــای حق ــه از جنبش ه ــانی ک ــراحی جه ط
ــایر  ــرّّر و س ــری مک ــون کاربردپذی ــا آزم ــد ب ــز دارد و بای ــر تمرک ــة کارب ــود تجرب ــر بهب ــه، ب گرفت
ــدف کار  ــق ه ــرح مطاب ــه ط ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــراه باش ــر هم ــورد کارب ــکال بازخ اش
می کنــد )Pitts et al. 2019(. ایــن رویکــرد بــه طــراحی فراگیــر نیــز مرتبط اســت و اطمینــان می دهد 
ــران به دلیــل ناتوانی هــای خــود حــذف نمی شــوند. در ایــن راســتا دســترس پذیری، یــک  کــه کارب
ــم آوردن  ــع و فراه ــدون مان ــط ب ــاد محي ــرای ايج ــي ب ه ش��امل اقدامات مفه��وم کلی��دی اس��ت کـ�
ــدگی  ــد در همــه حوزه هــای زن ــا بتوانن ــا آن ه ــت اســت ت ــراد دارای معلولی ــراي اف ــر ب فرصــت براب

1. universal design (UD)
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ــوق  ــت از حق ــون حماي ــاده )3( قان ــي م ات مطاب��ق آيين نام��ه اجراي ن اقدامـ� مش��ارکت کنن��د. ایـ�
بـرای هـمـه ایـجـاد ـشـود. بـل دـسـترس ـ یـطی قاـ تـا محـ ــولان )1398( انـجـام میـشـود ـ معل

»ســازمان بین الملــلی اســتاندارد« کاربردپذیــری را به عنــوان »میــزان اســتفاده از یــک محصــول 
توســط کاربــران مشــخص برای دســتیابی به اهــداف مشــخص بــا اثربخــشی1، کارایی2 و رضایت3 در 
زمینــه اســتفاده مشــخص« تعریــف می کنــد )ISO/TS 20282-2 2013(. اثربخــشی بــه ایــن موضــوع 
ــوبی  ــد، به خ ــام ده ــت انج ــرار اس ــه ق ــدازه کاری را ک ــه ان ــا چ ــتم ت ــک سیس ــه ی ــاره دارد ک اش
انجــام می دهــد. کارایی، عبــارت اســت از میــزان و کیفیــت پشــتیبانی ســامانه از کاربــران در انجــام 
 Swierenga( ــوط می شــود ــران سیســتم مرب ــه پاســخ های ذهــنی کارب ــه. رضایــت، ب وظایــفِِ محول
ــر  ــه یکدیگ ــر دو ب ــگی دارد و ه ــاط تنگاتن ــترس پذیری ارتب ــا دس ــری ب et al. 2011(. کاربردپذی

ــران در ســطوح مختلــف مهــارتی و شــرایط متفــاوت را  ــا تعامــل آســان تر کارب کمــک می کننــد ت
ــرای  ــایت ها ب ــری وب س ــترس پذیری و کاربردپذی ــه دس ــه ب ــری 1400(. توج ــازند )مکب ــن س ممک
افــراد دارای معلولیــت از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت، زیــرا بسیــاری از عملکردهــای اداری 
ــدون درک کافی از  و آمــوزشی حــال حاضــر برخــط هســتند. امــا توســعه ایــن سیســتم ها اغلــب ب
ــد  ــکی مانن ــای کم ــا فناوری ه ــازگاری ب ــه ناس ــر ب ــه منج ــت ک ــده اس ــام ش ــولان انج ــای معل نیازه
ــش  ــا افزای ــژه ب ــوع به وی ــن موض ــود )Foley 2011(. ای ــل می ش ــگرهای بری ــا نمایش ــوان ی صفحه خ
ــر  ــه آمــوزش تأثی ــر ب ــت اجتمــاعی در دســترسی براب ــر عدال تعــداد دانشــجویان دارای معلولیــت، ب

.)Zare, Rahmatizadeh, and Valizadeh-Haghi 2021( می گــذارد
 )WCAG 2.2( دســتورالعمل های دســترسی بــه محتــوای وب )W3C( »کنســرسیوم جهــانی وب«
ــن و  ــن دســتورالعمل ها، معتبرتری ــه روز شــده اســت. ای ــه کــرده اســت کــه در ســال 2023 ب را ارائ
ــروی  ــا پی ــتند و ب ــان هس ــال در جه ــولات دیجیت ــازی محص ــای دسترس پذیرس ــن راهنم جامع تری
معلولیــت دســترس پذیر می شــود دارای  افــراد  از  بــرای طیــف وسیع تــری   از آن هــا، محتــوا 

موفقیــت  شــاخص های   .)Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2023(
WCAG در ســه ســطح انطبــاق )ســطح A، ســطح AA و ســطح AAA( طبقه بنــدی می شــوند. ســطح 

ــوان فراهــم کــرد، و ســطح  A حداقــل، ســطح AA متوســط و رایج تریــن ســطحی اســت کــه می ت
ــرار دارد )ســاختار کلی  ــن و دشــوار ترین نقطــه ق ــا شــاخص ها در بالا تری AAA از نظــر مطابقــت ب

1. effectiveness

2. efficiency 

3. satisfaction 
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ــت.  ــزامی اس ــوان ال ــران کم ت ــژۀ کارب ــولات وی ــرای محص ــه ب ــۀ WCAG و ...، 1400( ک شیوه نام
ســازمان ها به طــور معمــول، ســطوح مطابقــت A و AA را به عنــوان هــدف ســازمانی خــود انتخــاب 

ــند. ــود بخش ــان را بهب ــترس پذیری وب سایت هایش ــا دس ــد ت می کنن
ــولان تحــت پوشــش ســازمان بهزیســتی در گــروه اختلال هــای  ــران، 11 درصــد از معل در ای
بینــایی قــرار دارنــد. 35 تــا 40 درصــد افــراد دارای اختلال هــای بینــایی، دانشــجو هســتند و در رشــته 
ــا و  ــجویان کم بین ــبلاغ 1399(. دانش ــمی آق ــب و عظی ــد )ادی ــل می کنن ــف تحصی ــطوح مختل و س
ــولان کشــور هســتند و 40 درصــد از  ــن گــروه معل ــراوان، تحصیل کرده تری ــع ف ــا، به  رغــم موان نابین
دانشــجویان معلــول کشــور را تشــکیل می دهنــد )معیــنی 1398(. یــکی از چالش هــای اصــلی ایــن 
کاربــران، دســترس پذیری و کاربردپذیــری امکانــات و وبگاه هــای دانشــگاهی، علــمی و پژوهــشی 
ــه  ــران از حــواس پنج گان ــا فــرض برخــورداری کارب اســت کــه شــوربختانه، اغلــب ایــن وبگاه هــا ب
طــراحی شــده اند. بنابرایــن توجــه بــه تعامــل درســت و تجربــه کاربــری مثبــت ایــن جامعــه به نســبت 

ــالایی دارد. ــا  وبگاه هــا اهمیــت ب ــزرگ ب ب
»پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« بــا مأموریــت پژوهــش، مدیریــت 
اطلاعــات، آمــوزش، همکاری هــای پژوهــشی و اطلاع‌رســانی، نقــش مهــمی در توســعه علــمی کشــور 
ایفــا می کنــد. ایــن پژوهشــگاه ســامانه‌های متعــددی را راه‌انــدازی کــرده اســت کــه بــرای دانشــجویان 
ــا  ــا ایــن حــال، ســؤالی کــه مطــرح می‌شــود ایــن اســت کــه آی ــار مفیــد اســت. ب و پژوهشــگران بسی
ســامانه های »ایرانــداک« بــرای کاربــران دارای معلولیــت بینــایی بــه ‌انــدازه کافی دســترس پذیر هســتند؟ 
و بــه ‌بیــان دیگــر، ســازمانی بــا ایــن رســالت ســنگین تــا چــه انــدازه توانســته اســت نقــش فراگیــر بــودن 
بــرای انــواع کاربــران را ایفــا کنــد. تاکنــون آمــار دقیــقی از میــزان مراجعــه یــا اســتفاده کاربــران نابینــا 
ــل  ــال، تحلی ــن ح ــا ای ــت. ب ــده اس ــر نش ــمی منتش ــع رس ــداک« در مناب ــامانه های »ایران ــا از س و کم‌بین
داده هــای کیــفی و اظهــارات کاربــران در مطالعــات اخیــر نشــان می‌دهــد کــه به‌دلیــل وجــود موانــع 
ــرای  ــد ب ــا ناچارن ــا و کم‌بین ــران نابین ــاری از کارب ــامانه های کشــور، بسی ــدد در دســترس پذیری س متع
انجــام امــور پژوهــشی خــود از کمــکِِ کاربــران بینــا بهــره بگیرنــد )نجفقلی نــژاد 1402(. ایــن وضعیــت 
نه تنهــا اســتقلال و حریــم خصــوصی ایــن گــروه را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد، بلکــه بــا هــدف اصــلی 
طــراحی ســامانه های علــمی فراگیــر و عدالــت آمــوزشی در تضــاد اســت. بــا توجــه بــه سیاســت های 
ــوق  ــت از حق ــون حمای ــاده )3( قان ــي م ــه اجراي ــوزشی )آيين نام ــت آم کلان کشــور در حــوزه عدال
ــول،  ــجویان معل ــد از دانش ــرای ۴۰ درص ــشی ب ــامانه های پژوه ــترس پذیری س ــولان 1398(، دس معل

یــک ضــرورت حقــوقی و اخلاقی اســت.
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»ایرانــداک« بــا میزبــانی بیــش از 1/5 میلیــون منبــع علــمی شــامل پایان نامــه، پیشــنهاده و مقالــه، 
ــابی  ــن، ارزی ــع پژوهــشی کشــور شــناخته می شــود. بنابرای ــه مناب ــوان بســتر اصــلی دســترسی ب به عن
ــان  ــا اطمین ــت ت ــروری اس ــترس پذیری ض ــتانداردهای دس ــا اس ــامانه ها ب ــن س ــت ای ــزان مطابق می
ــر  ــز کاربردپذی ــران نهــایی نی ــدگاه کارب ــنی، بلکــه از دی حاصــل شــود کــه آن هــا نه تنهــا از نظــر ف
ــد و  ــنده کرده ان ــری بس ــا نظ ــنی ی ــای ف ــه ارزیابی ه ــده ب ــور عم ــن به ط ــای پیشی ــتند. بررسی ه هس
ــلی  ــتانداردهای بین المل ــن اس ــر آخری ــنی  ب ــنی مبت ــابی ف ــان، ارزی ــور همزم ــشی به ط ــر پژوه کمت
ــداک«  ــاتی »ایران ــط عملی ــایی را در محی ــب بین ــا آسی ــران ب ــعی کارب ــه واق )WCAG 2.2( و تجرب
ــری از  ــرد و بهره گی ــن دو رویک ــب ای ــا ترکی ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــرار داده اس ــه ق ــورد توج م
داده هــای ترکیــبی به دســت آمده از کاربــران واقــعی، تلاش دارد نه تنهــا میــزان انطبــاق ســامانه های 
ــل  ــلی تعام ــع عم ــایی موان ــا شناس ــه ب ــد، بلک ــن کن ــانی را روش ــاخص های جه ــا ش ــداک« ب »ایران
کاربــران نابینــا، راهکارهــایی بــرای بهبــود فراگیــری و عدالــت آمــوزشی در فضــای علــمی کشــور 
ــد  ــازد و می توان ــز می س ــن متمای ــات پیشی ــر را از مطالع ــش حاض ــرد، پژوه ــن رویک ــد. ای ــه ده ارائ
به عنــوان الگــویی بــرای ارزیــابی و ارتقــای دســترس پذیری ســایر ســامانه های علــمی کشــور مــورد 
ــا  ــه ب ــت ک ــر در پی آن اس ــش حاض ــوع، پژوه ــت موض ــه اهمی ــه ب ــا توج ــرد. ب ــرار گی ــتفاده ق اس
بهره گیــری از معیارهــای اخذ شــده از منابــع مختلــف و بــر اســاس نظــر کاربــران بــا آسیــب بینــایی، 
بــرخی از ســامانه های مهــم و پرکاربــرد »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران« را ارزیــابی 

بـا اـیـن توصـیـف پژوـهـش حاـضـر در پی پاـسـخ ـبـه دو ـسـؤال اـسـاسی زـیـر اـسـت:  کـنـد. ـ
1 ــر اســاس آخریــن 	. ‌ســامانه‌های مــورد مطالعــه »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران« ب

ــتند؟ ــترس‌پذیر هس ــدازه دس ــه ان ــا چ ــتر، ت ــیوم وب جهان‌گس ــتخراجی کنسرس ــاخص‌های اس ‌ش
	2 ــات . ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــه »پژوهش ــورد مطالع ــامانه‌های م ــری س ــت کاربردپذی وضعی

ــه اســت؟ ــی چگون ــا آســیب بینای ــران ب ــه کارب ــر اســاس تجرب ــران« ب ای

2. پیشینه پژوهش

در زمینــه دســترس پذیری و کاربردپذیــری وب ســایت ها  پژوهش هــای متنــوعی انجــام شــده 
ــراد  ــط اف ــاز توس ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــترسی ب ــریع دس ــدف تس ــا ه ــور« ب سـت. »عب�ـد نیکویی‌پ اـ
ــتم های  ــه سیس ــرای مقایس ــوبی ب ــرد و چارچ ــررسی ک ــمند را ب ــری هوش ــط های کارب ــا، واس نابین
ــت.  ــان اس ــرای نابینای ــده ب ــتم های طراحی ش ــررسی سیس ــه ب ــادر ب ــه ق ــه داد ک ــده ارائ طراحی ش
ــام  ــا انج ــتفاده آن ه ــورد اس ــای م ــتخراج ابزاره ــا و اس ــران نابین ــه کارب ــه ب ــا مراجع ــق ب ــن تحقی ای
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ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــان از فن ــتفاده نابینای ــزان اس ــکاران می ــان« و هم ــد )1389(. »صیامی ش
ــشی  ــا روش پیمای ــان ب ــاتی آن ــای اطلاع ــن نیازه ــت تأمی ــاص را جه ــاتی خ ــانه های اطلاع و رس
ــنیداری«  ــانه های »ش ــانه ها، رس ــن رس ــه در بی ــد ک ــه رسیدن ــن نتیج ــه ای ــرده و ب ــررسی ک ــلی ب تحلی
بیشــترین کاربــرد را دارنــد )1393(. »صدیــقی« بــا مــرور متــون، تهیــه سیاهــه وارسی و روش دلــفی 
شـنوایان  ب��ه ب��ررسی راب��ط کارب��ر کتابخانهه��ای دیجیت��ال ارائه دهن��ده خدم��ات ب��ه نابینای��ان و ناـ
در ســطح جهــان پرداخ�ـت و ـبـه ایـ�ن نتیج��ه رسی��د ـکـه وضعـیـت رعاـیـت معیارهــای راـبـط کارـبـر 
ــه در  نوایان م�ـورد مطالع ــال ارائه دهن��ده خدم��ات ب��ه نابینای��ان و ناشـ� در بی��ن کتابخانهه��ای دیجیت
جه��ان در وضعی�ـت نامطـلـوب قــرار دارنــد )1395(. »نظــری« بــا تکنیــک دو-گــروهی، پیمایــشی و 
مشــاهده، نقــش هــوش مصنــوعی فناوری هــای نویــن ارتبــاطی در توســعه ســواد رســانه ای نابینایــان 
ــطح  ــای س ــب ارتق ــاطی موج ــن ارتب ــای نوی ــه فناوری ه ــت ک ــرار داد و دریاف ــه ق ــورد مطالع را م
ســواد رســانه ای آن هــا می شــود )1399(. »صالحی مــزده، زنجــانی و عســگری نژاد امیــری« در یــک 
ــر دســکتاپ و  ــررسی تخصــصی مجموعــه نرم افزارهــای مبتــنی  ب ــه تحلیــل و ب مطالعــه مقایســه ای ب
ــا  ــراحی آن ه ــود در ط ــتانداردهای موج ــول و اس ــررسی اص ــان و ب ــوص نابینای ــراه مخص ــن هم تلف
پرداختــه و دریافتنــد کــه در طــراحی رابط هــای صــوتی و لمــسی بــرای نابینایــان مهم تریــن 
اصــل ســادگی اســت )1400(. »زارع، رحمــتی زاده و ولی زاده حــقی« انطبــاق وب ســایت های 
 WCAG2.1 ــتورالعمل ــن دس ــا آخری ــران را ب ــکی ای ــوم پزش ــگاه های عل ــزی دانش ــه مرک کتابخان
ــک از  ــه هیچ ی ــد ک ــه رسیدن ــن نتیج ــه ای ــرده و ب ــررسی ک ــودکار ب ــزار خ ــا اب ــون ب ــق آزم از طری
ــت  ــا WCAG2.1 مطابق ــران ب ــکی ای ــوم پزش ــگاه های عل ــزی دانش ــه مرک ــایت های کتابخان وب س
کامــل ندارنــد )Zare, Rahmatizadeh, and Valizadeh-Haghi 2021(. »نجفقلی نــژاد« بــا ارزیــابی 
فــنی و آزمــون کاربردپذیــری، میــزان دســترس پذیری  وبگاه هــای کتابخانــه ای را بــر اســاس 
ــارب  ــاس تج ــر اس ــا را ب ــری آن ه ــزان کاربردپذی ــتر و می ــرسیوم وب جهان گس ــاخص های کنس  ش
کاربــران بــا آسیــب بینــایی مطالعــه کــرد و بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه بــرخی از کاربــران ســهولت 
اســتفاده از وبگاه هــای کتابخانــه ای را نامناســب بیــان کردنــد. ارائــه الگــویی بــرای دســترس پذیری 
و کاربردپذیــری وبگاه هــای کتابخانــه ای بــر اســاس پتانسیل هــای هــوش مصنــوعی از بروندادهــای 

ــود )1402(. ــن پژوهــش ب ای
در  دســترس پذیری  مشــکلات  بــررسی  بــه  پیمایــشی  روش  بــا  همــکاران  و   »فیختــن« 
وب ســایت های دانشــگاه های کانــادا پرداختــه و مشــکلات اصــلی را در اســتفاده از )ســامانه 
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مدیریــت یادگیــری(1 گــزارش کردنــد )Fichten et al. 2009(. »بابــو و سینــگ« بــا مشــاهده 
کاربــران نابینــا و آزمــون کاربردپذیــری بــه ارزیــابی دســترس پذیری و کاربردپذیــری وب از 
ــل  ــا در تکمی ــرکت کننده نابین ــکلات 6 ش ــواهدی از مش ــد و ش ــا پرداختن ــران نابین ــدگاه کارب دی
وظایــف ارائــه شــد )Babu, and Singh 2009(. »فــولی« بــا ارزیــابی فــنی و آزمــون کاربردپذیــری 
بــه بــررسی طــراحی، توســعه و اســتفاده از وب ســایت ها توســط کاربــران نابینــا پرداخــت و بــه ایــن 
نتیجــه رسیــد کــه صفحــات بــرای کاربــران نابینــا دســترس پذیر بــود، امــا دانشــجویان کم بینــا کــه از 
ــا مشــکل مواجــه بودنــد )Foley 2011(. »کانــوی«  نرم افزارهــای تخصــصی اســتفاده نمی کردنــد، ب
ــا ارزیــابی فــنی و آزمــون کاربردپذیــری بــه ارزیــابی وب ســایت کتابخانــه مــلی  و همــکاران نیــز ب
اس��ترالیا و ه�ـر ی��ک از وبس��ایت های کتابخانهه��ای ایال��تی/ منطق�ـه ای پرداخت�ـه و دریافتنــد 
 Conway et al.( کــه وب ســایت های بــرخی از ایــن کتابخانه هــا بــه الزامــات نزدیــک هســتند
2012(. »کومــو و اشــمتزکه« بــا ارزیــابی فــنی بــا ابــزار خــودکار »بــابی«2، 56 وب ســایت کتابخانــه 

ــد کــه درصــد  ــد و پی بردن دانشــگاهی آمریــکای شــمالی را از نظــر دســترس پذیری مطالعــه کردن
 Comeaux, and( ــت ــه اس ــش یافت ــهی کاه ــل توج ــته و قاب ــور پیوس ــه به ط ــر صفح ــا در ه خطاه
Schmetzke 2013(. »یــون« و همــکاران نیــز بــا آزمــون کاربردپذیــری بــه بــررسی دســترس پذیری 

ــد  ــه ایــن نتیجــه رسیدن ــه و ب ــایی پرداخت ــا آسیــب بین ــران ب ــرای کارب ــه ای ب وب ســایت های  کتابخان
 Yoon et( ــتند ــترس نیس ــل دس ــوان قاب ــران صفحه خ ــرای کارب ــه ای ب ــایت های  کتابخان ــه وب س ک
ــا  ــگاهی ب ــایت های دانش ــترس پذیری وب س ــنی دس ــابی ف ــه ارزی ــدی و درو« ب al. 2016(. »الاحم

ــل  ــرفت قاب ــچ پیش ــه هی ــد ک ربی پرداخت�ـه و دریافتن قـه عـ� هـان، اقیانوسی�ـه و منطـ رتب�ـه برت��ر در جـ
ــود  ــن وج ــای پیشی ــه پژوهش ه ــبت ب ــگاهی نس ــایت های دانش ــترس پذیری وب س ــهی در دس  توج
ــا  ــران نابین ــات کارب ــشی، تجربی ــا روش پیمای ــن« ب ــدارد )Alahmadi, and Drew 2017(. »مولیک ن
ــائل  ــه و مس ــده را مطالع ــالات متح ــر ای ــگاهی سراس ــای دانش ــایت کتابخانه ه ــتفاده از وب س در اس
و مشــکلات آن هــا را در اســتفاده از وب ســایت کتابخانه هــای دانشــگاهی گــزارش کردنــد 
)Mulliken 2019(. »زی« و همــکاران بــا روش آزمایــشی بــه طــراحی ویژگی هــای کمــکی 
بــرای حمایــت از کاربــران نابینــا و کم بینــا پرداختــه و دریافتنــد کــه گــروه آزمایــش در تعامــل بــا 
نســخه های آزمایــشی کتابخانــه دیجیتــال، نســبت بــه گــروه بازبیــنی کمتــر نیــاز بــه کمــک داشــتند 

1. Learning Management System (LMS) 

2. Bobby
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)Xie 2020(. »کوتلوتــورک« بــه ارزیــابی دســترس پذیری وب ســایت های مــورد اســتفاده در 
 )DergiPark و TR Index ،PubMed ،Scopus ،WoS معیارهــای گزینــش و ارتقــای علــمی )ماننــد
بــا ابــزار WAVE پرداختــه و نشــان داد کــه ایــن ســامانه ها از نظــر ســازگاری بــا فناوری هــای کمــکی 
)ماننــد صفحه خوان هــا( دارای نواقــصی از جملــه خطاهــای طــراحی بصــری، تضــاد رنــگی و 
برچســب گذاری نادرســت هســتند کــه دســترسی مســتقل پژوهشــگران دارای معلولیــت را محــدود 
ــرای  ــامانه ها ب ــن س ــترس پذیری ای ــتانداردهای دس ــری در اس ــرورت بازنگ ــر ض ــج ب ــد. نتای می کن
تضمیــن برابــری فرصت هــای علــمی تأکیــد داشــت )Kutlutürk 2022(. »وب ای ایــم« ســالانه 
ــودکار  ــزار خ ــا اب ــایت ب ــون وب س ــک میلی ــلی ی ــات اص ــترس پذیری صفح ــنی دس ــابی ف ــه ارزی ب
می پــردازد. نتایــج نشــان می دهــد کــه خطاهــای دســترس پذیری حــتی در وب ســایت های معــروف 
نیــز هنــوز رایــج اســت )The WebAIM Million 2023(. »زی« و همــکاران بــا ترکیــب روش هــای 
کیــفی و کــمی )پرسشــنامه، مصاحبــه و پروتــکل بلنداندیــشی( و تأکیــد بــر آمــوزش کاربــران نابینــا 
ــد.  ــررسی کردن ــال را ب ــای دیجیت ــا کتابخانه ه ــل ب ــای تعام ــا، چالش ه ــتفاده از صفحه خوان ه در اس
ــذاری و درک  ــود کدگ ــرای بهب ــا ب ــا و نابین ــان بین ــکاری محقق ــه هم ــان داد ک ــا نش ــل داده ه تحلی
ــد  ــل کارآم ــکاران تعام ــردوس« و هم ــت )Xie et al. 2023(. »ف ــروری اس ــران ض ــات کارب تجربی
ــال  ــه1 فع ــسی و افزون ــای پروک ــق رابط ه ــایی از طری ــب بین ــا آسی ــراد ب ــرای اف ــای وب را ب داده ه
 .)Ferdous et al. 2023( کردنــد. یافته هــا بهبــود قابــل  توجــهی در کاربردپذیــری وب را نشــان داد
ــه  ــری ۱۹۸ وب ســایت دانشــگاهی در منطق ــابی دســترس پذیری و کاربردپذی ــه ارزی ــن« ب »فاکرودی
ــای  ــان، قطــر و عربســتان( پرداخــت. یافته ه ــت، عم ــن، کوی ــارات، بحری ــامل ام ــارس )ش ــج  ف خلی
وی نشــان داد کــه دانشــگاه های بحریــن، عمــان و کویــت بالاتریــن ســطح انطبــاق بــا اســتانداردهای 
نیازمنــد بهبــود در طــراحی،  دســترس پذیری را دارنــد؛ در حــالی کــه تمــامی وب ســایت ها 
ــر ضــرورت بازنگــری در  ــج ب ــا فناوری هــای کمــکی هســتند. نتای برچســب گذاری و ســازگاری ب
ــد داشــت  ــه تأکی ــرای تضمیــن دســترسی عادلان سیاســت های توســعه وب ســایت های دانشــگاهی ب

.)Fakrudeen 2024(
مــرور مطالعــات پیشیــن حــاکی از آن اســت کــه بــا وجــود پیشــرفت های چشــمگیر در 
ــول  ــن اص ــازی ای ــلی در پیاده س ــای عم ــد WCAG، چالش ه ــترس پذیری مانن ــتانداردهای دس اس
ــت.  ــان پابرجاس ــان همچن ــای فارسی زب ــژه در محیط ه هـشی، به وی در س��امانه های تخص��صی پژوـ

1. InSupport 
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ــا  ــودکار ی ــای خ ــر ابزاره ــنی  ب ــنیِِ مبت ــابی ف ــور ارزی ــر دو مح ــده ب ــور عم ــود به ط ــات موج تحقیق
ــا در  ــراه ب ــن دو رویکــرد هم ــق ای ــد؛ حــال آنکــه تلفی ــری متمرکــز بوده ان ــای کاربردپذی آزمون ه
ــر مــورد  ــا داده هــای پیچیــده علــمی کمت ــا در تعامــل ب ــران نابین نظــر گرفتــن الزامــات خــاص کارب
توجــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن، بیشــتر مطالعــات گزارش شــده از معیارهــای قدیمی تــر 
WCAG بهــره برده انــد و تطبیــق ســامانه ها بــا آخریــن نســخه ایــن اســتاندارد )2023( مغفــول مانــده 

ــا حجــم انبــوهی از داده هــای ســاختاریافته  اســت؛ ضمــن اینکــه ســامانه های پژوهــشی تخصــصی ب
ــرورت  ــکاف ها ض ــن ش ــتند. ای ــر هس ــای عمیق ت ــتلزم بررسی ه ــه، مس ــاملات چندلای ــد تع و نیازمن
ــعی و  ــران واق ــلی کارب ــاهدات تعام ــطحی، مش ــنی چندس ــابی ف ــامل ارزی ــبی ش ــاذ روش  ترکی اتخ

ــازد. ــکار می س ــش آش ــومی را بیش ازپی ــای ب ــل نیازه تحلی

3. روش  پژوهش

پژوهــش حاضــر از نــوع پژوهــش بــا رویکــرد غالــب کــمّّی1 اس��ت کــه بــه ارزیــابی دســترس پذیری 
ــا  ــران ب ــرای کارب ــران ب ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــامانه های پژوهش ــری س و کاربردپذی
ــابی  سـت: 1( ارزی شـده اـ سـتفاده ـ صـلی اـ یـق از دو روش اـ یـن تحقـ پـردازد. در اـ نـایی میـ یـب بیـ آسـ
ــن  ــاس آخری ــر اس ــه وارسی ب ــد Accessibility Insights و سیاه ف�ـنی ب��ا ابزاره�ـای خ��ودکار مانن
ــتانداردهای WCAG 2.2، و 2( آزم�ـون ب�ـا کارب�ـران واق�ـعی از طری�ـق آزم�ـون کاربردپذی�ـری.  اس
ــتند؛  ــتنتاج ها هس ــلی اس ــای اص ــددی مبن ــای ع ــاری و اندازه گیری ه ــای آم ــن روش، تحلیل ه در ای
ــزار  ــق نرم اف ــنیدن از طری ــعی و ش ــران واق ــاهدات کارب ــد مش ــفی )مانن ــای کی ــه داده ه ــالی ک در ح
صفحه خــوان »ان‌وی دیاِیِ«2 توســط پژوهشــگر و بــررسی کــد HTML هــر صفحــه( به عنــوان 

ــه اســتفاده می شــوند. مکمــل و در حاشی
Accessibility Insights اب��زار ــخودکار توســعه یافته توســط »مایکروســافت« اســت کــه 

ــترس پذیری  ــکلات دس ــا مش ــرد ت ــه ک ــر اضاف ــوان آن را در مرورگ ــه می ت ــک افزون ــورت ی به ص
را بــر مبنــای آخریــن اســتاندارد دســترس پذیری وب یعــنی WCAG ــبررسی نــمود. آزــمون 
کاربردپذیــری نی��ز یــک روش پذیرفتــه  شــده اســت کــه در تعامــل انســان-رایانه3 بــرای پشــتیبانی از 
طــراحی و ارزیــابی وب ســایت انجــام می شــود و هــدف آن پیــدا کــردن مشــکلات کاربردپذیــری 

1. quantitatively-driven

2. NVDA

3. Human-Computer Interaction (HCI)
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ــرای  ــران« و »اتخــاذ روشی ب ــه عملیــات »آزمــودن به وسیلــه نماینــده ای از کارب محصــول اســت و ب
ــری  ــابی کاربردپذی ــن روش، ارزی گـرت1 2011، 51-52(. در ای شـاره دارد )ـ صـول« اـ سـعه محـ توـ
یــک محصــول از طریــق مشــاهده کاربــر هنــگام اســتفاده انجــام می گیــرد. در پژوهــش حاضــر بــرای 
حصــول ایــن مهــم، وظایــف مشــابهی بــرای کاربــران بــا آسیــب بینــایی )کاربــران نابینــا و کم بینــا( 
در هــر یــک از ســامانه های مــورد مطالعــه تعریــف شــد تــا مسیــر حرکــت و نحــوه تعامــل کاربــران، 
ــب  ــری در قال ــر شناســایی شــود. آزمــون کاربردپذی ــزان ســردرگمی آن هــا در مسی چالش هــا و می
ــون طــراحی شــد.  ــک پرسشــنامه پس آزم ــف و ی ــون، فهرســتی از وظای ــک پرسشــنامه پیش آزم ی
ــن  ــری رابط هــا و همچنی ــزان کاربردپذی ــا می ــران خواســته شــد ت ــون از کارب در پرسشــنامه پس آزم
بازخــورد کاربــران دربــاره معیارهــای ارزیــابی کاربردپذیــری ســامانه ها )اثربخــشی، کارایی و 
رضایــت2( را در یــک طیــف لیکــرت )در قالــب 5 گويــه بســيار كــم، كــم، متوســط، زيــاد و بســيار 
زيــاد( نمــره دهی کننــد. اثربخــشی بــا انجــام موفقیت آمیــز وظیفــه اندازه گیــری شــد، در حــالی کــه 

ــد. ــری گردی ــل وظایــف اندازه گی ــرای تکمی ــاز ب ــان مــورد نی ــا زم کارایی ب
ــود.  ــره ب ــور روزم ــورد ام ــده در م ــور عم ــد و به ط ــراحی ش ــگر ط ــط پژوهش ــف، توس وظای
هــر کاربــر بــا آسیــب بینــایی بــرای انجــام وظایــف تعریف شــده به صــورت فــردی مــورد مشــاهده 
قــرار گرفــت. پژوهشــگر، زمــان صرف شــده بــرای اجــرای هــر کار را ثبــت کــرد. پــس از تکمیــل 
ــف  ــایت ها و وظای ــورد س ــود را در م ــت خ ــه برداش ــد ک ــته ش ــرکت کنندگان خواس ــا، از ش کاره
گــزارش دهنــد. ارتبــاط برخــط بــا کاربــران از طریــق نرم افزارهــای ویدیوکنفرانــس )گوگل میــت3 
و اســکایپ4( برقــرار شــد. ضبــط مراحــل حرکــت شــرکت کنندگان در طــول فراینــد پژوهــش نیــز 
توســط نرم افزارهــای »اســکرین کپچر«5 )ضبــط صفحــه از جملــه faststone و Ocam(، انجــام شــد. 
رفتــار جســت وجوی اطلاعــات کاربــران بــا آسیــب بینــایی تــا رسیــدن بــه مرحلــه اشــباع، به عنــوان 

اســتاندارد طلایی، مــورد مشــاهده و ارزیــابی قرارگرفــت.
جامعــه پژوهــش، شــامل کاربــران بــا آسیــب بینایی بــا تحــصیلات دانشــگاهی، به شــرط توانایی 
تعامــل مســتقل بــا فناوری هــای کمــکی و دارای تجربــه جســت وجوی اطلاعــات در وبگاه هــا 

1. Garrett

ISO 9241-11 2 . مطابق با استاندارد
3. Google Meet

4. Skype 

5. Screen Capture
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ــدند  ــاب ش ــرفی( انتخ ــری گلوله ب ــد )نمونه گی ــری هدفمن ــتفاده از روش نمونه گی ــا اس ــه ب ــد ک بودن
و تمایــل خــود را بــرای شــرکت در پژوهــش اعلام کردنــد. انتخــاب کاربــران به صــورت هدفمنــد 
ــه  ــورد مطالع ــامانه های م ــترس پذیری در س ــاختاری دس ــع س ــابی موان ــت ردی ــا قابلی ــد ت ــام ش انج
ــا موانــع اولیــه، بیشــتر اوقــات در مراحــل  ــه به دلیــل مواجهــه ب امکان پذیــر شــود. کاربــران کم تجرب
ــترس پذیری  ــر دس ــکلات عمیق ت ــه، مش ــوند و در نتیج ــف می ش ــامانه متوق ــا س ــل ب ــدایی تعام ابت
ــا هــدف بیشینــه کــردن  کــه نیازمنــد پیمایــش پیشــرفته تر هســتند، آشــکار نمی گــردد. ایــن روش  ب
شناس�ـایی نق��اط ضع��ف فــنی، و نـ�ه ارزی�ابی تجرب�ـه کاربـ�ران ت��ازه کار ط�ـراحی ـشـد. قبــل از اجــرای 
آزم��ون، رضای�ـت کاربـ�ر ب��رای ش�ـرکت در پژوهــش کس��ب ش�ـد. به طــور خلاصــه، ایــن مطالعــه در 

4 گام مختـلـف انـجـام گردـیـد:
	1 استفاده از افزونه Accessibility Insights برای ارزیابی دسترس‌پذیری؛.
	2 ارزیابــی دســترس‌پذیری بــر اســاس WCAG 2.2 ویرایــش 2023 بــا رویکــرد فــازی )در .

ــود و  ــورد نش ــاخص‌ها برخ ــا ش ــک ب ــر و ی ــورت صف ــد به‌ص ــاش ش ــاخص‌ها ت ــی ش بررس
رویکــرد فــازی )تــا حــدودی بلــه و تــا حــدودی خیــر و مصــداق نــدارد( مــد نظــر قــرار گیــرد؛ 
ــت  ــاخصی را رعای ــد ش ــامانه‌ای صددرص ــه س ــت ک ــوان گف ــاخص‌ها نمی‌ت ــورد ش ــرا در م زی

ــا نکــرده اســت(؛ کــرده اســت ی
	3 ارزیابی کاربردپذیری از طریق مصاحبه و آزمون با کاربران دارای آسیب بینایی؛.
	4 بررســی صفحــات توســط صفحه‌خــوان NVDA 2022.4 )بــا پیکربنــدی پیش‌فــرض( و تحلیــل .

کــد HTML بــرای تکمیــل یافته‌هــا.

ــزار  ــفی نرم اف ــار توصی ــتفاده از آم ــا اس ــمّّی ب ــای ک ــل داده ه ــش، تجزیه وتحلی ــن پژوه در ای
SPSS انجــام شــد. بــرای تحلیــل متغیرهــای مربــوط بــه اثربخــشی، کارایی و رضایــت، از میانگیــن، 

انحــراف معیــار، درصــد فــراوانی و درصــد تجمــعی اســتفاده گردیــد تــا توزیــع داده هــا و الگوهــای 
کلی شناســایی شــود. روایی محتــوایی پرسشــنامه ها توســط کارشناســان متخصــص علــم اطلاعــات 
و دانش شــناسی و یــک متخصــص بــا آسیــب بینــایی تأییــد شــد. همچنیــن متــن ترجمه شــده 
ــد. اســتفاده  ــد متخصصــان رسی ــه تأیی ــز ب ــانی نی شــاخص های دســترس پذیری کنســرسیوم وب جه
ــدی  ــق زاویه بن ــفی باعــث تقویــت یافته هــا از طری از روش هــای جمــع آوری داده هــای کــمّّی و کی
ــا رویکــرد چندوجــهی صــورت گرفــت؛ بدین صــورت کــه  روش هــا می شــود. اجــرای پژوهــش ب
ــزار خــودکار و دســتی( دیــدگاه توســعه دهندگان و اســتانداردهای بین الملــلی  ــا اب ــنی )ب ــابی ف ارزی
ــه و ادراک  ــران واقــعی، تجرب ــا کارب را منعکــس می کــرد؛ در حــالی کــه آزمــون کاربردپذیــری ب
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ــه درک جامــعی از  ــدیِِ روشی ب ــرار داد. ایــن زاویه بن اســتفاده کنندگان نهــایی را مــورد ســنجش ق
مـسـئله منـجـر میـشـود و اعتـبـار پژوـهـش را افزاـیـش می دـهـد.

4. یافته ها

﻿75 درصــد مشــارکت کنندگان مــرد و 25 درصــد زن بودنــد. از نظر ســنی هــم افراد بین 36-40 ســال 
بیشــترین گــروه ســنی مشــارکت را تشــکیل دادنــد.  بیــش از 62 درصــد دارای تحــصیلات تکمیــلی 
و  بیــش از 87 درصــد کاربــران، شــاغل یــا دانشــجو بودنــد.  حــدود 60 درصــد مشــارکت کنندگان 
تجرب��ة اس��تفاده از س��امانه های »ایران�ـداک« را داش��تند. هم��ه مش��ارکت کنندگان، روزانــه از اینترنــت 
و فضاهــای مجــازی اســتفاده می کردنــد  و حــدود 80 درصــد آن هــا بیــش از 3 ســاعت در روز بــه 
ــد کــه مهــارت  ــد. حــدود 80 درصــد مشــارکت کنندگان در پژوهــش اذعــان کردن آن می پرداختن

اـسـتفاده از کامپیوـتـر و اینترـنـت را در ـسـطح بالاـتـر از متوـسـط دارا هـسـتند.
ــران  ــد. کارب ــرار دادن ــد ق ــورد بازدی ــداک« را م ــامانه  »ایران ــار 7 س ــارکت کننده، 48 ب 24 مش
ــل  ــری آن را تحلی ــترس پذیری و کاربردپذی ــکلات دس ــد و مش ــامانه را بازدی ــک س ــم ی ــت ک دس
ــد  ــن بازدی ــد و گاه ای ــرار دادن ــد ق ــورد بازدی ــامانه را م ــک س ــش از ی ــران بی ــرخی کارب ــد. ب کردن
بــه 3 یــا 4 ســامانه هــم رسیــد. به دلیــل اهمیــت پایــگاه »گنــج« در اســتفاده از پایان نامه هــای 
ــد،  ــار بازدی ــا 11 ب ــامانه ب ــن س ــدِِ آن، ای ــرای بازدی ــارکت کنندگان ب ــل مش ــده و تمای بارگذاری ش
ــامانه  ــت(، س ــار ثب ــام اختص ــا ن ــه )ب ــت پایان نام ــلی ثب ــامانه م ــرد. س ــه ک ــد را تجرب ــترین بازدی بیش
ــن چــت، ــار؛ ســامانه همانندجــو و پشــتیبانی آنلای ــه و ســامانه آموزش هــای  کوتاه مــدت، 7 ب  پیشین

5 بــار؛ و ســامانه پرسشنامه ســاز )پرســا( 6 بــار مــورد بازدیــد قــرار گرفتند. گرچــه مشــارکت کنندگان 
در انتخــاب نــوع ســامانه آزاد بودنــد، امــا مدیریــت بازدیدهــا از نظــر اشــباع نظــری از دید پژوهشــگر 

مبنــا قــرار گرفــت. همــه ســامانه ها تــا جــایی مــورد بازدیــد قــرار گرفتنــد کــه بــه تکــرار رسیدنــد.

5. پاسخ به پرسش های اساسی

ــاس  ــر اس ــران ب ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــه پژوهش ــورد مطالع ــامانه های م ــش اول: س  پرس

آخریــن  شــاخص های اســتخراجی کنســرسیوم وب جهان گســتر، تــا چــه انــدازه دســترس پذیر 

ــتند؟ هس

ــاخص های  ــا  ش ــاق ب ــرای انطب ــه ب ــورد مطالع ــامانه های م ــش، س ــؤال اول پژوه ــا س ــاط ب در ارتب
ــتفاده  ــا اس ــابی  ب ــن ارزی ــدند. ای ــررسی ش ــخه 2023 ب ــتر نس ــرسیوم وب جهان گس ــتخراجی کنس اس
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ــوان  ــزار صفحه خ ــق نرم اف ــنیدن از طری ــر، ش ــر روی مرورگ ــه Accessibility Insights ب از افزون

»ان وی دیاِیِ« توســط پژوهشــگر و بــررسی کــد HTML هــر صفحــه انجــام شــد. در ایــن فراینــد، 

ــه  ــف ســامانه ها )در کل 39 صفحــه(، از مرحل ــع دســترس پذیری در صفحــات مختل ــا و موان  خطاه

صفحــه اصــلی ســامانه تــا مرحلــه نهــایی انجــام کار )به اســتثنای صفحــه پرداخــت بانــکی(، بــررسی 

و گــزارش آن در جــدول 1، ارائــه می شــود.

جدول 1. موانع دسترس پذیری در صفحات مختلف سامانه های مورد مطالعه

نام سامانه ها
پشتیبانی پرساآموزشگنجهمانندجوپیشینهثبتخطاها

جمعچت

738458439تعداد صفحات بررسی شده

1463367874نام پیوند
12-4-26--قابلیت تشخیص پیوند در متن1

ALT 483-57-1444تگ

121341416عنوان فریم ها
2----2--عنوان سند2

19--11845ویژگی زبان3

8-05---3برچسب دکمه ها )باتن(

33-217--23برچسب عناصر فرم

1083611110341210تضاد رنگ4 متن و پس زمینه

17-385--1ساختار مناسب لیست ها
6-06----لیست آیتم ها5

2-11----بازبینی های تعاملی تودرتو6

1. link in text block

2. Document title: The <title> HTML element

3. عنصر <html> ویژگی lang ندارد.
4. Contrast 

5. listitem

Nested interactive .6: کنترل های تعاملی تودرتو توسط صفحه خوان ها اعلام نمی شوند.
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نام سامانه ها
پشتیبانی پرساآموزشگنجهمانندجوپیشینهثبتخطاها

جمعچت

11--6131نام عنصر انتخاب1

 2ARIA 2-2-----نام فیلد ورودی

 3ARIA 8-21---5نقش مجاز

 4ARIA 3---3---فوکوس پنهان

 5ARIA 4---3-1-ویژگی مجاز
6ARIA 5------5نقش پیشرفت

1---1---متا ویوپورت7

9625651431308117جمع

نتای��ج دس��ترس پذیری س��امانه های »ایرانــداک« در جــدول 1، نشــان داد کــه  در ایــن ســامانه ها 
بــه تضــاد رنــگ متــن و پس زمینــه توجــه انــدکی شــده اســت. همچنیــن جایگزین هــای متــنی بــرای 
ــزو  ــا و ... ج ــا و دکمه ه ــام پیوند   ه ــب و ن ــا، برچس ــر فرم ه ــب عناص ــا، برچس ــر و گرافیک ه تصاوی

ـمـواردی اـسـت ـکـه نیازمـنـد ـبـررسی و بازبـیـنی مـجـدد اـسـت.
در مرحلــه بعــد، بــا شــنیدن از طریــق نرم افــزار »ان وی دیاِیِ« توســط پژوهشــگر و بــررسی کــد 
ــاخص های  ــن  ش ــا آخری ــداک« ب ــامانه های »ایران ــترس پذیری س ــررسی دس ــه، ب ــر صفح HTML ه

1. select name

2. Aria input field name

ــتور  ــکی دس ــای کم ــه فناوری ه ــا ب ــود ت ــه می ش ــر اضاف ــک عنص ــه ی ــش ARIA ب ــژگی نق ARIA allowed role: وی .3
دهــد کــه عنصــر را به عنــوان چیــزی غیــر از نــوع عنصــر اصــلی HTML نشــان دهــد. به عنــوان مثــال، یــک عنصــر بــا 

ــد. ــک پیون ــه ی ــش داده شــود، ن ــه نمای ــک دکم ــوان ی ــد به عن ”role=”button بای

ــوس  ــل فوک ــر قاب ــاوی عناص ــا، ح ــان آری ــر پنه ــا عناص ــه آی ــد ک ــن می کن ــژگی تعیی ــن وی ARIA hidden focus: ای .4
هســتند یــا خیــر. اســتفاده از ویــژگی aria-hidden=”true« روی یــک عنصــر، عنصــر و تمــام گره هــای فرزنــد آن را 
ــکی  ــای کم ــایر فناوری ه ــا و س ــرای صفحه خوان ه ــل ب ــور کام ــر را به ط ــد و عنص ــذف می کن ــترسی ح از API دس

ــد. ــل دســترس می‌کن غیرقاب
ــتیبانی  ــای ARIA آن پش ــک عنصــر از ویژگی ه ــان حاصــل می کنــد کــه نقــش ی ARIA allowed attribute: اطمین .5

ــد. می کن
ARIA progressive role: ایــن نقــش مربــوط بــه بخــش پویــای ســامانه مــلی ثبــت پیشــنهاده، پایان نامــه و رســاله اســت  .6

کــه بــا پیشــروی در هــر گامی، ابــزار آن پیشــروی می کنــد و پــر می شــود و در زیــر گام بندی هــا واقــع اســت.
Meta viewport: ویوپــورت، ناحیــه قابــل مشــاهده کاربــر از یــک صفحــه وب اســت. یــک متاتــگ ویوپــورت یــک  .7
کــد HTML اســت کــه بــه مرورگرهــا می گویــد چگونــه ابعــاد و مقیــاس ویوپــورت را کنتــرل کننــد. ایــن یــک عنصــر 

کلیــدی در طــراحی وب پاسخگوســت و اطمینــان می دهــد کــه محتــوای شــما به راحــتی قابــل مشــاهده اســت.
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اســتخراجی کنســرسیوم وب جهان گســتر در دو اولویــت A و AA انجــام گرفــت. نتایــج ایــن 
بــررسی در جــداول 2 و 3، در دو اولویــت A و AA ارائــه شــده اســت:

جدول 2. میزان دسترس پذیری سامانه های »ایرانداک« بر اساس  شاخص های استخراجی کنسرسیوم وب 
A جهان گستر در اولویت

مصداق 
ندارد تا حدودی خیر تا حدودی بله A اولويت

2 5 فراوانی جايگزين هاي متني )Alt( براي محتوای غیرمتنی 
ارائه شده است.

1

28/57 71/43 درصد فراوانی

7 فراوانی جایگزین متنی )Alt( برای محتوای صرفاًً ویدیویی 
و صوتیِِ از پیش ضبط شده فراهم است.

2

100 درصد فراوانی

7 فراوانی برای ویدیوهای دارای صدا، زیرنویس وجود 
دارد.

3

100 درصد فراوانی

7 فراوانی توضیحات صوتی یا رونوشت متنی برای 
ویدیوهای دارای صدا ارائه شده است.

4

100 درصد فراوانی

7 فراوانی محتوا، ساختار و روابط صفحه از نظر برنامه نویسی 
سازماندهی شده است.

5

100 درصد فراوانی

7 فراوانی محتوا، توالی معنا دار دارد. 6

100 درصد فراوانی

3 4 فراوانی صفحه بر ویژگی های حسی متکی نیست ) دارا 
بودن راهنماهای متنی(.

7

43 57 درصد فراوانی

1 6 فراوانی اطلاعات منتقل شده رنگي به صورت بدون رنگ 
نيز در دسترس و قابل درک است.

8

14/29 85/71 درصد فراوانی

7 فراوانی پخش خودکار صدا وجود ندارد. 9

100 درصد فراوانی

﻿ 7 فراوانی همه عملکردها با  صفحه کلید، قابل دسترس هستند.. 10

100 درصد فراوانی

7 فراوانی کاربران می توانند با استفاده از صفحه کلید به یک 
عنصر دست پیدا کنند و از آن عبور کنند.

11

100 درصد فراوانی
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مصداق 
ندارد تا حدودی خیر تا حدودی بله A اولويت

7 فراوانی امکان خاموش و فعال سازی میانبرهای 
تک نویسه ای پیمایش در اختیار کاربران است.

12

100 درصد فراوانی

7 فراوانی امکان تنظیم، افزایش و کاهش محدودیت های 
زمانی توسط کاربر فراهم است.

13

100 درصد فراوانی

7 فراوانی امکان مکث،  توقف و پنهان کردن محتوای 
متحرک فراهم است.

14

100 درصد فراوانی

7 فراوانی از محتوای چشمک زن بیش از سه بار در یک ثانیه 
اجتناب شده است.

15

100 درصد فراوانی

﻿ 7 فراوانی امکان پرش آسان از بلوک های تکراری محتوا 
وجود دارد.

16

100 درصد فراوانی

6 1 فراوانی از محتوای متنی مفید، واضح و مختصر برای 
عنوان صفحه استفاده شده است.

17

85/71 14/29 درصد فراوانی

﻿ 1 6 فراوانی ترتیب و توالی منطقی فوکوس فراهم است. 18

14 85/71 درصد فراوانی

2 5 فراوانی هدف پیوندها )پیوند ها( در متن و بافت )از طریق 
متن( مشخص و واضح است.

19

28/57 71/43 درصد فراوانی

3 4 فراوانی زبان اصلی هر صفحه به عنوان پیش فرض تعریف 
شده است.

20

43 57 درصد فراوانی

7 فراوانی عناصر با دریافت فوکوس تغییر نمی کنند. 21

100 درصد فراوانی

7 فراوانی عناصر در حالت ورودی1 تغییر نمی کنند. 22

100 درصد فراوانی

7 فراوانی راهنمایی ها و پشتیبانی ها، همیشه باید بر  اساس 
یک الگوی تکرارشونده ارائه شده اند.

23

100 درصد فراوانی

1. on input
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مصداق 
ندارد تا حدودی خیر تا حدودی بله A اولويت

7 فراوانی خطاهای ورودی پیش آمده برای کاربران شناسایی 
و توصیف می شود.

24

100 درصد فراوانی

1 6 فراوانی برای عناصر و ورودی کاربر، برچسب ها یا 
راهنماهایی ارائه می شود.

25

14/29 85/71 درصد فراوانی

7 فراوانی اطلاعاتی که پیشتر توسط کاربر وارد شده یا 
به کاربر ارائه شده، به صورت خودکار یا برای 

انتخاب کاربر در دسترس است.

26

100 درصد فراوانی

7 فراوانی خطای عمده در زمینه کدنویسی )بازبینی 
شناسه های عناصر، کدهای باز و بسته شدن و 

درستی عناصر و نبود ویژگی های تکراری( وجود 
ندارد.

27

100 درصد فراوانی

7 فراوانی نام، وضعیت، ارزش و نقش اجزای کاربر را 
می توان با فناوری کمکی درک کرد.

28

100 درصد فراوانی

طبــق نتایــج جــدول 2، بــرخی شــاخص ها )شــاخص های 2، 3، 4، 12، 13 و 14( در ســامانه های 
»ایرانــداک« به دلیــل ماهیــت آن هــا چنــدان مصــداق نــدارد  و بــرخی دیگــر ماننــد امــکان پــرش از 
ــن صفحــات  ــرای عناوی ــنی واضــح ب ــوای مت بلوک هــای تکــراری )شــاخص 16(، اســتفاده از محت
ــت. در  ــده اس ــت نش ــتی رعای ــاخص 24( به درس ــای ورودی )ش ــایی خطاه ــاخص 17( و شناس )ش
ــر اســاس ‌شــاخص های اســتخراجی  ــه ب ــزان دســترس پذیری ســامانه های مــورد مطالع جــدول 3، می

کنســرسیوم وب جهان گســتر در اولویــت AA ارائــه شــده اســت:

جدول 3. میزان دسترس پذیری سامانه های »ایرانداک« بر اساس  شاخص های استخراجی کنسرسیوم وب 
AA جهان گستر در اولویت

AA تا حدودی اولویت
مصداق تا حدودی خیربله

ندارد

برای ویدیوهای پخش زنده، زیرنویس ارائه شده 1
است.

7فراوانی

100درصد فراوانی

توضیحات صوتی )برای جنبه های بصری( برای 2
ویدیوهای از پیش ضبط شده ارائه شده است.

7فراوانی

100درصد فراوانی

43فراوانیتضاد رنگ کافی بین متن و پس زمینه وجود دارد.3

5743درصد فراوانی
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AA تا حدودی اولویت
مصداق تا حدودی خیربله

ندارد

اندازه متن بدون از دست دادن محتوا و عملکرد 4
تغییر می کند.

7فراوانی

100درصد فراوانی

52فراوانیتصویر متن و محتوا استفاده نشده است.5

71/4328/57درصد فراوانی

راه های متعدد )حداقل دو راه: مانند سرفصل ها 6
)هدینگ ها(1، لندمارک ها2 و رد شدن از پیوندهای 

پیمایش( برای دسترسی به صفحات  وب سایت 
ارائه شده است.

7فراوانی

100درصد فراوانی

برچسب ها3 و سرفصل های )هدینگ های( توصیفی 7
و واضح با ترتیب منطقی ارائه شده است.

25فراوانی

28/5771/43درصد فراوانی

فوکوس قابل مشاهده برای عناصر )شناسایی مکان 8
فعلی کاربر در صفحه( فراهم است.

52فراوانی

71/4328/57درصد فراوانی

نشانگرهای فوکوس در هنگام فعال بودن به وضوح 9
قابل تشخیص هستند.

7فراوانی

100درصد فراوانی

تمام عملکردهایی که از یک حرکت کشیدن4 10
برای عملیات استفاده می کنند، می توانند با یک 

اشاره گر بدون کشیدن به دست آیند.

7فراوانی

100درصد فراوانی

اندازه هدف برای ورودی های اشاره گر حداقل 24 11
در 24 پیکسل CSS است.

7فراوانی

100درصد فراوانی

زبان انسانی برای هر کدام از بخش های  وب سایت 12
تعریف شده است.

331فراوانی

42/8542/8514/30درصد فراوانی

منوهای پیمایش و بازبینی های استاندارد به طور 13
ثابت در صفحات قرار دارند.

7فراوانی

100درصد فراوانی

 اجزا با عملکرد مشابه، شناسه های یکپارچه دارند 14
)بر مبنای یک الگوی واحد به کار گرفته می شوند(.

7فراوانی

100درصد فراوانی

1. headings

2. landmark

3. labels

4. dragg
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AA تا حدودی اولویت
مصداق تا حدودی خیربله

ندارد

راه حل ها و پیشنهاداتی برای تصحیح خطای 15
پیش آمده ارائه شده است.

7فراوانی

100درصد فراوانی

برای بررسی و تأیید داده های حساس )حقوقی، 16
مالی و اطلاعاتی( مکانیزمی ارائه شده است 

)پیشگیری از خطا(.

52فراوانی

71/4328/57درصد فراوانی

تست عملکرد شناختی )مانند به خاطر سپردن رمز 17
عبور یا حل یک پازل( برای هیچ مرحله ای از 

فرایند احراز هویت لازم نیست.

7فراوانی

100درصد فراوانی

پیام های وضعیت )تعیین نقش و ویژگی ها( 18
با برنامه نویسی ارائه شده است و درک آن با 

فناوری های کمکی فراهم است.

7فراوانی

100درصد فراوانی

ــرخی شــاخص ها )شــاخص های 1، 2 و 10(  ــداک«، ب ــق جــدول 3، در ســامانه های »ایران مطاب
ــرفصل های  ــب ها و س ــتفاده از برچس ــد اس ــر مانن ــرخی دیگ ــدارد و ب ــداق ن ــت AA مص در اولوی
ــا فنــاوری کمــکی )شــاخص  ــه پیام هــای وضعیــت ب ــا ارائ )هدینگ هــای( توصیــفی )شــاخص 7( ی

یـت نـشـده اـسـت. 18( به درـسـتی رعاـ
بــر اســاس شــاخص های کنســرسیوم وب  در جــداول 4 و 5، دســترس پذیری ســامانه ها 
جهان گســتر در اولویت هــای A و AA ارزیــابی شــده اســت. علامــت »ســتاره« نشــان دهنده رعایــت، 

سـت. شـاخص اـ قـض ـ شـان دهنده نـ بـدر« نـ شـتن، و »ضرـ صـداق نداـ شـان دهنده مـ یـره« نـ خـط تـ »ـ

جدول 4. میزان دسترس پذیری سا مانه های »ایرانداک« بر اساس  شاخص های استخراجی کنسرسیوم وب 
A جهان گستر در اولویت

شاخص های 
پشتیبانی پرساآموزشگنجهمانندجوپیشینهثبتدسترس پذیری

چت

×*×****شاخص 1

-------شاخص 2

-------شاخص 3

-------شاخص 4

*******شاخص 5

*******شاخص 6

*×***××شاخص 7
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شاخص های 
پشتیبانی پرساآموزشگنجهمانندجوپیشینهثبتدسترس پذیری

چت

*×*****شاخص 8

*******شاخص 9

*******شاخص 10

*******شاخص 11

*******شاخص 12

-------شاخص 13

-------شاخص 14

*******شاخص 15

×××××××شاخص 16

×*×××××شاخص 17

****×**شاخص 18

×*×****شاخص 19

**×××**شاخص 20

*******شاخص 21

*******شاخص 22

*******شاخص 23

×××××××شاخص 24

******×شاخص 25

*******شاخص 26

*******شاخص 27

*******شاخص 28

18201819171918جمع

با توجه به نتایج جدول 4، موارد زیر درباره شاخص های سطح A قابل ذکر است:

شــاخص 10: بیشــتر عملکردهــا بــا صفحه کلیــد قابــل دســترس هســتند، امــا بــرخی ماننــد راهنماهــای 
ــواع پرســش ها در  ــای حــذف در ان ــال کــردن آیکون ه ــا فع ــب پرســش ی ــری در انتخــاب قال تصوی
ســامانه »پرســا«، صرفــاًً بصــری طــراحی شــده‌اند. امــا به‌دلیــل اینکــه اغلــب عملکردهــا بــا  صفحه کلیــد 

قابــل دســترس هســتند، ایــن شــاخص تــا حــدودی در ســامانه ها رعایت شــده در نظــر گرفتــه شــد.
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ــا در خــود  ــکی وجــود دارد، ام ــانی فقــط در صفحــات پرداخــت بان ــت زم ش��اخص 13: محدودی
ــدارد. ــداق ن ــامانه ها مص س

شــاخص 14: محتــوای متحــرک چنــدانی در ســامانه ها وجــود نــدارد، جــز در صفحــه احــراز هویــت 
یکپارچــه خدمــات »ایرانداک«.

ــد اســتفاده از  ــا نامناســب هســتند )مانن ــاری از صفحــات، عنوان هــا تکــراری ی شــاخص 17: در بسی
ی��ک عن��وان ثابــت در پای��گاه »گنــج« و »آمــوزش«، نبــود عنــوان در صفحــه اصــلی »همانندجــو« و 
ــن  ــه از عناوی ــا« ک ــامانه »پرس ــز س ــا«(، به ج ــت پایان نامه ه ــه« و »ثب ــامانه »پیشین ــن کلی در س عناوی
مناســب اســتفاده کــرده اســت. طبــق اســتانداردها، عنــوان صفحــه بایــد منحصربه فــرد ارائــه شــود و 

هدینــگ ســطح H1 در صفحــه باشــد کــه در هیــچ مــورد ایــن شــاخص رعایــت نشــده اســت.

شــاخص 18: در بــرخی ســامانه ها، تــوالی فوکــوس منطــقی اســت، امــا مــوارد نقــض نیــز مشــاهده 
شــده اســت؛ ماننــد صفحــه پیش نمایــش پرسشــنامه در »پرســا« یــا در مرحلــه طــراحی پرســش ها، بــا 
حرکــت توســط کلیــد تــب، افــزودن گزینه هــای پرســش و پاســخ در تــوالی تــب قــرار نمی گیرنــد. 

شــاخص 25: بــرخی ســامانه ها دارای برچســب های ناقــص یــا فاقــد برچســب بــرای عناصــر ورودی 
هســتند، ماننــد »ســامانه مــلی ثبــت پایان نامه هــا« و »پرســا«.

جدول 5. میزان دسترس پذیری سامانه های »ایرانداک« بر اساس  شاخص های استخراجی کنسرسیوم وب 
AA جهان گستر در اولویت

شاخص های 
پشتیبانی چتپرساآموزشگنجهمانندجوپیشینهثبتدسترس پذیری

-------شاخص 1

-------شاخص 2

*×*×***شاخص 3

*******شاخص 4

*×*×***شاخص 5

*******شاخص 6

×××*×*×شاخص 7

***×**×شاخص 8

*******شاخص 9
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شاخص های 
پشتیبانی چتپرساآموزشگنجهمانندجوپیشینهثبتدسترس پذیری

-------شاخص 10

*******شاخص 11

-*×××**شاخص 12

*******شاخص 13

*******شاخص 14

*******شاخص 15

-**-***شاخص 16

*******شاخص 17

×××××××شاخص 18

1214129121111جمع

با توجه به نتایج جدول 5، موارد زیر درباره شاخص های سطح AA قابل ذکر است:

ــای  ــد و فایل ه ــه می کن ــسی ارائ ــورت عک ــمی را به ص ــخه‌های قدی ــج« نس ــگاه »گن ــاخص 5: پای ش
ــا  ــز راهنماه ــا« نی ــامانه »پرس ــوند. در س ــده نمی ش ــوان خوان ــزار صفحه خ ــا نرم اف »پی دی اف« آن ب

ــتند. ــری هس ــورت تصوی به ص

ــگ هســتند، ولی ممکــن  ــارک و هدین ــه لندم ــز ب ــوارد، ســامانه ها مجه ــلی از م شــاخص 6: در خی
بـه محتوـیـات اـصـلی ملاک عـمـل نـبـوده اـسـت. یـاز او ـ بـر و نـ اـسـت در ـطـراحی آنـهـا کارـ

شــاخص 7: جــز در پایــگاه »گنــج« و تــا حــدودی در ســامانه »پیشینــه«، هدینگ هــا از نظــم و ترتیــب 
منـطـقی و ـبـر مبـنـای نـیـاز کارـبـران تعرـیـف نـشـده اند.

شــاخص 8 : فوکــوس قابــل مشــاهده در پایــگاه »گنــج« و »ثبــت« از بقیــه ســامانه ها ضعیف تــر 
شـت. هـایی داـ شـاهده ضعفـ بـل مـ کـوس قاـ یـز فوـ جـو« نـ سـامانه »همانندـ نـد. در ـ بودـ

شــاخص 11: انــدازه هــدف بــرای ورودی هــای اشــاره گر در بیشــتر مــوارد رعایــت شــده اســت، امــا 
مــوارد جــزئی ماننــد کادرهــای انتخــاب )چک باکس هــا(1 در ســامانه »پرســا« کوچــک هســتند.

ــا  ــران ی ــط کارب ــا توس ــت، ام ــده اس ــه ش ــا ارائ ــح خطاه ــرای تصحی ــایی ب ــاخص 15: راه  حل ه ش

1. checkboxes
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نمی  شــود. شناســایی  صفحه خــوان  نرم افزارهــای 

 طبــق نتایــج جــداول 12 و 13، در بیــن ســامانه‌های »ایرانــداک«، »پیشینــه« بــا رعایــت
ــر از  ــا 28 شــاخص پایین ت ــج« ب ــگاه »گن 33 شــاخص از مجمــوع 38 شــاخص، پیشــتاز اســت و پای

ــرار دارد. ــامانه ها ق ــایر س س
مطابــق نتایــج جــداول 4 و 5، ســامانه »پیشینــه« در ســطح A ب��ا حــدود 71 درصــد و در ســطح 
AA بــا حــدود 77 درص��د، دســترس پذیرترین ســامانه بــود. میــزان تطابــق ســایر ســامانه ها در 

 ســطح A عبــارت بــود از: »گنــج« و »پرســا« )67 درصــد(، »ثبــت»، »همانندجــو« و »پشــتیبانی چــت«
)64 درصــد( و »آمــوزش« )60 درصــد(. ایــن تطابــق در ســطح AA عبــارت بــود از: »ثبــت«، 
 »همانندجــو« و »آمــوزش« )66 درصــد(، »پرســا« و »پشــتیبانی چــت« )61 درصــد( و »گنــج«

 )50 درصد(.

ــاوری  ــوم و فن ــگاه عل ــه پژوهش ــورد مطالع ــامانه های م ــری س ــت کاربردپذی ــش دوم: وضعی پرس
ــه اســت؟ ــایی چگون ــب  بین ــا آسی ــران ب ــه کارب ــر اســاس تجرب ــران ب اطلاعــات ای

ــدازه  ــه ان ــود چ ــن ش ــا روش ــود ت ــن ب ــل ای ــؤال کلی و مفص ــن س ــرح ای ــگر از ط ــدف پژوهش ه
ــب  ــا آسی ــرانِِ ب ــداف کارب ــر، اه ــه کارب ــاس تجرب ــر اس ــداک« ب ــه »ایران ــورد مطالع ــامانه های م س
بینــایی را بــرآورده می کنــد. افــزون  بــر ایــن، میــزان رضایــت کاربــران در ارتبــاط بــا کاربردپذیــری 

ــد: ــف ش ــر تعری ــرار زی ــه  ق ــف ب ــود. وظای ــری ش ــز  اندازه گی نی

ــا موضــوع »مدیریــت دانــش«  وظیفــه 1. از پایــگاه اطلاعــات علــمی ایــران )گنــج( پایان نامه هــای ب
را جســت وجو کنیــد و صفحــات ابتــدایی و متــن کامــل یــک نمونــه از آ‌ن هــا را )پــس از ورود بــه 

ســامانه( تــا مرحلــه دانلــود منبــع پیــش برویــد.

وظیفه 2. وارد سامانه »پیشینه پژوهش« شوید و نسبت به ثبت درخواست پیشینه جدید اقدام کنید.

ــام و انتخــاب یــک دوره  ــه ثبت ن وظیفــه 3. وارد ســامانه »آموزش هــای  کوتاه مــدت« شــوید و نســبت ب
اقــدام کنیــد.

وظیفه 4. وارد سامانه »همانندجو« شوید و نسبت به بررسی همانندجویی یک سند اقدام کنید. 

وظیفه 5. وارد سامانه »پرسا« شوید و نسبت به ورود یک یا دو پرسش پرسشنامه‌ای اقدام کنید.

وظیفــه 6. وارد ســامانه مــلی »ثبــت پایان نامــه، رســاله و پیشــنهاده« شــوید و نســبت بــه ثبــت پیشــنهاده خود 
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ــدام کنید. اق

ــا  ــد. لطف ــا یــک کارشــناس پژوهشــگاه به صــورت برخــط گفت وگــو کنی ــد ب ــه 7. می خواهی وظیف
 ایــن ارتبــاط را برقــرار کنیــد.

ــران  ــف توســط کارب ــان انجــام وظای ــر زم ــا تمرکــز ب ــری را ب ــون کاربردپذی پژوهشــگر آزم
انجــام داد. شــرکت کنندگان پــس از تکمیــل هــر وظیفــه، آن را بــا اســتفاده از مقیــاس لیکــرت )1 تــا 
5( ارزیــابی کردنــد تــا ســطح ســهولت انجــام کار را مشــخص کننــد. در جــدول 6، ســاختار زمــانی 

انجــام وظایــف توســط کاربــران بــا آسیــب بینــایی آورده شــده اســت:

جدول 6. ساختار زمانی شرکت کنندگان در آزمون کاربردپذیری

انحراف معیارمیانگینحداکثر زمانحداقل زمانزمان )دقیقه(

3127/363/04وظیفه 1

43012/578/71وظیفه 2

396/112/28وظیفه 3

101412/22/04وظیفه 4

104021/2311/65وظیفه 5

105020/4213/51وظیفه 6

316115/50وظیفه 7

جــدول 6،  میانگیــن انجــام 7 وظیفــه را نشــان می دهــد. صــرف زمــان توســط بــرخی کاربــران 
بالاســت و تــا میانگیــن 21 دقیقــه بــرای انجــام وظیفــه )وظیفــه 5( هــم بــوده اســت. بیشــترین زمــان، 
بــه اســتفاده از ســامانه »پرســا« اختصــاص یافــت. عملکــرد ســامانه ها بــر اســاس اثربخــشی، کارایی و 
ــا اســتاندارد ISO 9241-11 اندازه گیــری شــد. بــرای  رضایــت ارزیــابی شــد. اثربخــشی و کارایی ب

محاســبه میــزان اثربخــشی و کارایی ســامانه های مــورد مطالعــه از فرمول هــای زیــر اســتفاده شــد:
اثربخشی	�

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  هاي زير استفاده شد:هاي مورد مطالعه از فرمولبراي محاسبه ميزان اثربخشي و كارايي سامانه
 اثربخشي - 

اثربخشي
  تعداد وظايف تكميلشده موفق

تعداد كل وظايف 100  

اثربخشي 41
48 100 85/41 

 كارايي - 

  
 Σ(S_ij / t_ij) / (N × R) = كارايي مبتنيبر زمان

 1.5% = كارايي مبتنيبر زمان

  ،آن در كه
S_ij   وظيفه اگر ،است 1برابر j كاربر توسط i 0صورت اين غير در باشد؛ شده انجام موفق طوربه  
t_ij   كاربر توسط شدهصرف زمان i وظيفه انجام براي j  

N  كاربران تعداد  
R   موفقيت استاندارد نرخ  

 انجام درستيبه را وظايف زيادي حد تا كاربران كه گفت توانمي ،درصد 85 موفقيت با نرخ
 انجام براي شدهصرف زمانكه  دهدمي نشان )درصد 5/1كارايي پايين ( حال، اين با .اندداده

هاي كاربران كمي در استفاده از سامانهكه لازم به ذكر است . بوده است زياد بسيار وظايف،
يلگر را در ميزان راهنمايي تسه ،7جدول در بدون كمك توانستند پيمايش كنند.  »ايرانداك«

 شماره و كنندهمشاركت اختصار. م(. استشده تفكيك وظايف آورده جلسات انجام وظايف به
 ):است يافته اختصاص كنندهمشاركت به كه است عددي آن كنار

  . ميزان راهنمايي تسهيلگر براي انجام وظايف7جدول 

تعداد   وظايف
درصد   فراواني  راهنمايي

  فراواني
درصد 
  ميانگين  كنندگانمشاركت  تجمعي

  گنج
؛ 9؛ م.8؛ م.5؛ م.2م.  18/18  18/18  2  0

؛ 19؛ م.18؛ م.14م.

  20م.
18/1  1  5  45/45  63/63  

2  4  36/36  100  
        100  11  3  جمع
  42/1؛ 13؛ م.6؛ م.4؛ م.2م.  57/28  57/28  2  0  پيشينه
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کارایی	�

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  هاي زير استفاده شد:هاي مورد مطالعه از فرمولبراي محاسبه ميزان اثربخشي و كارايي سامانه
 اثربخشي - 

اثربخشي
  تعداد وظايف تكميلشده موفق

تعداد كل وظايف 100  

اثربخشي 41
48 100 85/41 

 كارايي - 

  
 Σ(S_ij / t_ij) / (N × R) = كارايي مبتنيبر زمان

 1.5% = كارايي مبتنيبر زمان

  ،آن در كه
S_ij   وظيفه اگر ،است 1برابر j كاربر توسط i 0صورت اين غير در باشد؛ شده انجام موفق طوربه  
t_ij   كاربر توسط شدهصرف زمان i وظيفه انجام براي j  

N  كاربران تعداد  
R   موفقيت استاندارد نرخ  

 انجام درستيبه را وظايف زيادي حد تا كاربران كه گفت توانمي ،درصد 85 موفقيت با نرخ
 انجام براي شدهصرف زمانكه  دهدمي نشان )درصد 5/1كارايي پايين ( حال، اين با .اندداده

هاي كاربران كمي در استفاده از سامانهكه لازم به ذكر است . بوده است زياد بسيار وظايف،
يلگر را در ميزان راهنمايي تسه ،7جدول در بدون كمك توانستند پيمايش كنند.  »ايرانداك«

 شماره و كنندهمشاركت اختصار. م(. استشده تفكيك وظايف آورده جلسات انجام وظايف به
 ):است يافته اختصاص كنندهمشاركت به كه است عددي آن كنار

  . ميزان راهنمايي تسهيلگر براي انجام وظايف7جدول 

تعداد   وظايف
درصد   فراواني  راهنمايي

  فراواني
درصد 
  ميانگين  كنندگانمشاركت  تجمعي

  گنج
؛ 9؛ م.8؛ م.5؛ م.2م.  18/18  18/18  2  0

؛ 19؛ م.18؛ م.14م.

  20م.
18/1  1  5  45/45  63/63  

2  4  36/36  100  
        100  11  3  جمع
  42/1؛ 13؛ م.6؛ م.4؛ م.2م.  57/28  57/28  2  0  پيشينه

که در آن،
S_ij برابــر 1 اســت، اگــر وظیفــه j توســط کاربــر i به طــور موفــق انجــام شــده باشــد؛ در غیــر ایــن 

صــورت 0
j برای انجام وظیفه i زمان صرف شده توسط کاربر t_ij

N تعداد کاربران
R نرخ استاندارد موفقیت

ــف را  ــادی وظای ــد زی ــا ح ــران ت ــه کارب ــت ک ــوان گف ــد، می ت ــت 85 درص ــرخ موفقی ــا ن ب
ــان  ــه زم ــد ک ــان  می ده ــد( ن ش ــن )1/5 درص ــال، کارایی پایی ــن ح ــا ای ــد. ب ــام داده ان ــتی انج به درس
ــران  ــه کارب ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــوده اس ــاد ب ــار زی ــف، بسی ــام وظای ــرای انج ــده ب صرف ش
کــمی در اســتفاده از ســامانه های »ایرانــداک« بــدون کمــک توانســتند پیمایــش کننــد. در جــدول 
7، میــزان راهنمــایی تســهیلگر را در جلســات انجــام وظایــف به تفکیــک وظایــف آورده شــده اســت. 
)م. اختصــار مشــارکت کننده و شــماره کنــار آن عــددی اســت کــه بــه مشــارکت  کننده اختصــاص 

یافتــه اســت(:

جدول 7. میزان راهنمایی تسهیلگر برای انجام وظایف

تعداد وظایف
درصد فراوانیراهنمایی

فراوانی
درصد 
میانگینمشارکت کنندگانتجمعی

م.2؛ م.5؛ م.8؛ م.9؛ م.14؛ 0218/1818/18گنج
م.18؛ م.19؛ م.20

1/18

1545/4563/63

2436/36100

311100جمع

م.2؛ م.4؛ م.6؛ م.13؛ م.14؛ 0228/5728/57پیشینه
م.22

1/42

1228/5757/14

2228/5785/72

4114/28100

77100جمع
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تعداد وظایف
درصد فراوانیراهنمایی

فراوانی
درصد 
میانگینمشارکت کنندگانتجمعی

آموزش های 
 کوتاه مدت

م.2؛ م.4؛ م.13؛ م.14؛ 0228/5728/57
م.15؛ م.18

1/14

1342/8571/39

2114/2885/67

3114/28100

67100جمع

م.12؛ م.13؛ م.15؛ م.17؛ 124040همانندجو
م.24

2

212060

3240100

65100جمع

م.1؛ م.6، م.8؛ م.9؛ م.11؛ 2116/6616/66پرسا
م.12

3/66

335066/66

5116/6683/32

6116/66100

166100جمع

م.2؛ م.5؛ م.10 ؛ م.11؛ 0114/2814/28ثبت 
م.14؛ م.21؛ م.24

2/28

1228/5742/85

2342/8585/7

5114/28100

87100جمع

1/20م. 4؛ م.7؛ م.9؛ م.01202016پشتیبانی چت

124060

2240100

35100جمع

طبــق داده هــای جــدول 7، بیــش از 80 درصــد کاربــران بــه حداقــل یــک یــا دو بــار راهنمــایی 
در انجــام وظایــف نیــاز داشــتند. در بــرخی مــوارد ایــن راهنمــایی 5 یــا 6 بــار هــم می شــد. در خیــلی 
از مــوارد بــدون ایــن راهنمــایی طی مسیــر بــرای کاربــر میســر نبــود.  »پرســا« )بــا میانگیــن 3/66( و 
»ثبــت« )2/28( بیشــترین میانگیــن راهنمــایی را دریافــت کرده انــد. در پایــان هــر وظیفــه از کاربــران 
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ــه   ای ــد انجــام وظیفــه را در یــک طیــف 5 گزین ــزان آســانی و ســختی فراین ــا می  خواســته می‌شــد ت
)1 بسیار آسان تا 5 بسیار سخت( نمره دهی کنند )جدول 8(:

جدول 8. آسانی و سختی فرایند انجام وظایف میان کاربران با آسیب بینایی

وظایف
بی پاسخبسیار سختسختمتوسطآسانبسیار آسان

میانگین
درصد فراوانی

درصد فراوانیفراوانی
درصد فراوانیفراوانی

درصد فراوانیفراوانی
درصد فراوانیفراوانی

درصد فراوانیفراوانی
فراوانی

2/09------327/3436/4436/4گنج

2/42----114/3342/9228/6114/3پیشینه پژوهش

2/42----571/4114/3114/3--آموزش های  کوتاه مدت

2/60----120120240120همانندجو

2/50------350350--پرسا

114/32/83--342/9228/6114/3--ثبت 

3/60--360120120----پشتیبانی چت

بــر اســاس جــدول 8، جــز در »پشــتیبانی آنلایــن چــت«، انجــام وظایــف در ســایر ســامانه ها در 
ســطح متوســط )35 درصــد( و حــتی آســان )حــدود 40 درصــد( بــوده اســت. بــا ایــن حــال، حــدود 
10 درصــد از کاربــران انجــام وظایــف در ســامانه ها را ســخت و بسیــار ســخت عنــوان نمودنــد.  بــا 
وجــود بــرخی راهنمایی هــا، بــرخی از کاربــران ناموفــق در تکمیــل وظیفــه محولــه بودنــد. ایــن آمــار 

در جــدول 9، آمــده اســت:

جدول 9. تکمیل موفق یا عدم تکمیل وظایف تعریف شده در بین کاربران

درصد فراوانیفراوانیوظایف

1090/9بلیگنج

19/1خیر

11100جمع

685/7بلیپیشینه پژوهش

114/3خیر

7100جمع
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درصد فراوانیفراوانیوظایف

685/7بلیآموزش های  کوتاه مدت

114/3خیر

7100جمع

5100بلیهمانندجو

--خیر

5100جمع

6100بلیپرسا

-خیر

6100جمع

571/4بلیثبت 

228/6خیر

7100جمع

360بلیپشتیبانی چت

240خیر

5100جمع

ــه  ــام وظیف ــد( در انج ــه از 48 بازدی ــران )7 وظیف ــد کارب ــدود 15 درص ــدول 9،  ح ــق ج طب
تعریف شــده در ســامانه ها ناموفــق بودنــد. ایــن عــدم توفیــق در ســامانه »ثبــت« و »پشــتیبانی آنلایــن 
ــه ذکــر اســت کــه اگــر مشــارکت کنندگان  چــت« بیشــتر از ســایر وظایــف دیــده می شــود. لازم ب
ــایی  ــده و راهنم ــان صرف ش ــم زم ــدند، علی رغ ــف می ش ــام وظای ــه انج ــق ب ــوی موف ــر نح ــه ه ب
ــری  ــاد کاربردپذی ــاره ابع ــران درب ــورد کارب ــدند. بازخ ــقی می  ش ــده تل ــف انجام ش ــهیلگر، وظای تس
ســامانه های »ایرانــداک« در یــک طیــف 5 تــایی 1 تــا 5 )1 بدتریــن حالــت و 5 بهتریــن حالــت( در 

ــه شــده اســت: جــدول 10، ارائ
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جدول 10. بازخورد دریافت شده از کاربران درباره معیارهای ارزیابی کاربردپذیری

میانگیندرصد تجمعیدرصد فراوانیفراوانیامتیاز کاربرمؤلفه ها

3/21---بدترین حالتسهولت استفاده از سامانه های ایرانداک

312/512/5بد

937/550متوسط

729/279/2خوب

---بهترین حالت

520/8100بی پاسخ

24100جمع

رضایت از عملکرد خود در استفاده از 
سامانه های ایرانداک

3/84---کاملًاً ناراضی

28/38/3ناراضی

416/725بی نظر

833/358/3راضی

520/879/2کاملًاً راضی

520/8100بی پاسخ

24100جمع

رضایت از زمان صرف شده در استفاده از 
سامانه های ایرانداک

14/24/23/42کاملًاً ناراضی

416/720/8ناراضی

312/533/3بی نظر

833/366/7راضی

312/579/2کاملًاً راضی

520/8100بی پاسخ

24100جمع

جــدول 10، مبیــن ایــن واقعیــت اســت کــه بــرخی از کاربــران ســهولت اســتفاده از ســامانه های 
ــب  ــر آن را نامناس ــرخی دیگ ــد( و ب ــش از 66 درص ــوب )بی ــط و خ ــد متوس ــداک« را در ح »ایران
ارزیــابی کردنــد )12/5 درصــد(. حــدود 55 درصــد کاربــران مشــارکت کننده از عملکــرد خــود در 
ــرای پیشــبرد  اســتفاده از ســامانه های »ایرانــداک« راضی بودنــد و زمــان صرف شــده )50 درصــد( ب
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ــش در  ــرای پیمای ــده ب ــان صرف‌ش ــز زم ــران نی ــرخی کارب ــد. ب ــابی کردن ــوب ارزی ــه را مطل وظیف
ــان دهنده  ــه 4 نش ــک ب ــالای 3 و نزدی ــن  کلی ب ــتند. میانگی ــوب دانس ــولانی و نامطل ــامانه ها را ط س

نـداک« اـسـت. اوـضـاع مـسـاعد ـسـامانه های »ایراـ

6. بحث و نتیجه گیری

هــدف پژوهــش حاضــر ارزیــابی جامــع میــزان فراگیــری و کاربردپذیــری ســامانه های »ایرانــداک« 
بــر اســاس تجــارب کاربــران بــا آسیــب بینــایی و بــا تمرکــز ویــژه بــر انطبــاق بــا  آخریــن ویرایــش 
ــر  شــاخص های اســتخراجی کنســرسیوم وب جهان گســتر )2023( اســت. مشــارکت فعــال 24 کارب
بــا آسیــب بینــایی در تعامــل بــا هفــت ســامانه کلیــدی »ایرانــداک« )گنــج، ثبــت، پیشینــه، همانندجو، 
پرســا، آمــوزش و پشــتیبانی آنلایــن( و ثبــت 48 بازدیــد، امــکان درک چندوجــهی از چالش هــا و 

محدودیت هــای موجــود را فراهــم ســاخت.
در ارزیــابی فــنی دســترس پذیری ســامانه های »ایرانــداک«، اســتفاده از ابــزار خــودکار 
ــه  ــان داد ک ــاخص های WCAG 2.2 نش ــاس ش ــر اس ــتی ب ــررسی دس Accessibility Insights و ب

ــت،  ــه اس ــورت گرفت ــترس پذیری ص ــتانداردهای دس ــت اس ــت رعای ــایی در جه ــه تلاش ه اگرچ
هیچ یــک از ســامانه ها به طــور کامــل بــا ایــن اســتانداردها مطابقــت ندارنــد. ســامانه »پیشینــه« 
 ،AAو A در ســطوح WCAG 2.2 بــا بالاتریــن میــزان تطابــق بــا شــاخص های دســترس پذیری
دســترس پذیرترین ســامانه در میــان ســامانه های مــورد بــررسی بــود، در حــالی کــه ســامانه »گنــج« 
ــف،  ــطوح مختل ــز در س ــامانه ها نی ــایر س ــان داد و س ــطح AA نش ــق را در س ــزان تطاب ــن می کمتری
میــزان دســترس پذیری متفــاوتی را بــه نمایــش گذاشــتند. یافته هــا، به ویــژه در مــورد پایــگاه 
ــه تضــاد رنــگ مناســب متــن و پس زمینــه تأکیــد دارد؛ مســئله ای کــه  »گنــج«، بــر کمبــود توجــه ب

ــه  ــود ب ــترده خ ــای گس ــز در ارزیابی ه The WebAIM Million (2023) و Kutlutürk (2022) نی

ــران کم بینــا را برجســته می ســازند. همچنیــن، فقــدان  آن اشــاره کرده انــد و اهمیــت آن بــرای کارب
ــا و  ــا، پیوند ه ــاکافی فرم ه ــنی، برچســب گذاری ن ــرای عناصــر غیرمت ــع ب ــنی جام ــای مت جایگزین ه
تـر را آـشـکار میـسـازد. لـزوم بازنـگـری دقیقـ بـود ـکـه ـ نـع شناـسـایی ـشـده ـ دکمهـهـا، از دیـگـر مواـ

 ،AA و A نشــان داد کــه در اولویت هــای WCAG 2.2 تحلیــل انطبــاق بــا آخرین شــاخص های
به  رغــم رعایــت نســبی بسیــاری از معیارهــا، مــواردی نظیــر عــدم امــکان پــرش آســان از بلوک هــای 
تکــراری محتــوا، عناویــن صفحــات غیرواضــح و غیرمختصــر، عــدم شناســایی و توصیــف مناســب 
خطاهــای ورودی و فقــدان برچســب ها و ســرفصل های توصیــفی بــا ترتیــب منطــقی همچنــان 
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 Yoon et al. ــج پژوهش هــای ــا نتای ــا ب ــن یافته ه ــاط ضعــف اســاسی مطــرح هســتند. ای ــوان نق به عن
ــت  ــر اهمی ــوده و ب ــو ب ــه ای همس ــایت های کتابخان ــه وب س ــژاد )1402( در زمین (2016) و نجفقلی ن

 Xie et al. ــنهاد ــن، پیش ــر ای ــزون  ب ــد. اف ــد می کنن ــوان تأکی ــران صفحه خ ــرای کارب ــوارد ب ــن م ای
ــود  ــد در بهب ــت وجو« می توان ــه جس ــن نتیج ــه اولی ــرش ب ــت »پ ــزودن قابلی ــوص اف (2020) در خص

ــر باـشـد. ع��دم ارائ��ه پیامه��ای وضعیـ�ت مناـسـب نی��ز، همان‌طــور  ــری ای�ـن گ��روه مؤث ه کارب تجربـ�
کــه Kutlutürk (2022) اشــاره کــرده اســت، درک اطلاعــات مهــم را بــرای کاربــران فناوری هــای 

کمــکی دشــوار می ســازد.
در ارزیــابی کاربردپذیــری از منظــر کاربــران بــا آسیــب بینــایی، یافته‌هــا نشــان داد کــه 
اثربـخـشی انج��ام وظای��ف در سـ�طح به‌نســبت بــالایی قــرار دارد )بــالای 85 درصــد(، امــا کارایی بــر 
اســاس زمــان صرف شــده به طــور قابــل توجــهی پاییــن اســت. ایــن بــدان  معناســت کــه کاربــران بــا 
صــرف زمــان زیــاد و تلاش قابــل ملاحظــه، موفــق بــه انجــام وظایــف می‌شــوند، کــه بــا یافته هــای 
ــت دارد.  ــلی مطابق ــای موبای ــتفاده از برنامه ه ــا در اس ــران نابین ــورد کارب Shera et al. (2021) در م

ــنی،  ــت اســتانداردهای ف ــاًً رعای ــر از صرف ــر فرات ــعی کارب ــه واق ــه تجرب ــزوم توجــه ب ــر ل ــر ب ــن ام ای
ــد  ــر مانن ــای دیگ ــه Foley (2011) تأکی��د می کن��د، صح��ه میگ��ذارد. پژوهش ه ــه ک همان‌گون
 Conway  ،)1402( »نجفقلی نــژاد«   Zare, Rahmatizadeh, and Valizadeh-Haghi (2020)

et al. (2012) نیــز نشــان داده انــد کــه وب ســایت های کتابخانه هــا اغلــب بــا اســتانداردهای 

 Rojas et al. دـسـترس پذیری مطابق�ـت کامـ�ل ندارنـ�د ی��ا س��هولت اس��تفاده ندارـنـد. نتایــج ارزیــابی
(2020) نــشان دهنده دــسترس پذیری وبــسایت ــبود.

نیــاز مکــرر کاربــران بــه راهنمــایی )بیــش از 80 درصـ�د کاربـ�ران دس��ت ک�ـم یــک یــا دو بــار 
ــری را  ــار( در ســامانه های »پرســا« و »ثبــت«، مشــکلات کاربردپذی ــا 6 ب ــا 5 ی ــرخی مــوارد ت و در ب

ــوانی دارد. ــای Lazar et al. (2012) همخ ــا یافته ه ــازد و ب ــان می س ــوح نمای به وض
بازخــورد کاربــران در مــورد ســهولت اســتفاده از ســامانه ها در مجمــوع، در ســطح متوســط و 
خــوب ارزیــابی شــد، امــا نارضایــتی بــرخی کاربــران از زمــان طــولانی صرف شــده بــرای پیمایــش، 
نشــان دهنده وجــود موانــع کارایی اســت کــه بــا نتایــج پژوهــش »نجفقلی نــژاد« )1402( نیــز 

همراستاســت.
ــرای  ــداک« ب ــامانه های »ایران ــری س ــه کارب ــود تجرب ــری و بهب ــطح فراگی ــای س ــور ارتق به منظ
ــه نظــر می‌رســد. در  ــایی، یــک رویکــرد چندوجــهی و یکپارچــه ضــروری ب ــا آسیــب بین ــران ب کارب
 WCAG 2.2 ــر اصــول ــا تمرکــز ب ــری ب ــط کارب ــه نخســت، اصلاحــات بنیادیــن در طــراحی راب وهل



33

میزان فراگیری سامانه های پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( با تمرکز بر شاخص های ...   |   نجفقلی نژاد

ــامی  ــگ در تم ــگ رن ــاد رن ــود تض ــنی و بهب ــامل بازبی ــر ش ــن ام ــرد. ای ــرار گی ــت ق ــد در اولوی بای
ــان  ــد و اطمین ــان می ده ــق را نش ــطح تطاب ــن س ــه پایین تری ــج« ک ــگاه »گن ــژه در پای ــامانه ها، به وی س
ــن،  ــت. همچنی ــری اس ــر بص ــامی عناص ــرای تم ــع ب ــفی و جام ــنی توصی ــای مت ــه جایگزین ه از ارائ
ــا  ــا، پیوند ه ــح فرم ه ــق و واض ــب گذاری دقی ــق برچس ــوا از طری ــایی محت ــاختار معن ــازی س بهینه س
ــرفصل های  ــاختار س ــازی س ــر و پیاده س ــا و مختص ــات گوی ــن صفح ــتفاده از عناوی ــا، اس و دکمه ه
ــا  ــران صفحه خــوان ایف ــوا توســط کارب منطــقی، نقــش به ســزایی در تســهیل پیمایــش و درک محت
ــور  ــد به ط ــز می توان ــرش« نی ــای پ ــر »پیوند ه ــدی نظی ــری کلی ــای ناوب ــزودن قابلیت ه ــد. اف می کن

ــد. ــش ده ــامانه ها را افزای ــا س ــل ب ــمگیری کارایی تعام چش
در کنــار ایــن اصلاحــات ســاختاری، توجــه ویــژه بــه بهبــود تعامل پذیــری و کاهــش 
ــروز  ــگام ب ــح در هن ــب و واض ــای مناس ــه بازخورده ــت. ارائ ــروری اس ــران ض ــناختی کارب ــار ش ب
خطــا، پیاده ســازی پیام هــای وضعیــت دســترس پذیر بــرای اطلاع رســانی تغییــرات پویــا و از 
ــامانه هایی نظیــر »پرســا«  ــف در س ــام وظای ــای انج ــر، بازبیــنی و بهینه ســازی فراینده همــه مهم ت
ــه کاهــش  ــد منجــر ب ــد، می توان ــه راهنمــایی را نشــان می دهن ــاز ب ــزان نی ــت« کــه بیشــترین می و »ثب
زمــان صرف شــده و افزایــش رضایــت کاربــران گــردد. در نهایــت، توســعه و ارائــه راهنمایی هــا و 
مســتندات دســترس پذیر، به عنــوان یــک منبــع پشــتیبانی حیــاتی، بــه کاربــران در اســتفاده مؤثرتــر از 
ســامانه ها کمــک خواهــد کــرد. اجــرای ایــن پیشــنهادات، نه تنهــا انطبــاق ســامانه های »ایرانــداک« 
بــا اســتانداردهای بین الملــلی را ارتقــا می بخشــد، بلکــه تجربــه کاربــری بهتــری را بــرای ایــن گــروه 
از کاربــران فراهــم می آورد و گامی مهــم در راســتای تحقــق عدالــت دســترسی بــه اطلاعــات علــمی 

محســوب می شــود.
داده هــای ایــن مطالعــه، ســرنخ های ارزشــمندی را در مــورد چالش هــای کاربــران بــا آسیــب 
ــررسی  ــرای ب ــا ب ــن تلاش ه ــد و از اولی ــه می دهن ــداک« ارائ ــامانه های »ایران ــش س ــایی در پیمای بین
نظام منــد تعامــل کاربــران صفحه خــوان بــا ســامانه های »ایرانــداک« محســوب می شــود. ایــن 

ــر دارد: ــا کامپیوت ــل انســان ب ــات تعام ــه دو ســهم مهــم در تحقیق مطالع
آگاه��ی از تجربــه کارب��ران نابین��ا: بــه درک وســیعی از تجربــه کاربــران بــا آســیب بینایــی در 	�

ــری  ــات دســترس‌پذیری و کاربردپذی ــن الزام ــرای تعیی ــد کــه ب اســتفاده از ســامانه‌ها می‌انجام
وب ضــروری اســت.

ــف 	� ــف وظای ــی )تعری ــک روش عمل ــی: ی ــرای ارزیاب ــی ب ــر و عمل ــک مؤث ــتفاده از تکنی اس
واقعــی( بــرای ردیابــی مشــکلات دســترس‌پذیری و کاربردپذیــری وب را ارائــه می‌دهــد کــه 
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می‌توانــد بــه حــل مشــکلات کاربــران نابینــا کمــک کنــد. ایــن پژوهــش، راهبردهایــی بــرای 
ــرد آن  ــد و رویک ــه می‌ده ــان ارائ ــاص نابینای ــای خ ــا نیازه ــازگار ب ــری س ــط کارب ــعه راب توس

ــل اســتفاده اســت. ــز قاب ــع آســیب‌پذیر دیگــر نی ــرای جوام ب

فهرست منابع

https://rc.majlis.ir/fa/law/ :آيين نامــه اجرايــي مــاده )3( قانــون حمايــت از حقــوق معلــولان. 1398. بازیابی شــده از
)1401/6/20 در  )دســترسی   print_version/1385205

ادیــب، یوســف، و احــد عظیــمی آقبــلاغ. 1399. واکاوی محدودیت‌هــای تحصیــلی دانشــجویان نابینــا و کم‌بینــا: یــک 
doi: 10.22054/jpe.2021.56797.2251 .132-99 :)40( 10 پژوهــش کیــفی. روان شــناسی افــراد اســتثنایی

ــتاری  ــمی، ویراس ــه امید هاش ــت AAA ،AA ،A. 1400. ترجم ــطوح مطابق ــرفی س ــۀ WCAG و مع ــاختار کلی شیوه نام س
https://pwcag. :آرتــا مکبــری و حسیــن شــرفی. شیوه نامــه فــارسی دســترس پذیری محتــوای وب. بازیابی شــده از

ــترسی در 1401/12/8( /ir/inclusive )دس

صالحی مــزده، فاطمــه، نســترن زنجــانی، و زهــرا عســگری نژاد امیــری. 1400. نقــش هــوش مصنــوعی در تعامــل 
نابینایــان بــا دنیــای دیجیتــال. ســومین کنفرانــس مــلی پژوهش هــای نویــن در مهنــدسی و علــوم کاربــردی. دانشــگاه 

آـیـت ا... العـظـمی بروـجـردی.

صدیــقی، زینــب. 1395. بــررسی مؤلفه هــای رابــط کاربــر کتابخانه هــای دیجیتــال از نظــر ارائــه خدمــات بــه نابینایــان و 
ناـشـنوایان و اراـئـه الـگـوی پیـشـنهادی. رـسـاله دکـتـری دانـشـگاه آزاد اـسـلامی، واـحـد هـمـدان

ــان  ــتفاده نابینای ــزان اس ــررسی می ــری. 1393. ب ــلا حری ــرد، و نج ــه نوشین ف ــن زاده، فاطم ــد حس ــن، محم ــان، حس صیامی
ایــران از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جهــت تأمیــن نیازهــای اطلاعــاتی. فصلنامــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 

ــاپی 16((: 21-5. در علــوم تربیــتی  4 )4 )پی

ــه کارشناسی ارشــد  ــان.  پایان نام ــرای نابینای ــل ب ــر عام ــنی  ب ــل انســان-کامپیوتر مبت ــور، الهــام. 1389. تعام ــد نیکویی پ عب
یـر )پلی تکنـیـک(. عـتی امیرکبـ دانـشـگاه صنـ

گــرت، جــسی جیمــز. 2011. المان هــای تجربــه کاربــری طــراحی کاربرمحــور در وب و فراتــر از آن. مترجمــان: الهــام 
راســخ و همــکاران. 1395. تـهـران: ناـقـوس

معیــنی، ســهیل. 1398. نشســت تخصــصی چالش هــای نشــریات نابینایــان و کم بینایــان. وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
سـانه. یـزی رـ عـات و برنامه رـ تـر مطالـ سـلامی، دفـ اـ

ــۀ  ــت؟ شیوه نام ــم اس ــر )Inclusive( مه ــول فراگی ــد محص ــرا تولی ــت و چ ــترس پذیری چیس ــا. 1400. دس ــری، آرت مکب
فــارسی دســترس پذیری محتــوای وب نســخۀ ۲.۲. بازیابی شــده از: /https://pwcag.ir/inclusive )دســترسی در 

)1402/8/22

نجفقلی نــژاد، اعظــم. 1402. دســترس پذیری و کاربردپذیــری رابــط کاربــری نظام هــای بازیــابی اطلاعــات کتابخانــه ای 
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ــع  ــه الگــو. ـطـرح پژوهــش مؤظــف معاونــت پژوهــش و مناب ــایی و ارائ ــا آسیــب بین ــران ب ــه کارب ــر اســاس تجرب ب
دیجیـتـال ـسـازمان اـسـناد و کتابخاـنـه ـمـلی اـیـران.

نظــری، مینــا. 1399. نقــش هــوش مصنــوعی فناوری هــای نویــن ارتبــاطی در توســعه ســواد رســانه ای نابینایــان. فصلنامــه 
رســانه 31 )2(: 82-67.‌
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remains a need for fundamental reforms in user interface design, including 
enhanced color contrast, provision of comprehensive text alternatives, and 
optimization of semantic content structure and task workflows. Additionally, 
the development of accessible guides and documentation, as well as the 
implementation of key navigation features such as skip links, are essential 
for enhancing the user experience of this group. By employing a 
multifaceted methodology and engaging active participation from blind and 
low-vision users, this research provides a practical and reliable framework 
for evaluating and improving specialized Persian-language systems. The 
results can serve as a model for similar platforms in research and educational 
domains, offering a foundation for the development of more inclusive and 
equitable systems for scientific information access. Thus, this study 
represents an important step toward enhancing the quality of digital services 
for vulnerable users and achieving equity in access to scientific information. 
  
Keywords: Inclusive Organization, Accessibility, Usability, Visually 
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