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Abstract: The purpose of this study is to examine the components 
of knowledge management and its relationship with information 
technologies in order to identify and explain the role of organizational 
knowledge in this field. This study is applied in terms of purpose, 
descriptive-survey in terms of method, and correlational in terms of 
measuring the relationships between the research variables. The 
statistical population of the study includes employees and official 
managers of Kerman City Telecommunications Company, totaling 350 
people. The sampling method used is stratified random. The Cochran 
sampling method was employed to determine the sample size of the 
statistical population. The data collection tool consists of two researcher-
made questionnaires for knowledge management and information 
technology. The validity of the questionnaires was examined using the 
face validity method. Reliability was measured using Cronbach’s alpha 
test, with a value of 0.879 for the knowledge management questionnaire 
and 0.861 for the information technology questionnaire. The research 
findings show a significant and direct relationship between the basic 
components of knowledge, such as acquisition, storage, distribution, 
and transfer, as well as the application of knowledge and information 
technology. The partial correlation coefficient criterion indicates that 
knowledge distribution and transfer has the greatest relationship with 
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information technology. The results showed that utilizing knowledge processes to implement 
knowledge management can effectively improve information technology activities. Additionally, 
strengthening the infrastructure of current and applied information technologies can enhance 
professional development and support specialized activities to improve work processes. 
Knowledge sharing, a key program in knowledge management, necessitates establishing a 
knowledge base. Therefore, fostering a culture of cooperation and coordination for knowledge 
exchange among employees is crucial in this regard.
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چيكــده: هــدف ایــن پژوهــش بــررسی مؤلفه هــای مدیریــت دانــش و ارتبــاط آن 
ــا فنــاوری اطلاعــات به منظــور شناســایی و تبییــن نقــش دانــش ســازمانی در ایــن  ب
زمینــه اســت. پژوهــش حاضــر از نظر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، توصیفی-

ــتگی  ــوع همبس ــق، از ن ــای تحقی ــن متغیره ــط بی ــنجش رواب ــر س ــشی و از نظ پیمای
ــران رســمی  ــان و مدی ــر از کارکن ــاری پژوهــش شــامل 350 نف ــه آم اســت. جامع
ــه ای  ــری، تصادفی-طبق ــت. روش نمونه گی ــان اس ــهر کرم ــرات ش ــرکت مخاب ش
اســت. بــرای تعییــن حجــم نمونــه جامعــه آمــاری از روش نمونه گیــری »کوکــران« 
اســتفاده شــد. ابــزار گــردآوری داده هــا دو پرسشــنامة مدیریــت دانــش و فنــاوری 
ــا اســتفاده از روش اعتبــار صــوری بــررسی  اطلاعــات اســت. روایی پرسشــنامه ها ب
ــاخ ســنجیده شــد و مقــدار  ــا اســتفاده از آزمــون آلفــای کرونب ــز ب ــایی نی شــد. پای
آن بــرای پرسشــنامه مدیریــت دانــش 0/879 و بــرای پرسشــنامه فنــاوری اطلاعــات 
ــاسی  ــای اس ــن مؤلفه ه ــه بی ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــن ش 0/861 تعیی
ــرد  ــن کارب ــال و همچنی ــع و انتق ــره، توزی ــاب، ذخی ــاملِِ اکتس ــش ش ــت دان مدیری
ــن  ــود دارد. همچنی ــتقیم وج ــادار و مس ــه ای معن ــات رابط ــاوری اطلاع ــش و فن دان
معیــار ضریــب همبســتگی جــزئی بــا حــذف اثــرات خــطی ســایر متغیرهــای 
پیش بیــن، میــزان همبســتگی متغیــر پیش بیــن و متغیــر معیــار را نشــان می دهــد. بــر 
یـار میـتـوان گـفـت ـکـه در بـیـن ابـعـاد مدیرـیـت داـنـش، توزـیـع و  اـسـاس اـیـن معـ
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انتقــال دانــش بیشــترین ارتبــاط را بــا فنــاوری اطلاعــات دارد. نتایــج نشــان داد کــه بهره گیــری از 
ــت  ــود فعالی ــری در بهب ــش مؤث ــد نق ــش می توان ــت دان ــری مدیری ــرای به کارگی ــشی ب ــای دان فراینده
ــد و  ــاتی روزآم ــای اطلاع ــاخت فناوری ه ــت زیرس ــن، تقوی ــد. همچنی ــته باش ــات داش ــاوری اطلاع فن
ــد  ــود رون ــور بهب ــصی به منظ ــای تخص ــده و از فعالیت ه ــه ای ش ــعه حرف ــبب توس ــد س ــردی می توان کارب
کارهــا پشــتیبانی کنــد. اشــتراک گذاری دانــش یــکی از برنامه هــای مهــم در مدیریــت دانــش اســت کــه 
نیازمنــد راه انــدازی پایــگاه دانــش اســت. بنابرایــن، تقویــت فرهنــگ همــکاری و هماهنــگی بــرای تبــادل 

ــمار می رود. ــر به ش ــن مسی ــروری در ای ــل ض ــکی از عوام ــان ی ــان کارکن ــش در می دان

كليدواژه هــا: توزیــع و انتقــال دانــش، ذخیره ســازی دانــش، فنــاوری اطلاعــات، کاربــرد دانــش، کســب 
دانــش، مدیریــت دانــش

1. مقدمه

ــشِِ  وب میش��ود. ب��رای   اینک��ه س��ازمان‌ها از دان ــروری ب��رای س��ازمان‌ها محسـ� عی ض دان��ش، منبـ�
 Koivisto & Taipalus( در اختی��ار خ�ـود بهره‌منــد شــوند، بایــد بــه   شیــوه ای مؤثــر مدیریــت شــده
ــت  ــه از آن مزی ــعی ک ــود؛ منب ــناخته  ش ــازمانی ش ــم س ــع مه ــک منب ــوان ی ــج به عن 2023( و به تدری

رقابــتی احســاس می شــود )Chugh & Bhadoria 2021(. بهره گیــری از ایــن دانــشِِ ارزشــمند 
شــامل فراینــد تولیــد، انتشــار، اســتفاده و مدیریــت اطلاعــات و دانــش یــک ســازمان بــوده 
ــت  ــر اس ــرفت های معاص ــکی از پیش ــش ی ــت دان )Taherdoost & Madanchian 2023( و مدیری
ــای اداری،  ــه تصمیم گیری ه ــرای کمــک ب ــش را ب ــروزی، دان ــد مؤسســات ام ــن می کن کــه تضمی
ــری  ــع و بهره گی ــد، توزی ــود، تولی ــرد خ ــود عملک ــری و بهب ــش رقابت پذی ــت، افزای ــویق خلاقی تش
کنــند )Elhassan, Yousif & Suliman 2021(. از همیــن‌ رو، تلاش بــرای یافتــن راهی بهتــر 
ــه کشــف دانــش به عنــوان منبــعی یکتــا و مختــص  به منظــور افزایــش عملکــرد شــرکت‌ها، منجــر ب
آن هــا بــرای دســتیابی بــه مزیــت رقابــتی شــده اســت. از ســوی دیگــر، چالش هــا و محدودیت هــای 
متعــددی بــرای مدیریــت دانــش ماننــد فرهنــگ ســازمانی، فقــدان انگیــزه اشــتراک گذاری دانــش، 
تفاوت هــای فرهنــگی، فقــدان ســاختارهای اطلاعــاتی مناســب و مســائل مربــوط بــه مدیریــت تغییــر 

.)Imhanzenobe, Adejumo & Ikpesu 2021( نیــز شناســایی شــده اند
ــان  ــه  ای کارکن ــمی و حرف ــش عل ــتی، دان ــازمان دول ــر س ــن دارایی ه ــن رو، باارزش تری از ای
آن اســت کــه بــه آن ســرمایه فکــری می گوینــد )Philippou & Efthymiou 2024(. دانــش 
ــن  ــا   ای ــتی بلندمــدت منجــر شــود. ب ــت رقاب ــر و مزی ــه عملکــرد ســازمانی برت ــد ب ســازمانی می توان
حــال، ابتــکارات مدیریــت دانــشِِ   ســازمان ها بــرای اســتفاده بهتــر از پایــگاه دانــش خــود، از 
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مفهوم ســازی های متعــدد دانــش جلوگیــری می کنــد. )Bibi, Pad & Dash 2021(. مدیریــت 
ــدد و  ــتفاده مج ــازی، اس ــع آوری، ذخیره س ــتقرار،   جم ــزی، اس ــت، برنامه ری ــامل مدیری ــش ش دان
ــش در  ــت دان ــری مدیری ــت. به کارگی ــده اس ــه  روشی برنامه ریزی ش ــازما ن ها ب ــش در س ــع دان توزی
یــک ســازمان به منظــور تضمیــن موفقیــت کلان اســت؛ زیــرا روشی اســت کــه کل فراینــد تعامــل 
ــش  ــت دان ــروزه، مدیری ــد )Ahmed, Salloum & Shaalan 2021(. ام ــاده می کن ــش را س ــا دان ب
ــرای ارتقــای  ــق ب ــقی می شــود )İrkey 2020( و کســب وکارهای موف ــد موفقیــت ســازمان ها تل کلی
ــت  ــالا و ظرفی ــرد ب ــا عملک ــانی ب ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــد شیوه ه ــازمان، نیازمن ــرد کلی س عملک

.)Gope, Elia & Passiante 2018( ــتند ــر هس ــش مؤث ــت دان مدیری
ــرای  ــاتی ب ــل حی ــری عوام ــای تصمیم گی ــش و راهبرده ــت دان ــد کــرد کــه مدیری ــد تأکی بای
ــتفاده  ــارة کســب، اس ــش در ب ــت دان ــررسی اهمی ســازمان ها هســتند )Abubakar et al. 2019( و ب
ــت  ــت )Pereira et al. 2021(. مدیری ــم اس ــار مه ــازمان بسی ــای س ــام بخش ه ــال آن در تم و انتق
دانــش مؤثــر، محــرک قدرتمنــدی بــرای رشــد محصــول و ســازمان اســت. مدیریــت دانــش امــکان 
 Dhanabhakyam( ــم می آوََرد ــات را فراه ــد از اطلاع ــتفاده کارآم ــتراک گذاری و اس ــاد، اش   ایج
ــن در  ــش عمــلی و همچنی ــه دان ــل اطلاعــات ب ــد تبدی ــدة مهــم، فراین ــن پدی Ajitha 2024 &( و ای

دســترس قــرار دادن آن بــرای کاربــر اســت. امــروزه، مدیریــت دانــش بــرای اطمینــان از   مدیریــت 
مناســب اطلاعــات بسیــار حیــاتی اســت )Tadesse 2020(. همچنیــن توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری 
اســت کــه دانــش، یــک دارایی راهبــردی اســت و ســازمان هایی کــه دارای سیســتم های مدیریــت 
ــا   ایــن حــال، اســتفاده از  دانــش عملیــاتی هســتند، نســبت بــه رقبــای خــود مزیــت رقابــتی دارنــد. ب
دانــش ضمــنی و تبدیــل آن بــه شــکلی کــه بــرای همــه قابــل دســترس و قابــل اســتفاده باشــد، چالــش 

.)Mambo & Smuts 2022( ــت ــزرگی اس ب
ــدا  ــت پی ــده  ای محبوبی ــور فزاین ــر به ط ــال حاض ــازمانی در ح ــری س ــش و یادگی ــت دان مدیری
کــرده و مــورد توجــه   ســازمان ها قــرار گرفتــه اســت. مدیریــت دانــش و یادگیــری ســازمانی 
دارایی هــای مهــمی هســتند کــه می تواننــد از دســتیابی بــه اهــداف ســازمان حمایــت کننــد 
ــدی در حــال  ــت کلی ــوان یــک مســئولیت مدیری ــش به عن ــت دان )Fitriastuti et al. 2019(. مدیری
ظهــور اســت و در نتیجــه، ســازمان ها منابــع قابــل توجــهی را در فنــاوری اطلاعــات ســرمایه گذاری 
دانــش حمایــت کننــد  بازیــابی  به اشــتراک گذاری و  از کســب، ذخیره ســازی،  تــا  می کننــد 
ــازمانی  ــر س ــرای ه ــش ب ــت دان ــات در مدیری ــاوری اطلاع ــر، فن ــوی دیگ )Gnawali 2020(. از س
ــود  ــش خ ــع دان ــت مناب ــرای مدیری ــعه ب ــال توس ــای در ح ــرداری از فناوری ه ــه بهره ب ــل ب ــه مای ک
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اســت، حیــاتی محســوب می شــود )Chugh & Bhadoria 2021(. از ایــن رو، امــروزه ســازمان ها در 
ــردی  ــاارزش و راهب ــکی از دارایی هــای ب ــوان ی ــش به عن ــت دان ــه مدیری تمــام جنبه هــای تجــاری ب
می نگرنــد و به دنبــال راه هــای جدیــدی بــرای بهبــود عملکــرد خــود از طریــق راهبردهــای متعــددی 
ماننــد قابلیــت فنــاوری اطلاعــات و فرایندهــای مدیریــت دانــش هســتند کــه بایــد از قبــل در ســازمان 

.)Almajali, Ishak & Nafi 2021( ــد ــده باش ــه ش تعبی
 از همیــن  رو، مدیریــت دانــش مؤثــر و توســعه شــغلی کارکنــان بــرای حفــظ مزیــت رقابــتی در 
 Ramlumar &( ــر اســت، ضــروری اســت ــاوری اطلاعــات کــه به ســرعت در حــال تغیی بخــش فن
Bhuvana 2018(. افــزون‌ بــر ایــن، بــا توجــه بــه تغییــرات مســتمر در فنــاوری اطلاعــات و ضــرورت 

ــا مدیریــت دانــش تقویــت شــده و  مدیریــت آن هــا، مدیریــت خدمــات فنــاوری اطلاعــات بایــد ب
ــن، در  ــود )Baradari, Shoar & Nezafati 2023(. همچنی ــو ش ــال   همس ــر دیجیت ــات عص ــا الزام ب
دســترس بــودن فنــاوری اطلاعــات جدیــد، به ویــژه شــبکه جهــانی وب، در تســریع جنبــش مدیریــت 
دانــش بسیــار مؤثــر اســت. فنــاوری اطلاعــات، اگــر به خــوبی شناســایی و پیاده ســازی شــود، پایــگاه 
ــوری  ــلی و دارای ارزش ف ــترس، تعام ــل دس ــرعت قاب ــه به س ــم می آوََرد ک ــعی را فراه ــش جام دان
ــد  ــد توضیــح داد کــه مدیریــت فراین ــر آن، بای ــر اســت )Anthargam 2021(. افــزون  ب ــرای کارب ب
دانــش شکســت  منابــع  و  فرایندهــا  یکپارچه ســازی  در  اغلــب  کســب وکار   پیاده سازی شــده، 
می خــورد. آگاهی از نقــش سیســتم های فنــاوری اطلاعــات در فرایندهــای مدیریــتی هنــوز وجــود 

 .)Bitkowska, Detyna & Detyna 2023( نــدارد
ــن  رو،  ــد دارد. از همی ــایی رش ــه و توان ــت مبادل ــمند، قابلی ــرمایه ای ارزش ــوان س ــش به عن دان
ــن می شــود، توســعه  ــق دانــش نوی ــه خل ــري ســازمانی را کــه منجرب ــش امــکان یادگی مدیریــت دان
ــان  ــت زم ــا گذش ــت و ب ــري اس ــرمایه اي فک ــش، س ــه دان ــد ک ــازمان هاي آگاه می دانن ــد. س می ده
تغییــر می کنــد. از ایــن  رو، چنانچــه به طــور مؤثــر ذخیره ســازی، ســازماندهی، و به کارگیــری شــود، 
ــع  ــری از مناب ــن، بهره گی ــد. همچنی ــظ کن ــازمان را حف ــتی س ــت رقاب ــت و وضعی ــد خلاقی می توان
ــل توجــهی در پی داشــته باشــد.  ــالی قاب ــاي م ــد مزای ــان ســازمان می توان فکــري و تجــارب کارکن
ــرد اطلاعــات،  ــردازش، حفاظــت و کارب ــاوری اطلاعــات از منظــر گــردآوری، ذخیره ســازی، پ فن
ــر  ــن نقــش مؤث ــا در نظــر گرفت ــل توجــه و نقــش مهــمی در پیشــرفت ســازمانی دارد. ب ــای قاب مزای
ــه ای ســازمانی،  ــد حرف ــر رون ــز تأثیرگــذاری ب ــا و نی ــود و توســعه فعالیت ه ــش در بهب ــت دان مدیری
بــررسی جایــگاه آن در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و بهبــود فرایندهــای آن به منظــور ارتقــای جایــگاه 
ــا عناصــر  و اثربخــشی ایــن پدیــده ســودمند، و مطالعــة مؤلفه هــای مدیریــت دانــش و ارتبــاط آن ب
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مهــم فنــاوری اطلاعــات دارای اهمیــت بــالایی اســت. بنابرایــن، توجــه بــه نقــش فنــاوری اطلاعــات 
ــه  ــالایی اســت و ضــرورت دارد کــه در ســازمان ها ب ــت ب ــش دارای اهمی ــت دان ــت مدیری در تقوی
ــه  ــاوری اطلاعــات در تثبیــت موقعیــت مدیریــت دانــش بیشــتر پرداخت ــررسی نقــش و جایــگاه فن ب
شــود. از آنجــا کــه شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان بنــا بــه ماهیــت ســازمانی از بُعُــد مدیریــت دانش، 
ــا توســعه آن  ــد و همــگام ب ــاوری، همــواره روزآم ــد فن ــوده و از بُعُ ــش ب ســازمان کســب کننده دان
ــه بــررسی رابطــة میــان مدیریــت دانــش و فنــاوری اطلاعــات و  حرکــت می کنــد، ایــن پژوهــش ب
ابعــاد متعــدد آن می پــردازد تــا بتوانــد بــه رونــد بهبــود فرایندهــای کاری و حرفــه ای یــاری رســاند. 

فرضیــه‌ اصــلی پژوهــش عبــارت اســت از اینکــه بیــن مدیریــت دانــش و بهره گیــری از فنــاوري 
ــرعی  ــا داری وجــود دارد. فرضیه هــای ف ــان رابطــة معن ــرات شــهر کرم اطلاعــات در شــرکت مخاب
ــرکت  ــات در ش ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی ــب دان ــن کس ــتند: 1. بی ــرح هس ــز بدین ش نی
مخابــرات شــهر کرمــان رابطــة معنــا داری وجــود دارد. 2. بیــن ذخیره ســازی دانــش و بهره گیــری از 
فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان رابطــة معنــا داری وجــود دارد. 3. بیــن توزيــع 
ــة  ــان رابط ــهر کرم ــرات ش ــرکت مخاب ــات در ش ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی ــال دان و انتق
معنــا داری وجــود دارد. 4. بیــن به کارگیــری دانــش و بهره گیــری از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت 

مخابــرات شــهر کرمــان رابطــة معنــا داری وجــود دارد.

2. پیشینه پژوهش

ــاتی در  ــوان اطلاع ــظ ت ــرای حف ــم ب ــای مه ــکی از حوزه ه ــش ی ــت دان ــارة مدیری ــش در ب پژوه
ــان،  ــمند کارکن ــات ارزش ــه ای و اطلاع ــارب حرف ــوان از تج ــاس آن بت ــر اس ــا ب ــت ت سازمان هاس
مدیــران و دیگــر افــراد مرتبــط اســتفاده کــرد. مدیریــت دانــش، اســتفاده کارآمــد از تمــامی ابعــاد 
دانــشی اســت کــه در ســازمان مدیریــت شــده و بــا بهره‎ گیــری از توانمنــدی و تجربه هــای فــردی و 
جمــعی بــا تکیــه بــر فراینــد تولیــد، اشــتراک گذاری و کاربــرد دانــش به منظــور دســتیابی بــه اهــداف 
ســازمانی و بــا بهره گیــری از فناوری هــای اطلاعــاتی بــه انجــام می رســد. از ایــن دیــدگاه، مطالعــه در 
ایــن بــاره ســبب تقویــت توانایی هــای ســازمانی شــده و شــرایط مطلــوبی را بــرای توســعه تخصــصی 
در ســازمان ها ایجــاد می کنــد. بــه  همیــن دلیــل، پــاره ای از پژوهش هــای انجام شــده در ایــن حــوزه 

مطالعــاتی در ادامــه معــرفی می شــود.
در زمینــه نقــش مدیریــت دانــش در آمــوزش مهنــدسی، »پــادوال و پاتیــل« بــه تأثیــر فنــاوری 



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

228

اطلاع��ات ب�ـر روی شیوه‌هــای مدیریــت دانــش در مؤسســات مهنــدسی متعلــق بــه ناحیــه »ســولاپور«1 
اداری  تجربــه  شــخصی،  تدریــس  تجربــه  حــوزه،  ایــن  متــون  بــررسی  ورزیدنــد.  مبــادرت 
ــه  ــان داد ک ــد، نش ــل می کنن ــدسی تحصی ــات مهن ــه در مؤسس ــجویانی ک ــز دانش کده‌ها و نی دانشـ�
مدیریــت دانــش نقــش مهــمی در مؤسســات آمــوزش‌ عــالی داشــته و فنــاوری اطلاعــات تأثیــر قابــل 
توجــهی بــر نظام هــای آمــوزشی اســاتید و دانشــجویان بــرای کســب دانــش در مؤسســات مهنــدسی 
ــر اســتخدام،  ــاوری اطلاعــات ب ــر فن ــوزش مبتنی ب ــج نشــان داد کــه آم ــن نتای ــد. همچنی ــا می کن ایف
ــه،  ــن رابط ــذارد )Padwal, & Patil 2019(. در همی ــر می گ ــوزان تأثی ــت کارآم ــکاری و فعالی هم
»دن��گ« و هم��کاران در خصــوص نقــش مدیریــت دانــش در صنعــت ساخت وســاز از طریــق فناوری 
اطلاع��ات بـ�ه پژوه��ش پرداختن��د. نتای��ج نش��ان داد کــه فناوری هــای اطلاعــاتی و ارتباطــاتی نقــش 
ــن  ــد. همچنی ــا می کنن ــدسی و ساخت وســاز ایف ــاتی در مدیریــت دانــش صنعــت معمــاری، مهن حی
یافته هــای آن هــا حــاکی از آن بــود کــه عــدم تعــادل خــاصی در ارتبــاط بــا نقــش مدیریــت دانــش 
در توســعه صنعــت و دانشــگاه و همچنیــن موانــع شــناختی و فقــدان اســتانداردهای ارزیــابی وجــود 
دارد. از همیــن  رو، توســعه نظــام مدیریــت دانــش و بهره گیــری از فناوری‌هــای روزآمــد و کارآمــد 

 .)Deng et al. 2022( ــت ــش اس ــن پژوه ــلی ای ــای اص ــره توصیه ه در زم
ــه  ــشی ب ــاراگام« در پژوه ش، »آنت ــاوری اطلاع�ـات در مدیری��ت دانـ� قـش فن در ارتب�ـاط ب��ا نـ
نقــش حیــاتی فنــاوری اطلاعــات در حــوزه مدیریــت دانــش پرداخــت. نتایــج نشــان داد کــه بــرخی 
ــا  ــاده بن ــرض س ــن ف ــاس ای ــر اس ــروزی ب ــترس ام ــق و در دس ــش موف ــت دان ــتم های مدیری از سیس
ــتراک گذاری و  ــل اش ــت وجو، قاب ــل جس ــزنی قاب ــش، مخ ــت دان ــام مدیری ــک نظ ــه ی ــده اند ک ش
به راحــتی قابــل بازیــابی از انــواع اطلاعــات ناهمگــن اســت. در دســترس بــودن فنــاوری اطلاعــات 
جدیــد، به ویــژه وب جهان گســتر، در تســریع جنبــش مدیریــت دانــش نقــش مهــمی داشــته 
ــن  ــه بی ــایی رابط ــهزاد« و هم�ـکاران ب��ه پژوه��ش در ب��ارة شناس ــت )Anthargam 2021(. »ش اس
خودکارآمــدی فنــاوری اطلاعــات و شیوه هــای مدیریــت دانــش و اطلاعــات شــخصی پرداختنــد. 
ــش  ــت دان ــاوری اطلاعــات و مدیری ــدی فن ــن خودکارآم ــه نشــان داد کــه بی ــن مطالع یافته هــای ای
ــه  ــه رابط ــازمانی نوآوران ــرد س ــدار و عملک ــر پای ــری مادام العم ــرای یادگی ــخصی ب ــات ش و اطلاع
ــور و  ــای نوظه ــرش فناوری ه ــاعی، پذی ــانه های اجتم ــای رس ــود دارد. ابزاره ــا داری وج ــت معن مثب
ــرای اجــرای موفقیت آمیــز شیوه هــای مدیریــت دانــش شــخصی  هــوش مصنــوعی فنــون متــداول ب

1. Solapur District
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 .)Shahzad et al. 2022( در دانشــگاه بودنــد
در خصــوص نقــش مدیریــت دانــش ســبز در حــوزة فنــاوری اطلاعــات، »الفــوری« بــه پژوهش 
ــع مختلــف شــرکت های  ــداری ســازمانی صنای ــرای پای ــاوری ب ــش ســبز و فن ــارة مدیریــت دان در ب
فنــاوری اطلاعــات در اُرُدن پرداخــت. تأثیــر مدیریــت دانــش ســبز، شــامل کســب، ذخیره ســازی، 
اشــتراک گذاری، کاربــرد، ایجــاد دانــش ســبز و همچنیــن فنــاوری بــر پایــداری ســازمانی در ابعــاد 
اقتصــادی، اجتمــاعی و زیســت محیطی آن اســت. نتایــج نشــان دهنده تأثیــر مثبــت مدیریــت دانــش 
ســبز بــر پایــداری ســازمانی بــا تخمیــن 0/253 بــرای ایــن رابطــه بــود. افــزون  بــر ایــن، یافته هــا نشــان 
ــر دانــش، نقــش تأثیرگــذار میــان مدیریــت دانــش ســبز، فنــاوری و  می دهــد کــه رهبــری مبتــنی  ب
ــن  ــر ای ــرای درک بهت ــدی ب ــای مفی ــا و دیدگاه ه ــش بینش ه ــن پژوه ــازمانی دارد. ای ــداری س پای
موضــوع ارائــه داده و پیشــنهادات و پیامدهــایی را بــرای پوشــش شــکاف های موجــود در تحقیقــات 
بیــان می کنــد )Al-Faouri 2023(. همچنیــن، »خــان، محمــود و کــوآن« بــه بــررسی تأثیــر مدیریــت 
دانــش ســبز بــر نــوآوری فنــاوری ســبز و عملکــرد پایــدار در شــرکت های ســاختمانی در پاکســتان 
مبــادرت ورزیدنــد. یافته هــای پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه مدیریــت دانــش ســبز تأثیــرات مثبــت 
قابــل  توجــهی بــر نوآوری هــای فنــاوری ســبز و عملکــرد بلندمــدت دارد. جنبه هــای ســرمایه 
ــم  ــطه های مه ــوان واس ــبز به عن ــانی س ــرمایه انس ــز س ــبز و نی ــه ای س ــرمایه رابط ــبز، س ــاختاری س س
ــن مدیریــت  ــاوری ســبز و ایجــاد همبســتگی بی تعــاملات مدیریــت دانــش ســبز و نوآوری هــای فن
دانــش ســبز و عملکــرد پایــدار شــناخته شــدند. افــزون  بــر ایــن، مطالعــه آن هــا نشــان داد کــه هــوش 
مصنــوعی به طــور قابــل  توجــهی بــر رابطــه بیــن مدیریــت دانــش ســبز و ســرمایه انســانی ســبز تأثیــر 
ــرمایه گذاری در  ــا س ــد ب ــرکت ها می توانن ــه ش ــد ک ــان می ده ــا نش ــل، یافته ه ــذارد. در عم می گ
ــدار را  ــاوری ســبز، عملکــرد پای ــز نوآوری هــای فن ــش ســبز و ســرمایه های ســبز و نی ــت دان مدیری

.)Khan, Mehmood & Kwan 2024( ــند ــود بخش بهب
در ارتبــاط بــا موضــوع پایــداری و توســعه مبتــنی بــر مدیریــت دانــش در فنــاوری اطلاعــات، 
ــر  ــداری کســب وکارهای مبتنی ب ــر پای ــش ب ــت دان ــر مدیری »تاجپ��ور« و هم��کاران ب��ه ب��ررسی تأثی
فنــاوری در بازارهــای نوظهــور بــا تکیــه بــر نقــش واســطه ای رســانه های اجتمــاعی مبــادرت 
ــر فنــاوری در یــک محیــط  ــنی  ب ــرای اینکــه کســب وکارهای مبت ــد. نتایــج نشــان داد کــه ب ورزیدن
ــوند.  ــال ش ــرکت اعم ــای ش ــام بخش ه ــد در تم ــش بای ــت دان ــای مدیری ــند، مؤلفه ه ــدار باش پای
کاربــرد مدیریــت دانــش، ارزش و مزیــت رقابــتی پایــدار را در یــک محیــط پویــا ایجــاد می کنــد. 
افــزون  بــر ایــن، مشــارکت مؤثــر در شــبکه اجتمــاعی ســازمانی می توانــد مدیریــت دانــش را فعــال 
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ــا« در پژوهــش  ــام و آجیت ــد )Tajpour et al. 2022(. همچنیـ�ن، »دانباکای کــرده و ایجــاد ارزش کن
ــاوری  ــش فن ــش در بخ ــت دان ــر مدیری ــوعی ب ــوش مصن ــد ه ــداری و رش ــل پای ــه تحلی ــود ب خ
اطلاع�ـات پرداختن��د. نتای�ـج نش��ان داد کــه ه��وش مصن��وعی ب�ـا چالش‌هــای زیســت محیطی 
مدیریــت فنــاوری اطلاعــات بــر اســاس یــک ســکو1 چند-پایــه مقابلــه می کنــد. کیفیــت کارهــای 
ــود می بخشــد و در مجمــوع، نیــروی  ــاهی بهب ــده را در مــدت کوت روزمــره و حــتی کارهــای پیچی
ــر  ــررسی تأثی ــد. در ب ــنی توســعه مناســبی در رشــد اقتصــادی ایجــاد می کنن ــروی ماشی انســانی و نی
ــاوری اطلاعــات مشــخص  ــرای رشــد مناســب در بخــش فن ــش ب ــوعی و مدیریــت دان هــوش مصن
ــر شــگرف در هــر بخــش شــده  ــه صنعــت 25، باعــث ایجــاد یــک تغیی شــد کــه پیاده ســازی برنام
اســت )Dhanabhakyam & Ajitha 2024(. افــزون‌ بــر آن، پژوهــش »عمــران«3 )2025( بــه تحلیــل 
توس��عه چارچـ�وب مفه��ومی ب��رای مدیری��ت دانــش کس��ب‌وکار فن��اوری اطلاع��ات و سیس��تم‌های 
یادگیــری ســازمانی اختصــاص دارد. یافته هــای   ایــن مطالعــه نشــان می دهــد، در حــالی کــه بسیــاری 
ــاد  ــازمانی را   ایج ــری س ــش و یادگی ــت دان ــای مدیری ــات شیوه ه ــاوری اطلاع ــرکت های فن از ش
ــوزش  ــان، آم ــود زم ــگی، کمب ــت فرهن ــری مقاوم ــد یادگی ــهی مانن ــل  توج ــل قاب ــد، عوام کرده ان
نــاکافی، فراینــد ناســازگار و محدودیت هــای فنــاوری مانــع یکپارچه ســازی مؤثــر می شــوند. 
چارچــوب توســعه یافته مبتــنی  بــر رویکــردی نظام منــد، یکپارچه ســازی نظام هــای مدیریــت 
ــز  ــگاه داده متمرک ــت پای ــتم مدیری ــاوری و سیس ــاخت های فن ــازمانی، زیرس ــری س ــش، یادگی دان
را تقویــت می کنــد. همچنیــن مشــخص شــد کــه در محیــط پویــا و رقابــتی حــوزه تجــاری فنــاوری 
ــازار  ــت در ب ــه موفقی ــتیابی ب ــرای دس ــازمانی ب ــری س ــر و یادگی ــش مؤث ــت دان ــات، مدیری اطلاع
ــه  ــوویکت« ب ــدالله الس ــس و عب ــوسی، پرز-گونزال سـتند )Emran 2025(. »الحلب یـاتی هـ بـتی حـ رقاـ
ــر  ــدار در اث ــعه پای ــای توس ــذب در ارتق ــت ج ــش و ظرفی ــت دان ــش مدیری ــارة نق ــش در ب پژوه
فنــاوری اطلاعــات در ســازمان های بــزرگ در قطــر مبــادرت ورزیدنــد. یافته هــای آن هــا نشــان  داد 
ــه توســعه پایــدار شــرکتی کمــک می کنــد. فنــاوری  ــل توجــهی ب ـکـه مدیرـیـت داـنـش به‌طــور قاب
ــر  ــطوح بالات ــه س ــد ک ــان می ده ــرده و نش ــت ک ــازمانی را تقوی ــش س ــان دان ــط می ــات  رواب اطلاع
فنــاوری اطلاعــات تأثیــرات مثبــت مدیریــت دانــش و ظرفیــت جــذب دانــش ســازمانی بــر توســعه 
پایــدار شــرکت را تقویــت می کنــد. در واقــع، مشــخص شــد کــه   ســازمان ها می تواننــد شیوه هــای 

1. platform 

2. Industry 5.0

3. Emran
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ــات  ــذب اطلاع ــت ج ــش ظرفی ــش و افزای ــت دان سـرمایه‎گذاری در مدیری بـا ـ یـدار را ـ سـعه پاـ توـ
ــت کــرده و  ــا را بیشــتر تقوی یـن تلاش‌ه ات اـ ــود بخشــند. اســتفاده از فن��اوری اطلاعـ� ســازمانی بهب
 Al Halbusi, Pérez-González & Abdullah( منجــر بــه نتایــج مؤثرتــر و پایــدار شــرکت می شــود

.)Alsuwaiket 2025

ــمی،  ــاوری، »راچ ــش در فن ــت دان ــای مدیری ــف و فراینده ــاد مختل ــش ابع ــا نق ــاط ب در ارتب
ــا ابعــاد مختلــف آن، شــامل ایجــاد،  ــد مدیریــت دانــش ب ــررسی فراین ــه ب واردانی و ســوسیلواتی« ب
اکتســاب، ســازماندهی، اشــتراک گذاری و پیاده ســازی دانــش در بخــش مدیریــت بــازرگانی 
دانشــگاه پلی تکنیــک ایالــتی »ملنــگ«1 پرداختنــد. یافته هــای پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه 
فعالیت هــایی کــه توســط بخــش مدیریــت بــازرگانی انجــام می شــود، مطابــق بــا یــک نظــام 
مدیریــت دانــش ماننــد جمــع آوری، ذخیــره، تغییــر و اشــتراک دانــش از بخــش بــه ســایر اعضــای 
ســازمان اســت و اجــزای فنــاوری اطلاعــات شــامل ســخت افزار، نرم افــزار، اینترانــت و شــبکه های 
ــش را  ــت دان ــا مدیری ــط ب ــای مرتب ــامی فعالیت ه ــه، تم ــای یکپارچ ــن برنامه ه ــتی و همچنی اینترن
ــنتیکا  ــری، س ــر آن، »پوت ــزون  ب ــد )Rachmi, Wardani, & Susilowati 2021(. اف ــهیل می کنن تس
ــات  ــاوری اطلاع ــش فن ــش در بخ ــت دان ــام مدیری ــراحی نظ ــارة ط ــش در ب ــه پژوه ــا« ب و جانواریت
ــازمان  ــات در س ــاوری اطلاع ــام فن ــک نظ ــازی ی ــه پیاده س ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــادرت ورزیدن مب
یــا شــرکت می توانــد بــه بهبــود اجــرای مدیریــت دانــش کمــک کنــد. بــا وجــود مدیریــت دانــش 
ــد.  ــل کن ــر عم ــاختار بهت ــا س ــد و ب ــر کارآم ــور مؤث ــد به ط ــده می توان ــازمان مدیریت ش ــر، س مؤث
واحــد سیســتم و فنــاوری اطلاعــات نهــادی فــنی اســت کــه خدمــات دیجیتــال را بــرای همــه اعضای 
جامعــه اســتفاده کننده ارائــه می دهــد. بــا   ایــن حــال، مســئله  ای کــه بــا آن مواجــه هســتند، ایــن اســت 
ــد  ــش می توان ــت دان ــتم مدیری ــک سیس ــراحی ی ــده و ط ــتند نش ــوبی مس ــود به خ ــش موج ــه دان ک
ــرای  ــش ب ــگاه داده دان ــره آن در پای ــازمانی و ذخی ــش س ــت دان ــازی و ثب ــازمان در مستندس ــه س ب
ــلی  ــک ســند تحلی ــا شــامل ی ــن خــروجی پژوهــش آن ه ــد. همچنی دســترسی آســان تر کمــک کن
ــردی را  ــردی و غیرعملک ــام عملک ــات نظ ــه الزام ــت ک ــش اس ــت دان ــام مدیری ــراحی نظ ــرای ط ب
در بر می گیــرد )Putri, Saintika & Januarita 2023(. همچنیــن، »الملحیــم« در پژوهــش خــود 
ــا نقــش  بــه بــررسی تأثیــر مدیریــت اداری و فنــاوری اطلاعــات بــر موفقیــت دولــت الکترونیــک ب
میانــجی شیوه هــای مدیریــت دانــش در بخــش دولــتی منطقــه »الجــوف« عربســتان ســعودی 

1. Malang 



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

232

پرداخــت. یافته هــا نشــان می دهــد کــه فنــاوری اطلاعــات و مدیریــت اداری به طــور قابــل توجــهی، 
ــر ایــن،  موفقیــت دولــت الکترونیــک و شیوه هــای مدیریــت دانــش را افزایــش می دهنــد. افــزون  ب
ــاوری  ــن فن ــاتی بی ــطه ای حی ــش واس ــش نق ــت دان ــای مدیری ــه شیوه ه ــود ک ــاکی از آن ب ــج ح نتای
ــده و  ــود بخشی ــک را بهب ــت الکترونی ــت دول ــا موفقی ــد ت ــا می کنن ــت اداری ایف ــات و مدیری اطلاع
ریســک را کاهــش دهنــد )AlMulhim 2023(. از ســوی دیگــر، »نیمنــد و لانگرمــن« بــه موضــوع 
وضعیــت اشــتراک دانــش در مؤسســات مــالی به منظــور مدیریــت بهینــة خدمــات فنــاوری اطلاعــات 
ــات را در  ــتلالات خدم ــد اخ ــه می توان ــش چگون ــت دان ــه مدیری ــد ک ــان دادن ــان نش ــد. آن پرداختن
ــای  ــلی، شیوه ه ــوع اص ــج موض ــه پن ــود ک ــاکی از آن ب ــج ح ــد. نتای ــش ده ــالی کاه ــات م مؤسس
مدیریــت دانــش مرتبــط بــا مدیریــت فنــاوری اطلاعــات را در مؤسســات مــالی هدایــت می کننــد. 
ایــن موضوعــات شناسایی شــده بــر محیــط ســازمانی، انگیــزه کارکنــان، مشــخصات افــراد به عنــوان 
ــا  ــج نشــان داد کــه ب ــاوری متمرکــز اســت. نتای ــت، اســتفاده از فن ــژاد و در نهای ــت و ن ــال جنسی مث
تقویــت شیوه هــای مناســب مدیریــت دانــش، مدیریــت خدمــات فنــاوری اطلاعــات مؤسســات مــالی 
تقویــت شــده و زمــان خرابی هــای سیســتم کوتــاه می شــود و تعمیــر ابزارهــای فنــاوری بهینه ســازی 

.)Niemand & Langerman 2024( ــد ــتیبانی می کن ــازمانی پش ــش س ــت دان ــده و از مدیری ش
نتایــج پیشینــة پژوهــش نشــان می دهــد کــه بررسی هــای انجام گرفتــه بیشــتر بــا روش پیمایــشی 
ــه انجــام  ــاوری اطلاعــات ب ــر مدیریــت دانــش و مؤلفــه فن ــل تأثی و مطالعــه مــوردی به منظــور تحلی
ــترش  ــعه و گس ــات در توس ــاوری اطلاع ــر فن ــم و مؤث ــش مه ــه نق ــت ک ــد گف ــت. بای ــده اس رسی
مدیریــت دانــش در ســازمان ها، ســبب شــده ابعــاد مختلــفی مــورد توجــه قــرار گیــرد. از جملــه  ایــن 
ــازی،  ــاد، ذخیره س ــع آوری، ایج ــرد: جم ــاره ک ــوارد اش ــن م ــه ای ــوان ب ــاتی می ت ــای مطالع حوزه ه
ارتبــاط  در  دانــش  پیاده ســازی  و  یکپارچه ســازی  اشــتراک گذاری،  ســازماندهی،  اکتســاب، 
بــا فناوری هــای اطلاعــاتی. همچنیــن موضوع هــای دیگــری همچــون خودکارآمــدی فنــاوری 
ــای  ــرش فناوری ه ــاعی، پذی ــانه های اجتم ــای رس ــش، ابزاره ــت دان ــای مدیری ــات و شیوه ه اطلاع
نوظهــور و هــوش مصنــوعی، خدمــات دیجیتــال، راه انــدازی پایــگاه داده دانــش، تحلیــل پایــداری، 
ــا مدیریــت دانــش  ابزارهــای فنــاوری بهینه سازی شــده و نیــز محدودیت هــای فنــاوری در ارتبــاط ب
ــاوری  ــه فن ــد ک ــان می ده ــه نش ــات انجام گرفت ــن  رو، مطالع ــد. از همی ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج م
ــا تکیــه بــر مدیریــت دانــش از اثربخــشی بالاتــری برخــوردار خواهــد بــود. از ایــن رو،  اطلاعــات ب
پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه مؤلفه هــای مهــم مدیریــت دانــش در ارتبــاط بــا فنــاوری اطلاعــات بــه 

تحلیــل رابطــه میــان آن هــا می پــردازد. 
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3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از لحــاظ روش، پیمایشی-توصیــفی و از نظــر ســنجش 
روابــط بیــن متغیرهــای پژوهــش، از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کارکنان 
و مدیــران رســمی شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان اســت کــه تعــداد آن هــا برابــر بــا 350 نفــر اســت. 
روش نمونه گـیـری، تـصـادفی طبقه‎بنــدی شــده اســت. بــرای تعييــن حجــم نمونــه جامعــه آمــاری از 

روش نمونه گيــری »کوکــران« کــه در ادامــه آمــده، اســتفاده شــده اســت:

 درودي و ديگران   | اطلاعات در شركت مخابرات شهر كرمان يدانش و فناور تيريمد يهامولفه انيرابطة م    

 

  پژوهش شرو .3

 سنجش نظر از و يفيتوص-يشيمايپ روش، لحاظ از و يكاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش
 رانيمد و كاركنان شامل پژوهش يآمار جامعه. است يهمبستگ نوع از ،پژوهش يرهايمتغ نيب روابط
 ،يريگنمونه روش. است نفر 350 با برابر آنها تعداد كه است كرمان شهر مخابرات شركت يرسم
 »كوكران« يگيرنمونه روش از يآمار جامعه نمونه حجم تعيين يبرا. است شده يبندطبقه يتصادف
  :است شده استفاده آمده، ادامه در كه

n= 𝑵𝑵𝑵𝑵𝟐𝟐𝜶𝜶/𝟐𝟐𝟐𝟐.𝒒𝒒
�𝑵𝑵�𝟏𝟏�𝒅𝒅𝟐𝟐�𝑵𝑵𝟐𝟐𝜶𝜶/𝟐𝟐𝟐𝟐.𝒒𝒒  

  
183=n= 𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑×𝟏𝟏.𝟗𝟗𝟗𝟗²×𝟏𝟏/𝟐𝟐×𝟏𝟏/𝟐𝟐

𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑×𝑶𝑶.𝑶𝑶𝑶𝑶²�𝟑𝟑𝟑𝟑𝟗𝟗²𝟏𝟏/𝟐𝟐×𝟏𝟏/𝟐𝟐  
 ،=p 5/0 جامعه است. احتمال داشتن صفت مورد نظر حجم Nنمونه و  حجم nفرمول  نيا در

��Z يبحرانكننده حد مشخص بيضر =  يمجاز يخطا مقدار ، =N 350جامعه حجم  ، 1.96
05/0d= ، 2/1 خطا كردن حداقل يبرا p=q= باً يكه تعداد حجم نمونه با استفاده از فرمول بالا تقر 

 و دانش تيريمد استاندارداطلاعات دو پرسشامه  ينفر در نظر گرفته شد. ابزار گردآور 183برابر با 
 كسب( پرسش 25 شامل دانش تيريمد استاندارد پرسشنامه. است اطلاعات يساخته فناورمحققنيز 

 يريكارگهب و ،پرسش 5 دانش انتقال و ليتبد پرسش، 89 دانش ينگهدار و حفظ پرسش، 8 دانش
 15افزار پرسش (فن 53مشتمل بر  زياطلاعات ن يفناور ساختهمحقق ) و پرسشنامهپرسش 3 دانش

ابزار  ييپرسش) بود. روا 21افزار پرسش و سازمان 11افزار پرسش، انسان 6افزار پرسش، اطلاعات
 تيريمد نهيقرار گرفت و پنج متخصص در زم يمورد بررس يصور ييروش روااطلاعات به يگردآور

 شيرايدر و ،تيداشتند، نظر خود را مطرح كرده و در نها يياطلاعات آشنا يدانش كه با مباحث فناور
آن  زانيكرونباخ انجام گرفته و م يبر اساس سنجش آزمون آلفا زين ييايها لحاظ شد. پاپرسشنامه

اطلاعات مشخص شد.  يپرسشنامه فناور يبرا 861/0دانش و  تيريپرسشنامه مد يبرا 879/0
 22نسخه  »اساسپياس«افزار ي در نرمآزمون آمار يهابر اساس جدول زياطلاعات ن ليتحلوهيزتج

 . شدمشخص 

در ایــن فرمــول n حجــم نمونــه و N حجــم جامعــه اســت. احتمــال داشــتن صفــت مــورد نظــر 
p= 0/5، ضریــب مشــخص کننده حــد بحــرانی Z، حجــم جامعــه N= 350، مقــدار خطــای مجــازی 
d= 0/5، بــرای حداقــل کــردن خطــا p=q= 1/2 کــه تعــداد حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول بــالا 
تقریبــاًً برابــر بــا 183 نفــر در نظــر گرفتــه شــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات دو پرسشــامه اســتاندارد 
ــت  ــتاندارد مدیری ــنامه اس ــت. پرسش ــات اس ــاوری اطلاع ــاخته فن ــز محقق س ــش و نی ــت دان مدیری
ــش،  ــش 89 پرس ــداری دان ــظ و نگه ــش، حف ــش 8 پرس ــب دان ــش )کس ــامل 25 پرس ــش ش دان
ــاخته  ــنامه محقق س ــش( و پرسش ــش 3 پرس ــری دان ــش، و به کارگی ــش 5 پرس ــال دان ــل و انتق تبدی
ــزار 6 پرســش،  ــزار 15 پرســش، اطلاعات اف ــر 53 پرســش )فن اف ــز مشــتمل ب ــات نی ــاوری اطلاع فن
ــه  ــات ب ــردآوری اطلاع ــزار گ ــود. روایی اب ــش( ب ــازمان افزار 21 پرس ــش و س ــان افزار 11 پرس انس
ــش  ــت دان ــه مدیری ــص در زمین ــج متخص ــت و پن ــرار گرف ــررسی ق ــورد ب ــوری م  روش روایی ص
کــه بــا مباحــث فنــاوری اطلاعــات آشــنایی داشــتند، نظــر خــود را مطــرح کــرده و در نهایــت، در 
ویرایــش پرسشــنامه ها لحــاظ شــد. پایــایی نیــز بــر اســاس ســنجش آزمــون آلفــای کرونبــاخ انجــام 
ــاوری  ــنامه فن ــرای پرسش ــش و 0/861 ب ــت دان ــنامه مدیری ــرای پرسش ــزان آن 0/879 ب ــه و می گرفت
اطلاعــات مشــخص شــد. تجزیه و تحلیــل اطلاعــات نیــز بــر اســاس جدول‌هــای آزمــون آمــاری در 

ــد.  ــخص ش ــخه 22 مش ــزار »اس پی اس اس« نس نرم اف

4. یافته های پژوهش

یــکی از پیش فرض هــای مهــم جهــت بــررسی فرضیه هــای پژوهــش در آزمون هــای آمــاری 
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بــررسی نحــوه توزیــع داده هاســت. چنانچــه داده هــا دارای توزیــع نرمــال باشــند، می تــوان از 
آزمون هــای پارامتــری بــرای بــررسی فرضیه هــا اســتفاده کــرد و در صــورت عــدم برقــراری 
ــه اينکــه  ــا توجــه ب ــن پژوهــش ب ــری اســتفاده می شــود. در ای ــال از آزمون هــای ناپارامت ــرض نرم ف
بــرای متغیرهــای مدیریــت دانــش و فنــاوري اطلاعــات P- مقــدار 1 به دســت آمده در آزمــون‌ 
ــوان  ــن اســاس، می ت ــر ای ــا داری )0/05( اســت، ب »کلموگروف-اســمیرنوف«2 بیشــتر از ســطح معن
ــن اســتفاده از  ــد. بنابرای ــروی می کنن ــال پی ــع نرم ــررسی از توزی ــورد ب ادعــا کــرد کــه متغیرهــای م

آزمون هــای پارامتــری جهــت بــررسی فرضیــات پژوهــش امکان پذیــر اســت.

جدول 1. بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

P- مقدار کلموگروف-اسمیرنوف متغیر

0/215 0/053 مدیریت دانش

0/200 0/056 فناوري اطلاعات

سنجش فرضیه اصلی پژوهش:

بــرای بــررسی آزمــون فرضیــة اصــلی پژوهــش، یعــنی بیــن مدیریــت دانــش و فنــاوري اطلاعــات در 
شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان کــه رابطــة معنــا داری وجــود دارد، از آزمــون ضریــب همبســتگی 

»پیرســون«3 )داده هــا کــمی و نرمــال( اســتفاده شــده اســت. 

H0: بیــن مدیریــت دانــش و بهره گیــری از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان 

رابطــة معنــا داری وجــود نــدارد.

H1: بیــن مدیریــت دانــش و بهره گیــری از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان 

رابطــة معنــاداری وجــود دارد.

ــد  ــان ميده ــده، نش ــش داده ش ــدول 2، نمای ــون همبســتگي کــه در ج ــل از آزم ــج حاص نتاي
کــه بيــن مدیریــت دانــش و فنــاوري اطلاعــات رابطــه معنــا داری وجــود دارد )P < 0/05- مقــدار و 
ــرار  ــا 0/421(. ايــن رابطــه به صــورت مســتقيم و در ســطح متوســط ق ــر ب همبســتگي »پيرســون« براب

1. P-value 

2. Kolmogorov-Smirnov 

3. Pearson Correlation
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ــه  ــر ب ــش، منج ــت دان ــش مدیری ــان افزای ــهر کرم ــرات ش ــرکت مخاب ــر، در ش ــه دیگ دارد. به گفت
ــود.  ــات می ش ــاوری اطلاع ــش فن افزای

جدول 2. بررسی رابطه بین مدیریت دانش در برابر فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات متغیر

نوع رابطه فراواني P- مقدار ضريب همبستگي پیرسون مدیریت دانش

مستقیم 171 0/001 0/421

سنجش فرضیه فرعی اول:

ــان  ــهر کرم ــرات ش ــرکت مخاب ــات در ش ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی ــب دان ــن کس H0: بی

ــدارد. ــا داری وجــود ن رابطــة معن

ــان  ــهر کرم ــرات ش ــرکت مخاب ــات در ش ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی ــب دان ــن کس H1: بی

ــود دارد.  ــا داری وج ــة معن رابط

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــتگی پیرس ــب همبس ــا از ضری ــن متغیره ــه بی ــررسی رابط ــت ب جه
ــل از  ــج حاص ــود، نتای ــاهده می‌ش ــدول 3، مش ــه در ج ــور ک ــال(. همان ط ــمی و نرم ــای ک )داده ه
ــا دار  ــه معن ــات رابط ــاوري اطلاع ــش و فن ــب دان ــن کس ــه بي ــد ک ــان ميده ــتگی نش ــون همبس آزم
ــورت  ــه به ص ــن رابط ــا 0/268(. اي ــر ب ــون براب ــتگي پيرس ــدار و همبس ــود دارد )P < 0/05- مق وج
ــا  ــان ب ــرات شــهر کرم ــان دیگــر، در شــرکت مخاب ــه  بی ــرار دارد. ب ــف ق مســتقيم و در ســطح ضعی

ــد. ــش می یاب ــز افزای ــات نی ــاوری اطلاع ــش، فن ــب دان ــش کس افزای

جدول 3. بررسی رابطه بین کسب دانش در برابر فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات متغیر

نوع رابطه فراواني P- مقدار ضريب همبستگي پیرسون کسب دانش

مستقیم 171 0/001 0/268

سنجش فرضیه فرعی دوم:

ــهر  ــرات ش ــرکت مخاب ــات در ش ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره‌گی ــازی دان ــن ذخیره س H0: بی
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کرمان رابطة معنا داری وجود ندارد.

ــهر  ــرات ش ــرکت مخاب ــات در ش ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره‌گی ــازی دان ــن ذخیره س H1: بی

ــود دارد. ــا داری وج ــة معن ــان رابط کرم

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــتگي پيرس ــب همبس ــا از ضري ــن متغیره ــه بي ــي رابط ــت بررس جه
)داده هــا کــمی و نرمــال(. نتايــج حاصــل از آزمــون همبســتگي کــه در جــدول 4، ارائــه شــده، نشــان 
 -P < 0/05( ميدهــد کــه بيــن ذخیره ســازی دانــش و فنــاوري اطلاعــات رابطــه معنــا دار وجــود دارد
مقــدار و همبســتگي پيرســون برابــر بــا 0/362(. ايــن رابطــه به صــورت مســتقيم و در ســطح متوســط 
قــرار دارد. يعنــي افزایــش ذخیره ســازی دانــش در کارکنــان، منجــر بــه افزایــش فنــاوري اطلاعــات 

میـشـود.

جدول 4. بررسی رابطه بین ذخیره سازی دانش در برابر فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات متغیر

نوع رابطه فراواني P- مقدار ضريب همبستگي پیرسون ذخیره سازی 
دانش

مستقیم 171 0/001 0/362

سنجش فرضیه فرعی سوم:

ــرات شــهر  ــات در شــرکت مخاب ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی ــال دان ــع و انتق ــن توزي H0: بی

ــدارد. ــا داری وجــود ن کرمــان رابطــة معن

ــرات شــهر  ــات در شــرکت مخاب ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی ــال دان ــع و انتق ــن توزي H1: بی

ــا داری وجــود دارد. کرمــان رابطــة معن

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــون« اس ــتگي »پيرس ــب همبس ــا از ضري ــن متغیره ــه بي ــي رابط ــرای بررس ب
)داده هــا کــمی و نرمــال(. بــا توجــه بــه نتايــج حاصــل از آزمــون همبســتگي در جــدول 5، مشــاهده 
-P < 0/05( می شــود کــه بيــن توزيــع و انتقــال دانــش و فناوري اطلاعــات رابطــه معنــا دار وجــود دارد 

مقــدار و همبســتگي پيرســون برابــر بــا 0/457(. ايــن رابطــه به صــورت مســتقيم و در ســطح متوســط 
ــات  ــاوري اطلاع ــش فن ــث افزای ــالا باع ــش ب ــال دان ــع و انتق ــا توزي ــانی ب ــي کارکن ــرار دارد؛ يعن ق

می شــوند. 
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جدول 5. بررسی رابطه بین توزيع و انتقال دانش در برابر فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات متغیر

نوع رابطه فراواني P- مقدار ضريب همبستگي پیرسون توزيع و انتقال 
مستقیمدانش 171 0/001 0/457

سنجش فرضیه فرعی چهارم:

H0: بیــن به کارگیــری دانــش و بهره گیــری از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخابــرات شــهر 

ــدارد. ــود ن ــا داری وج ــة معن ــان رابط کرم

H1: بیــن به کارگیــری دانــش و بهره گیــری از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخابــرات شــهر 

ــود دارد. ــا داری وج ــة معن ــان رابط کرم

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــون« اس ــتگي »پيرس ــب همبس ــا از ضري ــن متغیره ــه بي ــي رابط ــرای بررس ب
)داده هــا کــمی و نرمــال(. نتايــج حاصــل از آزمــون همبســتگي کــه در جــدول 6، ارائــه شــده، نشــان 
-P < 0/05( ميدهــد کــه بيــن به کارگیــری دانــش و فنــاوري اطلاعــات رابطــه معنــا دار وجــود دارد 

مقــدار و همبســتگي پيرســون برابــر بــا 0/432(. ايــن رابطــه به صــورت مســتقيم و در ســطح متوســط 
قــرار دارد. به گفتــه دیگــر، در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان افزایــش به کارگیــری دانــش منجــر 

بــه افزایــش فنــاوری اطلاعــات می گــردد.

جدول 6. رابطه بین به کارگیری دانش در برابر فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات متغیر

نوع رابطه فراواني P- مقدار ضريب همبستگي پیرسون به کارگیری دانش

مستقیم 171 0/001 0/432

5. بحث و نتیجه گیری

ایــن پژوهــش بــا هــدف بــررسی مؤلفه هــای مدیریــت دانــش و ارتبــاط آن بــا بهره گیــری از فنــاوري 
ــه ای  ــای حرف ــعه فعالیت ه ــازمانی در توس ــش س ــش دان ــن نق ــایی و تبیی ــور شناس ــات به منظ اطلاع
شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان بــا چهــار فرضیــه طــراحی شــد کــه پــس از تجزیه وتحلیــل داده هــا، 
هــر چهــار فرضیــه پژوهــش تأییــد شــدند. نتایــج پژوهــش بــر اســاس فرضیــه اصلی نشــان داد کــه بين 
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مدیریــت دانــش و فنــاوري اطلاعــات رابطــه معنــا دار وجــود دارد. ايــن رابطــه به صــورت مســتقيم و 
در ســطح متوســط قــرار گرفتــه اســت. بــه  بیــان دیگــر، در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان تقویــت 
مدیریــت دانــش منجــر بــه افزایــش کارایی فنــاوری اطلاعــات می شــود. در واقــع، تغییــر در مدیریت 
دانــش موجــب تغییــر در وضعیــت فنــاوری اطلاعــات اســت و بــه طــرف مثبــت حرکــت می کنــد. 
ــا  ــع و به کارگیــری بیشــتر دانــش ب ــره، توزی ــه ســمت کســب، ذخی جهت گیــری مدیریــت دانــش ب
افزایــش ســطح فنــاوری اطلاعــات در ســازمان همــراه اســت. ایــن یافتــه بــا یافته هــای پژوهش هــای 
 AlMulhim (2023) و نیز Rachmi, Wardani & Susilowati (2021) ،Padwal & Patil (2019)

دارای همســویی اســت. می تــوان گفــت کــه مؤلفه هــای اصــلی مدیریــت دانــش نقــش مؤثــری در 
ــج ســودمندی  ــری آن نتای ــدگاه، به کارگی ــن دی ــد و از ای ــاوری اطلاعــات دارن ــگاه فن ــای جای ارتق

بــرای شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان دارد. 
همچنیــن نتایــج فرضیــة اول پژوهــش نشــان داد کــه میــان مؤلفــة  کســب دانــش و بهره گیــری 
ــرات شــهر کرمــان رابطــة معنــا داری وجــود دارد، و رابطــه  از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخاب
بيــن ايــن دو متغيــر مســتقیم اســت. یافته هــا نشــان می دهــد کــه به دســت آوردن دانــش ســازمانی و 
توجــه بــه نقــش مؤثــر آن ســبب تغییــر در وضعیــت فنــاوری اطلاعــات در ســازمان شــده و می توانــد 
در برنامه هــای توســعه شــرکت بــرای بهره گیــری از نتایــج ســودمند آن مؤثــر باشــد. می تــوان بیــان 
کــرد کــه جهت گیــری بــه ســمت کســب دانــش بیشــتر بــا افزایــش فنــاوری اطلاعــات در ســازمان 
همــراه اســت. نتایــج تحقیــق Shahzad et al. (2022) و نیــز Niemand & Langerman (2024) در 
ایــن زمینــه مؤیــد یافته هــای پژوهــش حاضــر اســت. کســب دانــش در شــرکت مخابــرات به عنــوان 
مرحلــه اولیــه در مدیریــت دانــش می‌توانــد بــه روش هــای مختلــفی محقــق شــود. دانــش می توانــد از 
منابــع داخــلی یــا خــارجی تأمیــن شــود. کارکنــان جدیــدی کــه دارای مهــارت و تخصــص خــاصی 
ــا خــود، دانــش جدیــدی بــه ســازمان می آورنــد و اســتفاده مناســب از تخصــص  باشــند، به نــوعی ب
آن هــا کســب دانــش محســوب می شــود. از ســوی دیگــر، دانــشی کــه خــارج از ســازمان اســت نیــز 
ــه فعالیــت  ــا محیــط خــارجی ب بایســتی از منابــع مختلــف تأمیــن شــود تــا ســازمان بتوانــد همــگام ب
بپــردازد. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش Niemand & Langerman (2024) از منظــر نقــش کارکنــان 

در مدیریــت دانــش، دارای همســویی اســت. 
نتایــج حاصــل از فرضیــه دوم پژوهــش نیــز نشــان داد کــه میــان ذخیره ســازی دانــش و 
بهره‌گیــری از فنــاوري اطلاعــات در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان رابطــة معنــا‌داری وجــود دارد 
و رابطــه بيــن ايــن دو متغيــر مســتقیم اســت. هرگونــه تحــولی در ذخیره ســازی و مدیریــت اطلاعــات 
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و دانــش جدیــد می توانــد بــر ســطح کارایی فنــاوری اطلاعــات تأثیــر داشــته باشــد. ایــن مقولــه بــا امــر 
ــای  ــظ توانمندی ه ــور حف ــته و به منظ ــاط داش ــاتی ارتب ــای اطلاع ــق فقره ه ــل دقی ــازماندهی و تحلی س
دانــشی در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان شایســته اســت از فناوری هــای روزآمــد و کاربــردی بــرای 
ــد،  ــر می آی ــج ب ــش ارزشــمند اســتفاده شــود. همان طــور کــه از نتای ــن دان ــری از ای تســخیر و بهره‌گی
ــاوری اطلاعــات  ــا تقویــت فن ــش، ب ــر و ســازمان یافته تر دان ــره نظام مندت ــه ســمت ذخی ــری ب جهت‌گی
در ســازمان همــراه اســت. ایــن مســئله ســبب می شــود کــه بتــوان از سیســتم های فنــاوری اطلاعــات در 
افزایــش کاربــرد ســودمند نظــام مدیریــت دانــش ســازمانی بــه‌ شیــوة مطلــوبی بهــره گرفــت. یافته هــای 
 Putri, Saintika & Januarita (2023) ــز ــش Rachmi, Wardani & Susilowati (2021) و نی پژوه

در ایــن زمینــه بــا نتایــج پژوهــش حاضــر دارای اشــتراک اســت. 
افــزون  بــر آن، نتایــج تحلیــل فرضیــة ســوم پژوهــش حــاکی از آن بــود کــه بیــن توزيــع و انتقال 
ــا داری  ــة معن ــان رابط ــهر کرم ــرات ش ــات در شــرکت مخاب ــاوري اطلاع ــری از فن ــش و بهره گی دان
ــه  وجــود دارد و رابطــه بيــن ايــن دو متغيــر مســتقیم اســت. ایــن نشــان می دهــد کــه جهت گیــری ب
ــزون  ــت. اف ــراه اس ــات هم ــاوری اطلاع ــش فن ــا افزای ــازمان ب ــش در س ــد دان ــع کارآم ــمت توزی س
ــن هفلؤم روركيدي رگنلك داهتش دشاب و اب ااجيد  ــرات تبسن هب ای ــر آن، مناســب اســت کــه مخاب  ب
روةيح اكر رگويه، زةنيم ااقتنل و ميهست داشن اسزيِِنام دشقلخه طسوت اكرانكن را رفامه آورد. از 
همیــن دیــدگاه، ضــرورت دارد بیــان شــود کــه فراینــد انتقــال دانــش، بــه‌ نــوعی تبــادل مهارت هــا 
ــد  ــه می توان ــت ک ــای کاری اس ــان و گروه ه ــان متخصص ــمند می ــردی و ارزش ــای کارب و تجربه ه
ــع  ــوآوری، خلاقیــت، کارایی مناســب و بهــره وری بیشــتر منجــر شــود. از ایــن گذشــته، توزی ــه ن ب
دانــش ســبب حفاظــت دانــش ســازمانی شــده و بــه گســترش آن یــاری می رســاند. بــه  بیــان دیگــر، 
ــا اجــرای ســازوکار مدیریــت دانــش در فضــای کاری و  تجربه هــای کاربــردی و مؤثــر ســازمانی ب
حرفــه ای حفــظ می شــود. در همیــن رابطــه بهره گیــری از فناوری هــای کارآمــد و نویــن و نیــز ارائــه 
آمــوزش و توســعه فرهنــگ مشــارکت و همــکاری نقــش مهــمی بــر عهــده دارد. ایــن یافتــه بــا نتایــج 
پژوهــش Al Halbusi, Pérez-González & Abdullah Alsuwaiket (2025) از دیــدگاه کاربــرد 
ــز  ــوزشی و نی ــگی و آم ــاد فرهن ــش Emran (2025) از ابع ــش، و پژوه ــت دان ــاوری در مدیری فن
پژوهــش Deng et al. (2022) از لحــاظ روزآمــدی و کارآمــدی فنــاوری در ارتبــاط بــا مدیریــت 

دانــش دارای همســویی اســت. 
بــر اســاس فرضیــة چهــارم پژوهــش مشــخص شــد کــه بیــن به کارگیــری دانــش و بهره گیــری 
ــر  ــه  تعبی ــود دارد. ب ــا دار وج ــه معن ــان رابط ــهر کرم ــرات ش ــرکت مخاب ــات در ش ــاوري اطلاع از فن
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ــات  ــاوری اطلاع ــر در فن ــب تغیی ــش موج ــری دان ــوع به کارگی ــزان و ن ــرات در می ــر، تغیی دقیق ت
ــش  ــر دان ــری مؤث ــمت به کارگی ــه س ــری ب ــاس جهت گی ــن اس ــر ای ــت. ب ــت آن اس ــب تقوی و موج
ــه يكي از ارهمياه  ــت. میوتان ايبن ركد ک ــراه اس ــازمان هم ــات در س ــاوری اطلاع ــش فن ــا افزای ب
بــا آن  فعالیت هــای مرتبــط  برنامه ریــزی و  دانــش ســازمانی در  به کارگیــری  تفرشيپ اسزامن 
ــا  ــه ب ــن زمین اســـت. پژوهــش Niemand & Langerman (2024) و Tajpour et al. (2022) در ای
یافته هــای پژوهــش حاضــر دارای همســویی اســت. کاربــرد دانــش متــکی بــر ابزارهــای ســودمندی 
ــتیبان  ــازنده و پش ــش س ــشی آن دارد. در اني ايمن دياب هب نق ــزایی در اثربخ ــش به س ــه نق ــت ک اس
فنــاوری ااعلاطت هجوت داشـــت. یافته هــا حــاکی از آن اســت که فنــاوری اعلاطـــات ازبارهـيا لازم 
ــا بيكرت و  ــن ب ــد. همچنی ــرعت می بخش ــازمانی را س ــات س ــادل اطلاع ــتراک گذاری و تب رباي اش
نیــز درواسينزي دانــش کارکنــان، شــرایط مناســبی بــرای توســعه ســازمان مهیــا می ســازد. افــزون 
 بــر آن، فنــاوری تــوان ااسيعامتجزي داشن را تقویــت کــرده و بــرخی از موانــع را از ســر راه 
بــرمی دارد. در ایــن میــان می تــوان بــه محدودیت هــای بهره گیــری زينام و يناكم در کاربــرد 

دانــش ســازمانی اشــاره کــرد. 
در واقــــع، فنــاوری اعلاطــــات در متــــيما خرچــة مــــتيريد دانــش نقش تســریع و ليهست 
فرایندهــای دانــشی را برعهــده دارد و باعــث پشــتیبانی از فعالیت هــای مرتبــط بــا یادگیــری ســازمانی 
 Emran و نیز Shahzad et al. (2022) بــرای توســعة فــردی و ســازمانی می شــود. یافته هــای پژوهــش
ــا نتایــج پیش گفتــه همســویی دارد. از همیــن  رو، می تــوان اظهــار داشــت کــه ســازمان ها  (2025) ب

ــا تکیــه بــر دانــش برتــر امــکان اتخــاذ تصمیم هــای مناســب و کاربــردی در موضوع هــای مهــم و  ب
بهبــود عملکردهــای مبتــنی  بــر دانــش را به دســت می آورنــد. همچنیــن توجــه بــه مدیریــت دانــش 
ــرفت  ــعه و پیش ــمی در توس ــش مه ــت محیطی نق ــات زیس ــن ملاحظ ــر گرفت ــوم در نظ ــه مفه ــبز ب س
ــون  ــایی همچ ــب مؤلفه ه ــبز در قال ــت س ــت مدیری ــان رعای ــن می ــازمانی دارد. در ای ــه ای س حرف
ــبب  ــد س ــر آن می توان ــبز و نظای ــابی س ــبز، بازاری ــن س ــره تأمی ــبز، زنجی ــانی س ــع انس ــت مناب مدیری
ــن  ــاوری اطلاعــات در ســازمان شــود. ای توســعه و گســترش فعالیت هــای تخصــصی در عرصــه فن
یافتــه بــا نتایــج پژوهــش Al-Faouri (2023) و نیــز Khan, Mehmood & Kwan (2024) در زمینــه 

مدیریــت دانــش ســبز دارای همســویی اســت. 
بایــد توجــه کــرد کــه مدیریــت دانــش مقولــه ای مهم تــر از اصــل دانــش اســت و ســازمان ها 
تلاش می کننــد تــا روش هــای تبدیــل اطلاعــات و تجــارب فــردی بــه دانــش و مهارت های ســازمانی 
ــا  ــه ایجــاد بســترهای مدیریــت دانــش ب مــدون را تبییــن کننــد. می تــوان اظهــار کــرد کــه اهتمــام ب



241

رابطة میان مؤلفه های مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در شرکت مخابرات شهر کرمان   |   سلیمانی نژاد  و دیگران

ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود. ای ــد ب ــر خواه ــری امکان پذی ــو مؤثرت ــه  نح ــات ب ــاوری اطلاع ــتفاده از فن اس
 Putri, Saintika & Januarita (2023) و Rachmi, Wardani & Susilowati (2021) پژوهــش
ــر و وبديدنبهج در زةنيم تيريدم  ــرد مؤث ــل از دتوني راهب ــن، قب ــت. همچنی ــویی اس دارای همس
ــت  ــرد مدیری ــه کارب ــازی برنام ــری پیاده س ــررسی امکان پذی ــه و ب ــام علاطمـــات اولی دانـــش، انج
 Putri, Saintika & ــج پژوهــش ــاوری اطلاعــات امــری ضــروری اســت. نتای ــر اســاس فن ــش ب دان
ــه پژوهــش اســت.  ــن یافت ــد ای ــز Dhanabhakyam & Ajitha (2024) مؤی Januarita (2023) و نی

در ایــن زمینــه، مناســب آن اســت کــه ياههفلؤم اذگرثار اب دماهق دنوشصخشم. از ايـــنرو، شایســته 
ــش  ــت دان ــای يديلك در پیاده ســازی سیســتم مدیری ــم و ارزشــمند فناوری ه اســت کــه نمـــعبا مه
شناســایی شــود تــا ســازمان بتوانــد بــه ادهاف دشنييعته دســت پیــدا کنــد. نقــش فنــاوري اطلاعــات 
در مديريــت دانــش، موضــوع مهمــي بــراي ســازمان هايي اســت كــه ميخواهنــد از وجــود فنــاوري 

ــد.  ــرداري كنن ــود بهره ب ــري خ ــرمايه هاي فک ــت س ــراي مديري ب

6. پیشنهادهای کاربردی پژوهش

با توجه به نتایج حاصل از تحلیل داده های پژوهش، پیشنهادهای زیر مطرح می شود:
بــه شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان پیشــنهاد می‌شــود، بــرای ارتقــای وضعیــت مدیریــت دانــش 	�

در شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان راهکارهایــی همچــون مطالعــه و امکان‌ســنجی فرایندهــای 
ــش و  ــب دان ــن کس ــه بی ــان داد ک ــش نش ــه اول پژوه ــج فرضی ــرا نتای ــود؛ زی ــام ش ــی انج دانش
ــرات شــهر کرمــان  ــا‌داری وجــود دارد. همچنیــن شــرکت مخاب ــاوري اطلاعــات رابطــه معن فن
ــورت  ــه را به‌ص ــن برنام ــش، ای ــت دان ــاماندهی مدیری ــرای س ــد ب ــت جدی ــکیل مدیری ــا تش ب
ــات لازم  ــاوری اطلاع ــترهای فن ــار آن، بس ــد. در کن ــری کن ــه پیگی ــول نتیج ــا حص ــد ت نظام‌من
بــرای نگهــداری دانــش، از جملــه ایجــاد سیســتم‌های رایانشــی ثبــت دانــش و نیــز اســتفاده از 

بازخوردهــای مشــتریان شــرکت مخابــرات شــهر کرمــان فراهــم آیــد.
همچنیــن پیشــنهاد می‌شــود، بــا عنایــت بــه نتایــج فرضیــة دوم پژوهــش، یعنــی ارتبــاط معنــا‌دار 	�

میــان ذخیره‌ســازی دانــش و فنــاوری اطلاعــات، بــرای ایجــاد ســاختار دانشــی و پایــگاه دانــش، 
ــط  ــای مرتب ــرد فناوری‌ه ــازمانی و کارب ــش س ــت دان ــای مدیری ــان در زمینه‌ه ــوزش کارکن آم
در دســتور کار قــرار گیــرد. افــزون ‌بــر آن، از سیســتم‌های فنــاوری اطلاعــات در کســب 
ــتفاده  ــور اس ــر، به‌منظ ــوی دیگ ــود. از س ــتفاده ش ــترکان اس ــز مش ــان و نی ــات از کارکن اطلاع
راحت‌‎تــر از اطلاعــات، داده‌هــای مفیــد در سیســتم، ذخیــره و توســط نرم‌افزارهــا و ابزارهــای 



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

242

ــوند.  ــازماندهی ش ــم س ــورت منظ ــاختاردهنده، به‌ص س
افــزون ‌بــر آن، بــر اســاس نتایــج فرضیــة ســوم پژوهــش در خصــوص وجود ارتبــاط میــان توزيع 	�

ــرات  ــان شــرکت مخاب ــه می‌شــود کــه در کارکن ــاوري اطلاعــات، توصی و انتقــال دانــش و فن
شــهر کرمــان آمادگــی لازم بــرای کســب دانــش از منابــع خارجــی و نیروهــای جدیــد شــرکت 
ــت  ــارکتی، حمای ــتم‌های کاری مش ــن از سیس ــود. همچنی ــاد ش ــان ایج ــهر کرم ــرات ش مخاب
رایانشــی و سیســتمی پشــتیبانی مناســب انجــام گیــرد و زیرســاخت‌های لازم از جملــه سیســتم 

مخابراتــی جهــت بــالا رفتــن ســرعت اینترنــت و تســهیل اســتفاده از آن تقویــت شــود. 
پیشــنهاد می‌شــود ســاختارهای ارتباطــی مــورد بازنگــری قــرار گیرنــد و از فناوری‌هایــی 	�

همچــون شــبکه‌های اجتماعــی و ابزارهــای تعاملــی در جهــت تعامــل و اشــتراک‌گذاری 
ــش  ــهیم دان ــگ تس ــاد و فرهن ــای اعتم ــود. فض ــتفاده ش ــترکان اس ــا مش ــش‌ ب ــات و دان اطلاع
ســازمانی ایجــاد و بــرای تبــادل دانــش ابزارهــای لازم بــه‌کار گرفتــه شــود. همچنیــن ســاخت 
زیربنــای ارتباطــات، رســانه‌ها و کانال‌هــای مرتبــط، شــبکه داخلــی، ابــزار گروهــی و کاربســت 

ــود.  ــه می‌ش ــات توصی ــاوری اطلاع فن

7. پیشنهادهای برای پژوهش های آتی

پیشــنهاد می‌شــود در جهــت ارتقــای وضعیــت دانشــی و فنــاوری ســازمان‌ها، ایــن پژوهــش در 	�
دیگــر ســازمان‌ها انجــام شــود. 

بــا توجــه بــه اهمیــت بحــث مدیریــت دانــش در فضــای متغیــر امــروز، ایــن موضــوع می‌توانــد 	�
ــا ســایر متغیرهــای ســازمانی مثــل عملکــرد ســازمانی، تعالــی ســازمانی و ... مــورد  در رابطــه ب

ســنجش واقــع شــود.
همچنیــن بررســی میــزان موفقیــت شــرکت مخابــرات در مدیریــت دانــش بــر اســاس الگوهــای 	�

رایــج چرخــه مدیریــت انجــام شــود. 
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relationship with information technology. The results showed that utilizing knowledge 
processes to implement knowledge management can effectively improve information 
technology activities. Additionally, strengthening the infrastructure of current and 
applied information technologies can enhance professional development and support 
specialized activities to improve work processes. Knowledge sharing, a key program in 
knowledge management, necessitates establishing a knowledge base. Therefore, 
fostering a culture of cooperation and coordination for knowledge exchange among 
employees is crucial in this regard. 
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  نژاديمانيسلعادل
اكنون دانشيار بخش علم اطلاعات و ايشان همشناسي است. ي علم اطلاعات و دانشداراي مدرك دكتر

 يابــيو باز ــرهيذخ يهــانظام ،يكاومتــن ،يكاودادهشناسي دانشگاه شهيد باهنر كرمان است. دانش
  .از جمله علايق پژوهشي وي استهاي پژوهشي مديريت داده و يســنجاطلاعــات، علم

  

  فريبرز درودي 
اكنون استاديار ايشان هم است. يشناســـدانشعلـــم اطلاعــات و  يمـــدرك دكتـــراو داراي 

 ــتياطلاعــات، امن يفنــاور(ايرانداك) است.  ــرانياطلاعــات ا يپژوهشــگاه علــوم و فنــاور
  .پژوهشي وي استاز جمله علايق  ي ســازيداريو د يــدارياطلاعــات، ســواد د

  

  نژاديلاله گرگان
حوزه است.  احد كرمانو ،يدانشگاه آزاد اسلام ي ازاطلاعات يهاستميس تيريكارشناس ارشد، مد

  .از جمله علايق پژوهشي وي استمطالعاتي مديريت دانش و فناوري اطلاعات 
  

 

لاله گرگانی نژاد

کارشناس ارشد، مدیریت سیستم های اطلاعاتی از دانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرمان 
است. 

حوزه مطالعاتی مدیریت دانش و فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوهشی وی است






