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Abstract: Ontology is a method of knowledge organization that 
establishes a coherent structure by defining concepts and their 
interrelationships. In the domain of Persian e-business, the absence 
of a native framework for data management and integration poses a 
significant challenge. To address this issue, this study aimed to design 
and develop an ontology in OWL (Web Ontology Language) with a 
specific focus on Persian language processing. A conceptual model was 
constructed, incorporating class hierarchies and semantic relationships, 
followed by an evaluation of its accuracy. The proposed ontology has the 
potential to enhance e-business performance by improving knowledge 
management and facilitating decision-making processes.
This applied research adopted a domain analysis approach. To construct 
the ontology, key concepts were first extracted from unstructured 
Persian texts using word co-occurrence analysis and the C-value 
technique. Hierarchical relationships were validated through a Delphi 
survey involving 10 domain experts. The conceptual model was then 
implemented in Protégé, formalized in OWL, and evaluated through 
expert feedback using descriptive statistics to assess the accuracy and 
validity of three types of semantic relations.
The study identified 141 concepts, categorized into 5 main classes 
and 136 subclasses. Additionally, 406 data attributes were defined 
across 17 data types and 34 object properties. Semantic relations 
were classified into three types: data properties, object properties, 
and interpretative relations, encompassing functional, symmetric, and 
transitive characteristics. Evaluation of the model revealed an average 
accuracy of 83.1% for semantic relations, with object properties scoring 
the highest (85.1%) and data properties the lowest (75.1%).
The findings demonstrate the structural coherence of the model and 
underscore the effectiveness of combining Persian text analysis with 
expert input. The developed ontology offers a robust foundation for 
standardizing and organizing knowledge within the Persian e-business 
domain. Limitations include weaker data property definitions and a  
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lack of practical implementation examples. The primary contribution of this research lies in 
establishing a framework for logical inference within the Persian semantic web, providing 
a novel tool for researchers and startups. Its innovation stems from a dedicated focus on 
Persian language processing and the development of a native model an approach that has 
been underexplored in prior studies.
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ــف  ــا تعری ــه ب ــت ک ــش اس ــازماندهی دان ــرای س ــناسی روشی ب ــده: هستی ش چيك
مفاهیــم و روابــط، چارچــوبی منســجم ایجــاد می کنــد. در حــوزه کســب وکارهای 
ــازی  ــت و یکپارچه س ــرای مدیری ــومی ب ــوبی ب ــودِِ چارچ ــارسی، نب ــک ف الکترونی
ایــن  بــه  پاســخ  در  پژوهــش  ایــن  می رود.  به شــمار  مهــمی  چالــش  داده هــا 
ــر  ــز ب ــان OWL متمرک ــه  زب ــناسی ب ــعه هستی ش ــراحی و توس ــدف ط ــا ه ــئله ب مس
ــدل مفهــومی شــامل سلســله مراتب  ــارسی انجــام شــده اســت. م ــان ف ــردازش زب پ
کلاس هــا، روابــط معنــایی و ارزیــابی دقــت آن هــا طــراحی گردیــد. هستی شــناسیِِ 
پیشــنهادی می توانــد بــا بهبــود مدیریــت دانــش و تســهیل تصمیم گیــری، عملکــرد 

هـد. قـا دـ یـک را ارتـ سـب وکارهای الکترونـ کـ
ــا اســتفاده از روش تحلیــل حــوزه انجــام  ایــن پژوهــش بــا رویکــرد کاربــردی و ب
ــدا  ــک، ابت ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــناسی ح ــراحی هستی ش ــرای ط ــد. ب ش
مفاهیــم کلیــدی از منابــع غیرســاختاریافته فــارسی بــا روش هم رخــدادی واژگان و 
تکنیــک C-value اســتخراج شــد. روابــط سلســله مراتبی بــا نظرســنجی دلــفی از 10 
ــازی  ــژه« پیاده س ــزار »پروت ــومی در نرم اف ــدل مفه ــپس، م ــد. س ــد گردی ــره تأیی خب
ــان OWL استانداردســازی شــد و در مرحلــه ارزیــابی نهــایی بــرای میــزان  ــا زب و ب
ــرات  ــز از نظ ــایی نی ــط معن ــوع رواب ــه ن ــد س ــناسی در تأیی ــار هستی ش ــت و اعتب دق

خـبـرگان ـبـا اـسـتفاده از آـمـار توصـیـفی اـسـتفاده ـشـد.
در ایــن پژوهــش بــا تحلیــل محتــوای غیرســاختاریافته متــون و مشــارکت خبــرگان، 
141 مفهــوم در قالــب 5 کلاس اصــلی و 136 زیــرکلاس شناســایی شــد. همچنیــن، 
تعریــف گردیــد.  نــوع داده و 34 رابطــه شیــئی  406 ویــژگی داده ای در 17 
ــه  ــدند ک ــدی ش ــری طبقه بن ــئی و تفسی ــته داده ای، شی ــه دس ــایی در س ــط معن رواب
 ویژگیـهـای تاـبـعی، متـقـارن و متـعـدی را پوـشـش می دادـنـد. ارزـیـابی ـمـدل نـشـان
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ــن )85/1 درصــد( و  ــئی بالاتری ــط شی ــایی 83/1 درصــد اســت. رواب ــط معن ــن دقــت رواب داد کــه میانگی
ــتند. ــت را داش ــد( دق ــن )75/1 درص ــط داده ای پایین تری رواب

ــا نظــر  نتایــج پژوهــش بیانگــر انســجام ســاختاری مــدل و اثربخــشی ترکیــب تحلیــل محتــوای فــارسی ب
ــرای استانداردســازی و ســازماندهی دانــش  خبــرگان اســت. هستی شــناسی طراحی شــده بســتر مناســبی ب
ــط  ــه ضعــف رواب ــوان ب ــا می ت ــم می آوََرد. از محدودیت ه ــک فراه در حــوزه کســب  وکارهای الکترونی
داده ای و کمبــود نمونه هــای عملیــاتی اشــاره کــرد. دســتاورد اصــلی پژوهــش، ایجــاد چارچــوبی بــرای 
اســتنتاج منطــقی در وب معنــایی فــارسی و ارائــه ابــزاری نویــن بــرای پژوهشــگران و شــرکت های 
نوپاســت. نــوآوری ایــن مطالعــه نیــز در تمرکــز ویــژه بــر پــردازش زبــان فــارسی و طــراحی مــدلی بــومی 

اســت؛ رویکــردی کــه کمتــر در تحقیقــات پیشیــن مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

كليدواژه هــا: هستی شــناسی، کســب وکار الکترونیــک، تجــارت الکترونیــک، مهنــدسی دانــش، فنــاوری 
وب، وب معنــایی

1. مقدمه

ــش  ــه بخ ــک ب ــب  وکارهای الکترونی ــال، کس ــای دیجیت ــت و ابزاره ــزون اینترن ــترش روزاف ــا گس ب
نه تنهــا  شــرکت ها  امــروزه،  شــده اند.  تبد یــل  جهــانی  تجــارت  عرصــه  از  جدایی ناپذیــری 
ــاتی  ــای عملی ــد هزینه ه ــه می توانن ــد، بلک ــلی دارن ــای بین المل ــه بازاره ــترده تری ب ــترسی گس دس
ــتریان  ــت مش ــطح رضای ــد، و س ــش دهن ــا را افزای ــام فراینده ــرعت انج ــد، س ــش دهن ــود را کاه خ
شــده  فعالیت هــا  از  بسیــاری  ساده ســازی  موجــب  دیجیتــال  فناوری هــای  بخشــند.  بهبــود  را 
ــرده  ــم ک ــا را فراه ــه آن ه ــر ب ــخ گویی مؤثرت ــتریان و پاس ــای مش ــریع تر نیازه ــکان درک س و ام
ــرا بسیــاری از وظایــفی کــه  ــه اســت؛ زی ــبی نیــز کاهــش یافت ــر ایــن، هزینه هــای جان اســت. افزون ب
ــک  ــه  کم ــون ب ــود، اکن ــده ب ــاخت های پیچی ــا زیرس ــترده ی ــانی گس ــع انس ــتلزم مناب ــته مس در گذش
ســامانه های دیجیتــال انجــام می گیــرد. از دیــدگاه مشــتریان نیــز ایــن تحــولات تأثیــر بســزایی داشــته 
ــا ســهولت بیشــتری  ــات پشــتیبانی ب ــه خدم ــن، مقایســه قیمت هــا و دســترسی ب ــد آنلای اســت؛ خری
ــت و گســترش نقــش کســب  وکارهای الکترونیــک در  ــر محبوبی ــر ب ــن ام ــر شــده و همی امکان پذی

ــزوده اســت. ــانی اف رشــد اقتصــاد جه
ــر  ــال، تأثی ــن تحــولات عصــر دیجیت ــکی از مهم تری ــوان ی ــک به عن کســب  وکارهای الکترونی
ــا وجــود چالش هــایی ماننــد  ــر شیوه هــای کســب وکار و تعــاملات اقتصــادی داشــته اند. ب ــقی ب عمی
ــوه از کســب وکارها باعــث شــده اســت کــه  ــن شی ــای ای ــت شــدید، مزای ــت اطلاعــات و رقاب امنی
 Nekoo, Ashourizadeh( ــه ســمت دیجیتال ســازی حرکــت کننــد ســازمان ها به طــور فزاینــده ای ب
Zarei 2015 &(. در آینــده، بــا پیشــرفت فناوری هــای نویــن، کســب  وکارهای الکترونیــک به طــور 
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مــداوم توســعه یافتــه و نقــش پررنگ تــری در اقتصــاد جهــانی ایفــا خواهنــد کــرد. 
در دنیــای امــروز و در عصــر دیجیتــال، داده هــا و اطلاعــات بــه یــکی از مهم تریــن دارایی هــای 
ســازمان ها و شــرکت ها تبدیــل شــده اند و به طــور اســاسی روش تولیــد، پــردازش و اســتفاده 
ــن  ــا ای ــر می گــذارد. ب ــه تأثی ــف جامع ــای مختل ــر جنبه ه ــا و اطلاعــات را متحــول کــرده و ب داده ه
ــرای مدیریــت و  حــال، حجــم گســترده و پراکنــدگی داده هــا باعــث شــده اســت کــه ســازمان ها ب
اســتفاده مؤثــر از ایــن اطلاعــات بــا چالش هــای زیــادی مواجــه شــوند )Masduki et al. 2024(. بــا 
توجــه بــه چالش هــای فزاینــده در عصــر دیجیتــال، لــزوم اســتفاده از شیوه‌هــای هوشــمند و معنــایی 

ســازماندهی و پــردازش داده هــا بیــش از پیــش احســاس می شــود. 
هستی شــناسی1 به عنــوان ابــزاری بــرای ســازماندهی دانــش و داده هــا از طریــق تعریــف دقیــق 
مفاهیــم، روابــط و موجودیت هــا، چارچــوبی منســجم ایجــاد می کنــد کــه در حوزه هــایی چون هوش 
ــردی اســت )احمــدی و همــکاران 1396(.  ــار کارب ــایی و مدیریــت دانــش بسی مصنــوعی، وب معن
ــش ســازمانی، یکپارچه ســازی  ــت دان ــز نقــش مهــمی در مدیری ــن چارچــوب در کســب وکار نی ای
ــات  ــت وجوی اطلاع ــن و جس ــری ماشی ــوعی، یادگی ــوش مصن ــا، ه ــازی فراینده ــا، بهینه س داده ه
دارد )Tarus, Niu, & Mustafa 2018(. ایــن چارچــوب همچنیــن به عنــوان یــک چارچــوب 
مفهــومی، ابــزاری قدرتمنــد بــرای ســازماندهی، اشــتراک گذاری و اســتفاده مؤثــر از دانــش به ویــژه 
در حوزه هــای مختلــف کســب  وکار مؤثــر اســت )Mohd Nasir et al. 2024(. بــا توجــه بــه حجــم 
و پراکنــدگی داده هــا، هستی شــناسی ســازمان ها را در ســازماندهی ســاختاریافته دانــش، بهبــود 
 Pernisch, Dell’Aglio & Bernstein( ــد ــاری می کن ــری ی ــهیل تصمیم گی ــش و تس ــت دان مدیری
2021(. هستی شــناسی همچنیــن امــکان یکپارچه ســازی داده هــای پراکنــده را فراهــم کــرده و 

موجــب افزایــش کارایی ســازمانی می شــود )Ternai, Khobreh & Ansari 2015(. هستی شــناسی 
ماننــد یــک نقشــه مفهــومی عمــل می کنــد. وقــتی مفاهیــم و ارتباطــات آن به دقــت تعریــف شــوند، 
سیســتم های هوشــمند ماننــد هــوش مصنــوعی و غیــره می تواننــد داده هــا را بهتــر درک و پــردازش 
کــرده و ســرانجام، نتایــج قابــل اعتمادتــری تولیــد نماینــد. در همیــن راســتا، مهنــدسی هستی شــناسی 
مجموعــه ای از فعالیت هــای هوشــمند در زمینــه توســعه، چرخــه حیــات، روش هــای ســاخت، 
ــان داده  ــکل ۱، نش ــه در ش ــود ک ــامل می ش ــزاری را ش ــای نرم اف ــسی و ابزاره ــای برنامه نوی زبان ه

.)Daradkeh & Tvoroshenko 2020( ــت ــده اس ش

در ایــن مقالــه، در تمــامی مــوارد بــه جــز منابــع پایــانی، از اصــطلاح »هستی شــناسی« اســتفاده شــده اســت. در منابــع  	.1
سـت شـده اـ مـه ـ سـتی نگاری ترجـ شـناسی و هـ شـت، هستانـ چـون هستی نگاـ یـمی همـ بـه مفاهـ صـطلاح ـ یـن اـ فـارسی، اـ ـ
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)Ternai, Khobreh & Ansari 2015 .(مانند يك نقشه مفهومي عمل   شناسيهستي
هوشمند مانند هوش هاي دقت تعريف شوند، سيستمكند. وقتي مفاهيم و ارتباطات آن بهمي

، نتايج قابل اعتمادتري سرانجامو  هدرپردازش كو ها را بهتر درك توانند دادهمي مصنوعي و غيره
 نهيهوشمند در زم يهاتياز فعال ياشناسي مجموعههستي يراستا، مهندس نيدر هم .توليد نمايند

را شامل  يافزارنرم يو ابزارها يسينوبرنامه يهاساخت، زبان يهاروش ات،يتوسعه، چرخه ح
  )Daradkeh & Tvoroshenko 2020( نشان داده شده است ،1كه در شكل  شوديم

  
   يشناسهستيهاي مهندسي ها و مؤلفهفعاليت. 1شكل 

  
 يريگميها بهبود تصمآن نيتردارد كه از مهم وكارهاكسب يبرا يمتعدد يايشناسي مزاهستي

متفاوت و  فيواژگان و تعار كيوكار هر كسب يكردهايها و روكه چارچوب يطياست. در شرا
و  يسازماندهبا  شناسيهستي)، Von Rosing & von Scheel 2016(دارند  يگاه متضاد

مؤثرتر را  يريگميروز را فراهم كرده و تصمو به قيبه اطلاعات دق يها دسترسداده يسازكپارچهي
و پردازش اطلاعات،  وجوجست يبا كاهش زمان و منابع لازم برا ني. همچنسازديم ريپذامكان

 نيا ن،يبر اافزون). Osman, Noah & Saad 2022( ابدييكاهش م ياتيعمل يهانهيهز

شکل 1. فعالیت ها و مؤلفه های مهندسی هستی شناسی

ــود  ــا بهب ــن آن ه ــه از مهم تری ــب  وکارها دارد ک ــرای کس ــددی ب ــای متع ــناسی مزای هستی ش
تصمیم گیــری اســت. در شــرایطی کــه چارچوب هــا و رویکردهــای کســب وکار هــر یــک واژگان 
ــد )Von Rosing & von Scheel 2016(، هستی شــناسی  ــاوت و گاه متضــادی دارن ــف متف و تعاری
ــه روز را فراهــم کــرده  ــه اطلاعــات دقیــق و ب ــا ســازماندهی و یکپارچه ســازی داده هــا دســترسی ب ب
ــرای  ــع لازم ب ــان و مناب ــش زم ــا کاه ــن ب ــازد. همچنی ــر می س ــر را امکان پذی ــری مؤثرت و تصمیم گی
 Osman, Noah &( جســت وجو و پــردازش اطلاعــات، هزینه هــای عملیــاتی کاهــش می یابــد
ــش  ــازمان ها را افزای ــری س ــومیِِ، انعطاف پذی ــوب مفه ــن چارچ ــن، ای ــر ای ــزون ب Saad 2022(. اف

داده و توانــایی آن هــا در ســازگاری ســریع بــا تغییــرات محیــطی و نیازهــای جدیــد را ارتقــا می دهــد 
 .)Hamrouni et al. 2021(

بــا توجــه بــه اهمیــت هستی شــناسی در ســازماندهی و یکپارچه ســازی اطلاعــات، مســئله اصــلی 
ایــن پژوهــش بــررسی روش هــای ســاخت و توســعه هستی شــناسی در کســب وکارهای الکترونیــک 
بــا تمرکــز بــر پــردازش زبــان فــارسی اســت. پژوهش هــای پیشیــن بــه توســعه هستی شــناسی 
در حوزه هــای مختلــف پرداخته انــد، امــا تمرکــز نظام منــد بــر کســب وکارهای الکترونیــک 
فارسی زبــان و ارائــه مــدل مفهــومی عمــلی هنــوز نــاکافی اســت. ایــن پژوهــش در صــدد �پــر کــردن 
ــه مراحــل عمــلی ســاخت  ــشی اســت و هــدف آن طــراحی مــدل مفهــومی و ارائ ایــن شــکاف دان
ــان OWL به منظــور بهبــود مدیریــت دانــش، تســهیل تصمیم گیــری و افزایــش  ــه  زب هستی شــناسی ب
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کارایی ایــن حــوزه و همچنیــن به عنــوان یــک ابــزار در وب معنــایی اســت کــه بتوانــد در خدمــت 
هــوش مصنــوعی و یادگیــری ماشیــن قــرار گیــرد. پرســش اصــلی پژوهــش ایــن اســت کــه چگونــه 
می تــوان چارچــوب عمــلی و مــدل مفهــومی یکپارچــه ای بــرای طــراحی و توســعه هستی شــناسی در 
کســب وکارهای الکترونیــک فارسی زبــان ارائــه داد؟ نــوآوری ایــن پژوهــش در تمرکــز خــاص بــر 
ایــن حــوزه و ارائــه چارچــوب عمــلی و مــدل مفهــومی یکپارچــه اســت کــه امــکان اســتفاده عمــلی 

ــد. ــری را فراهــم می کن در مدیریــت دانــش و تصمیم گی

پرسش های پژوهش

در پژوهش حاضر به این پرسش ها پاسخ داده می شود: 
	1 ــی . ــا و زیرکلاس‌های ــه کلاس‌ه ــامل چ ــی ش ــک فارس ــب‌وکارهای الکترونی ــی کس هستی‌شناس

اســت؟ 
	2 روابــط معنایــی میــان مفاهیــم حــوزه هستی‌شناســی کســب‌وکارهای الکترونیــک چگونــه .

ــوند؟ ــازی می‌ش ــنهادی پیاده‌س ــی پیش ــدل مفهوم ــه در م ــط چگون ــن رواب ــود و ای ــف می‌ش تعری
	3 مــدل مفهومــی پیشــنهادی ایجــاد هستی‌شناســی در حــوزه کســب‌‌وکارهای الکترونیــک .

اعتبار‌ســنجی می‌شــود؟ و  ارزیابــی  چگونــه 

2. پیشینه پژوهش

پژوهش هــای مرتبــط بــا هستی شــناسی بــا رویکردهــای مختلــفی انجــام شــده اند. تاکنــون در ایــران 
هیــچ پژوهــشی مبتــنی  بــر زبــان فــارسی در حــوزه کســب وکار انجــام نشــده اســت. ایــن در حــالی 
اســت کــه چندیــن پژوهــش کاربــردی و تخصــصی در حوزه هــای خــاص صــورت گرفتــه اســت. 
در خــارج از کشــور، پژوهش هــایی بــه  زبــان انگلیــسی در حــوزه عمــومی کســب وکار و تجــارت 
ــلی  ــای داخ ــه پژوهش ه ــر ب ــورت مختص ــدا به ص ــش، ابت ــن بخ ــده اند. در ای ــام ش ــک انج الکترونی
اشــاره می شــود و ســپس مرتبط تریــن پژوهش هــای انجام شــده در خــارج از کشــور در ایــن حــوزه 

معــرفی می گــردد.
»شــمس فرد و بارفــروش« )1381( در پژوهــشی، روشی ترکیــبی بــرای طــراحی خــودکار 
ــود.  ــرد محــدود ب ــر کارب ــا ب ــا تمرکــز آن ه ــد؛ ام ــه کردن ــعی ارائ ــان طبی ــون زب هستی شــناسی از مت
»حسیــنی بهشــتی و اژه ای« )1394( و »ثــروتی، ولــوی، و حورعــلی« )1396( در حــوزه کاربردهــای 
ــر  ــد؛ امــا ایــن مدل هــا کمت ــه کردن ــه مدل هــای مفهــومی هستی شــناسی ارائ ــایی و علــوم پای جغرافی
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ــتقیم«  ــفی مس ــابه آن، »هات ــد ، و مش ــش پرداخته ان ــت دان ــاری و مدیری ــای تج ــا داده ه ــل ب ــه تعام ب
ــا  ــا روش ه ــط را اســتخراج کــرد، ام ــم و رواب ــان، مفاهی ــل حــوزه در مطالعــات زن ــا تحلی )1399( ب
به طــور مســتقیم بــرای کســب  وکارهای الکترونیــک قابــل اســتفاده نیســتند. »احمــدی« و همــکاران 
از  نیمه خــودکار ســاخت هستی شــناسی«،  »طــراحی ســامانۀ  بــا عنــوان  )1396( در مطالعــه ای 
روش هــای تحلیــل هم رخــدادی واژگان و C-value بــرای ایجــاد ســامانه ای نیمه خــودکار در 
ــا پژوهــش حاضــر همسوســت،  ــد از لحــاظ روش ب ــد کــه هرچن حــوزۀ علم ســنجی اســتفاده کردن

ــت.  ــدود اس ــک مح ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــه ح ــم آن ب ــت تعمی ــا قابلی ام
»محمــدی اســتانی، آذرگــون، و چشمه ســهرابی« )1397( در مطالعــه ای بــا عنوان »روش شــناسی 
ــه  ــا رویکــرد تحلیــل حــوزه، ب ــارسی و ب ــع ف ــا اســتفاده از مناب ســاخت و طــراحی هستی شــناسی«، ب
ــرف  ــز صِِ ــت آن در تمرک ــا محدودی ــد، ام ــنجی پرداختن ــوزۀ علم س ــناسی در ح ــراحی هستی ش ط
بــر حــوزۀ علم ســنجی و عــدم ارائــه چارچــوب عمــلی قابــل تعمیــم بــه حوزه هــای دیگــر، به ویــژه 
کســب  وکارهای الکترونیــک فــارسی، مشــهود اســت. »باقر پــور، شــریف، و زندیــان« )1401( 
ــان  ــه  زب ــامی ب ــناسی نظ ــتی هستی ش ــراحی دس ــرای ط ــراق را ب ــران و ع ــگ ای ــومی جن ــوزه مفه ح
ــرار  ــررسی ق ــورد ب ــه ای Noy and McGuinness (2001) م ــر اســاس روش هفت -مرحل ــارسی ب ف
دادنــد، ولی تمرکزشــان بــر حــوزه خــاص جنــگ بــود و روش هــا بــرای کســب وکار الکترونیــک 

قابــل انتقــال نیســت.
مدیریــت  هستی شــناسی  حــوزه  در   )140۱( همــکاران  و  »خراشــادی زاده«  پژوهش هــای 
زنجیــره تأمیــن و »صارمی نیــا و امیــنی« )140۲( در حــوزه هستی شــناسی کســب  وکارهای اجتمــاعی 
ــون انجــام شــده اند. اگرچــه از نظــر روش  ــل حــوزه مت ــوا و تحلی ــل محت ــا اســتفاده از روش تحلی ب
گــردآوری داده هــا )متــون( بــا پژوهــش حاضــر شــباهت دارنــد، امــا داده هــای آن هــا به طــور عمــده 

از منابــع غیرفــارسی اســتخراج شــده اســت. 
در مطالعــات بین الملــلی، Ding et al. (2003) نقــش هستی شــناسی ها در تجــارت الکترونیــک 
را مــورد بــررسی قــرار دادنــد. همچنیــن، Fensel (2004) هستی شــناسی حــوزه مدیریــت دانــش و 
تجــارت الکترونیــک را مطالعــه کــرده اســت.  Von Rosing & von Scheel (2016)هستی شــناسی 
 ‌Smeureanu et al. (2011) کســب وکار را بــرای اســتانداردهای ســازمانی طــراحی کردنــد و
هستی شــناسی مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ها را ارائــه دادنــد.  Bennett (2013)مــدل اســتراتژیک 
کســب وکار را توســعه داد، و Gailly & Geerts (2013) الگــوی مفهــومی قوانین کســب وکار مبتنی 
بــر هستی شــناسی را ارائــه کردنــد. Yakan & Rashid (2016) و )Salem & Parusheva 2018 ( بــه 
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ــا  ــن پژوهش ه ــه ای ــد. اگرچ ــک پرداختن ــالی و الکترونی ــب  وکارهای م ــناسی کس ــعه هستی ش توس
ــز  ــارسی متمرک ــای غیرف ــر زبان ه ــا ب ــد، آن ه ــه کرده ان ــدی ارائ ــتانداردهای مفی ــا و اس چارچوب ه
ــد.  ــارسی نپرداخته ان ــک ف ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــط ح ــم و رواب ــل مفاهی ــه تحلی ــوده و ب ب
Ghasemi et al. (2023) توســعه یــک هستی شــناسی بــرای تکنیک هــا و ابزارهــای مدیریــت 

ــتر  ــد بیش ــناسی مانن ــن هستی ش ــت ای ــد. محدودی ــرار دادن ــه ق ــورد مطالع ــب وکار را م ــد کس فراین
ــک اســت. ــا در کســب وکارهای حــوزه الکترونی آن ه

ــناسی  ــراحی هستی ش ــرای ط ــوعی ب ــای متن ــه روش ه ــد ک ــان می ده ــا نش ــدی پیشینه ه جمع بن
بــه کار رفتــه و اســتفاده از منابــع غیرســاختاریافته و نرم افزارهــای تخصــصی ماننــد »پروتــژه«1 برجســته 
ــش،  ــت دان ــود مدیری ــه بهب ــد ب ــناسی می توان ــه هستی ش ــد ک ــد می کنن ــات تأکی ــن مطالع ــت. ای اس
استانداردســازی و ســازماندهی اطلاعــات کمــک کنــد، امــا اغلــب محــدود بــه حوزه هــای خــاص 
ــای  ــلی در حوزه ه ــرد عم ــازی و کارب ــوده و یکپارچه س ــودکار ب ــتی و نیمه خ ــای دس ــا روش ه ی
ــا  ــوز جــای کار دارد. پژوهــش حاضــر ب ــارسی هن ــژه کســب  وکارهای الکترونیــک ف ــوع، به وی متن
ــرای طــراحی هستی شــناسی در کســب  وکارهای  ــه یــک مــدل مفهــومی و چارچــوب عمــلی ب ارائ
الکترونیــک فــارسی، نــوآوری خــود را در تمرکــز بــر زبــان فــارسی و کاربــرد عمــلیِِ مــدل نشــان 

می دهــد. 

3. روش پژوهش

حــوزه  در  هستی شــناسی  ســاخت  یــا  ایجــاد  بــرای  مــدلی  اســت  صــدد  در  پژوهــش  ایــن 
کســب  وکارهای الکترونیــک را بــر اســاس زبــان طبیــعی فــارسی ارزیــابی کنــد. پژوهــش حاضــر از 
نــوع کاربــردی اســت. بــرای ایجــاد مــدل مفهــومی، از رویکــرد تحلیــل حــوزه اســتفاده شــده اســت. 
ــک،  ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــومی ح ــدل مفه ــوایی م ــار محت ــد روایی و اعتب ــور تأیی به منظ
ــن حــوزه  ــه اشــباع نظــری از متخصصــان ای ــدن ب ــا رسی ــفی2 ت ــن مــدل نهــایی از روش دل و همچنی
اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش از فراینــد پیشــنهادی زیــر بــرای توســعه مــدل مفهــومی هستی شــناسی 

ــان فــارسی اســتفاده شــد: ــر پــردازش زب حــوزه مــورد نظــر مبتــنی  ب

1. Protégé 

بــرای جمــع آوری نظــرات و دانــش  روش دلــفی )Delphi Method( یــک تکنیــک ســاختاریافته و نظام منــد  	.2
ــا توافــق میــان  ــه اجمــاع ی ــرای دســتیابی ب متخصصــان در یــک حــوزه خــاص اســت. ایــن روش به طــور معمــول، ب
گــروهی از کارشناســان در مــورد موضوعــات پیچیــده یــا مبهــم اســتفاده می شــود. روش دلــفی به صــورت گام بــه گام 

بـا تـکـرار انـجـام میـشـود و ـ
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3-1. مرحله اول: شناسایی مرزهای هستی شناسی
ــابی  ــه شــامل 1( تعییــن هــدف )در ایــن پژوهــش: بهبــود مدیریــت دانــش، تســهیل بازی ایــن مرحل
هستی شــناسی  طــراحی  پژوهــش:  ایــن  )در  دامنــه  تعییــن   )2 تصمیم گیــری(،  از  پشــتیبانی  و 
ــناسی،  ــایی هستی ش ــران نه ــایی کارب ــران )شناس ــن کارب ــک(، و 3( تعیی ــب وکارهای الکترونی کس

ــت. ــردم( اس ــوم م ــوزه و عم ــان ح ــد متخصص مانن

3-2. مرحله دوم: به دست آوردن دانش پایه برای روابط سلسله مراتبی مفاهیم
ــود:  ــتفاده می ش ــه روش اس ــول، از س ــور معم ــمی، به ط ــای عل ــش در حوزه ه ــردآوری دان ــرای گ ب
غیرســاختاریافته  داده هــای   )3 و  موجــود،  اصطلاحنامه هــای   )2 پیشیــن،  هستی شــناسی های   )1
)احمــدی و همــکاران 1396(. در ایــن پژوهــش، به دلیــل عــدم ثبــت هستی شــناسی های پیشیــن در 
ــارسی  ــان ف ــن حــوزه در زب ــا ای ــط ب ــای مرتب ــک و اصطلاحنامه ه حــوزه کســب وکارهای الکترونی
ــوان  ــا موضــوع کســب وکار به عن ــط ب ــارسی مرتب ــا و کتاب هــای ف ــالات، پایان نامه ه ــره، از مق و غی
ــای  ــا از پایگاه ه ــرای گــردآوری داده ه ــای غیرســاختاریافته اســتفاده شــد. ب ــاری داده ه ــه آم جامع
اطلاعــاتی ماننــد »پایــگاه تخصــصی نــور«1، »بانــک اطلاعــات نشــریات کشــور«2، »پایــگاه اســتنادی 
ــای  ــت کتابخانه ه ــگاه فهرس ــگاهی«4، »پای ــاد دانش ــمی جه ــات عل ــگاه اطلاع ــان اسلام«3، »پای جه
ــگاه پایان نامه هــای گنــج«5، و نمایه هــای خــاص، موتورهــای جســت وجو  مــلی و دانشــگاهی«، »پای
ــدارک  ــاب م ــدارک و انتخ ــع م ــت وجوی جام ــرای جس ــد. ب ــتفاده ش ــره اس ــوگل« و غی ــد »گ مانن
ــن  ــد. در ای ــتفاده ش ــک« اس ــبی کلی »کســب وکار« و »تجــارت الکترونی ــای ترکی ــط از واژه ه مرتب
مرحلــه، هــدف اســتخراج جامــع مفاهیــم حــوزه بــود و از روش نمونه گیــری اســتفاده نشــد. به دلیــل 
ــای  ــط از تکنیک ه ــدارک مرتب ــتخراج م ــد از اس ــارسی، بع ــاتی ف ــای اطلاع ــانی پایگاه ه همپوش

ــرده شــد. ــع ایــن همپوشــانی بهــره ب ــرای رف ــزار »ُوُرد«6 و »اکســل«7 ب رایــج در نرم اف

3-3. مرحله سوم: استخراج مفاهیم و تعیین روابط معنایی یا مفهومی از متون اولیه
اســتخراج مفاهیــم و تعییــن روابــط سلســله مراتبی مفهــومی از متــون اولیــه یــکی از مراحــل اســاسی 

1. https://www.noormags.ir

2. https://www.magiran.com

3. https://search.isc.ac/DL/Search

4. https://www.sid.ir

5. https://ganj.irandoc.ac.ir

6. Word 

7. Excel  
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و پیچیــده در طــراحی هستی شــناسی اســت. به دلیــل ماهیــت دســتی و نیــاز بــه تحلیــل عمیــق متــون، 
ایــن مرحلــه زمان بــر و نیازمنــد دقــت و مهــارت بالاســت، زیــرا هرگونــه خطــا در شناســایی مفاهیــم 
ــم  ــد، مفاهی ــن فراین ــود. در ای ــناسی ش ــت هستی ش ــراحی نادرس ــه ط ــر ب ــد منج ــط می توان ــا رواب ی
کلیــدی و روابــط بیــن آن هــا از منابــع متــنی غیرســاختاریافته اســتخراج می‌شــوند و به طــور معمــول، 
ــا  ــاط آن ه ــوه ارتب ــن نح ــصی و تعیی ــات تخص ــایی اصطلاح ــون، شناس ــوای مت ــل محت ــامل تحلی ش
ــل هم رخــدادی  ــد تحلی ــفی مانن ــای مختل ــم، از روش ه ــرای اســتخراج مفاهی ــا یکدیگــر اســت. ب ب
ــن اســتفاده می شــود. در پژوهــش حاضــر، از روش  ــای نمادی ــن و روش ه ــری ماشی واژگان، یادگی
ــن روش،  ــدف از ای ــت. ه ــده اس ــه ش ــره گرفت ــانی C-value به ــدادی واژگان و روش زب هم رخ
ــانی  ــت. در روش زب ــازی اس ــنی مفهوم س ــم، یع ــه مفاهی ــل واژگان ب ــانی و تبدی ــردازش زب پیش پ
C-value، عملیــات مختلــف پــردازش متــن شــامل برچســب گذاری بخــشی از کلام، پالایــش زبانی، 

ریشــه یابی و شناســایی موجودیت هــای اســمی )ماننــد نــام اشــخاص، مکان هــا و ســازمان ها( انجــام 
می شــود. برچســب گذاری بخــشی از کلام بــه  معنــای اختصــاص دادن برچســب های گرامــری 
)اســم، صفــت، فعــل، حــرف اضافــه، ضمیــر و ...( بــه هــر واژه در متــن اســت. بــه ایــن ترتیــب، روش 
ــا  ــم و آماده ســازی آن ه ــرای اســتخراج مفاهی ــزار اصــلی ب ــوان اب ــن پژوهــش، به عن C-value در ای

ــط سلســله مراتبی و طــراحی مــدل مفهــومی هستی شــناسی اســتفاده شــده اســت.  ــن رواب ــرای تعیی ب
ــا واژگان کلیــدی و اصطلاحــات  ــز در ایــن روش اعمــال می شــود ت ــانی اصــلی نی ســه پالایــش زب

ــرای طــراحی هستی شــناسی اســتخراج شــوند. تخصــصی ب
1.	 Noun+Noun
2.	 (Adj|Noun)+Noun
3.	 ((Adj| Noun) +((Adj|Noun) *(Noun preposition)?) (Adj|Noun) *)Noun

بــا اعمــال ایــن پالایه هــا و در نظــر گرفتــن لیســت کلمــات توقــف در ایــن مرحلــه، در نهایــت، 
حــدود 141 مفهــوم بــرای تعییــن روابــط سلســله مراتب مفهــومی حــوزه به دســت آمــد.

3-4. مرحله چهارم: تأیید و تعیین مفاهیم روابط سلسله مراتب مفهومی
ــا  ــا و زیرکلاس ه ــب کلاس ه ــومی در قال ــله مراتب مفه ــط سلس ــم، رواب ــتخراج مفاهی ــس از اس پ
ــم در  ــن مفاهی ــاب مهم تری ــرای انتخ ــاری C-value ب ــه، از روش آم ــن مرحل ــد. در ای ــف ش تعری
 ،C-value ــاری ــد. روش آم ــری ش ــوزه بهره گی ــناسی ح ــومی هستی ش ــله مراتب مفه ــط سلس رواب
ــاي  ــود اســتخراج واژه ه ــه اي اســت کــه هــدف آن بهب ــاي چندکلم ــراي اســتخراج واژه ه روشی ب
ــوند  ــر می ش ــر ظاه ــاي طولانی ت ــا واژه ه ــه ب ــتند ک ــایی هس ــو آن‌ه ــاي تودرت ــت. واژه ه تودرتوس
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ــک  ــال، ی ــرای مث ــکاران 1396(. ب ــدی و هم ــد )احم ــن رخ ندهن ــایی در مت ــت به تنه ــن اس و ممک
کلاس عمــومی ماننــد »کســب وکار الکترونیــک« ممکــن اســت زیرکلاس هــایی ماننــد »بازاریــابی 
ــاختار  ــک س ــاد ی ــه ایج ــله مراتب ب ــن سلس ــد. ای ــته باش ــک« داش ــت الکترونی ــال« و »پرداخ دیجیت
ــط  ــم و رواب ــن مفاهی ــد و تعیی ــه تأیی ــد. در مرحل ــک می کن ــل درک کم ــجم و قاب ــومی منس مفه
سلســله مراتبی، به طــور معمــول، از نظــرات خبــرگان حــوزه پژوهــش اســتفاده می شــود تــا اطمینــان 
ــش،  ــن پژوه ــده اند. در ای ــف ش ــایی و تعری ــتی شناس ــط به درس ــم و رواب ــه مفاهی ــود ک ــل ش حاص
ــا روش  ــده ب ــومی استخراج ش ــله مراتبی مفه ــط سلس ــت رواب ــان از صح ــنجی و اطمین ــرای اعتبارس ب
آمــاری C-value، از روش »دلــفی« اســتفاده شــد. بدین منظــور، از خبــرگان خواســته شــد مفاهیــمی 
ــش  ــزوم ویرای ــا در صــورت ل ــد ی ــد، تأیی ــد خورده ان ــب سلســله مراتب مفهــومی پیون را کــه در قال

ــد. کنن
ــک1 کــه بیشــترین  ــر از متخصصــان حــوزه کســب وکارهای الکترونی ــه، ۱۰ نف ــن مرحل در ای
مقــالات مرتبــط را داشــتند، مشــارکت کردنــد. بــا توجــه بــه محدودیت هــای احتمــالی در 
ــرات  ــپس نظ ــد و س ــه ش ــه تهی ــله مراتب اولی ــاختار سلس ــت از س ــک چک لیس ــدا ی ــکاری، ابت هم
ــا  ــه، بازخورده ــر مرحل ــس از ه ــد. پ ــررسی گردی ــع آوری و ب ــه ای جم ــورت مرحل ــرگان به ص خب
جمع بنــدی و در مرحلــه بعــدی بــرای خبــرگان ارســال شــد تــا فراینــد رسیــدن بــه اجمــاع کامــل و 
رضایت بخــش به دســت آمــد. ایــن مرحلــه نقــش مهــمی در افزایــش دقــت و اعتبــار هستی شــناسی 
نهــایی ایفــا کــرد. پــس از تأییــد نهــایی مفاهیــم و روابــط سلســله مراتبی توســط خبــرگان، داده هــا و 

ــدند.  ــژه« وارد ش ــزار »پروت ــه نرم اف ــده ب ــاختار تعریف ش س

3-5. مرحله پنجم: طراحی هستی شناسی با ابزارهای مهندسی دانش
ــوزه  ــناسی ح ــاخت هستی ش ــراحی و س ــرای ط ــژه« ب ــد »پروت ــزار قدرتمن ــه، از نرم اف ــن مرحل در ای
مفهــومی کســب  وکارهای الکترونیــک اســتفاده شــد. ایــن نرم افــزار کــه یــکی از ابزارهــای 
ــرد در حــوزه طــراحی و پیاده ســازی هستی شــناسی محســوب می شــود، امــکان  ــد و پرکارب قدرتمن
نمایــش گرافیــکی و ســاختاریافته مفاهیــم و روابــط را بــرای محققــان فراهــم می آوََرد. ایــن نرم افــزار 
ــازی،  ــکان ذخیره س ــد و ام ــتیبانی می کن ــناسی وب پش ــان هستی ش ــد زب ــتاندارد مانن ــای اس از زبان ه
ویرایــش و به روزرســانی هستی شــناسی را فراهــم می نمایــد. طــراحی بــا ایــن ابــزار مهنــدسی دانــش 

ــت فنــاوری  ــلی تجــارت الکترونیــک، کســب وکار دیجیتــال، مدیری ــا شــامل رشــته های تحصی ــن تخصص ه ای 	. 1
اطلاــعات ــبا گراــیش کــسب و کارهای الکترونــیک، مدیرــیت ــبازرگانی و اقتــصاد بودــند
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شــامل مراحــل زیــر اســت:
	1 تعریــف مفاهیــم )مفاهیــم اصلــی حــوزه مــورد نظــر به‌عنــوان کلاس‌هــا1 در نرم‌افــزار تعریــف .

می‌شــوند؛
	2 تعیین سلسله‌مراتب2 )کلاس‌ها در یک ساختار سلسله‌مراتبی سازماندهی می‌شوند(؛.
	3 تعریف روابط3 )روابط بین کلاس‌ها به‌عنوان ویژگی‌ها تعریف می‌شوند(؛.
	4 تعییــن محدودیت‌هــا4 )محدودیت‌هــا و قیــود منطقــی بــرای کلاس‌هــا و روابــط تعریــف .

می‌شــوند(؛
	5 افــزودن نمونه‌هــا5 در ایــن پژوهــش، به‌دلیــل گســتردگی و تنــوع نمونه‌هــای خــاص در حــوزه .

کســب‌‌وکارهای الکترونیــک ایــران، کــه خــود به‌تنهایــی می‌توانــد تشــکیل‌دهنده یــک 
ــوردی نمونه‌هــای خــاص صــرف‌ نظــر شــد. ــم باشــد، از بررســی م ــگاه داده عظی پای

3-6. مرحله ششم: ارزیابی مدل مفهومی هستی شناسی 
ارزیــابی مــدل مفهــومی هستی شــناسی به عنــوان گامی اســاسی در تضمیــن کیفیــت و کارایی آن در 
کاربردهــای عمــلی محســوب می شــود. ایــن فراینــد بــا به کارگیــری روش هــا و ابزارهــای تخصــصی، 
ــای  ــر در حوزه ه ــزاری مؤث ــه اب ــازد و آن را ب ــم می س ــدل را فراه ــازی م ــکان اصلاح و بهینه س ام
ــناسی  ــومی هستی ش ــدل مفه ــایی م ــابی نه ــر، ارزی ــش حاض ــد. در پژوه ــل می کن ــون تبدی گوناگ
ــوزه  ــص ح ــارکت 10 متخص ــا مش ــفی« و ب ــتفاده از روش »دل ــا اس ــک ب ــب  وکارهای الکترونی کس
ــا  ــه ت ــم پای ــن مفاهی ــش، از تعیی ــف پژوه ــل مختل ــان در مراح ــن متخصص ــت. ای ــده اس ــام ش انج
ــفی«  ــل »دل ــه در تحلی ــن مرحل ــد. در ای ــا نمودن ــالی ایف ــش فع ــومی، نق ــله مراتب مفه ــراحی سلس ط
ــار  ــط داده ای( از آم ــئی و رواب ــط شی ــایی، رواب ــط معن ــت رواب ــناسی )دق ــابی هستی ش ــرای ارزی ب
توصیــفی شــامل میانگیــن نظــرات متخصصــان اســتفاده شــد. بــه  بیــان دیگــر، پــس از یــک فراینــد 
طــولانی چک لیســتی از ایــن ســه نــوع روابــط )شــامل روابــط سلســه مراتب مفهــومی، ویــژگی داده، 
و ویــژگی شیء( بــرای هــر رده اصــلی بــا رده هــای فــرعی آن، بــرای ارزیــابی نهــایی بــه خبــرگان 

ارســال شــد و از آن هــا خواســته شــد هــر کــدام از ایــن روابــط را از 1 تــا 100 درصــد نمــره دهنــد.

1. classes

2. hierarchy

3. properties

4. constraints

5. instances
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مــدل نهــایی هستی شــناسی حــوزه کســب وکارهای الکترونیــک بــه‌ شــکل زیــر ارائــه 
می گــردد:

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 در آن كارايي و كيفيت تضمين در اساسي گامي عنوانبه شناسيهستي مفهومي مدل ارزيابي
 امكان تخصصي، ابزارهاي و هاروش كارگيريبه با فرايند اين. شودمي محسوب عملي كاربردهاي

 تبديل گوناگون هايحوزه در مؤثر ابزاري به را آن و سازدمي فراهم را مدل سازيبهينه و اصلاح
 الكترونيك يوكارهاكسب شناسيهستي مفهومي مدل نهايي ارزيابي حاضر، پژوهش در. كندمي
 در متخصصان اين. است شده انجام حوزه متخصص 10 مشاركت با و »دلفي« روش از استفاده با

 ايفا فعالي نقش مفهومي، مراتبسلسله طراحي تا پايه مفاهيم تعيين از پژوهش، مختلف مراحل
روابط  يي،دقت روابط معناشناسي (براي ارزيابي هستي »يدلف« ليدر تحلدر اين مرحله . نمودند

 بيان ديگر،به. استفاده شدشامل ميانگين نظرات متخصصان  يفياز آمار توص ي)اروابط دادهو  يئيش
مراتب مفهومي، ن سه نوع روابط (شامل روابط سلسهليستي از ايطولاني چك فرايندپس از يك 
هاي فرعي آن، براي ارزيابي نهايي به و ويژگي شيء) براي هر رده اصلي با رده ،ويژگي داده

  درصد  نمره دهند.  100تا  1خبرگان ارسال شد و از آنها خواسته شد هر كدام از اين روابط  را از 
  گردد:مي ارائه زير شكلبههاي الكترونيك وكاركسبحوزه  شناسيهستي نهايي مدل

  
  الكترونيكهاي وكاركسبي حوزه شناسهستي. مدل مفهومي ساخت 2شكل

  
  هاي پژوهش. يافته4

   
 چه شامل فارسي الكترونيك هايوكاركسب شناسيهستي پرسش اول، 1- 4

    است؟ هاييزيركلاس و هاكلاس

شکل 2. مدل مفهومی ساخت هستی شناسی حوزه کسب وکارهای الکترونیک

4. یافته های پژوهش
ــا و  ــه کلاس ه ــامل چ ــارسی ش ــک ف ــب وکارهای الکترونی ــناسی کس ــش اول، هستی ش 4-1. پرس

ــت؟   ــایی اس زیرکلاس ه

ــارسی  ــان ف ــه  زب ــک ب ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــاختاریافته ح ــون غیرس ــل مت ــاس تحلی ــر اس ب
ــرات  ــت نظ ــا دریاف ــن ب ــاری، همچنی ــبات آم ــانی و محاس ــل زب ــای تحلی ــری روش ه ــا به کارگی و ب
خبــرگان حــوزه در فراینــد طــراحی مــدل مفهــومی، ۱۴۱ مفهــوم به عنــوان رده هــای اصــلی و 
ــداد،  ــن تع ــد. از ای ــایی ش ــوزه شناس ــن ح ــناسی ای ــا( در هستی ش ــا و زیرکلاس ه ــرعی )کلاس ه ف
گردــید. تعیــین  زیرکلاســها  به عــنوان  رده   ۱۳۶ و  اصــلی  کلاس هــای  به عنــوان  مفهــوم   5 

شــکل ۳، نمایانگــر کلیــه کلاس‌هــای اصــلی و فــرعی اســت که شــامل مــوارد زیــر می شــود: رده های 
»زیرســاخت کســب وکارهای الکترونیــک«، »حوزه هــای پشــتیبانی کســب وکارهای الکترونیــک«، 
کســب وکارهای  »زمینه هــای  مشــارکت کنندگان«،  اســاس  بــر  الکترونیــک  »کســب وکارهای 

الکترونیــک« و »کاربردهــای کســب‌وکارهای الکترونیــک«.
ــاختار  ــک دارای س ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــه ح ــد ک ــان می ده ــته بندی نش ــن دس  ای
سلســله مراتبی پیچیــده ای اســت و شناســایی دقیــق کلاس هــا و زیرکلاس هــا می توانــد پایــه ای 
ــا«  ــد. رده »کاربرده ــم کن ــوزه فراه ــن ح ــومی ای ــدل مفه ــناسی و م ــراحی هستی ش ــرای ط ــوی ب ق
ــت و آمــوزش الکترونیــک  ــابی، بانکــداری، سلام ــات ماننــد بازاری طیــف گســترده ای از خدم
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ــتند. رده  ــقی هس ــای دقی ــالی، دارای زیرمجموعه ه ــور م ــد ام ــرخی مانن ــه ب ــد ک ــش می ده را پوش
ــن  ــره داران را تبیی ــال به ــش فع ــد و نق ــدی می کن ــاملات را طبقه بن ــواع تع ــارکت کنندگان« ان »مش
ــات  ــانی و خدم ــا، پیام رس ــبکه، رابط ه ــد ش ــنی مانن ــای ف ــامل لایه ه ــاخت ها« ش ــد. »زیرس می نمای
ــل  ــه عوام ــتیبانی« ب ــای پش ــت. »حوزه ه ــرد سیستم هاس ــرای عملک ــه ای ب ــه پای ــت ک ــترک اس مش
ــهیل  ــک را تس ــق کســب وکار الکترونی ــرای موف ــه اج ــردازد ک ــابی می پ ــتی و بازاری انســانی، سیاس
می کننــد. در نهایــت، »زمینه هــا« شــامل اتصال پذیــری، جامعــه، تجــارت و محتواســت کــه محیــط 
ــاری  ــع، معم ــوب جام ــن چارچ ــد. ای ــکل می دهن ــب  وکارها را ش ــن کس ــاعی ای ــردی و اجتم کارب
ــور  ــتی به ط ــاعی و سیاس ــاملات اجتم ــا تع ــنی ت ــزای ف ــک را از اج ــب وکار الکترونی ــومی کس مفه

ــد. ــش می ده ــه نمای یکپارچ

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  هاي الكترونيكوكاركسبي شناسهستيهاي اصلي و فرعي . كلاس3شكل 

  
شکل 3. کلاس های اصلی و فرعی هستی شناسی کسب وکارهای الکترونیک
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  هاي الكترونيكوكاركسبي شناسهستيهاي اصلي و فرعي . كلاس3شكل 

  

شکل 4. آنتوگراف کلاس های اصلی و زیرکلاس های آن در روابط سلسله مراتب مفهومی هستی شناسی 
کسب وکارهای الکترونیک در محیط ویرایشی ابزار »پروتژه« نسخه ۵

رده  می دهــد.  نمایــش  را  اصــلی  رده  پنــج  زیرکلاس هــای  از  کلی  نمــای   ،4 شــکل 
»مشــارکت کنندگان« شــامل چندیــن مفهــوم مرتبــط بــا مدل هــای کســب وکار الکترونیــک و 
ــایی اشــاره دارد  ــه بخش ه ــف اســت. رده »حوزه هــای پشــتیبانی« ب ــن بهــره داران مختل ــاملات بی تع
ــمی  ــه مفاهی ــا« ب ــن، رده »زمینه ه ــد. همچنی ــتیبانی می کنن ــک پش ــب وکارهای الکترونی ــه از کس ک
ــاعی و  ــاملات اجتم ــه، تع ــت جامع ــک، اهمی ــب وکار الکترونی ــات در کس ــال و ارتباط ــد اتص مانن
محتــوا اشــاره دارد کــه کســب وکار الکترونیــک در آن هــا کاربــرد دارد. رده »حــوزه زیرســاخت ها« 
ــتیبانی  ــک را پش ــب وکار الکترونی ــای کس ــه فعالیت ه ــت ک ــتم هایی اس ــا و سیس ــامل نرم افزاره ش
ــرد. در شــکل های )5،  ــادی را در بر می گی ــردی زی ــز زمینه هــای کارب ــد و رده »کاربردهــا« نی می کنن

ــت. ــده اس ــش داده ش ــلی نمای ــای 5 رده اص ــله مراتب کلاس ه ــط سلس 6، 7 و 8، 9( رواب
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 شناسيهستيمراتب مفهومي هاي آن در روابط سلسلهكلاسي اصلي و زيرهاكلاسآنتوگراف  .4شكل 
  5نسخه  »پروتژه« محيط ويرايشي ابزار هاي الكترونيك دروكاركسب

 

 »كنندگانمشاركت«رده . دهدمي نمايش را اصلي رده پنج هايزيركلاس از كلي نماي ،4 شكل
 مختلف دارانبهره بين تعاملات و الكترونيك وكاركسب هايمدل با مرتبط مفهوم چندين شامل
 الكترونيك وكارهايكسب از كه دارد اشاره هاييبخش به »پشتيباني هايحوزه«رده . است

 وكاركسب در ارتباطات و اتصال مانند مفاهيمي به »هازمينه« رده همچنين،. كنندمي پشتيباني
 در الكترونيك وكاركسب كه دارد اشاره محتوا و اجتماعي تعاملات جامعه، اهميت الكترونيك،

 هايفعاليت كه است هاييسيستم و افزارهانرم شامل »هازيرساخت حوزه« رده. دارد كاربردها آن
 در را زيادي كاربردي هايزمينه نيز »كاربردها« رده و كنندمي پشتيباني را الكترونيك وكاركسب

 نمايش اصلي رده 5 هايكلاس مراتبسلسله روابط) 9 ،8 و 7 ،6 ،5( هايشكل در .گيردمي بر
  است. شده داده

  

  
شکل 5. آنتوگراف کلاس ها و زیرکلاس های مفهومی »کاربردهای کسب وکارهای الکترونیک«  »هاي الكترونيكوكاركسبكاربردهاي « هاي مفهوميكلاسها و زير. آنتوگراف كلاس5شكل

ــده  ــش داده ش ــراف نمای ــا« در آنتوگ ــلی »کاربرده ــرعی کلاس اص ــای ف ــکل 5، رده ه در ش
اســت. کاربردهــای متنــوعی در حــوزه کســب وکارهای الکترونیــک وجــود دارد؛ از جملــه 
بازاریــابی الکترونیــک، مدیریــت زنجیــره تأمیــن، مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری الکترونیــک، 
ــادلات کســب و کار بــه  دولــت الکترونیــک، امــور مــالی الکترونیــک، خریــد الکترونیــک، تب
ــلی،  ــب وکارهای موبای ــارکتی، کس ــب وکارهای مش ــک، کس ــای الکترونی ــب و کار، مزایده ه کس
کســب وکارهای اجتمــاعی، آمــوزش الکترونیــک، و سلامــت الکترونیــک. بــرخی از ایــن کلاس هــا 
دارای زیرکلاس هــایی نیــز هســتند؛ به ویــژه، زیــرکلاس امــور مــالی الکترونیــک بــا بالاتریــن ســطح 
جزئیــات، شــامل بانکــداری الکترونیــک، بیمــه الکترونیــک، معــاملات الکترونیــک و پرداخت هــای 
الکترونیــک ماننــد پــول الکترونیــک، چــک الکترونیــک، کیــف پــول الکترونیــک و پرداخت هــای 
ــردی  ــوان یــکی از جدیدتریــن کلاس هــای کارب ــلی اســت. کســب وکارهای اجتمــاعی، به عن موبای
ــن  ــاعی و همچنی ــانه های اجتم ــای رس ــایر ابزاره ــاعی و س ــبکه های اجتم ــط ش ــوزه، توس ــن ح ای

روابــط اجتمــاعی آنلایــن فعــال شــده اســت.
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 در آنتوگراف نمايش داده شده است.» كاربردها«اصلي  هاي فرعي كلاسرده ،5 در شكل

 بازاريابي جمله از دارد؛ وجود هاي الكترونيكوكاركسب حوزه در متنوعي كاربردهاي
 الكترونيك، دولت الكترونيك، مشتري با ارتباط مديريت تأمين، زنجيره مديريت الكترونيك،

 هايمزايده كار،وكسب به كاروكسب تبادلات الكترونيك، خريد الكترونيك، مالي امور
 اجتماعي، كارهايوكسب موبايلي، كارهايوكسب مشاركتي، كارهايوكسب الكترونيك،

 نيز هاييزيركلاس داراي هاكلاس اين از برخي. الكترونيك سلامت و ،الكترونيك آموزش
 بانكداري شامل جزئيات، سطح بالاترين با الكترونيك مالي امور زيركلاس ويژه،به ؛هستند

 پول مانند الكترونيك هايپرداخت و الكترونيك معاملات الكترونيك، بيمه الكترونيك،
. است موبايلي هايپرداخت و الكترونيك پول كيف الكترونيك، چك الكترونيك،

 توسط حوزه، اين كاربردي هايكلاس جديدترين از يكي عنوانبه اجتماعي، كارهايوكسب
 فعال آنلاين اجتماعي روابط همچنين و اجتماعي هايرسانه ابزارهاي ساير و اجتماعي هايشبكه
  .است شده

 

  
  »هاي الكترونيكوكاركسب مشاركت كنندگان«هاي مفهومي كلاسو زير هاكلاسآنتوگراف  .6شكل 

شکل 6. آنتوگراف کلاس ها و زیرکلاس های مفهومی »مشارکت کنندگان کسب وکارهای الکترونیک«

ــارکت‌کنندگان«  ــاس رده »مش ــر اس ــک را ب ــب‌‌وکارهای الکترونی ــراف کس ــکل 6، آنتوگ ش
نشــان می‌دهــد. ایــن رده در کســب‌وکارهای الکترونیــک شــامل چندیــن مفهــوم مرتبــط بــا مدل هــای 
ــن بهــره‌داران مختلــف اســت و شــامل زیرکلاس هــای:  کســب‌وکارهای الکترونیــک و تعــاملات بی
ــب‌‌و کار، و  ــه کس ــده ب ــده، مصرف کنن ــه مصرف کنن ــب‌‌و کار ب ــب‌و کار، کس ــه کس ــب‌‌و کار ب »کس
مصرف کننــده بــه مصرف کننــده اســت. همچنیــن کلاس دولــت الکترونیــک شــامل زیرکلاس هــایی 
ماننــد دولــت بــه کســب‌و کار، دولــت بــه مصرف کننــده، دولــت بــه کارمنــد، دولــت بــه دولــت‌، دولت 
ــرای  ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــه اس ــن رده ب ــت. ای ــاعی اس ــازمان های غیرانتف ــه س ب
ارائــه خدمــات دولــتی بــه شــهروندان، کســب‌‌وکارها و ســایر نهادهــا اشــاره دارد. مصرف کننــده بــه 
ــج  ــای رای ــاره دارد. نمونه ه ــدگان اش ــن مصرف کنن ــتقیم بی ــاری مس ــاملات تج ــه تع ــده ب مصرف کنن
آن شــامل بازارهــای آنلایــن اســت کــه در آن افــراد کالاهــا یــا خدمــات را بــه یکدیگــر می فروشــند. 
کســب‌و کار بــه مصرف کننــده شــامل فــروش مســتقیم محصــولات یــا خدمــات از کســب‌‌وکارها بــه 
ــجی کالا و  ــد دی ــن مانن ــج آن شــامل فروشــگاه های آنلای ــال‌ رای ــایی اســت. مث ــدگان نه مصرف کنن
غیــره اســت. رده مصرف کننــده بــه کســب‌و کار بــه مــدلی از کســب‌وکارهای الکترونیــک اشــاره دارد 
ــه  ــب‌‌وکارها ارائ ــه کس ــود را ب ــای خ ــا ایده ه ــات ی ــولات، خدم ــدگان محص ــه در آن مصرف کنن ک
ــش  ــدگان نق ــوم، مصرف کنن ــن مفه ــده، در ای ــه مصرف کنن ــب‌و کار ب ــر خلاف رده کس ــد. ب می‌دهن

ــد. ــا اســتفاده می کنن ــات آن ه ــا خدم ــد و کســب‌‌وکارها از پیشــنهاد ها ی ــری دارن فعال ت
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  الكترونيك هايوكاركسبهاي  يرساختزهاي مفهومي رده كلاسها و زيركلاسآنتوگراف  .7شكل 

 نشان »الكترونيك يوكارهاكسب هايزيرساخت« رده هايزيركلاس و اصلي كلاس ،7 شكل در
 توزيع وكار،كسب مشترك خدمات: است زيركلاس پنج شامل مفهوم اين. است شده داده
 زيرساخت و اي،شبكه انتشار و ايچندرسانه محتواي ها،رابط زيرساخت اطلاعات، و رسانيپيام

 حالي در كند،مي فراهم را مختلف هايسيستم بين تعامل و اتصال امكان هارابط زيرساخت. شبكه
 در هاداده تبادل براي ارتباطي هايپروتكل و افزارهانرم افزارها،سخت شامل شبكه زيرساخت كه

 امنيت و پرداخت هايسيستم مانند مشترك، زيرساخت. است الكترونيك وكاربكس محيط
 و ايچندرسانه محتواي. شودمي استفاده مشترك طوربه مختلف يوكارهاكسب توسط اطلاعات،

 در را هاپيام دريافت و ارسال و ايچندرسانه محتواي ايجاد امكان ،ترتيببه نيز رسانيپيام توزيع
  .كنندمي فراهم محيط اين

شکل 7. آنتوگراف کلاس ها و زیرکلاس های مفهومی رده زیرساخت های کسب وکارهای الکترونیک

کســب  وکارهای  »زیرســاخت های  رده  زیرکلاس هــای  و  اصــلی  کلاس   ،7 شــکل  در 
الکترونیــک« نشــان داده شــده اســت. ایــن مفهــوم شــامل پنــج زیــرکلاس اســت: خدمــات مشــترک 
کســب وکار، توزیــع پیام رســانی و اطلاعــات، زیرســاخت رابط هــا، محتــوای چندرســانه ای و انتشــار 
ــتم های  ــن سیس ــل بی ــال و تعام ــکان اتص ــا ام ــاخت رابط ه ــبکه. زیرس ــاخت ش ــبکه ای، و زیرس ش
مختلــف را فراهــم می کنــد، در حــالی کــه زیرســاخت شــبکه شــامل ســخت افزارها، نرم افزارهــا و 
پروتکل هــای ارتبــاطی بــرای تبــادل داده هــا در محیــط کســب وکار الکترونیــک اســت. زیرســاخت 
ــف  ــب  وکارهای مختل ــط کس ــات، توس ــت اطلاع ــت و امنی ــتم های پرداخ ــد سیس ــترک، مانن مش
ــب،  ــز به ترتی ــانی نی ــع پیام رس ــانه ای و توزی ــوای چندرس ــود. محت ــتفاده می ش ــترک اس ــور مش به ط
امــکان ایجــاد محتــوای چندرســانه ای و ارســال و دریافــت پیام هــا را در ایــن محیــط فراهــم 

ــد. می کنن
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 احمدي   |فارسي زبان پردازش اساس بر الكترونيك كارهاي و كسب شناسيهستي ارزيابي و طراحي      

 

 
  هاي الكترونيكوكاركسبهاي پشتيباني  هاي مفهومي رده حوزهكلاسها و زيركلاسآنتوگراف  .8شكل 

 

دهد. اين را نشان مي »هاي الكترونيكوكاركسبپشتيباني هاي حوزه«آنتوگراف رده  ،8شكل 
 هاي تجاري، بازاريابي و تبليغات، خدمات پشتيباني، نيرويمشاركت هايزيركلاسشامل  هارده

شامل پنج » هاي الكترونيكوكاركسبپشتيباني از «رده  .استهاي عمومي انساني و سياست
 به تجاري هايهستند. شراكتهايي كه هر كدام داراي زير كلاساست كلاس اصلي زير

، طورنيهم .پردازدمي الكترونيك بازارهاي در وكارهاكسب بين هايمشاركت و هاهمكاري
 هايفعاليت از پشتيباني براي وكارهاكسب و كاربران به شدهارائه خدمات پشتيباني شامل خدمات

 يك در افراد مختلف هايمسئوليت و هانقش به كلي طوربهآنلاين و همچنين كلاس نيروي انساني 
 ايفا مهمي نقش سازمانمؤثر  عملكرد و موفقيت در كدام هر كه دارند اشاره سيستم يا سازمان

» ، فروشندگان و مديرانهاستميسگران ، تحليلهاواسطهخريداران، «هاي كلاسكنند و شامل زيرمي
هاي وكاركسبي حوزه پشتيباني هاردهيكي ديگر از  عنوانبه» سياست عمومي«كلاس است. زير

 شوندمي وضع عمومي نهادهاي يا هادولت توسط كه دارد اشاره مقرراتي و قوانين الكترونيك، به
 حقوقي، تجاري، هايسياست شامل تواندمي اين. بگذارند تأثير وكارهاكسب بر توانندمي و

از رده يا  »بازاريابي و تبليغات« طورنيهم. صي و استانداردهاي فني باشدمالياتي، حريم خصو
 يا محصولات فروش و تبليغ براي كه است هاييفعاليت هاي اصلي حوزه پشتيباني شاملكلاس

شکل 8. آنتوگراف کلاس ها و زیرکلاس های مفهومی رده حوزه های پشتیبانی کسب وکارهای الکترونیک

شــکل 8، آنتوگــراف رده »حوزه هــای پشــتیبانی کســب وکارهای الکترونیــک« را نشــان 
می دهــد. ایــن رده هــا شــامل زیرکلاس هــای مشــارکت های تجــاری، بازاریــابی و تبلیغــات، خدمــات 
پشــتیبانی، نیــروی انســانی و سیاســت های عمــومی اســت. رده »پشــتیبانی از کســب وکارهای 
الکترونیــک« شــامل پنــج زیــر کلاس اصــلی اســت کــه هــر کــدام دارای زیرکلاس هــایی هســتند. 
بازارهــای  در  کســب  وکارها  بیــن  مشــارکت های  و  همکاری هــا  بــه  تجــاری  شــراکت های 
ــران  ــه کارب ــده ب ــات ارائه ش ــامل خدم ــتیبانی ش ــات پش ــور، خدم ــردازد. همین ط ــک می پ الکترونی
انســانی  نیــروی  فعالیت هــای آنلایــن و همچنیــن کلاس  از  پشــتیبانی  بــرای  و کســب  وکارها 
ــاره  ــتم اش ــا سیس ــازمان ی ــک س ــراد در ی ــف اف ــئولیت های مختل ــا و مس ــه نقش ه ــور کلی ب به ط
دارنــد کــه هــر کــدام در موفقیــت و عملکــرد مؤثــر ســازمان نقــش مهــمی ایفــا می کننــد و شــامل 
ــت.  ــران« اس ــندگان و مدی ــتم ها، فروش ــران سیس ــطه ها، تحلیلگ ــداران، واس ــای »خری زیرکلاس ه
زیــرکلاس »سیاســت عمــومی« به عنــوان یــکی دیگــر از رده هــای حــوزه پشــتیبانی کســب وکارهای 
الکترونیــک، بــه قوانیــن و مقــرراتی اشــاره دارد کــه توســط دولت هــا یــا نهادهــای عمــومی وضــع 
می شــوند و می تواننــد بــر کســب  وکارها تأثیــر بگذارنــد. ایــن می توانــد شــامل سیاســت های 
حقــوقی، تجــاری، مالیــاتی، حریــم خصــوصی و اســتانداردهای فــنی باشــد. همین طــور »بازاریــابی 
ــرای  ــه ب ــت ک ــایی اس ــامل فعالیت ه ــتیبانی ش ــوزه پش ــلی ح ــای اص ــا کلاس ه ــات« از رده ی و تبلیغ
تبلیــغ و فــروش محصــولات یــا خدمــات انجــام می شــود. ایــن می توانــد شــامل بازاریــابی هدفمنــد، 

ــد. ــاتی باش ــای تبلیغ ــروش و کمپین ه ــال، پیش ف ــات دیجیت تبلیغ
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 و فروشديجيتال، پيش تبليغات بازاريابي هدفمند، شامل تواندمي اين. شودمي انجام خدمات
  .باشد تبليغاتي هايكمپين

  
  هاي الكترونيكوكاركسبي هانهيزمهاي مفهومي رده كلاسها و زيركلاسآنتوگراف  .9شكل 

 به» هانهيزم«رده . دهدمي نشان را »الكترونيك وكاركسب هايزمينه«رده  آنتوگراف ،9 شكل
 شامل هاحوزهدارد. اين  كاربرد هاآن در الكترونيك وكاركسب كه دارد اشاره مختلفي هايحوزه
 شامل خود هازيركلاس اين از يك و هر استتجارت  و جامعه محتوا، ي،ريپذاتصال

 زنجيره مديريت الكترونيك، بازاريابي شامل توانندمي هاحوزه اين .هستند ديگري هايزيركلاس
 ارتباطات و اتصال اهميت ي بهريپذاتصالباشند.  مرتبط هايزمينه ساير و الكترونيك دولت تأمين،

 ساير و اينترنت به دسترسي معنايبه پذيرياتصال. دارد اشاره الكترونيك وكاركسب در
همچنين، كلاس يا  .كنندمي فراهم را تجاري هايفعاليت انجام امكان كه است ارتباطي هايفناوري

 اين. دارد اشاره شوند،مي انجام الكترونيك محيط در كه تجاري هايفعاليت به »تجارت«رده 
 .باشند تجاري تعاملات ساير و خدمات ارائه محصولات، خريدوفروش شامل توانندمي هافعاليت

 الكترونيك وكاركسب محيط در اجتماعي تعاملات و جامعه اهميت به »جامعه«رده   طورنيهم
 ايجاد و همكاري اطلاعات، تبادل براي بستري عنوانبه توانندمي آنلاين جوامع. دارد اشاره
 است ممكن كه دارد اشاره مختلفي هايحوزه به كلي طوربه »محتوا« .كنند عمل تجاري هايشبكه

شکل 9. آنتوگراف کلاس ها و زیرکلاس های مفهومی رده زمینه های کسب وکارهای الکترونیک

شــکل 9، آنتوگــراف رده »زمینه هــای کســب وکار الکترونیــک« را نشــان می دهــد. رده 
ــرد  ــا کارب ــک در آن ه ــب وکار الکترونی ــه کس ــاره دارد ک ــفی اش ــای مختل ــه حوزه ه ــا« ب »زمینه ه
ــن  ــک از ای ــر ی سـت و ه ــه و تج��ارت اـ ــوا، جامع ــری، محت ــامل اتصال پذی ــا ش ــن حوزه ه دارد. ای
زیرکلاس هــا خــود شــامل زیرکلاس هــای دیگــری هســتند. ایــن حوزه هــا می تواننــد شــامل 
ــط  ــت الکترونیــک و ســایر زمینه هــای مرتب ــن، دول ــره تأمی ــت زنجی ــابی الکترونیــک، مدیری بازاری
ــاره دارد.  ــک اش ــب وکار الکترونی ــات در کس ــال و ارتباط ــت اتص ــه اهمی ــری ب ــند. اتصال پذی باش
ــکان  ــه ام ــت ک ــاطی اس ــای ارتب ــایر فناوری ه ــت و س ــه اینترن ــترسی ب ــای دس ــری به معن اتصال پذی
انجــام فعالیت هــای تجــاری را فراهــم می کننــد. همچنیــن، کلاس یــا رده »تجــارت« بــه فعالیت هــای 
تجــاری کــه در محیــط الکترونیــک انجــام می شــوند، اشــاره دارد. ایــن فعالیت هــا می تواننــد شــامل 
خریدوفــروش محصــولات، ارائــه خدمــات و ســایر تعــاملات تجــاری باشــند. همین طــور رده 
»جامعــه« بــه اهمیــت جامعــه و تعــاملات اجتمــاعی در محیــط کســب وکار الکترونیــک اشــاره دارد. 
جوامــع آنلایــن می تواننــد به عنــوان بســتری بــرای تبــادل اطلاعــات، همــکاری و ایجــاد شــبکه های 
تجــاری عمــل کننــد. »محتــوا« به طــور کلی بــه حوزه هــای مختلــفی اشــاره دارد کــه ممکــن اســت 
ــری اســتفاده شــوند.  ــاملات کارب ــات، و تع ــا، خدم ــت داده ه ــرای مدیری ــع ب در یــک سیســتم جام

ــن دارد. ــتر های آنلای ــران در بس ــداری کارب ــذب و نگه ــدی در ج ــش کلی ــال نق ــوای دیجیت محت
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4-2. پرســش دوم، روابــط معنــایی میــان مفاهیــم حــوزه هستی شــناسی کســب وکارهای 
ــنهادی  ــومی پیش ــدل مفه ــه در م ــط چگون ــن رواب ــود و ای ــف می ش ــه تعری ــک چگون الکترونی

می‌شــوند؟  پیاده ســازی 

به طــور کلی، در هستی شــناسی ها ســه نــوع رابطــه معنــایی را می تــوان تصــور کــرد: رابطــه ویــژگی 
داده1 )بــرای ایجــاد ارتبــاط ویژگی هــا بــا کلاس هــا و مقادیــر نــوع داده(، رابطــه شیء2 )بــرای ایجــاد 
ارتبــاط میــان کلاس هــا(، و رابطــه تفسیــری کلاس هــا3 )بــرای افــزودن اطلاعــات و توضیحــات بــه 
ــده،  ــای بیان ش ــواع رابطه ه ــه ان ــرای هم ــوع داده(. ب ــط ن ــط شیء و رواب ــا، رواب ــا، نمونه ه کلاس ه
 Villaverde et al.( و )ــان 1390 ــو و فتحی ــرد )صنعت ج ــف ک ــز تعری ــرعی نی ــط ف ــوان رواب می ت
ــک  ــر ی ــد مقادی ــخص می کنن ــه مش ــود ک ــایی اطلاق می ش ــه ویژگی ه ــژگی داده ای ب 2009(. وی

ــه  ــا ب ــن ویژگی ه ــند. ای ــوعی باش ــه ن ــه و از چ ــد چگون ــک کلاس بای ــای ی ــا ویژگی ه ــژگی ی وی
تعریــف ســاختار و محدودیت هــای داده هــا در هستی شــناسی کمــک می کننــد. در پاســخ بــه 
ــم  ــان مفاهی ــایی می ــط معن ــن رواب ــرای تعیی ــه ای ب ــژگی رابط ــوع وی ــه ن ــش، س ــش دوم پژوه پرس
ــوزه  ــژگی داده ای ح ــایی از وی ــکل 10، نم ــد. در ش ــده ش ــک دی ــب وکارهای الکترونی ــوزه کس ح

ــود. ــاهده می ش ــک مش ــب وکارهای الکترونی کس

1. data property

2. object property

3. annotation property
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  هاي الكترونيكوكاركسباي حوزه از نمونه ويژگي روابط داده ي. نماي10شكل 

 رده پنج در ويژگي 406 فارسي، زبان در الكترونيك يوكارهاكسب حوزه متون تحليل اساس بر
ويژگي،  187 با كاربردها رده :از اندعبارت كمترين به بيشترين از بيترتبه كه شد شناسايي اصلي
ويژگي،  39 با كنندگانمشاركت ويژگي، رده 53 با هازيرساخت ويژگي، رده 106 با پشتيباني رده

ها، نوع داده شناسايي شد. آن، در توصيف هر يك از ويژگي برافزونويژگي.  21 با هازمينه ردهو 
درصد،  53با  2»عددي. «است 1»رشته حروف«به  درصد مربوط 67در اين ميان بيشترين نوع داده با 

هاي وكاركسبدر حوزه  هادادهنوع ويژگي  ،درصد است. در مجموع 43با » يا نام 3اسامي«و 
 .رديگيمنوع قرار  17الكترونيك در 

                                                            
1. string 
2. integer, double, Boolean, decimal, negativeInteger, nonNegativeInteger… 
3. name 

شکل 10. نمایی از نمونه ویژگی روابط داده ای حوزه کسب وکارهای الکترونیک

بــر اســاس تحلیــل متــون حــوزه کســب  وکارهای الکترونیــک در زبــان فــارسی، 406 ویــژگی 
در پنــج رده اصــلی شناســایی شــد کــه به ترتیــب از بیشــترین بــه کمتریــن عبارت انــد از: رده 
ــا 53 ویــژگی، رده  ــا 106 ویــژگی، رده زیرســاخت ها ب ــا 187 ویــژگی، رده پشــتیبانی ب کاربردهــا ب
ــف  ــر آن، در توصی ــزون  ب ــژگی. اف ــا 21 وی ــا ب ــژگی، و رده زمینه ه ــا 39 وی ــارکت کنندگان ب مش
ــا 67 درصــد  ــوع داده ب ــوع داده شناســایی شــد. در ایــن میــان بیشــترین ن هــر یــک از ویژگی هــا، ن
ــا 43 درصــد  ــام« ب ــا ن ــا 53 درصــد، و »اســامی3 ی ــه »رشــته حــروف«1 اســت. »عــددی«2 ب ــوط ب مرب
اســت. در مجمــوع، نــوع ویــژگی داده هــا در حــوزه کســب وکارهای الکترونیــک در 17 نــوع قــرار 

ــرد. می گی

1. string

2. integer, double, Boolean, decimal, negativeInteger, nonNegativeInteger.

3. name
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 احمدي   |فارسي زبان پردازش اساس بر الكترونيك كارهاي و كسب شناسيهستي ارزيابي و طراحي      

 

  
 الكترونيك هايوكاركسب حوزه در» افراد«كلاس داده زير ويژگي از نماي. 11 شكل

 
 يءشرابطه نوع . دشومي استفاده هاموجوديت بين روابط بيان براي شيء رابطه ها،شناسيهستي در

 توصيف جايبه هاويژگي كند. اينيمبه هم مرتبط  هاكلاسي است كه كلاس يا نمونه از ارابطه
 براي هاآن ديگر، گفتهبه. پردازندمي اشيا بين ارتباطات تعريف به شيء، يك ذاتي خصوصيات

 شناسيهستي در مثال، براي .روندمي كار به هاكلاسو نمونه  هاكلاس بين روابط كردن مشخص
 بين رابطه بيان براي »كندمي پرداخت« مانند شيء ويژگي از توانمي الكترونيك يوكارهاكسب

شکل 11. نمای از ویژگی داده زیرکلاس »افراد« در حوزه کسب وکارهای الکترونیک

ــود.  ــتفاده می ش ــا اس ــن موجودیت ه ــط بی ــان رواب ــرای بی ــه شیء ب ــناسی ها، رابط در هستی ش
ــد.  ــط می کن ــم مرتب ــه ه ــا ب ــه از کلاس ه ــا نمون ــه کلاس ی ــت ک ــه ای اس ــوع شیء رابط ــه ن رابط
ایــن ویژگی هــا به جــای توصیــف خصوصیــات ذاتی یــک شیء، بــه تعریــف ارتباطــات بیــن 
ــه  ــا و نمون ــن کلاس ه ــط بی ــردن رواب ــخص ک ــرای مش ــا ب ــر، آن ه ــه دیگ ــد. به گفت ــا می پردازن اشی
ــوان  ــک می ت ــال، در هستی شــناسی کســب  وکارهای الکترونی ــرای مث ــد. ب ــه کار می رون ــا ب کلاس ه
از ویــژگی شیء ماننــد »پرداخــت می کنــد« بــرای بیــان رابطــه بیــن کلاس هــای »مشــتری« به عنــوان 
دامنــه1 و »هزینــه« به عنــوان محــدوده2 اســتفاده کــرد. در شــکل 12، اهــم ویــژگی ارتبــاطی حــوزه 

ــد. ــراحی ش ــژه« ط ــزار »پروت ــک در نرم اف ــب وکارهای الکترونی کس

1. domain

2. range
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اهم  ،12شكل  در .كرد استفاده 2محدوده عنوانبه »هزينه« و 1دامنه عنوانبه »مشتري« هايكلاس
 طراحي شد. »پروتژه« افزارنرمهاي الكترونيك در وكاركسبويژگي ارتباطي حوزه 

  
  الكترونيك هايوكاركسب ي حوزهشناسهستي در يءشروابط  ويژگي از نماي. 12 شكل

                                                            
1. domain 
2. range 

شکل 12. نمای از ویژگی روابط شیء در هستی شناسی حوزه کسب وکارهای الکترونیک

ــرای  ــه شیء ب ــارسی، ۳۴ رابط ــع ف ــاس مناب ــر اس ــک، ب ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس در ح
بیــان ارتبــاط بیــن کلاس هــا شناســایی شــده اســت. ایــن روابــط شیء بــرای پیونــد ۱۴۱ کلاس اصــلی 
ــط شیء  ــن رواب ــد. پرکاربردتری ــرار گرفته ان ــه و محــدوده مــورد اســتفاده ق ــب دامن و فــرعی در قال
به ترتیــب عبارت انــد از: »بخــشی اســت«، »اســتفاده می شــود« و »پیونــد دارد«. ویژگی هــای شیء در 
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ایــن حــوزه به طــور عمــده شــامل انــواع تابــعی1، معکــوس تابــعی2، متقــارن3، نامتقــارن4 و متعــدی5 
هســتند. ویــژگی تابــعی بــه ایــن معناســت کــه هــر عنصــر از دامنــه تنهــا بــه یــک عنصــر در محــدوده 
نگاشــت می شــود. بــه  بیــان دیگــر، بــرای هــر عنصــر x در دامنــه، فقــط یــک عنصــر y وجــود دارد 
کــه بــا x در ارتبــاط اســت. ویــژگی معکــوس تابــعی بیانگــر آن اســت کــه هــر عنصــر در محــدوده 
 y بــا x تنهــا بــه یــک عنصــر در دامنــه مرتبــط می شــود. ویــژگی متقــارن بدیــن  معناســت کــه اگــر
ــر خلاف  ــا x رابطــه R خواهــد داشــت. ویــژگی نامتقــارن ب ــز ب ــگاه y نی رابطــه R داشــته باشــد، آن
حالــت متقــارن اســت؛ یعــنی اگــر x بــا y رابطــه R داشــته باشــد، آنــگاه y نمی توانــد رابطــه R را بــا 
x داشــته باشــد. ویــژگی متعــدی نیــز بــه ایــن مفهــوم اشــاره دارد کــه اگــر x بــا y رابطــه R داشــته 
ــاس  ــر اس ــت. ب ــد داش ــه R خواه ــز رابط ــا Z نی ــگاه x ب ــد، آن ــته باش ــه R داش ــا Z رابط ــد و y ب باش
ــخص  ــه مش ــر رابط ــای ه ــا، ویژگی ه ــن کلاس ه ــط شیء بی ــاد رواب ــگام ایج ــف، در هن ــن تعاری ای

شــده اند.
ــط  ــا، رواب ــا، نمونه ه ــه کلاس ه ــات ب ــات و توضیح ــزودن اطلاع ــرای اف ــری6 ب ــه تفسی رابط
نــوع شیء و روابــط نــوع داده اســتفاده می شــود. به گفتــه دیگــر، رابطــه تفسیــری یــا حاشیه نویــسی 
در هستی شــناسی بــه  معنــای افــزودن اطلاعــات توصیــفی یــا متاداده هــا بــه عناصــر مختلــف 
هستی شــناسی ماننــد کلاس هــا، ویژگی هــا، نمونه هــا و روابــط اســت. ایــن اطلاعــات به طــور 
معمــول، بــرای بهبــود درک، تفسیــر و مستندســازی هستی شــناسی اســتفاده می شــوند و تأثیــری بــر 

ــد. ــناسی ندارن ــتنتاج های هستی ش ــا اس ــق ی منط

1. functional

2. inverse functional

3. symmetric

4. asymmetric

5. transitive

6. annotation
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  الكترونيك هايوكاركسب حوزه يشناسهستي تفسيري در رابطه ويژگي از ينماي. 13 شكل

وجود دارد:  يسه نوع رابطه اصل ك،يوكار الكترونحوزه كسب يهاشناسيدر هستيدر مجموع، 
 يهايژگيو ريداده، ساختار و نوع مقاد يژگي. ويريو رابطه تفس ،ءيداده، رابطه ش يژگيو

 يژگيو 406حوزه،  ني. در ادينمايكمك م ياداده يهاتيو به محدود كنديم نييها را تعكلاس
مورد) و  187» (كاربردها«تعداد متعلق به رده  نيشتريشده كه ب ييشناسا يداده در پنج رده اصل

اند كه شده يبنددسته طبقه 17ها در مورد) است. انواع داده 21( »هانهيزم«آن مربوط به  نيكمتر
 .سهم را دارند نيشتربي) درصد 43( اسامي و) درصد 53( عددي ،)درصد 67( يحرف يهارشته
 پرداخت« رابطه مانند ؛روديها به كار مها و نمونهكلاس نيب ييارتباط معنا جاديا يبرا ء،يش رابطه
و  يكلاس اصل 141 ونديپ يبرا ءيرابطه ش 34حوزه،  نيدر ا. »نهيهز«و  »يمشتر« نيب »كندمي
 »اردد ونديپ«و  ،»شودياستفاده م«، »است يبخش«آن  يهانيشده كه پركاربردتر فيتعر يفرع

از دامنه به محدوده)،  كيبهكي(نگاشت  يمانند تابع يمنطق يهايژگيو يروابط دارا نيهستند. ا
از محدوده به دامنه)، متقارن (رابطه دوطرفه)، نامتقارن (رابطه  كيبهكي(نگاشت  يمعكوس تابع

 يديلشناسي نقش كهستي قيدق يرابطه) هستند كه در طراح يريپذ(انتقال ي) و متعدطرفهكي
متاداده و مستندات به عناصر  حات،يافزودن توض يبرا ،يسينوهيحاش اي يريتفس رابطه .دارند
بر استنتاج  يريتأث چيو ه شوديها و روابط) استفاده منمونه ها،يژگيها، وشناسي (كلاسهستي

شکل 13. نمایی از ویژگی رابطه تفسیری در هستی شناسی حوزه کسب وکارهای الکترونیک

ــوع رابطــه اصــلی  در مجمــوع، در هستی شــناسی های حــوزه کســب وکار الکترونیــک، ســه ن
وجــود دارد: ویــژگی داده، رابطــه شیء، و رابطــه تفسیــری. ویــژگی داده، ســاختار و نــوع مقادیــر 
ــه محدودیت هــای داده ای کمــک می نمایــد. در ایــن  ویژگی هــای کلاس هــا را تعییــن می‌کنــد و ب
ــه رده  حــوزه، ۴۰۶ ویــژگی داده در پنــج رده اصــلی شناســایی شــده کــه بیشــترین تعــداد متعلــق ب
»کاربردهــا« )۱۸۷ مــورد( و کمتریــن آن مربــوط بــه »زمینه هــا« )۲۱ مــورد( اســت. انــواع داده هــا در 
۱۷ دســته طبقه بنــدی شــده اند کــه رشــته های حــرفی )۶۷ درصــد(، عــددی )۵۳ درصــد( و اســامی 
)۴۳ درصــد( بیشــترین ســهم را دارنــد. رابطــه شیء، بــرای ایجــاد ارتبــاط معنــایی بیــن کلاس هــا و 
نمونه هــا بــه کار می رود؛ ماننــد رابطــه »پرداخــت می کنــد« بیــن »مشــتری« و »هزینــه«. در ایــن حــوزه، 
ــای  ــه پرکاربردترین ه ــده ک ــف ش ــرعی تعری ــلی و ف ــد ۱۴۱ کلاس اص ــرای پیون ــه شیء ب ۳۴ رابط
ــط دارای ویژگی هــای  ــن رواب ــد دارد« هســتند. ای آن »بخــشی اســت«، »اســتفاده می شــود«، و »پیون
ــت  ــعی )نگاش ــوس تاب ــدوده(، معک ــه مح ــه ب ــک از دامن ــت یک به ی ــعی )نگاش ــد تاب ــقی مانن منط
ــه( و  ــه یک طرف ــارن )رابط ــه(، نامتق ــه دوطرف ــارن )رابط ــه(، متق ــه دامن ــدوده ب ــک از مح یک به ی
متعــدی )انتقال پذیــری رابطــه( هســتند کــه در طــراحی دقیــق هستی شــناسی نقــش کلیــدی دارنــد. 
ــر  ــه عناص ــتندات ب ــاداده و مس ــات، مت ــزودن توضیح ــرای اف ــسی، ب ــا حاشیه نوی ــری ی ــه تفسی رابط
ــر  ــری ب ــچ تأثی ــود و هی ــتفاده می ش ــط( اس ــا و رواب ــا، نمونه ه ــا، ویژگی ه ــناسی )کلاس ه هستی ش
ــن  ــد. ای ــک می کن ــناسی کم ــازی هستی ش ــر و مستندس ــه درک بهت ــا ب ــدارد، ام ــقی ن ــتنتاج منط اس
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ــب وکار  ــم کس ــتنتاج از مفاهی ــل اس ــف و قاب ــق، منعط ــازی دقی ــکان مدل س ــه گانه، ام ــاختار س س
الکترونیــک را فراهــم می آورد و بــر اســاس منابــع فــارسی و بــا اســتفاده از ابــزاری ماننــد »پروتــژه« 

ــت. ــده اس ــازی ش پیاده س

ــک  ــب  وکارهای الکترونی ــوزه کس ــناسی در ح ــاد هستی ش ــنهادی ایج ــومی پیش ــدل مفه 4-3. م
ــود؟ ــنجی می ش ــابی و اعتبار س ــه ارزی چگون

ــب وکار  ــوزه کس ــناسی در ح ــاد هستی ش ــومی ایج ــدل مفه ــج روش »م ــابی نتای ــت ارزی ــرای ه ب
ــفی« از  ــری از روش »دل ــا بهره گی ــه نخســت، ب ــت. در مرحل ــه انجــام پذیرف الکترونیــک«، دو مرحل
طریــق 10 نفــر از خبــرگان حــوزه، نظرســنجی در خصــوص دقــت و ویرایــش روابــط سلســله مراتب 
مفهــومی صــورت گرفــت. در مرحلــه دوم، پــس از ترسیــم و تکمیــل روابــط سلســله مراتبی 
ــامل  ــایی ش ــط معن ــنجی رواب ــور اعتبارس ــژه«، به منظ ــزار »پروت ــتفاده از نرم اف ــا اس ــناسی ب هستی ش
ــدل  ــا م ــدند ت ــوت ش ــرگان دع ــدد از خب ــری« مج ــط تفسی ــئی و رواب ــط شی ــط داده ای، رواب »رواب
مفهــومی نهــایی را بــا اســتفاده از مقیــاس درصــدی )از 1 تــا 100( ارزیــابی کننــد. یافته هــای حاصــل 

ــه شــده اســت. ــابی در جــدول 1، ارائ ــن ارزی از ای

جدول 1. نتایج ارزیابی هستی شناسی توسط خبرگان

متغيرهاي ارزيابي
نظر خبرگان

دقت 
سلسله مراتب 

مفهومی )درصد(

ویژگی 
نوع داده 

)درصد(

ویژگی رابط 
شیء )درصد(

ارزیابی نهایی 
)درصد(

85787686خبره 1

95767084خبره 2

83907987خبره 3

87837081خبره 4

79706884خبره 5

76807476خبره 6

91757887خبره 7 

83827785خبره 8 

89707876خبره 9

83768185خبره 10 

85/17875/183/1ميانگين نظرات



305

طراحی و ارزیابی هستی‌شناسی کسب وکارهای الکترونیک بر اساس پردازش زبان فارسی   |   احمدی

ــوق، اعتبارســنجی مــدل مفهــومی هستی شــناسی کســب وکار  ــر اســاس داده هــای جــدول ف ب
الکترونیــک از ســوی خبــرگان حــوزه نشــان دهندة عملکــرد قابــل قبــول روابــط معنــایی اســت. در 
ــوع  ــن موض ــت. ای ــده اس ــرآورد ش ــط 83/1 درصــد ب ــور متوس ــرات به ط ــن نم ــان، میانگی ــن می ای
ــایی  ــقی و معن ــاختار منط ــاره س ــرگان درب ــای خب ــالای دیدگاه ه ــبت ب ــرایی به نس ــان دهنده همگ نش
مــدل اســت. تحلیــل جزئیــات نشــان می دهــد کــه روابــط داده ای )75/1 درصــد( کمتریــن میانگیــن 
ــت  ــئی )85/1 درصــد( از دق ــط شی ــد( و رواب ــری )۷۸ درص ــط تفسی ــد، در حــالی کــه رواب را دارن
بیشــتری برخوردارنــد. به طــور کلی، نتایــج تأییــد می کنــد کــه اســتفاده از روش »دلــفی« در مرحلــه 
ــومی  ــاختار مفه ــرای س ــم ب ــه ای محک ــته اند پای ــه دوم توانس ــژه« در مرحل ــزار »پروت ــت و اب نخس
ــا نمــرات پایین تــر می توانــد  هستی شــناسی ایــن حــوزه فراهــم کننــد؛ اگرچــه اصلاح بخش هــایی ب

بهبــود بیشــتر دقــت مــدل را تســهیل کنــد.

5. نتیجه گیری

در ایــن مقالــه بــا به کارگیــری روش هــای مهنــدسی هستی شــناسی و اســتفاده از دانــش متخصصــان 
ــرای توســعه ســامانه های هوشــمند  ــع ب ــک، چارچــوب مفهــومی جام حــوزه کســب وکار الکترونی
ایــن حــوزه بــر اســاس زبــان فــارسی طــراحی شــد. ایــن مــدل مشــتمل بــر پنــج رده اصــلی، شــاملِِ 
کاربردهــای کســب وکار های الکترونیــک، شــرکت کنندگان یــا کنشــگران حــوزه کســب وکارهای 
ــن حــوزه اســت کــه  ــت در ای الکترونیــک، زیرســاخت ها، حوزه هــای پشــتیبانی و زمینه هــای فعالی
از تلفیــق روش شــناسی علــمی و دیدگاه هــای کارشناســان حــوزه شــکل گرفتــه اســت. در مقایســه 
ــا آنچــه کــه در پژوهش هــای پیشیــن در زمینــه کســب وکارها و حوزه هــای مرتبــط انجــام شــده،  ب
بــرخی از رده هــای اصــلی و فــرعی استخراج شــده در ایــن پژوهــش، هــم از نظــر مفهــومی و هــم از 
نظــر روشی بــا تحقیقــات پیشیــن همخــوانی دارد، و به طــور خــاص، از جنبــه مفهــومی بــا مطالعــات 
 Salem صارمی نیــا و امیــنی« )1402( در حــوزه کســب  وکارهای اجتمــاعی و نیــز بــا پژوهش هــای«
Parusheva (2018) & و Ghasemi Nik et al. (2023) در زمینــه کســب  وکارهای الکترونیــک 

ــل  ــژه« و تحلی ــزار »پروت ــز در اســتفاده از نرم اف و تجــارت الکترونیــک همسوســت. از نظــر روش نی
متــون غیرســاختاریافته، اشــتراکات زیــادی بــا ســایر تحقیقــات موجــود دارد.

در مرحلــه اعتبارســنجی، متخصصــان بــا اســتفاده از مقیــاس درصــدی )از ۱ تــا ۱۰۰(، 
چارچــوب مفهــومی را ارزیــابی کردنــد. یافته هــا حــاکی از آن اســت کــه میانگیــن کلی اعتبــار یــا 
مــدل معــادل 83/1 درصــد اســت کــه نشــان دهنده کارایی قابــل  قبــول مــدل اســت. بــا وجــود ایــن، 
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ــا ســایر بخش هــا  ــا میانگیــن 75/1 درصــد در مقایســه ب ــط داده ای ب ــد رواب ــرخی زیربخش هــا مانن ب
از دقــت کمتــری برخــوردار بودنــد. ایــن امــر می توانــد نــاشی از پیچیــدگی تعریــف روابــط داده ای 
ــازی  ــری و بهینه س ــن رو، بازنگ ــد. از ای ــه باش ــن زمین ــران در ای ــل صاحب نظ ــاع کام ــدم اجم ــا ع ی
ــتفاده از  ــن، اس ــد. همچنی ــدل بینجام ــت و کارایی کلی م ــای دق ــه ارتق ــد ب ــا می توان ــن بخش ه ای
ــا نرم افــزار »پروتــژه« در گام دوم، نقــشی کلیــدی در  روش »دلــفی« در گام نخســت و تکامــل آن ب
ــر ایــن، هستی شــناسی های  شــکل دهی بــه ســاختار مفهــومی مســتحکم ایفــا نمــوده اســت. افــزون  ب
ــان، پژوهشــگران و شــرکت های  ــرای اقتصاددان ــزاری ســودمند ب ــوان اب ــد به عن توســعه یافته می توانن
نوپــا بــه  کار رونــد. پیشــنهاد می شــود در پژوهش هــای آینــده، رویکردهــای جدیــدی ماننــد 
کســب  وکارهای اجتمــاعی، تجــارت اجتمــاعی و رســانه های اجتمــاعی بیشــتر بــررسی شــوند. ایــن 
حوزه هــا به دلیــل رشــد ســریع در فضــای دیجیتــال، بــه چارچوب هــای علــمی و مــدون نیــاز دارنــد 

ــا بتواننــد تبــادل هوشــمند اطلاعــات و درک معنــایی را بهبــود بخشــند. ت
به کارگیــری هستی شــناسی در کســب وکار الکترونیــک به عنــوان ســتون فقــرات وب معنــایی، 
ــلم،  ــور مس ــازد. به ط ــم می س ــقی را فراه ــتنتاج منط ــز اس ــت آن و نی ــش، مدیری ــهیم دان ــکان تس ام
ــد اســتفاده  ــان فــارسی، نیازمن ــژه در زب ســازماندهی دانــش در حوزه هــای تخصــصی پیچیــده، به وی

ــه و نظام منــد بــرای تعریــف دقیــق مفاهیــم بنیــادی اســت. از روش هــای خلاقان
ــای  ــنی، چالش ه ــوردی عی ــات م ــناسی هایی در مطالع ــن هستی ش ــاتی چنی ــنجی عملی اعتبار س
ــک  ــرد ی ــوان کارک ــه، می ت ــرای نمون ــود. ب ــد نم ــاد خواه ــده ایج ــای آین ــرای پژوهش ه ــازه ای ب ت
شــرکت نوپــا در حــوزه مــالی الکترونیــک را کــه بــر مبنــای ایــن هستی شــناسی ها فعالیــت می کنــد، 

مــورد واکاوی قــرار داد. 
ایــن پژوهــش نشــان داد کــه مهنــدسی هستی شــناسی روشی کارآمــد بــرای ســاماندهی دانــش 
در حــوزه کســب وکار الکترونیــک بــه  زبــان فــارسی اســت. بــا ایــن  حــال، رسیــدن بــه ایــن هــدف 
ــن  ــود و نوســازی چارچوب هــای موجــود آن در ای ــه تلاش هــای پیوســته در راســتای بهب وابســته ب
ــد  ــل  قبــول چارچــوب مفهــومی ارائه شــده اســت، هرچن ــار قاب ــان اســت. یافته هــا حــاکی از اعتب زب
ــزون  ــتند. اف ــتر هس ــازی بیش ــری و بهینه س ــد بازنگ ــط داده ای نیازمن ــد رواب ــا مانن ــرخی زیربخش ه ب
ــاختار  ــکل دهی س ــدی در ش ــش کلی ــژه« نق ــزار »پروت ــفی« و نرم اف ــتفاده از روش »دل ــن، اس ــر ای  ب
ــه  ــد ب ــدسی هستی شــناسی می توان ــا کــرده اســت و نشــان می دهــد کــه مهن مفهــومی مســتحکم ایف
ــا پیچیدگی هــا و نااطمینانی هــای محیــط کســب وکار  تصمیم ســازان و ســازمان ها کمــک کنــد تــا ب

الکترونیــک در زبــان فــارسی بهتــر تعامــل نماینــد.
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ــای  ــق دلالت ه ــل دقی ــود تحلی ــش، نب ــن پژوه ــای ای ــکی از محدودیت‌ه ــال، ی ــن  ح ــا ای ب
ــح داده  ــخص، توضی ــور مش ــت. به ط ــده اس ــف  ش ــاختارهای تعری ــط و س ــومی رواب ــلی و مفه عم
نشــده اســت کــه ایــن روابــط و مفاهیــم چــه تأثیــری بــر کارآمــدی هستی‌شــناسی، قابلیــت اســتنتاج، 
یــا کاربردهــای آتی ماننــد موتورهــای جســت وجو، سیســتم های توصیه گــر و یکپارچه ســازی 
ــر  ــزون  ب ــد اف ــده بای ــای آین ــه پژوهش ه ــد ک ــان می ده ــود نش ــن کمب ــت. ای ــد داش ــا خواهن داده ه
توســعه چارچــوب مفهــومی، بــر بــررسی کاربردهــای عمــلی و اثرگــذاری واقــعی هستی شــناسی ها 
ــگران و  ــرای پژوهش ــزوده آن ب ــدل، کارایی و ارزش اف ــدن م ــر ش ــن غنی ت ــا ضم ــد ت ــز کنن تمرک

ــود. ــر ش ــک ملموس ت ــب وکار الکترونی ــوزه کس ــالان ح فع
عــدم اجمــاع در اســتانداردهای روابــط داده ای بیــن مفاهیــم، محدودیــت منابــع فــارسی بــرای 
ــد  ــودن فراین ــر ب ــکاری و زمان ب ــدم هم ــن ع ــادی و همچنی ــم بنی ــق مفاهی ــف دقی ــتخراج و تعری اس
ــود کــه باعــث کاهــش  ــن پژوهــش ب ــت اصــلی ای ــه محدودی ــرگان از جمل اســتخراج نظــرات خب

ــد. چنــد درصــدی کیفیــت پژوهــش گردی

6. سپاسگزاری

نویســندگان از دانشــجویان کارشــناسی ارشــد مدیریــت فنــاوری اطلاعــات دانشــکده فناوری هــای 
نویــن کمــال تشــکر و تقدیــر را دارد.
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صنعت جــو، اعظــم، و اکــرم فتحیــان دســتگردی. 1390 . مقایســه کارآمــدی اصطلاحنامــه و هستی نگاشــت در بازیــابی 
مفاهیــم موضــوعی )مطالعــه مــوردی اصطلاحنامــة اصفــا(. پژوهشــنامه کتابــداری و اطلاع رســانی 1 )2(: 156-135. 

https://doi.org/10.22067/RIIS.V1I2.100058

محمــدی اســتانی، مرتــضی، مریــم آذرگــون، و مظفــر چشمه ســهرابی. 1397. روش شــناسی شناســایی و ســاخت 
ــات 23 )4(: 1792– ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ ــنجی. پژوهش ــوزۀ علم س ــژوهی ح ــورد پ ــناسی: م هستی ش

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2018.033  .1765

ــان در  ــات زن ــوزۀ مطالع ــش در ح ــع دان ــر مناب ــنی  ب ــواده مبت ــم خان ــتی نگاری تحکی ــه. 1399. هس ــتقیم، رقی ــفی مس هات
https://doi.org/10.29252/JFR.16.4.453 ایــران. پژوهش هــای خانــواده 16 )4(: 352–372.  
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business domain. Limitations include weaker data property definitions 
and a lack of practical implementation examples. The primary 
contribution of this research lies in establishing a framework for 
logical inference within the Persian semantic web, providing a novel 
tool for researchers and startups. Its innovation stems from a dedicated 
focus on Persian language processing and the development of a native 
model an approach that has been underexplored in prior studies. 

Keywords: Ontology, Electronic Business, Electronic 
Commerce, Knowledge Engineering, Web Technology, Semantic 
Web 

  حميد احمدي 
شناسي از ي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش، دارا1350متولد 
علم گروه اكنون استاديار شهيد چمران اهواز است. ايشان هم دانشگاه

و پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي غرب  شناسياطلاعات و دانش
ي، وب معنايي، شناسهستيسنجي، دانشگاه رازي است. علمدر كشور 

ها زيابي اطلاعات و مديريت كتابخانهكاوي، بايعي، دادهپردازش زبان طب
  از جمله علايق پژوهشي وي است.

  

 

حمید احمدی 

متولد 1350، دارای مدرک دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی از دانشگاه شهید 
چمران اهواز است. ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی و 

پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی غرب کشور در دانشگاه رازی است. 
بازیابی  داده کاوی،  طبیعی،  زبان  پردازش  معنایی،  هستی شناسی، وب  علم سنجی، 

اطلاعات و مدیریت کتابخانه ها از جمله علایق پژوهشی وی است.




