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Abstract: Digital transformation is an organization-wide strategic 
approach that brings together people, processes, and technology 
to create innovation and effectiveness. Understanding research 
approaches to digital transformation in public libraries is essential to 
exploiting it.
The purpose of this research is to identify research approaches related 
to digital evolution of public libraries. The problem of the research 
according to the past researches, is what research approaches are 
there in the field of digital transformation of public libraries?
The current research is applied in terms of type, qualitative and 
descriptive in terms of method, and based on document-oriented validity 
review in terms of approach. The type of reasoning used in the research
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is inductive. The reason for adopting such an approach is the need to know and identify 
research approaches in the field of digital transformation of public libraries. The statistical 
population of this study included all authentic texts and documents from domestic and foreign 
databases based on the search strategy of the exact phrase “digital transformation and public 
library” and five phrases surrounding it in both English and Persian languages   during the 
period 1393 to 1403 AH and 2015 to 2024 AD.
In this research, three main research approaches were identified in the field of digital 
transformation of public libraries. These approaches were: a) future-oriented approaches: the 
meaning of researches based on future studies, trends and presenting conceptual models 
of the digital transformation of public libraries, b) present-oriented approaches: the meaning 
of researches based on examining and understanding the current situation and measuring 
readiness digital transformation of public libraries, c) transition-oriented approaches: 
researches based on improving the existing situation, implementing transformational plans 
and examining the results of implementing digital transformation in public libraries are meant.
It seems that the current research is considered an innovative effort from several perspectives: 
a) in this research, an attempt has been made to make a meaningful organization in the field 
of scientific efforts made for the digital transformation of public libraries and for the first time, 
relevant research approaches are identified; b) presenting a broad classification of research 
conducted in the field of digital transformation of public libraries and identifying their common 
points is one of the initiatives of this research.
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دیجیتــال  تحــول  حــوزه  در  انجام شــده  پژوهش هــای  رویکردهــای  شناســایی  و  آگاهی  بــه  نیــاز 
کتابخانه هــای عمــومی اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل کلیــه متــون و اســناد معتبــر 
ــال و  ــول دیجیت ــق »تح ــارت دقی ــت وجویِِ عب ــرد جس ــر راهب ــنی  ب ــارجی مبت ــلی و خ ــای داخ پایگاه ه
کتابخانــه عمــومی« و پنــج عبــارت پیرامــون آن در بــازه زمــانی 1393 تــا 1403 شــمسی و عبــارت دقیــق 
ــا  ــانی 2015 ت ــازه زم ــون آن در ب ــارت پیرام ــج عب Digital Transformation and Public Library  و پن

2024 میلادی بــود.
ــومی  ــای عم ــال کتابخانه ه ــول دیجیت ــوزه تح ــلی در ح ــشی اص ــرد پژوه ــه رویک ــش س ــن پژوه در ای
شناســایی شــد. ایــن رویکردهــا عبــارت بودنــد از: الــف( رویکردهــای آینده محــور: منظــور پژوهش هــای 
مبتــنی  بــر مطالعــات آینــده، روندهــا و ارائــه الگوهــای مفهــومی تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای عمــومی 
اســت، ب( رویکردهــای حال محــور: منظــور پژوهش هــای مبتــنی  بــر بــررسی و شــناخت وضــع موجــود 
و آمادگی ســنجی تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای عمــومی اســت، و ج( رویکردهــای گذار محــور: 
ــج  ــررسی نتای ــولی و ب ــای تح ــرای طرح ه ــود، اج ــع موج ــود وض ــر بهب ــنی  ب ــای مبت ــور پژوهش ه منظ

ــت.  ــومی اس ــای عم ــال در کتابخانه ه ــول دیجیت ــرای تح اج
بــه نظــر می رســد کــه پژوهــش حاضــر از دو جنبــه، تلاشی نوآورانــه محســوب می شــود: الــف( در ایــن 
پژوهــش تلاش شــده اســت در حــوزه تلاش هــای علــمی انجام شــده بــرای تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای 
عمــومی یــک ســازماندهی معنــادار صــورت پذیــرد و بــرای نخســتین بار رویکردهــای پژوهــشی مربــوط 
شناســایی شــوند، ضمــن اینکــه، ب( ارائــه دســته بندی کلان از پژوهش هــای انجام شــده در زمینــه 
ــن  ــکارات ای ــکی از ابت ــا ی ــترک آن ه ــاط مش ــخیص نق ــومی و تش ــای عم ــال کتابخانه ه ــول دیجیت تح

پژوهــش اســت.

كليدواژه ها: تحول دیجیتال، کتابخانه عمومی، رویکردهای پژوهشی

1. مقدمه

ــرات  ــال در کتابخانه هــا شــاهد تغیی ــن دیجیت ــا ادغــام فناوری هــای تحول آفری ــال و ب در عصــر دیجیت
در خدمــات کتابخانه هــا و کارکردهــای آن هــا هســتیم. متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شــناسی 
و کتابــداران از تغییــرات روزافــزون و پیوســته و پایــدار فنــاوری در کتابخانه هــا بــا عناویــنی همچــون 
کتابخانــه مــدرن، کتابخانــه آینــده، کتابخانــه هوشــمند و کتابخانــه نامــرئی نــام می برنــد. حــال آنکــه 
همــه ایــن واژه هــا زیــرِِ مفهــوم »تحــول دیجیتــال در کتابخانه هــا« و »کتابخانه هــا در عصــر دیجیتــال« 
قــرار دارنــد. هــر دو ایــن اصطلاحــات پــس از انــقلاب صنعــتی چهــارم پدیــد آمــده و مــورد اســتفاده 
ــده  ــه عمــل آم ــال ب ــوعی از تحــول دیجیت ــمی، تعاریــف متعــدد و متن ــون عل ــد. در مت ــرار می‌گیرن ق
اســت. »گنــگ و ریبیــر« در پژوهــشی نظام منــد 134 تعریــف مختلــف از تحــول دیجیتــال را بــررسی و‌ 
بــه دو دســته نظــری و کاربــردی تقسیم‌بنــدی کرده‌انــد )Gong & Ribiere 2021(. تحــول دیجیتــال 
به عنــوان یــک تجدیــد نظــر اســاسی در اســتفاده از فنــاوری بــرای تغییــر تجربــه مشــتری، فرایندهــای 



41

شناسایی رویکردهای پژوهشی مرتبط با تحول دیجیتالِِ کتابخانه های عمومی   |   معظمی و دیگران

عملیــاتی و مدل هــای کســب‌وکار )Westerman, Bonnet & McAfee 2014( بــرای تأثیــر اســاسی 
ــر  ــاعی اجتناب ناپذی ــاوری و اجتم ــد فن ــای جدی ــه، رونده ــارت و جامع ــف تج ــای مختل ــر جنبه ه ب
ــال یــک رویکــرد راهبــردی و در ســطح ســازمان  اســت )Gruman 2016(. در واقــع، تحــول دیجیت
ــان آزاد کــه  ــق بینــش جری ــا از طری ــاوری را گــرد هــم می آورد ت ــا، و فن ــراد، فراینده اســت کــه اف
 .)Spelhaug & Woodman 2017( نــوآوری را امکان پذیــر می ســازد، تأثیــر اجتمــاعی ایجــاد کنــد
ــم و  ــرات عظی ــه تأثی ــود، بلک ــدود نمی ش ــاوری مح ــرف از فن ــتفاده ص ــه اس ــا ب ــال تنه ــول دیجیت تح
ــا زنــدگی مــردم عجیــن شــده  شــگرفی در فرهنــگ نیــز داشــته اســت. فناوری هــای نویــن آنســان ب
کــه تصــور زنــدگی بــدون آن بــرای مــردم عصــر دیجیتــال امکان پذیــر نیســت. امــروزه، شــهروندان 
ــابی اطلاعــات  ــاط، جســت‌وجو و بازی ــراری ارتب ــدی در برق ــادات جدی ــا و ع ــال نیازه عصــر دیجیت
و مصــرف فرهنــگی دارنــد و بــرای کســب دانــش، اطلاعــات، ادامــه تحصیــل، امــرار معــاش 
ــای  ــب توانایی ه ــه کس ــد ب ــن‌زده نیازمن ــر ف ــن عص ــود در ای ــدگی خ ــت زن ــور کلی، مدیری و به ط
ــه  ــرای پاســخ ب متفــاوتی هســتند.  کتابخانه هــا به طــور کلی و کتابخانه هــای عمــومی به طــور خــاص ب
ــو در مدیریــت،  ــا اســتفاده از فناوری هــای نوظهــور طــرحی ن ــد ب ــران خــود بای ــر کارب نیازهــای متغی
ــترس پذیر  ــات و دس ــابی اطلاع ــت‌وجو و بازی ــش، جس ــت دان ــازی، مدیری ــرانی، مجموعه س حکم
کــردن اطلاعــات مجموعــه خــود بریزنــد. ایــن مهــم بــدون شــناخت تحــول دیجیتــال و گســترة نفــوذ 
ــا  ــمگیر پژوهش ه ــش چش ــاهد افزای ــر ش ــال های اخی ــت. در س ــر نیس ــا امکان پذی آن در کتابخانه ه
ــا  ــم. ام ــف بوده‌ای ــشی مختل ــای پژوه ــم و حوزه ه ــا مفاهی ــب ب ــال در ترکی ــول دیجیت ــوزه تح در ح
ــاختارنیافته تر  ــر و س ــومی نوپات ــای عم ــژه کتابخانه ه ــا و به‌وی ــوزه کتابخانه ه ــا در ح ــن پژوهش ه ای
هســتند. پژوهشــگر حاضــر بــا پژوهــشی کــه رویکردهــای پژوهــشی تحــول دیجیتــال در کتابخانه هــای 
یـان دیگ�ـر، اهمی��ت پرداخت��ن ب�ـه ای�ـن مـسـئله پــس از  بـه بـ نـد، مواجــه نـشـد. ـ بـررسی کـ عمـ�ومی را ـ
بررسی هــای مختلــف، بالاخــص پــس از ظهــور عملیــاتی تحول دیجیتــال در جامعــه )از ســال 2015 به 
بعــد(، مشــخص شــد. دســت‌اندرکاران پژوهــش حاضــر پــس از بررسی هــای مختلــف بــه ایــن مســئله 
بــاز رسیدنــد کــه توجــه زیــاد بــه رویکردهــای فناورانــه تحــول دیجیتــال در پژوهش هــای مختلــف 
در حــال کم‌رنــگ کــردن پژوهش هــای بــا رویکردهــای غیرفناورانــه اســت. همچنیــن رویکردهــای 
ــن  ــای ای ــه در پژوهش ه ــای عمل گرایان ــه رویکرده ــهی ب ــب کم توج ــرف، موج ــة صِِ آینده نگران
ــث  ــوزه باع ــن ح ــده در ای ــجم و طبقه بندی ش ــشی منس ــای پژوه ــودِِ چارچوب ه ــده، و نب ــوزه ش ح
شــده بسیــاری از تلاش هــا پراکنــده و فاقــد جهت‌گیــری مشــخص باشــند. ایــن پژوهــش بــا شناســایی 
ــه  ــومی گامی نوآوران ــای عم ــال در کتابخانه ه ــول دیجیت ــشی تح ــای پژوه ــته بندی رویکرده و دس
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در ایجــاد ســازماندهی علــمی در مطالعــات مرتبــط بــا تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای عمــومی 
ــد، بلکــه  ــات آتی کمــک می کن ــر تحقیق ــه روشــن تر شــدن مسی ــا ب ــر نه تنه ــن ام برداشــته اســت. ای
ــود  ــت موج ــر از وضعی ــناخت بهت ــا ش ــد ب ــکان می‌ده ــا ام ــران کتابخانه ه ــت گذاران و مدی ــه سیاس ب
ــد.  ــران اتخــاذ کنن ــات و جــذب کارب ــود خدم ــرای بهب ــری ب ــردی مؤثرت ــده، تصمیمــات راهب و آین
ــه نیازهــای اســاسی جامعــه علــمی و حرفــه‌ای، از اهمیــت و  از ایــن‌رو، پژوهــش حاضــر در پاســخ ب
ض��رورت ب��الایی برخ�ـوردار اســت. ای��ن دسـ�ته بندی کم��ک می کـنـد ک��ه بت��وان بــه  شــکلی‌ نظامندتــر 
ــرای کشــور پرداخــت؛ چــرا  ــای عمــومی ب ــال کتابخانه ه ــه الگــوی تحــول دیجیت ــن و ارائ ــه تدوی ب
کــه رویکردهــای حال محــور، گذارمحــور و آینده محــور هــر کــدام بــر ســویه های خــاصی تمرکــز 
داشــته‌ و بــه نیازهــای متفــاوتی )آسیب شــناسی و شــناخت وضــع موجــود، شــرایط گــذار، ام کانــات و 

ــد. شــرایط فنی-اجتمــاعی کــه هنــوز موجــود نیســتند و غیــره( پرداخته‌ان

2. روش پژوهش 

ایــن پژوهــش کیــفی و یــک پژوهــش مــروری روایی اســت. به طــور کلی، دو دســته روش پژوهــش 
مــروری وجــود دارد: مــرور روایی1 و مــرور نظــام منــد2. روش مــروری روایی یــک روش رایــج، 
ــف منطــقی  ــل روایی و توصی ــرای تحلی ــگر اســت کــه ب ــنی پژوهش ــد ذه ــر فراین ــنی  ب ســنتی و مبت
ــة  ــه پژوهشــگر می دهــد. در همیــن راســتا، ایــن مقال پژوهش هــای منتخــب آزادی عمــل بیشــتری ب
ــد و از  ــتفاده می کن ــندی اس ــرد س ــر روكي ــد ب ــا تأيك ــروریِِ روایی ب ــفی، از روش م تحلیلی-توصی
نظــر نحــوه گــردآوری داده هــا، از روش کتابخانــه ای مبتــنی  بــر پایگاه هــای معتبــر منابــع اطلاعــاتی 
ــده در  ــای داوری ش ــامل پژوهش ه ــش، ش ــورد پژوه ــه م ــرد. جامع ــره می ب ــلی به ــلی و بین المل داخ
مجله هــای معتبــر داخــلی و خــارجی، مقــالات ســفید مؤسســات معتبــر همچــون شــرکت های 
ــه  ــالِِ کتابخان ــا تحــول دیجیت ــط ب ــا و پایان نامه هــای مرتب ــر، فصــول کتاب ه ــت معتب مشــاوره مدیری
عمــومی و مباحــث پیرامــون آن اســت. محــدوده زمــانی، از آغــاز رســمی تحــول دیجیتــال در ابتدای 
ســال 2015 تــا 2024 میلادی )از 1393 تــا 1403 شــمسی( در نظــر گرفتــه شــد. روش بــررسی 
ــقی  ــل منط ــدی و تحلی ــکات کلی ــت برداری ن ــایی و یادداش ــار، شناس ــرور روایی آث ــا، م پژوهش ه
آن هاســت. چهــار مرحلــة اصــلی ایــن پژوهــش به شــرح زیــر اســت: 1( تعریــف پرســش مناســب، 
پروتــکل پژوهــش و راهبــرد جســت وجو، 2( جســت وجوی ادبیــات موضــوع در پایگاه هــای 

1. narrative review

2. systematic review
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اطلاعــاتی معتبــر، 3( ارزیــابی متــون و انتخــاب پژوهش هــای منتخــب، و 4( مطالعــه دقیــق و تحلیــل 
ــر نمایــش داده شــده اســت. ــن روش در شــکل زی ــق پژوهش هــای منتخــب. مراحــل ای عمی

  
  مدل مفهومي روش پژوهش .1 شكل

  هاي پژوهشيافته

  وجوجست راهبردپرسش مناسب، پروتكل پژوهش و  فيتعرمرحله اول: 
اسناد و  انتخاب و عدم انتخابِ يارهايمع در عمل،روايي دارند. در انجام مرور  مهميپژوهش نقش  هايپرسش يله و طراحئمس شفاف انيب

ي عمومي هاكتابخانهتحليل منطقي و توصيفي به تحول ديجيتال با توجه به هدف پژوهش كه نگاه ريشه در مسئله و پرسش پژوهش دارد.  ،متون
ي عمومي چه هاكتابخانهرويكردهاي پژوهشي مرتبط با تحول ديجيتال «ين پژوهش طور شفاف پرسش اصلي اهبكه توان گفت ، مياست

  است.  »رويكردهايي هستند؟
 تاليجيتحول د ياتيمسئله بالاخص پس از ظهور عمل نيپرداختن به ا تيو اهم يچندباره پروتكل پژوهش ارزش پژوهش يهايبررسانجام پس از 

در همين راستا، دليل  )، مشخص شد.19-گيري كوويدميلادي پس از همه 2018و بالاخص از سال ميلادي  2024تا  2015(از سال در جامعه 
هاي ال در پژوهشپژوهش حاضر، توجه زياد به رويكردهاي فناورانه تحول ديجيت اندركاراندستدن اين پژوهش آن است كه به نظر موجه بو

با پاسخ به پرسش مذكور،   مروري تلاش داردناورانه است. اين پژوهشِهاي با رويكردهاي غيرفرنگ كردن پژوهشمختلف در حال كم
 يتوسعه و اعتبارسنج يبراو سازماندهي كند.  كرده ي عمومي را شفافهاكتابخانهرويكردهاي پژوهشي مختلف در زمينه تحول ديجيتال 

دنبال ، اين پژوهش بهطور خلاصههب ،پس شد. افتيدر دييأو ت ينظرخواه تاليجيحوزه تحول د ارشد متخصص يكاز  رواييپروتكل مرور 
  هاي عمومي است.شناسايي رويكردهاي پژوهشي مرتبط با تحول ديجيتال كتابخانه

شکل 1. مدل مفهومی روش پژوهش

3. یافته های پژوهش

مرحله اول: تعریف پرسش مناسب، پروتکل پژوهش و راهبرد جست وجو
ــرور روایی  ــام م ــمی در انج ــش مه ــش نق ــش های پژوه ــراحی پرس ــئله و ط ــفاف مس ــان ش بی
ــد. در عمــل، معیارهــای انتخــاب و عــدم انتخــابِِ اســناد و متــون، ریشــه در مســئله و پرســش  دارن
پژوهــش دارد. بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش کــه نــگاه تحلیــل منطــقی و توصیفی بــه تحــول دیجیتال 
ــن پژوهــش  ــوان گفــت کــه به طــور شــفاف پرســش اصــلی ای کتابخانه هــای عمــومی اســت، می ت
ــایی  ــه رویکرده ــومی چ ــای عم ــال کتابخانه ه ــول دیجیت ــا تح ــط ب ــشی مرتب ــای پژوه »رویکرده

هســتند؟« اســت. 
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پــس از انجــام بررسی هــای چندبــاره پروتــکل پژوهــش ارزش پژوهــشی و اهمیــت پرداختــن 
ــا  ــه )از ســال 2015 ت ــال در جامع ــاتی تحــول دیجیت ــس از ظهــور عملی ــن مســئله بالاخــص پ ــه ای ب
2024 میلادی و بالاخــص از ســال 2018 میلادی پــس از همه گیــری کوویــد-19(، مشــخص شــد. 
در همیــن راســتا، دلیــل موجــه بــودن ایــن پژوهــش آن اســت کــه بــه نظــر دســت اندرکاران پژوهــش 
حاضــر، توجــه زیــاد بــه رویکردهــای فناورانــه تحــول دیجیتــال در پژوهش هــای مختلــف در حــال 
ــن پژوهــشِِ مــروری تلاش  ــه اســت. ای ــا رویکردهــای غیرفناوران کم رنــگ کــردن پژوهش هــای ب
ــال  ــول دیجیت ــه تح ــف در زمین ــشی مختل ــای پژوه ــور، رویکرده ــش مذک ــه پرس ــخ ب ــا پاس دارد ب
کتابخانه هــای عمــومی را شــفاف کــرده و ســازماندهی کنــد. بــرای توســعه و اعتبارســنجی پروتــکل 
مــرور روایی از یــک متخصــص ارشــد حــوزه تحــول دیجیتــال نظرخــواهی و تأییــد دریافــت شــد. 
پــس، به طــور خلاصــه، ایــن پژوهــش به دنبــال شناســایی رویکردهــای پژوهــشی مرتبــط بــا تحــول 

ــال کتابخانه هــای عمــومی اســت. دیجیت

مرحله دوم: جست وجوی ادبیات موضوع در پایگاه های اطلاعاتی معتبر
ــه مقــالات منتشرشــده در مــجلات پایگاه هــای  ــه اولی ــرای شناســایی نمون ــن پژوهــش ب در ای
ــور  ــد«، »گیگالیــب«1 و موت ــلیِِ »ســاینس دایرکــت«، »وب آو ســاینس«، »اســکوپوس«، »امرال بین المل
جســت وجوی »گــوگل اســکالر« و پایگاه هــای اطلاعــاتی فارسی زبــان »اس آی دی«2، »پرتــال جامــع 
ــخ  ــدند. تاری ــاب ش ــت«3 انتخ ــداک«، و »علم ن ــج ایران ــز«، »گن ــران«، »نورمگ ــانی«، »مگی ــوم انس عل
انجــام عملیــات جســت وجوها از 1402/06/01 تــا 1403/03/02 به صــورت ناپیوســته در دوره هــای 
زمــانی مختلــف بــود. دلیــل انتخــاب ایــن پایگاه هــا، پوشــش بیشینــه و دســتیابی بــه جامعیــت بیشــتر 
ــه  ــالاتی ک ــت وجوی مق ــا جس ــه ب ــود ک ــن ب ــود. ای ــر ب ــب تر و معتبرت ــج مناس ــب نتای ــون و کس مت
ــارات »تحــول  ــا انگلیــسی از عب ــان فــارسی ی ــه  زب ــا کلمــات کلیــدی آن هــا ب در عنــوان، چکیــده ی
ــه  ــده«5، »کتابخان ــه آین ــه«، »کتابخان ــال و کتابخان ــول دیجیت ــومی«4، »تح ــه عم ــال و کتابخان دیجیت
ــاز  ــرور روایی آغ ــده ، م ــتفاده ش ــازی«8 اس ــه مج ــاورسی«7 و »کتابخان ــه مت ــمند«6، »کتابخان هوش

گردیـد.

1. gigalib.org	 2. SID.ir	 3. Elmnet.ir

4. Digital Transformation and Public Library	 5. Future Library

6. Smart Library

Metaverse Library .7 )کتابخانه فراجهانی( 
8. Virtual Library
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مرحله سوم: ارزیابی  متون و انتخاب پژوهش های منتخب
در ایــن پژوهــش در گام ارزیــابی و انتخــاب پژوهش هــا به منظــور بــررسی دقیق تــر و انتخــاب 
ــفی  ــابی کی ــرای ارزی ــش Silva (2015)، و ب ــالات در پژوه ــاب مق ــد انتخ ــب از فراین ــون مناس مت
ــا اهــداف  ــز از ســوگیری های احتمــالی از تکنیــک تطبیــق متــون ب مقــالات منتخــب نهــایی و پرهی
ــده  ــای ذکرش ــا کلیدواژه ه ــالات ب ــه مق ــت وجوی اولی ــد. در جس ــتفاده ش ــش اس ــئله پژوه و مس
ــوع، ــور )در مجم ــاتی مذک ــای اطلاع ــسی از پایگاه ه ــه انگلی ــارسی و 511 مقال ــه ف ــداد 56 مقال  تع

ــرای  ــدا ب ــود، ابت ــاد ب ــه بازیابی شــده زی ــابی شــد. از آنجــا کــه تعــداد مقــالات اولی ــه( بازی 567 مقال
ــالات  ــذف مق ــس از ح ــد و پ ــرور ش ــالات م ــن مق ــب، عناوی ــط و مناس ــالات مرتب ــه مق ــدن ب رسی
تکــراری و همچنیــن مقــالاتی کــه عناویــن آن هــا ارتبــاطی بــا تحــول دیجیتــال کتابخانه هــا نداشــت، 
تعــداد 285 مقالــه یکتــا بــاقی مانــد. ایــن تعــداد مقالــه وارد مرحلــه بعــدی غربالگــری شــدند. در ایــن 
ــش  ــئله پژوه ــا مس ــه ب ــالاتی ک ــا ، مق ــا و نتیجه گیری ه ــررسی چکیده ه ــه و ب ــس از مطالع ــه پ مرحل
ــات  ــا مؤسس ــر ی ــجلات معتب ــاله ها و م ــب، رس ــتند و در کت ــاط داش ــش ارتب ــن پژوه ــداف ای و اه
ــه(. در مرحلــه بعــد،  ــال شــدند ) تعــداد 130 مقال مشــاوره مدیریــت معتبــر منتشــر شــده بودنــد، غرب
متــن کامــل ایــن مقــالات مــورد مطالعــه اجمــالی و ارزیــابی قــرار گرفــت. در حیــن مطالعــه افــزون 
ــه، یادداشــت برداری های لازم توســط پژوهشــگر انجــام  ــر مشــخص کــردن بخش هــای مهــم  مقال  ب
شــد و در نهایــت، تعــداد 87 مقالــه یکتــا بــه مرحلــه بعــدی غربالگــری وارد شــدند. بــرای ارزیــابی 
نهــایی مقاله هــای مســتخرج از مرحلــه پیــش، بــا مطالعــه کامــل آن هــا توســط یــک متخصــص آگاه 
بــه تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای عمــومی و در نظــر گرفتــن اهــداف و مســئله پژوهــش، در انتهــا 
تعــداد 39 مقالــه به عنــوان مقــالات واجــد شــرایط و صلاحیــت دار بــرای ورود بــه گام مطالعــه دقیــق 

و تحلیــل عمیــق انتخــاب شــدند.

مرحله چهارم: مطالعه دقیق و تحلیل عمیق پژوهش های منتخب
ــق  ــورد مطالعــه دقی ــوای 39 پژوهــش منتخــب م ــه پرســش اصــلی پژوهــش، محت ــا توجــه ب ب
ــر  ــردی در ه ــول راهب ــرای تح ــزی و اج ــول، طرح ری ــور معم ــد. به ط ــرار گرفتن ــق ق ــل عمی و تحلی
ــرد: 1( طرح ریــزی و اجــرای تحــول  ــای دو رویکــرد اصــلی شــکل بگی ــر مبن ــد ب ســازمانی می توان
راهبــردی بــر اســاس مبنــا قــرار دادن وضــع مطلــوب1، و 2(  طرح ریــزی و اجــرای تحــول راهبــردی 
ــه ایــن رویکــرد،  ــر توجــه ب ــرار دادن وضــع موجــود2. در ایــن پژوهــش افــزون  ب ــا ق ــر اســاس مبن ب

1.  TO-BE first approach	 2. AS-IS first approach
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یــک رویکــرد مبتــنی  بــر برنامــة گــذار )برنامــة تحــولی( بــرای تحقــق تحــول دیجیتــال نیــز اضافــه 
شــد. کلیــه پژوهش هــای منتخــب بــر اســاس ایــن ســه رویکــرد مرتب ســازی و ســازماندهی شــدند. 
ــت  ــکان داش ــا ام ــای آن ه ــا محتواه ــب ب ــب متناس ــای منتخ ــضی از پژوهش ه ــعی، بع ــور طبی به ط
ــر  ــب را در نظ ــرد غال ــد رویک ــگران تلاش کردن ــه پژوهش ــد؛ اگرچ ــرار بگیرن ــته ق ــد دس در چن
بگیرنــد. در جــدول 1، نتیجــه مطالعــه کامــل محتــوای مقــالات منتخــب در حــوزه تحــول دیجیتــال 

ــت: ــده اس ــف آورده ش ــندگان مختل ــک نویس ــومی به تفکی ــای عم کتابخانه ه

جدول 1. نتیجه مطالعه دقیق محتوای مقالات منتخب در حوزه تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی

بررسی پژوهشگر و اهم مطالب مستخرج از متن سندرویکرد پژوهشیپژوهشردیف

1Schopfel ‌(2018) ترسیم وضع
مطلوب

مؤلفه های مدل کتابخانه هوشمند »شوپفل«:
اشتراک اطلاعات )خدمات هوشمند(، مراکز یادگیری )مکان هوشمند(، 
کتابخانه سبز )مکان هوشمند(، کتابخانه جهانی )مکان هوشمند و خدمات 
افراد هوشمند،  )یادگیری(=  )ادغام(، مردم  فناوری   ،openness =)هوشمند

مؤسسات )حکمرانی هوشمند(

2 Van Hong, Tam
& Huy (2021)

تأکید بر برنامه 
تحولی

مدل کتابخانه هوشمند »شوپفل« را پذیرفته و در کتابخانه عمومی ویتنام توسعه 
داده است.

پیشنهاد ایجاد یک کتابخانه هوشمند مرکزی و اتصال سایر کتابخانه ها به آن
فرایندها،  و  فناوری  تفکر،  در  نوآوری  متمرکز:  هوشمند  کتابخانه  مدل 
اشتراک اطلاعات و داده باز، توضیح مفاهیم انقلاب صنعتی 4/0: کتابخانه 
4/0، کتابخانه نامرئی، کتابخانه عمومی مدرن و تأکید بر سه رکن اصلی 
دیجیتال، زیست شناسی فناوری و فیزیک. استفاده از فناوری های تحول آفرین 
آراِفِ آی‌دی1(،  و  مصنوعی  هوش  ابری،  محاسبات  باز،  منبع  )کلان‌داده، 
حذف محدودیت زمان و مکان، اهمیت تجربه خوانندگان، وبسایت های 

سیمبیوتیک2 )زنجیره تأمین با رباتیک(

3 Buyannemekh,
 Gil-Garcia

& Gascó-
 Hernández

(2023)

تأکید بر برنامه 
تحولی

اثربخشی کتابخانه های عمومی در توسعه شهرهای هوشمند: رهبری، روابط از 
قبل موجود، و توافق بر روی اهداف اولیه )چشم‌انداز مشترک(

رهبری هوشمند شامل: 1( درک مسائل جامعه، 2( ظرفیت برای جمع آوری 
منابع و پشتیبانی برای رسیدگی به مسائل محلی، 3( توانایی در ارتباط با اهمیت 
مسائل جامعه به همکاران، 4( سطح تعهد، 5( ذهنیت مشارکتی، 6( نگرش باز 
در ارتباطات و تصمیم‌گیری، 7( توانایی هماهنگی کار در داخل و خارج، و 

8( انصاف در رفتار با کارکنان و شرکای مشوق، راهبرد تحول آفرین

1. RFID  

2. Symbiotic websites 
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4Luterek (2020) تأکید بر برنامه
تحولی

هوشمند:  شهرهای  توسعه  در  عمومی  کتابخانه های  مشارکت  حوزه های 
مهارت های  هوشمند،  خدمات  هوشمند،  زیرساخت  هوشمند،  ساختمان 
و  دیجیتال  پایداری، خلاقیت، شهروندی  مادام‌العمر،  یادگیری  و  دیجیتال 

تجارت هوشمند 

5 Buyannemekh,
Gasco-

 Hernandez
 & Gil-Garcia

(2024)

ترسیم وضع 
مطلوب

نقش کتابخانه های عمومی در پرورش شهروندان هوشمند از راه های زیر 
حاصل می شود:

ارائه دسترسی فراگیر به فناوری، آموزش پیشرفته، تسهیل مشارکت مدنی و 
ترویج نوآوری

تعریف شهروندان هوشمند: شهروندان باهوش، دارای مهارت های دیجیتال، 
عاملیت و خلاقیت 

6Xin (2022) تأکید بر برنامه
تحولی

خدمات کتابخانه های عمومی چین در دوره کرونا در 6 حوزه: ترویج مطالعه، 
کتابخانه های هوشمند، عملیات رسانه های جدید، پرورش سواد اطلاعاتی، 

دسترسی آزاد و توسعه مشارکتی

خراسانچی 7
)1399(

تأکید بر برنامه 
تحولی

پیاده سازی مدل تفکر پلتفرمی برای کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد

8 Wang, Shi, &
Ding (2023)

تأکید بر برنامه 
تحولی

ارزیابی خدمات فرهنگی دیجیتال در چین:
یک ساختارشکنی و تفسیر جامع از سیستم عرضه خدمات فرهنگی دیجیتال 
عمومی ارائه می کنند. مجموعه‌ای از شاخص های قابل اندازه‌گیری متمایز: 

نوآوری در خدمات، سیاست حمایتی، بودجه، 
تهیه منابع و اشتراک منابع و ساخت پلتفرم ) مشارکت بازار، نهادها و مؤسسات 

خصوصی و مردم(

9 Johnston et al.
(2022)

شناخت وضع 
موجود

کتابداران، دسترسی به خدمات را هم برای مشروعیت بخشیدن به خدمات 
کتابخانه و هم برای نقش کتابخانه به عنوان یک نهاد حوزه عمومی، محوری 

می‌دانند. 
حمایت قوی از چرخش اجتماعی در حمایت از شکل‌گیری حوزه عمومی و 

چرخش دیجیتال به‌دلیل همه‌گیری کووید 19. 
کتابخانه ها در هفت کشور فراتر از دسترسی عمومی به مجموعه های مبتنی 
 بر کتاب شان گسترش یافته‌اند و اکنون، هم در کتابخانه فیزیکی و هم از نظر 

دیجیتال به عنوان فضاهای اجتماعی، یادگیری و خلاقیت عمل می کنند. 

10 Mersand et al.
(2019)

تأکید بر برنامه 
تحولی

این نوآوری ها در مجموع، فرصتی برای دولت‌ها و جوامع برای تعامل و راه 
جدیدی برای اندیشیدن درباره کتابخانه های عمومی به عنوان بازیگران بسیار 

مهم در طرح های جامعه هوشمند است.
شکاف دیجیتالی )فرهنگ دیجیتال(، مشارکت مدنی )مشارکت جمعی(، 

مکان مشترک )مکان سوم(، سواد دیجیتال )فرهنگ دیجیتال(،
پنج بُعُد شناخته شده در این مقاله: زیرساخت ها )ساختار فیزیکی و سازمانی و 
مجازی(، فناوری، برنامه ها، خدمات، مشارکت های کتابخانه با دولت محلی و 

مشارکت شهروندان
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11 Leguina, Mihelj
 & Downey

(2021)

ترسیم وضع 
مطلوب

چهار گروه کاربر متمایز را شناسایی می‌کند: دسترسی سنتی، فعال، خانوادگی 
و فناوری که دارای درجات متفاوتی از سرمایه فرهنگی و دیجیتال هستند، 
پروفایل‌های جمعیتی متفاوتی دارند و از کتابخانه های دیجیتال شده به طرق 
بهره می برند. اگر قرار است کتابخانه ها نقش خود را در کاهش  مختلف 
نابرابری های اجتماعی ایفا کنند، مهم است که خدمات دیجیتال خود را با 
ویژگی های خاص هر گروه کاربری تنظیم کنند. این رویکرد همچنین یک 
الگوی مفید برای بررسی تأثیر متقابل دیجیتال شدن و )عدم( برابری در سایر 

نهادهای فرهنگی ارائه می کند.
12 Koukopoulos

 & Koukopoulos
(2019)

تأکید بر برنامه 
تحولی

ابعاد کتابخانه های عمومی به مثابه مراکز دانش شهرهای مدرن: 1. نیازهای 
از کتابداران )مدیریت عملیات کتابخانه( و کاربران  استفاده کنندگان اعم 
پلتفرم های  اپک،  مثل  غنی  محتوای  به  دسترسی  یادگیری،  )فضای 
اجتماعی(، 2. سیستم )ساختار(، کاربر )مدیر سیستم،  مختلف، شبکه های 
مثل  همکار  کسب‌وکارهای  کتابخانه(  کاربر  محتوا،  کارشناس  کتابدار، 
مختلف(، )پلتفرم های  محتوا  مجازی، 3.  دنبال کنندگان صفحات   ناشران، 

4. خدمات )مدیریتی،کاربران: محصولات و خدمات شخصی سازی شده(
و مشارکتی،  دیجیتال سازی   .5 کتابداران،  و  کاربران  تعامل  و   مشارکت 

6. چالش: کمبود بودجه
13 Jadhav &

Shenoy (2020)
ترسیم وضع 

مطلوب
معیارهای سنجش هوشمندی کتابخانه عمومی:

فناوری هوشمند، 2. ساختمان هوشمند )فضاهای سازنده(، 3. ابزارهای جدید 
برای ارائه خدمات هوشمند، 4. مردم هوشمند )کتابداران هوشمند، کاربران 
هوشمند(، 5. حکمرانی هوشمند )اداره کتابخانه توسط هوش جمعی، شناسایی 

منابع بودجه جدید(
14  Yerden et al.

(2021)
ترسیم وضع 

مطلوب
نقش کتابخانه های عمومی در توسعه شهرها و جوامع هوشمند:

سواد دیجیتال، تصمیم‌گیری بهتر، مشارکت، نوآوری و خلاقیت شهروندان، 
فضای همکاری و تعامل اعضای جامعه، سرمایه اجتماعی، چالش ها:

) کمبود بودجه، کمبود کارکنان، فقدان رهبری، مقاومت کارکنان در برابر تغییر(

15 Al Marzooqi et
al. (2018)

ترسیم وضع 
مطلوب

ارائه چارچوب مفهومی کتابخانه های عمومی به عنوان نهاد آموزش مادام‌العمر 
)حامی آموزش رسمی(:

مشارکت  شخصی،  یادگیری  همه جانبه،  یادگیری  شامل  نقش  این  عناصر 
اجتماعی و رهبری مشارکتی برای برآوردن اولویت های آموزشی است. فضای 
برهم‌زننده )ترکیب فیزیکی و مجازی(، اصول عصر دیجیتال )تعامل، اتصال و 
دسترسی(، )تغییر فرم، تغییر دیدگاه، تنوع دسترسی( رهبری تحول آفرین و 

مشارکتی، روش های ارزیابی جدید، یادگیرنده محور، و مولد دانش
16 Leorke, Wyatt

 & McQuire
(2018)

ترسیم وضع 
مطلوب

نقش کتابخانه های عمومی در ایجاد جوامع هوشمندتر و کمک به ارتقای 
فعالیت های مشارکت مدنی: نئولیبرال )سیاست بازارمحور(، اقتصاد دیجیتال، 
فناوری های  نوآوری،  دیجیتال،  چشم‌انداز  تکنولوژی محور،  هم مکانی1، 

تحول آفرین، بوم شناسی زیرساختی، اقتصاد فراصنعتی، شبکه بودجه

1. co-located
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17   Uzuegbu &
Naga (2017)

ترسیم وضع 
مطلوب

و  بی سواد  افراد  به  دانش  و  اطلاعات  انتقال  برای  مؤثر  روش های  تشریح 
فن هراس:

کتابخانه های‌ بدون مرز، عدالت اجتماعی، انتشار اطلاعات )یک طرفه(، ارتباط 
اطلاعاتی از طریق کتابداران و کاربران )دوطرفه(

چالش های موجود: مردم فن هراس و بی سواد، شکاف دیجیتال

18 Mainka et al.
(2016)

تأکید بر برنامه 
تحولی

مشارکت مدنی و ایجاد مشترک خدمات عمومی در شهرهای هوشمند:
کتابخانه هوشمند، اکوسیستم داده های شخصی کاربرمحور، زیرساخت شناختی 
و دیجیتال، شهرسازی اطلاعاتی اطلاعات ضمنی و صریح، دانش فیزیکی و 
دیجیتال، تولیدکننده انسان یا ماشین نوآوری باز، حکمرانی باز، کتابخانه باز، 

هم خلقی1
)این مقاله مباحثه بین نویسندگان است و در پایان بدون نتیجه‌گیری رها شده 

است(!

19 Hildreth, &
Sullivan (2015)

تأکید بر برنامه 
تحولی

چالش هایی که بحث در مورد پایداری بلندمدت کتابخانه های عمومی را 
اعتماد و مداوم،  قابل  منابع درآمد  از: شناسایی  شکل می‌دهند، عبارت‌اند 
کاوش در ساختارهای حاکمیتی و مدل های تجاری جایگزین برای افزایش 
عملیات کتابخانه‌ای کارآمد و پایدار و خدمات مشتری، اندازه‌گیری نتایج 
به جای شمارش فعالیت ها و متعادل کردن پیشنهاد ارزش کتابخانه محلی و ملی 
برای در نظر گرفتن صرفه جویی در مقیاس در دنیای شبکه‌ای بدون به خطر 

انداختن کنترل محلی.
سه دارایی کلیدی کتابخانه عمومی را مردم، مکان، پلتفرم نام می برد.

20 Muthu,
 Rameshbabu
 & Baskaran

(2015)

ترسیم وضع 
مطلوب

انواع،  نوآوری،  مفهوم  برای  برجسته‌ای  نکات  عمده،  به طور  مقاله  این 
کتابخانه2،  اطلاعات  سیستم های  نوآورانه  خدمات  کتابخانه،  نوآوری های 
تغییر  کتابخانه،  محیط  در  تغییر  نوآوری،  و  برای خلاقیت  نکاتی  روندها، 

نیازهای خدمات کتابخانه، خدمات فنی مشارکتی، مؤلفه های کیفیت است.

21 Koukopoulos
 & Koukopoulo

(2019)

ترسیم وضع 
مطلوب

ارائه چارچوبی برای کتابخانه ها، آرشیوها و موزه های هوشمند: 1. استاندارد: 
انواع محتوا، انواع کاربران، فراسواد، 2. فناوری: فناوری های تحول آفرین، 
فناوری های آموزشی، فناوری های خلاق، فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی، 
3. فراسواد: سواد فرهنگی-اجتماعی، سواد اقتصادی-اجتماعی، سواد شناختی، 

سواد و مهارت های فناوری ارتباطات و اطلاعات3، 4. مشارکت
مشکلات دیجیتال شدن: کمتر بودن سرعت یادگیری انسان از پیشرفت فناوری

1. co-creation 

2. Library Information System (LIS)

3. information and communication digital technologies (ICDT)
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22 Fodor & Kiszl
(2022)

تأکید بر برنامه 
تحولی 

انجام پروژه های آزمایشی خدمات محتوایی توسط مؤسسات کتابخانه ها، 
در  هوشمند  خدمات  ارائه  مختلف  مدل  پنج  ارائه  موزه ها1:  و  آرشیوها 
کتابخانه ها و موزه های مجارستان برای تقویت انسجام اجتماعی: 1. فناوری 
خدمات هوشمند: مثل تاریخ محلی دیجیتال، 2. فناوری برای بازی و استفاده 
تفریحی )خدمات گاه به گاه(: مانند بازی یا نیاز به کشف چیزهای جدید مثل 
تفاوت  حل  برای  فناوری  خانوادگی، 3.  دیجیتال  فرهنگی  میراث  کشف 
سنت های اجتماعی، مردمی و تفاوت های بین نسلی: جست‌وجوی شعر یا 
رویداد با زمینه علمی معتبر، 4. کتابخانه ها و آرشیوها به عنوان میانجی برای 
ارائه خدمات و محتوای دیجیتال به صورت رایگان یا هزینه اندک، 5. دیجیتال 

کردن محتواهای علمی و میراث فرهنگی

23 Guo et al.
(2023)

تأکید بر برنامه 
تحولی

فناوری های مرتبط با فراجهان )متاورس( رایج در کتابخانه های شهری ایالات 
متحده،  

واقعیت افزوده و مجازی: بیش از نیمی از کتابخانه های عمومی، ادغام در 
فضاهای سازنده به عنوان بخشی از تجربه فناوری، واقعیت افزوده و هوش 
مصنوعی: نسبتاًً کم، تقویت ظرفیت کتابداران برای به کارگیری فناوری های 

جدید، ادغام بین متاورس و کتابخانه ها رو به افزایش است.

24 Sayogo, Yuli &
Yono (2020)

شناخت وضع 
موجود

دیجیتال در کتابخانه های عمومی  آمادگی  بر  مؤثر  انتقادی عوامل  تحلیل 
فناوری،  چشم‌انداز  منظر  از  هوشمند  کتابخانه  پذیرش  به منظور  اندونزی 

سازمانی و خط مشی:
برای ایجاد کتابخانه هوشمند تنها سرمایه گذاری گران‌قیمت در فناوری کافی 
نیست، بلکه ساختار سازمانی، مقررات و سیاست کتابخانه نیز باید مورد توجه 
قرار گیرد.چالش: مقررات و خط مشی ناکافی و ناکارآمد، نگرانی های عمومی

25 Aithal (2016 ترسیم وضع
مطلوب

ارائه مدل مفهومی برای کتابخانه های عمومی هوشمند عمومی و کتابخانه 
برای موسسات آموزشی: کتابخانه های آینده= مراکز منابع جهانی بدون فضای 

فیزیکی

26 Cao, Liang &
Li (2018)

ترسیم وضع 
مطلوب

سه اصل کتابخانه هوشمند: فناوری، مردم و خدمت.
سه لایه کتابخانه هوشمند: ادراکی، محاسباتی و ارتباطی

پوشیدنی، سامانه  فناوری های  اساس کتابخانه هوشمند:  پایه و  ادراکی،   .1
شناسایی امواج رادیویی2، دوربین ها، حسگرها، 2. محاسباتی: هسته کتابخانه 
هوشمند: هوش مصنوعی، داده کاوی، محاسبات ابری، فیلترهای هوشمند و 
پردازش اطلاعات، 3. ارتباطی: واقعیت افزوده و مجازی، ‌خدمات سیار مبتنی 

بر فناوری3

1. libraries, archives and museums (LAM)

2. Radio Frequency Identification (RFID)

3. mobility
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خراسانچی و 27
همکاران )1400( 

الف

ترسیم وضع 
مطلوب

ارشاد:  حسینیه  عمومی  کتابخانه  برای  پلتفرمی  تفکر  مؤلفه های  استخراج 
مدیریت باز، بهره‌داران/ کاربران، فضای فیزیکی-سایبری، خدمات فرهنگی-

اجتماعی، مشارکت، منابع اطلاعاتی، هم خلقی ارزش، روش و رویه، ابزارهای 
به‌روز، ارزیابی

خراسانچی و 28
همکاران )1400( 

ب

ترسیم وضع 
مطلوب

پیشنهاد کتابخانه پلتفرمی با توجه به تغییرات انقلاب صنعتی چهارم: انقلاب 
صنعتی 4/0، کتابخانه 4/0

فناوری دیجیتال، بهره‌داران در تراز عصر دیجیتال، مأموریت کتابخانه‌ در تراز 
عصر دیجیتال، چشم‌انداز کتابخانه در تراز عصر دیجیتال، منابع کتابخانه ‌در 

تراز عصر دیجیتال

شناخت وضع تکمیلیان )1401(29
موجود

تحول دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانه های عمومی مؤثر است.
موردکاوی: کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد

خوئینی و 30
همکاران )1402(

ترسیم وضع 
مطلوب

تدوین مؤلفه های تحول دیجیتال کتابخانه های دانشگاهی:
فرهنگ دیجیتال، کتابدار دیجیتال، مدیر دیجیتال، خدمات و منابع دیجیتال،‌ 
فناوری‌های دیجیتال، حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و دانشگاه و 

فرایند کاری و توسعه راهبرد دیجیتال

فرخاری و 31
همکاران )1402(

ترسیم وضع 
مطلوب

واکاوی فرصت ها و چالش های کتابخانه هوشمند:
و  فرهنگي  و  فني  مسائل  بودجه،  داده ها،  كتابداران،  كاربران،  چالش ها: 

اجتماعي حقوقی، اخلاقی، خط مشی و قوانین
فرصت ها: استفاده از داده ها براي تصميم گيري مبتني  بر شواهد، توسعة تجربة 
كاربري بهبوديافته، افزايش همكاري و مشاركت با كاربران و جوامع محلي، 

توسعة آموزش و يادگيري
جامعه و ترويج توسعة فرهنگي هستند.

توجه به مدیریت تمام جنبه ها

32 Bakhtiyar
(2020)

ترسیم وضع 
مطلوب

تعریف 34 نقش مختلف برای کتابداران کتابخانه عمومی با توجه به تغییرات 
انقلاب صنعتی 4/0: 

که  بدان  معناست  )این  مصحح  میانجی،  آغازگر،  محرک،  تنظیم کننده، 
انتظار می‌رود کتابداران بتوانند ارزش ها، هنجارها و قواعد مختلف موجود 
در کتابخانه را درونی کنند(، الهام بخش، ارزیاب، اطلاع‌رسان، نمایش‌دهنده 
)فرایندهای کتابخانه برای آموزش به کاربران(، نظارت کننده، مدیر کلاس، 
ارتباط‌دهنده، فیلترکننده اطلاعات، گردآورنده اطلاعات، مدیر اطلاعات، 
اطلاعات،  جست‌وجوی  اطلاعات،  اشاعه‌دهنده  اطلاعات،  ارائه‌دهنده 
آموزش، دهنده، ارتقادهنده، سازنده، کتابدار استراتژیست1 مبلغ، مدل، مربی، 

تصمیم ساز، عامل تغییر، پاسخگو، مدیر، هماهنگ کننده و هدایت کننده. 
کتابخانه عمومی: مکانی برای کسب دانش، اطلاعات، سواد و یادگیری و 

خلاقیت

1. visionary librarian
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ذاکری، 33
طاهری‌دمنه و 

ابراهیمی‌درچه 
)1401(

ترسیم وضع 
مطلوب

در چشم‌انداز آيندة كتابخانه هاى عمومى، كتابخانة عمومى:
بسترى مبتنى  بر حداكثرسازى تنوع و ساختار پيمانه‌اى و دارای بخش های 

مختلف با توجه به نیازهای متنوع کاربران مختلف:
 فضاى تريكبى فيجيتال1، فضای ساخت با مدیریت فدرال برای والدين در كنار 
فرزندانشان، فضاى ايزولة پژوهش، مشاوره سلامت برای سالمندان، فروشگاه 
ایده برای کارآفرینان، متصل نباش2 برای فناوری گریزها، نوجوانان در ایستگاه 

آینده
ویژگی ها: هم آفرینی، تجربه کاربری، خدمات شخصی سازی شده، فضای 

یادگیری

34 Islam, M. N.
(2023)

شناخت وضع 
موجود 

مشکلات دیجیتال شدن کتابخانه های عمومی بنگلادش: کمبود بودجه و 
کمبود کارکنان آموزش‌دیده

35 Connolly et al.
(2019)

ترسیم وضع 
مطلوب

تحول دیجیتال برای کتابخانه های عمومی بریتانیا: همزیستی بین دنیای فیزیکی 
و دیجیتال و پیشنهاد پلتفرم آنلاین

36Gradin (2022) ترسیم وضع
مطلوب 

شناسایی مهارت های مورد نیاز کتابداران و شاغلان در موزه ها برای حرکت 
به سمت تحول دیجیتال:

مهارت های دیجیتال مورد نیاز کتابداران در چهار دسته اصلی: ویژگی ها، 
اجرای، سیستمی و فناورانه 

موانع: مشکل تأمین منابع مالی، مسئله زیرساخت‌ها و عدم توسعه رهبری 

37Kari (2020) ترسیم وضع
مطلوب

ارائه  ابعاد مختلف کتابخانه ها در سه حوزه است:  بر  تأثیر تحول دیجیتال 
خدمات، ‌استفاده از خدمات کتابخانه‌ای، مدیریت کتابخانه ها، حمایت از 

خدمات کتابخانه‌ای، قالب محتوای کتابخانه ها 

38Noh (2015) ترسیم وضع
مطلوب 

ویژگی های کتابخانه 4/0: مبتنی  بر هوش، داده‌های حجیم، واقعیت افزوده، 
آگاهی از محتوا، نمایشگرهای پیشرفته و فضاهای خلاقانه‌ نامحدود وکتابدار 

.4/0

غفاری قدیر و 39
همکاران )1392(

ترسیم وضع 
مطلوب 

کتابخانه عمومی: ‌مرکز پیوند دیجیتال3 محلی، مرکز رسانه،کتابخانه مجازی، 
شبکه مجازی اطلاعات

پــس از تهیــه جــدول 1، مقــالات بــر اســاس رویکردهــای پژوهــشی در جــدول 2، در 3 دســته 
ــع  ــود وض ــرور« و »بهب ــود/ م ــع موج ــه وض ــو«، »مطالع ــه الگ ــا/ ارائ ــده/ رونده ــات آین کلی »مطالع

ــدند. ــته بندی ش ــج« دس ــررسی نتای ــرا/ ب ــود/ اج موج

1. phygital (physical plus digital) 

2. unplugged  

3. hub
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جدول 2. مقالات حوزه تحول دیجیتال به تفکیک رویکرد پژوهشی

تعدادپژوهش هامحدوده جغرافیاییرویکرد پژوهشی

آینده محور
)تأکید بر ترسیم وضع 

مطلوب(

 ,Muthu, Rameshbabu & Baskaran (2015), Noh (2015)خارج از کشور
Aithal (2016), Uzuegbu & Naga (2017), Al Marzooqi 

et al. (2018), Cao, Liang & Li (2018), Leorke, Wyatt & 
McQuire (2018), Schopfel (2018), Connolly et al. (2019), 
Bakhtiyar (2020), Jadhav & Shenoy (2020), Kari (2020), 
Leguina, Mihelj & Downey (2021), Yerden et al., (2021), 

Gradin (2022), Qutab et al. (2023), Buyannemekh, Gasco-
Hernandez & Gil-Garcia (2024)

16

 ,Ghafari Ghadir et al. (2013), ZolfagharZadeh et al. (2020)داخل کشور
Khorasanchi et al., (2021a), Khorasanchi et al., (2021b), 

Zackery, Taheri Demneh, Ebrahimi Dorcheh (2022), 
Farkhari et al. (2023), Khoeini et al., 2023;

7

حال محور
)تأکید بر شناخت وضع 

موجود(

,Sayogo, Yuli & Yono (2020), Johnston et al. (2022), Islam خارج از کشور
M. N. (2023)

3

Takmilian (2022)1داخل کشور

گذارمحور
)تأکید بر برنامه تحولی(

,Hildreth & Sullivan (2015), Mainka et al. (2016) خارج از کشور
 Koukopoulos & Koukopoulos (2019), Mersand et al

 (2019), Luterek (2020), Van Hong, Tam & Huy (2021),
Fodor & Kiszl (2022), Xin (2022), Buyannemekh, Gil-
 Garcia & Gascó-Hernández (2023) , Guo et al. (2023),

Wang, Shi, & Ding (2023)

11

1خراسانچی )1399(داخل کشور

ــر اســاس تکنیک هــای تحلیــلِِ روایــت  در گام آخــر فراینــد نــگارش متــن نهــایی پژوهــش ب
انجــام شــد. در ایــن گام، 39 مقالــه کــه در مرحلــه نهــایی مــورد بــررسی قــرار گرفتنــد )جــدول 1( 
ــر وضــع  ــنی  ب ــق )جــدول 2( در 3 دســتهِ ِ »رویکردهــای پژوهــشی مبت ــررسی طب از نظــر رویکــرد ب
ــنی  ــشی مبت ــای پژوه ــور«، »رویکرده ــای آینده مح ــا رویکرده ــومی ی ــای عم ــوب کتابخانه ه مطل
ــا رویکردهــای حال محــور« و »رویکردهــای پژوهــشی  ــر وضــع موجــود کتابخانه هــای عمــومی ی  ب
ــور«  ــای گذارمح ــا رویکرده ــومی ی ــای عم ــولی کتابخانه ه ــة تح ــا برنام ــذار ی ــة گ ــر برنام ــنی  ب مبت

ــدند. ــته بندی ش دس
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پاســخ بــه پرســش اصــلی: رویکردهــای پژوهــشی مرتبــط بــا تحــول دیجیتــالِِ کتابخانــه عمــومی 
کــدام رویکردهــا هســتند؟

الف( رویکردهای پژوهشی آینده محور1 

ــر« و  ــومی از »غفاری قدی ــای عم ــژوهی کتابخانه ه ــوزه آینده پ ــه در ح ــن 39 مقال ــه از ای ــار مقال چه
ــارزاده و همــکاران  ــه )1401(، ذوالفق ــری، طاهری دمنــه و ابراهیمی درچ همــکاران )1392(، ذاک
ــری،  ــرده و ذاک ــتفاده ک ــناریونویسی اس ــالات از روش س ــن مق ــورد از ای ــه م ــت. س )1399(، اس
ــاب آوری  ــه ت ــر نظری ــومی را از منظ ــای عم ــم کتابخانه ه ــه )1401( ه ــه و ابراهیمی درچ طاهری دمن
مــورد بــررسی قــرار داده انــد. امــا ویــژگی مشــترک همــه ایــن مقــالات آن اســت کــه حــول محــور 
ــت  ــه برداش ــوان این گون ــخن می ت ــن س ــد. از ای ــث کرده ان ــده بح ــان آین ــاوری در زم ــرات فن تغیی
ــای  ــه فناوری ه ــدیدی ب ــتگی ش ــال وابس ــر دیجیت ــومی در عص ــای عم ــده کتابخانه ه ــه آین ــرد ک ک

ــومی دارد. ــای عم ــه در کتابخانه ه ــت فناوران ــبک مدیری ــال و س ــن دیجیت تحول آفری
Muthu, Rameshbabu, & Baskaran (2015) در مــورد نــوآوری در خدمــات کتابخانــه 

عمــومی بــا توجــه بــه تغییــرات فنــاوری صحبــت کرده انــد. Uzuegbu & Naga (2017) بــه لــزوم 
کتابخانه هــای بــدون مــرز و یکپارچــه و توجــه بــه پیامــد آن کــه چالــش فن هــراسی در بیــن مــردم 
اســت و راه هــای آمــوزش فنــاوری بــه مــردم و کاهــش شــکاف دیجیتــال صحبــت کرده انــد. از ایــن 
ــای  ــه در کتابخانه ه ــای فناوران ــعه نوآوری ه ــه توس ــرد ک ــت ک ــه برداش ــوان این گون ــب می ت مطال
ــه توانمندســازی، آگاهی بخــشی و آمــوزش مهارت هــای هــوش دیجیتــال2 بــه مخاطبــان  عمــومی ب

ــاز دارد. ــا نی ــن کتابخانه ه ای
مجموعــه ای از مقــالات بــر تحــول فناوری بنیــان در منطــق ارزش آفریــنی کتابخانه هــای 
ــورد  ــالات در م ــن مق ــدادی از ای ــر، تع ــان دیگ ــه  بی ــد. ب ــاره دارن ــال اش ــر دیجیت ــومی در عص عم
کتابخانه هــای هوشــمند در آینــده هســتند. Yerden et al. (2021)، نقــش کتابخانه هــای عمــومی در 
توســعه شــهرها و جوامــع هوشــمند Leorke, Wyatt & McQuire (2018)، نقــش کتابخانــه عمــومی 
ــورد چالش هــای کتابخانه هــای  ــع هوشــمند، »فرخــاری« و همــکاران )1402( در م در ایجــاد جوام
هوشــمند مطلــب نوشــته اند و مقــالات زیــر هــم از زاویــه انــقلاب صنعــتی چهــارم و تحــول دیجیتــال 
و تأثیــر آن بــر مدل هــای کســب وکار کتابخانه هــای عمــومی تأکیــد دارنــد: Noh (2015)، پژوهــشی 

1. to-be first approach 

2. digital quotient (DQ)
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در مــورد ویژگی هــای کتابخانــه 4/0 انجــام داده اســت؛ Connolly et al. (2019)، پلتفــرم آنلایــن 
 Kary یکپارچــه بــرای تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای عمــومی بریتانیــا را پیشــنهاد کرده انــد؛
ــکاران  ــانچی و هم ــوده؛ خراس ــررسی نم ــا را ب ــاد کتابخانه ه ــر ابع ــال ب ــول دیجیت ــر تح (2020) تأثی

ــر آن هــا  ــر انقلاب هــای صنعــتی ب )1400الــف( سیــر تحــول تاریــخی کتابخانه هــای عمــومی و تأثی
ــا  ــتی اول ت ــقلاب صنع ــنتی در ان ــای س ــولات کتابخانه ه ــش تح ــن پژوه ــد. ای ــررسی نموده ان را ب
ــه  ــد و کتابخان ــل می کن ــارم را تحلی ــتی چه ــقلاب صنع ــرمی در ان ــای پلتف ــه کتابخانه ه ــدن ب رسی
ــرای  ــاعی ب ــتری اجتم ــوان بس ــال( را به عن ــول دیجیت ــده در تح ــم مطرح ش ــرم )از مفاهی ــه پلتف به مثاب
ــش  ــادل اطلاعــات و دان ــا هــدف فراهــم کــردن زمینه هــای تب ــا و ب ــراد و نهاده مشــارکت همــه اف
معــرفی کــرده اســت؛ Bakhtiyar (2020) و ‌Gradin (2022) بــر لــزوم پذیــرش نقش‌هــا و به دســت 
ــد  ــال تأکی ــر دیجیت ــومی در عص ــای عم ــداران کتابخانه ه ــط کتاب ــد توس ــای جدی آوردن مهارت ه

کرده انــد. 
ــال در  ــول دیجیت ــاره تح ــومی درب ــوب مفه ــا چارچ ــو و ی ــدل، الگ ــه م ــه ارائ ــه ب ــت مقال هش
ــوند:  ــم می ش ــته کلی تقسی ــه دو دس ــود، ب ــا خ ــن پژوهش ه ــد. ای ــومی پرداخته ان ــای عم کتابخانه ه
ــوان یــک مــدل از کتابخانه هــای عمــومی در  ــه هوشــمند )به عن ــه حــول محــور کتابخان چهــار مقال
ــه و  ــرة ارزش کتابخان ــازی زنجی ــر دیجیتال س ــد ب ــا تأکی ــر ب ــه دیگ ــار مقال ــال(، و چه ــر دیجیت عص

ــه انجــام شــده اســت. ــال کتابخان تحــول دیجیت

الــف( مقــالات حــول محــور کتابخانــه هوشــمند: »ایتــال« بــه ارائــه مــدل مفهــومی کتابخانه هوشــمند 
ــای  ــر وی کتابخانه ه ــت. از نظ ــه اس ــوزشی پرداخت ــات آم ــومی و مؤسس ــای عم ــرای کتابخانه ه ب
ــر  ــود )Aithal 2016(. »شــوپفل« ب ــع جهــانی بــدون فضــای فیزیــکی خواهنــد ب آینــده، مراکــز مناب
ــای مــدل شــهر هوشــمند )خدمــات هوشــمند، مــردم هوشــمند، مــکان هوشــمند، و حکمــرانی  مبن
هوشــمند( بــه ارائــه مــدلی بــرای کتابخانــه هوشــمند پرداختــه اســت: اشــتراک اطلاعــات و 
ــه ســبز و جهــانی )مــکان هوشــمند(،  گشــودگی1 )خدمــات هوشــمند(، مراکــز یادگیــری، کتابخان
مــردم یــا کاربــران هوشــمند )Schopfel 2018(. »کوتــاب« و همــکاران در پژوهــش خــود بــه ارائــه 
ــد. ابعــاد ایــن چارچــوب  ــرای کتابخانه هــا، آرشیوهــا و موزه هــای هوشــمند می پردازن چارچــوبی ب
ــای  ــاوری )فناوری ه ــواد(، فن ــران، فراس ــواع کارب ــوا، ان ــواع محت ــتاندارد )ان ــت از: اس ــارت اس عب
ــاطی( و  ــاتی و ارتب ــای اطلاع ــای خلاق، فناوری ه ــوزشی، فناوری ه ــای آم ــن، فناوری ه تحول آفری

1. openness
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فراســواد )ســواد فرهنگی-اجتمــاعی، ســواد اقتصادی-اجتمــاعی، ســواد شــناختی، ســواد کامپیوتــری 
و مهارت هــای فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات1 و مشــارکت. آن هــا همچنیــن از مشــکلات دیجیتــال 
 Qutab et( شــدن بــه کمتــر بــودن ســرعت یادگیــری انســان از پیشــرفت فنــاوری اشــاره کــرده انــد
ــد:  ــش ها بودن ــن پرس ــه ای ــخ ب ــال پاس ــود به دنب ــش خ ــوی«، در پژوه ــاو و شین al. 2023(. »جاده

ــوان هوشــمندی  ــه می ت ــد؟ چگون ــه را هوشــمند می کن ــرعی یــک کتابخان چــه عناصــر و عناصــر ف
یــک کتابخانــه را به طــور مــداوم اندازه گیــری کــرد؟ آن هــا بــا اســتفاده از پاســخ بــه ایــن ســؤالات 
چارچــوبی بــرای یــک مقیــاس کیــفی کــه توانــایی تعییــن میــزان هوشــمندی یــک کتابخانه را داشــته 
باشــد، ایجــاد کردنــد. آن هــا همچنیــن یــک مــدل ریــاضی بــرای اندازه گیــری مــداوم هوشــمندی 
ــر حســب پنــج  ــه عمــومی را ب ــد و معیارهــای ســنجش هوشــمندی کتابخان ــه توســعه داده ان کتابخان
ــاوری هوشــمند، 2. ســاختمان هوشــمند )فضاهــای ســازنده(،  ــد: 1. فن شــاخص دســته بندی کرده ان
3. خدمــات هوشــمند، 4. مــردم هوشــمند )کتابداران هوشــمند و کاربــران هوشــمند(، و 5. حکمرانی 
 Jadhav &( )ــد ــه جدی ــع بودج ــایی مناب ــعی، شناس ــوش جم ــط ه ــه توس ــمند )اداره کتابخان هوش
ــه  ــل کتابخان ــه اص ــای س ــر مبن ــومی ب ــدل مفه ــه م ــه ارائ ــگ و لی« ب ــو، لیان Shenoy 2020(. »کائ

هوشــمند )فنــاوری، مــردم و خدمــت( پرداخته انــد. آن هــا همچنیــن ســه لایــه ادراکی، محاســباتی و 
ارتبــاطی بــرای کتابخانــه هوشــمند برشــمرده اند. لایــه ادراکی کــه پایــه و اســاس کتابخانــه هوشــمند 
ــه  ــت؛ لای ــگرها و ... اس ــا، حس ــدنی، »آراِفِ آی دی«، دوربین ه ــای پوشی ــامل فناوری ه ــت، و ش اس
محاســباتی کــه هســته کتابخانــه هوشــمند را تشــکیل می دهــد و کار تحلیــل اطلاعــات کاربــران را 
ــری، فیلترهــای هوشــمند، و  ــوعی، داده کاوی، محاســبات اب عهــده دار اســت و شــامل هــوش مصن
پــردازش اطلاعــات اســت؛ و لایــه ارتبــاطی کــه رابــط ســرویس کاربرمحــور بــرای ارائــه خدمــات 
 Cao, Liang & Li( ــاوری ــر فن ــنی ب ــار مبت ــد واقعیــت افــزوده و مجــازی، خدمــات سی اســت؛ مانن

 .)2018

مقــالات بــا کلیدواژه هــای دیجیتال ســازی و تحــول دیجیتــال: »لگوئینــا« و همــکاران در 
ــق  ــری از طری ــش نابراب ــومی در کاه ــای عم ــش کتابخانه ه ــررسی نق ــوان »ب ــا عن ــود ب ــش خ پژوه
دیجیتال ســازی« چهــار گــروه کاربــر متمایــز را شناســایی می کننــد: دســترسی ســنتی، فعــال، 
خانــوادگی و فنــاوری کــه دارای درجــات متفــاوتی از ســرمایه فرهنــگی و دیجیتــال هســتند، 
ــره  ــف به ــرق مختل ــده به ط ــای دیجیتال ش ــد و از کتابخانه‌ه ــاوتی دارن ــتی متف ــای جمعی پروفایل ه

1. Information and Communication Digital Technologies (ICDT)
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ــا  ــاعی ایف ــای اجتم ــش نابرابری ه ــود را در کاه ــش خ ــا نق ــت کتابخانه ه ــرار اس ــر ق ــد. اگ می برن
ــری  ــروه کارب ــر گ ــاص ه ــای خ ــا ویژگی ه ــود را ب ــال خ ــات دیجیت ــه خدم ــت ک ــم اس ــد، مه کنن
ــال  ــل دیجیت ــر متقاب ــررسی تأثی ــرای ب ــد ب ــک الگــوی مفی ــن ی ــن رویکــرد همچنی ــد. ای ــم کنن تنظی
 Leguina, Mihelj &( برابــری در ســایر نهادهــای فرهنــگی ارائــه می کنــد )شــدن و )عــدم
بــرای  المــرزوقی« و همکارانــش در پژوهــش خــود، چارچــوب مفهــومی   .)Downey 2021

کتابخانه هــای عمــومی به عنــوان نهادهــای »حــامی آمــوزش رســمی« و »آمــوزش مادام العمــر« 
ــای  ــق اولویت ه ــرای تحق ــومی ب ــای عم ــوب، کتابخانه ه ــن چارچ ــاس ای ــر اس ــد. ب ــه کرده ان ارائ
ــه و  ــری همه جانب ــد کــه شــامل ترویــج یادگی ــر عهــده می گیرن آمــوزشی، نقش هــای متعــددی را ب
یادگیــری شــخصی، تقویــت مشــارکت اجتمــاعی و تمریــن رهبــری مشــارکتی اســت. ایــن نقش هــا 
ــر پایــه اصــول عصــر  در بســتری شــامل فضــای ترکیــبی )ترکیــب فضــای فیزیــکی و مجــازی( و ب
ــر  ــد تغیی ــمی مانن ــن مفاهی ــوند. همچنی ــق می ش ــترسی( محق ــال و دس ــل، اتص ــد تعام ــال )مانن دیجیت
ــای  ــن، روش ه ــری تحول آفری ــای دســترسی، رهب ــوع در شیوه ه ــات، تن ــدگاه خدم در شــکل و دی
ــن  ــش از دیگــر ارکان ای ــد دان ــطی یادگیرنده محــور و مول ــه محی ــل شــدن ب ــابی و تبدی ــن ارزی نوی
چارچوب هس�ـتند )Al Marzooqi et al. 2018(. »خراســانچی« و همکاران )1400 ب(، در پژوهش 
خــود بــه اســتخراج مؤلفه هــای تفکــر پلتفــرمی بــرای کتابخانــه عمــومی »حسینیــه ارشــاد« بــر مبنــای 
تفکــر پلتفــرمی پرداخــت. ایــن مؤلفه هــا عبارت انــد از: مدیریــت بــاز، بهــره داران/ کاربــران، فضــای 
ــقی ارزش،  ــاتی، هم خل ــع اطلاع ــارکت، مناب ــاعی، مش ــات فرهنگی-اجتم ــایبری، خدم فیزیکی-س
ــال  ــول دیجیت ــای تح ــکاران مؤلفه ه ــنی و هم ــابی. خوئی ــه روز و ارزی ــای ب ــه، ابزاره روش و روی
ــال،  ــگ دیجیت ــد از: فرهن ــا عبارت ان ــن مؤلفه ه ــد. ای ــن کرده ان ــگاهی را تدوی ــای دانش کتابخانه ه
ــالی، حمایــت  ــال، فناوری هــای دیجیت ــع دیجیت ــال، خدمــات و مناب ــر دیجیت ــال، مدی ــدار دیجیت کتاب
ــال )1402(.  ــرد دیجیت ــعه راهب ــد کاری و توس ــگاه و فراین ــتی و دانش ــای بالادس ــکاری نهاده و هم
ایــن پژوهــش از لحــاظ اینکــه تنهــا پژوهــشی اســت کــه در داخــل و خــارج از کشــور بــه بــررسی و 
ــه‌  ــار دارای اهمیــت اســت و ب ــه، بسی ــال در کتابخانه هــا پرداخت اســتخراج مؤلفه هــای تحــول دیجیت

ــه آن اشــاره شــد. همیــن دلیــل در ایــن پژوهــش ب
نــوآوری،  به عنــوان قطب هــای  نقــش مرکــزی کتابخانه هــا  بــر  ایــن مقــالات  ترکیــب 
آمــوزش و توســعه جامعــه در عصــر دیجیتــال تأکیــد می کنــد. بــا پذیــرش فناوری هــای هوشــمند، 
ــادی  ــاعی و اقتص ــاختار اجتم ــه س ــه ب ــد، بلک ــر می دهن ــود را تغیی ــات خ ــا خدم ــا نه تنه کتابخانه ه
ــر  ــازگار، فراگی ــد س ــا بای ــرفت، کتابخانه ه ــرای پیش ــد. ب ــک می کنن ــز کم ــمند نی ــهرهای هوش ش
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ــش،  ــکاف ها در دان ــردن ش ــر ک ــرای پ ــود ب ــای خ ــت یکت ــد و از موقعی ــاقی بمانن ــر ب ــده نگ و آین
فنــاوری و برابــری اســتفاده کننــد. از ســوی دیگــر، ایــن مقــالات نقــاط ضعــفی هــم دارنــد. نقــاط 
ــرخی  ــد از: 1( کمب��ود هماهن��گی در تعاری��ف و مدله�ـا: ب ــسی عبارت ان ــالات انگلی ــف مق ضع
 Noh مقــالات تعاریــف و مدل هــای متفــاوتی از »کتابخانــه هوشــمند« ارائــه داده انــد )ماننــد
(2015) و Cao, Liang & Li (2018)(؛ 2( نبــودِِ یــک چارچــوب نظــری جامــع، مقایســه و ارزیــابی 

ــه  ــتر جنب ــات، بیش ــرخی مطالع ــترده: ب ــربی گس ــای تج ــودِِ داده ه ــد؛ 3( نب ــوار می کن ــا را دش یافته ه
ــالات  ــد مق ــتند )مانن ــد نیس ــترده بهره من ــای گس ــا پیمایش ه ــربی ی ــای تج ــد و از داده ه ــری دارن نظ
 Noh (2015) و Schopfel (2018)(. ایــن امــر اعتبــار عمــلی پیشــنهادها را کاهــش می دهــد؛

 Muthu, و Bakhtiyar (2020) 4( تمرکــز محــدود بــر نقــش نیــروی انســانی: اگرچــه مقــالاتی ماننــد
Rameshbabu & Baskaran (2015) بــه نقــش کتابــداران اشــاره کرده انــد، امــا بسیــاری از مقــالات 

ــوزش  ــا و آم ــا مهارت ه ــط ب ــه چالش هــای مرتب ــر ب ــه متمرکــز هســتند و کمت ــر جنبه هــای فناوران ب
نیــروی انســانی پرداخته انــد؛ و 5( کمبــود تحلیــل اقتصــادی: بیشــتر مقــالات بــه مزایــای اجتمــاعی و 
ــرایی  ــای اج ــه هزینه ه ــادی، از جمل ــای اقتص ــه جنبه ه ــر ب ــد و کمت ــا پرداخته ان ــگی کتابخانه ه فرهن

کتابخانه هــای هوشــمند و بازگشــت ســرمایه توجــه داشــته اند.
پژوهش هــای داخــل ایــران هرچنــد انــدک، امــا تنــوع موضــوعی خــوبی دارنــد و مقــالات بــا 
توجــه بــه شــرایط اجتمــاعی، اقتصــادی و فنــاوری ایــران تدویــن شــده اند کــه ارزش عملیــاتی آن هــا 
را افزایــش می دهــد. نقــاط ضعــف پژوهش هــای داخــل عبارت انــد از: 1( کمبــود داده هــای تجــربی 
ــای  ــا پژوهش ه ــربی ی ــای تج ــتند و از داده ه ــری هس ــده نظ ــور عم ــالات به ط ــرخی مق ــترده: ب گس
ــدان یــک  ــوارد، فق ــرخی م ــع: در ب ــودِِ چارچــوب نظــری جام ــد؛ 2( نب ــر بهــره برده ان ــدانی کمت می
چارچــوب نظــری منســجم، مقایســه و ترکیــب یافته هــا را دشــوار کــرده اســت؛ و 3( تمرکــز 
ــه  ــد و ب ــز کرده ان ــا تمرک ــاختارها و فناوری ه ــر س ــالات ب ــتر مق ــایی: بیش ــران نه ــر کارب ــدود ب مح

ــد. ــر پرداخته ان ــایی کمت ــران نه ــار کارب ــا و رفت نیازه

ب( رویکردهای پژوهشی حالمحور1 

ــود  ــود بودجــه و کمب ــال شــدن کتابخانه هــای عمــومی بنــگلادش را کمب » اسلام« مشــکلات دیجیت
کارکنــان آموزش دیــده عنــوان کــرده اســت )Islam 2023(. »ســایوگو، یــولی و یونــو«  بــه تحلیــل 
انتقــادی عوامــل مؤثــر بــر آمــادگی دیجیتــال در کتابخانه هــای عمــومی اندونــزی به منظــور پذیــرش 

1. as-is first approach 
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فنــاوری، ســازمانی و خط مــشی پرداخته انــد. آن هــا  نــگاه چشــم انداز  از  کتابخانــه هوشــمند 
ــود،  ــمند نمی ش ــه هوش ــه کتابخان ــر ب ــاوری منج ــت در فن ــرمایه گذاری گران‌قیم ــه س ــد ک دریافتن
بلکــه ســاختار ســازمانی، مقــررات و سیاســت کتابخانــه در ایــن مــورد بسیــار دارای اهمیــت اســت، و 
مقــررات و خط مــشی نــاکافی و ناکارآمــد و نگرانی هــای عمــومی از چالش هــای ایــن مسیــر اســت 
)Sayogo, Yuli & Yono 2020(. »جانســتون« و همــکاران بــه بــررسی دیــدگاه کتابــداران از نقــش 
حرفــه ای خــود در هفــت کشــور اروپــایی پرداختــه  و نتیجــه گرفتنــد کــه کتابــداران، دســترسی بــه 
ــه  ــرای نقــش کتابخان ــم ب ــه و ه ــات کتابخان ــه خدم ــدن ب ــرای مشــروعیت بخشی ــم ب ــات را ه خدم
ــت از  ــاعی در حمای ــول اجتم ــد و از تح ــوری می دانن ــومی، مح ــوزه عم ــاد ح ــک نه ــوان ی به عن
ــال به دلیــل همه گیــری کوویــد 19 به شــدت حمایــت  شــکل گیری حــوزه عمــومی و تحــول دیجیت
می کننــد. همچنیــن کتابخانه هــا در ایــن هفــت کشــور فراتــر از دســترسی عمــومی بــه مجموعه هــای 
ــه فیزیــکی و هــم از نظــر دیجیتــال  ــر کتاب شــان گســترش یافتــه  و اکنــون هــم در کتابخان مبتــنی  ب
 .)Johnston et al. 2022( به عنــوان فضاهــای اجتمــاعی، یادگیــری و خلاقیــت عمــل می کننــد
»تکمیلیــان« تأثیــر تحــول دیجیتــال بــر طــراحی و معمــاری کتابخانه هــای عمــومی از دیــدگاه 
خبــرگان و متخصصــان مربــو ط را مــورد بــررسی قــرار داده  اســت. نتایــج ایــن تحقیــق و یافته هــای 
ــه  ــای کتابخان ــراحی فضاه ــال در ط ــول دیجیت ــای تح ــر مؤلفه ه ــاکی از تأثی ــت آمده از آن ح به دس

اســت )1401(.
ــه  ــگران را ب ــه پژوهش ــزان توج ــن می ــور، کمتری ــرد حال مح ــر رویک ــنی  ب ــای مبت پژوهش ه
 Sayogo, Yuli & ،Islam (2023) ــش ــار پژوه ــن چه ــدام از ای ــر ک ــد. ه ــاص داده ان ــود اختص خ
ــه مهــم از جنبه هــای  ــه یــک جنب ــان« )1401( ب Johnston et al. (2022) ،Yono (2020) و »تکمیلی

ــع و  ــگاه جام ــا ن ــک از آن ه ــا هیچ ی ــد، ام ــومی پرداخته ان ــای عم ــال در کتابخانه ه ــول دیجیت تح
کلی بــه ایــن پدیــده نــدارد. ایــن پژوهش هــا متمرکــز بــر دو قــاره آسیــا و اروپــا بوده انــد و فقــدان 

ــان مشــهود اســت. ــاط جه ــایر نق ــن دســت در س ــایی از ای پژوهش ه

ج( رویکردهای پژوهشی گذار محور1 

 »خراســانچی« و همــکاران بــر لــزوم طرح ریــزی بــر مبنــای تفکــر پلتفــرمی )از مدل هــای کســب وکار 
تحــول دیجیتــال( در کتابخانــه عمــومی »حسینیــه ارشــاد« و بــا توجــه بــه تغییــرات انــقلاب صنعــتی 
چهــارم تأکیــد کرده انــد )1400الــف(. »فــودور و کیــزل« بــه انجــام پروژه هــای آزمایــشی خدمــات 

1. transition-based approach 
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ــفِِ  ــدل مختل ــج م ــه و پن ــا پرداخت ــا و موزه ه ــا، آرشیوه ــات کتابخانه ه ــط مؤسس ــوایی توس محت
ــرای تقویــت انســجام اجتمــاعی  ــه خدمــات هوشــمند در کتابخانه هــا و موزه هــای مجارســتان ب ارائ
معــرفی را کرده انــد: ایــن مدل هــا عبارت انــد از: ۱( فنــاوری خدمــات هوشــمند مبتــنی  بــر داده هــای 
حــسی: در ایــن مــدل، داده هــای مــکان، فعالیت هــا و زمــان نقــش محــوری دارنــد. نمونــه ایــن مــدل، 
پروژه هــای »تاریــخ محــلی دیجیتــال« اســت. ۲( فنــاوری بــرای بــازی و اســتفاده تفریــحی: ایــن مــدل 
ــای  ــه فعالیت ه ــتقیم ب ــور مس ــت به  ط ــن اس ــه ممک ــه اگرچ ــت ک ــز اس ــوایی متمرک ــه محت ــر ارائ ب
روزمــره مرتبــط نباشــد، امــا از طریــق ســرگرمی، بــازی و کشــف، به صــورت غیرمســتقیم جذابیــت 
ــرای  ــاوری ب ــوادگی«. ۳( فن ــال خان ــراث فرهنــگی دیجیت ــروژه »کشــف می ــد پ ــد؛ مانن ایجــاد می کن
حــل تفاوت هــای اجتمــاعی و بیــن  نســلی: ایــن مــدل بــه رفــع شــکاف بیــن ســنت ها، فرهنگ هــای 
مختلــف و نســل ها می پــردازد. نمونــه آن، ایجــاد پایگاه هــای داده بــرای جســت وجوی شــعر 
ــا و  ــری کتابخانه ه ــش میانجی گ ــت. ۴( نق ــر اس ــمی معتب ــتوانه عل ــا پش ــخی ب ــای تاری ــا رویداده ی
ــه  ــا کم هزین ــگان ی ــه رای ــرای ارائ ــطه هایی ب ــوان واس ــا به عن ــن نهاده ــدل، ای ــن م ــا: در ای آرشیوه
خدمــات و محتــوای دیجیتــال عمــل می کننــد. ۵( دیجیتال ســازی محتــوای علــمی و میــراث 
ــت و  ــرای حفاظ ــال ب ــت دیجیت ــه فرم ــگی ب ــمی و فرهن ــع عل ــل مناب ــر تبدی ــدل ب ــن م ــگی(  ای فرهن
دســترسی پذیری بیشــتر تأکیــد دارد )Fodor & Kiszl 2022(. »هانــگ« و همــکاران ‌مــدل کتابخانــه 
هوشــمند »شــوپفل« را پذیرفتــه و در کتابخانــه عمــومی ویتنــام توســعه داده انــد. آن هــا پیشــنهاد ایجــاد 
 Van( ــد ــه کرده ان ــه آن را توصی ــا ب ــایر کتابخانه ه ــال س ــزی و اتص ــمند مرک ــه هوش ــک کتابخان ی
Hong, Tam & Huy 2021(. »گــو« و همــکاران فناوری هــای مرتبــط بــا فراجهــان )متــاورس( رایــج 

ــاکی از  ــش ح ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــررسی نموده ان ــده را ب ــالات متح ــهری ای ــای ش در کتابخانه ه
ــومی  ــای عم ــمی از کتابخانه ه ــش از نی ــازی بی ــزوده و مج ــت اف ــاوری واقعی ــه از فن ــت ک آن اس
ــاوری  ــه فن ــشی از تجرب ــوان بخ ــازنده به عن ــای س ــرده  و در فضاه ــره ب ــده به ــالات متح ــهری ای ش
ــم  ــبت ک ــوعی به نس ــوش مصن ــزوده و ه ــت اف ــاوری واقعی ــا فن ــن کتابخانه ه ــده اند. در ای ــام ش ادغ
بــه کار بــرده شــده، و ادغــام بیــن متــاورس و کتابخانه هــای عمــومی شــهری رو بــه افزایــش اســت. 
ــری فناوری هــای  ــرای به کارگی ــداران ب ــزوم تقویــت ظرفیــت کتاب ــه ل ــن ب ــن پژوهــش همچنی در ای
جدیــد تأکیــد شــده اســت )Guo et al. 2023(. »مرســند« و همــکاران بــه بــررسی راهبرد هــا، 
ــه ای1 در  ــای پای ــوان نهاده ــومی به عن ــای عم ــه کتابخانه ه ــای نوآوران ــات و ابزاره ــا، خدم برنامه ه

1. anchor institutions



61

شناسایی رویکردهای پژوهشی مرتبط با تحول دیجیتالِِ کتابخانه های عمومی   |   معظمی و دیگران

ــع  ــا و جوام ــرای دولت ه ــتی ب ــوع، فرص ــا در مجم ــن نوآوری ه ــد. ای ــمند پرداخته ان ــع هوش جوام
ــوان بازیگــران  ــاره کتابخانه هــای عمــومی به عن ــدن درب ــرای اندیشی ــدی ب ــل، و راه جدی ــرای تعام ب
ــن  ــده در ای ــد شناخته ش ــج بع ــد. پن ــم آورده ان ــمند فراه ــة هوش ــای جامع ــم در طرح ه ــار مه بسی
ــاوری«؛  ــازی«؛ »فن ــازمانی و مج ــکی و س ــاختار فیزی ــامل س ــاخت ها ش ــد از: زیرس ــه عبارت ان مقال
 Mersand et( »برنامه هــا«؛ »خدم�ـات«؛ و »مش�ـارکت های کتابخان�ـه ب�ـا دول�ـت مح�ـلی و ش�ـهروندان«
al. 2019(. »ماینــکا« و همــکاران مشــارکت مــدنی و ایجــاد مشــترک خدمــات عمــومی در شــهرهای 

ســولیوان« چالش هــای  و  »هیلــدرث   .)Mainka et al. 2016( نموده انــد  بــررسی  را  هوشــمند 
ــع  ــایی مناب ــد از: شناس ــه عبارت‌ان ــد ک ــام برده ان ــومی را ن ــای عم ــدت کتابخانه ه ــداری بلندم پای
ــتی و مدل‌هــای تجــاری جایگزیــن  ــل اعتمــاد و مــداوم، کاوش در ســاختارهای حاکمی درآمــد قاب
بــرای افزایــش عملیــات کتابخانــه ای کارآمــد و پایــدار و خدمــات مشــتری، و اندازه گیــری نتایــج 

.)Hildreth & Sullivan 2015( به جــای شــمارش فعالیت هــا
زیــر  را در حوزه هــای  در دوره کرونــا  »شیــن« خدمــات کتابخانه هــای عمــومی چیــن 
بر می شــمارد: ترویــج مطالعــه، کتابخانه هــای هوشــمند، عملیــات رســانه های جدیــد، پــرورش 
ســواد اطلاعــاتی )Xin 2022(. »کوکوپولــوس و کوکوپولــوس« یــک سیســتم دیجیتــال مــدرن بــا 
هــدف پایــداری بــرای کتابخانــه عمــومی مــدرن را ارائــه داده  و می خواهنــد کتابخانه هــای عمــومی 
ــابی لازم  ــا ابزارهــای بازاری ــن مؤسســاتی را ب ــل کــرده و چنی ــده تبدی ــه فضاهــای اجتمــاعی زن را ب
ــکانِِ  ــتم، ام ــن سیس ــد. ای ــز کنن ــومی تجهی ــه عم ــدة بودج ــافی تکمیل کنن ــد اض ــاد درآم ــرای ایج ب
ــه عمــومی را در محیــط شــهر هوشــمند فراهــم می آورََد. در ایــن  ادغــام هارمونیــک یــک کتابخان
پژوهــش ابعــاد کتابخانه هــای عمــومی به مثابــه مراکــز دانــش شــهرهای مــدرن عبارت انــد: نیازهــای 
اســتفاده کنندگان اعــم از کتابــداران )مدیریــت عملیــات کتابخانــه( و کاربــران )فضــای یادگیــری، 
ــتم  ــاعی(، سیس ــبکه‌های اجتم ــف، ش ــای مختل ــک، پلتفرم ه ــل اپ ــنی مث ــوای غ ــه محت ــترسی ب دس
)ســاختار(، کاربــر )مدیــر سیســتم، کتابــدار، کارشــناس محتــوا، کاربــر کتابخانــه(، کســب وکارهای 
همــکار مثــل ناشــران، دنبال کننــدگان صفحــات مجــازی، محتــوا )پلتفرم هــای مختلــف(، خدمــات 
ــران  ــل کارب ــارکت و تعام ــده(، مش ــات شخصی سازی ش ــولات و خدم ــران، محص )مدیریتی،کارب
و کتابــداران، دیجیتال ســازی مشــارکتی )Koukopoulos & Koukopoulos 2019(. »لوتــرک«، 
ــمند  ــهرهای هوش ــعه ش ــومی در توس ــای عم ــارکت کتابخانه ه ــای مش ــود حوزه ه ــش خ در پژوه
را بدیــن  شــرح برمی شــمارد: ســاختمان هوشــمند، زیرســاخت هوشــمند، خدمــات هوشــمند، 
پایــداری، خلاقیــت، شــهروندی دیجیتــال و  مهارت هــای دیجیتــال و یادگیــری مادام العمــر، 
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تجــارت هوشــمند )Luterek 2020(. »وانــگ، شی و دینــگ«، در ارزیــابی خدمــات فرهنــگی 
دیجیتــال در چیــن، ساختارشــکنی و تفسیــری جامــع از سیســتم عرضــه خدمــات فرهنــگی دیجیتــال 
ــده در  ــز ارائه ش ــری متمای ــل اندازه گی ــاخص های قاب ــه ای از ش ــد. مجموع ــه می کنن ــومی ارائ عم
ــع و  ــه مناب ــه، تهی ــتی، بودج ــت حمای ــات، سیاس ــوآوری در خدم ــد از: ن ــا عبارت ان ــش آن ه پژوه
ــازار، نهادهــا و مؤسســات خصــوصی  ــرای مشــارکت ب ــه ســاخت پلتفــرم ب ــع اقــدام ب اشــتراک مناب
ــه پیاده ســازی  ــدام ب ــز »خراســانچی« )1399( اق ــران نی و مــردم )Wang, Shi & Ding 2023(. در ای
مــدل تفکــر پلتفــرمی در کتابخانــه عمــومی »حسینیــه ارشــاد« نمــوده  اســت. بعــضی از پژوهش هــای 
ایــن گــروه بیشــتر بــر توصیــف تمرکــز دارنــد و جنبه هــای تحلیــلی و بینش هــای عمــلی آن هــا مثــل 

ــت. ــدود اس ــش Mersand et al. (2019) مح پژوه
مجموعــه ســه رویکــرد شناسایی شــده و تحلیل هــای پیرامــونی آن هــا به صــورت یکپارچــه و 

مصــور در شــکل 2، نماـیـش داده ـشـده اـسـت.

 يهانشيو ب يليتحل هايو جنبه تمركز دارند فيتوص بر شتريبهاي اين گروه بعضي از پژوهش .است نموده» حسينيه ارشاد«كتابخانه عمومي 
  .محدود است Mersand et al. (2019)آنها مثل پژوهش  يعمل

 ، نمايش داده شده است. 2صورت يكپارچه و مصور در شكل هاي پيراموني آنها بهشده و تحليلمجموعه سه رويكرد شناسايي

 

  
  ي عموميهاكتابخانهرويكردهاي پژوهشي تحول ديجيتال  .2شكل 

  گيريبحث و نتيجه

هاي دولتي سازمانهاي مختلف صنعت، تجارت و ات بسياري در حوزهتأثيرتحول ديجيتال يكي از نتايج مترتب انقلاب صنعتي چهارم است و 
 ميان، اين درنوردد كارها را در هم ميووشان ساختارهاي سنتي جوامع و كسبو غيرانتفاعي داشته است. تحول ديجيتال همچون موجي خر

 ايافزوده ارزش و هاقابليت از گيريبهره و تغييرات اين با تطبيق نيازمند كاربران، به بهتر خدمات ارائه و بقا حفظ براي نيز عمومي هايكتابخانه
هاي عمومي، مشخص كردن محدوده هاي حوزه تحول ديجيتال كتابخانههمين منظور بررسي پژوهش. بهكندمي ايجاد ديجيتال تحول كه هستند

هاي عمومي ضروري هكلان كتابخان هايگذاري و برنامهبرداري در سياستبراي بهره بندي آنهاها و دستهآنها، برقراري ارتباط بين پژوهش
  . است

طور ي عمومي بههاكتابخانهدر مورد طور اعم و به هاكتابخانههاي تحول ديجيتال ر پژوهشكه در بيشت دهدشان ميهاي اين پژوهش نبررسي
حوزه هنوز در مرحله ادبيات اين از واژگان مختلف براي بيان يك مفهوم واحد استفاده شده است.  ارگيريكبهنوعي سردرگمي و تعدد  ،ويژه

شود كه در بسياري از اين مطالعات، پژوهشگران مشاهده مي .هاي موجود از بلوغ كافي برخوردار نيستندتكوين قرار دارد و بسياري از پژوهش
گيرند (رويكرد ظر ميكننده اصلي در نعنوان عامل تعييناند: آنها فناوري را يا بهانگاري نظري افتادهشكلي ناخودآگاه در دام يك سادهبه

وچراي فناوري چونبينند (رويكرد ابزارگرايي). در هر دو حالت، نتيجه يكي است: پذيرش بيجبرگرايي) و يا صرفاً آن را يك ابزار خنثي مي
  دهد.ها را تشكيل ميعنوان يك اصل بديهي و غيرقابل بحث، پايه اين پژوهشو لزوم تطبيق با آن به

شکل 2. رویکردهای پژوهشی تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی

بحث و نتیجه گیری

ــاری در  ــرات بسی ــت و تأثی ــارم اس ــتی چه ــقلاب صنع ــب ان ــج مترت ــکی از نتای ــال ی ــول دیجیت تح
ــتی و غیرانتفــاعی داشــته اســت. تحــول  حوزه هــای مختلــف صنعــت، تجــارت و ســازمان های دول
دیجیتــال همچــون مــوجی خروشــان ســاختارهای ســنتی جوامــع و کســب وکارها را در هــم 
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ــه  ــر ب ــات بهت ــه خدم ــا و ارائ ــظ بق ــرای حف ــز ب ــومی نی ــای عم ــان، کتابخانه ه ــن می ــوردد در ای می ن
ــتند  ــزوده ای هس ــا و ارزش اف ــری از قابلیت ه ــرات و بهره گی ــن تغیی ــا ای ــق ب ــد تطبی ــران، نی ازمن کارب
کــه تحــول دیجیتــال ایجــاد می کنــد. بــه  همیــن منظــور بــررسی پژوهش هــای حــوزه تحــول دیجیتال 
ــا و  ــن پژوهش ه ــاط بی ــراری ارتب ــا، برق ــدوده آن ه ــردن مح ــخص ک ــومی، مش ــای عم کتابخانه ه
کتابخانه هــای  کلان  برنامه هــای  و  سیاســت گذاری  در  بهره بــرداری  بــرای  آن هــا  دســته بندی 

عـمـومی ـضـروری اـسـت.
بررسی هــای ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه در بیشــتر پژوهش هــای تحــول دیجیتــال 
ــردرگمی و  ــوعی س ــژه، ن ــور وی ــومی به ط ــای عم ــورد کتابخانه ه ــم و در م ــور اع ــا به ط کتابخانه ه
تع��دد به کارگی��ری از واژگان مختل��ف ـبـرای بی��ان ی�ـک مفـهـوم واح��د اســتفاده ش�ـده اســت. ادبیــات 
ایــن حــوزه هنــوز در مرحلــه تکویــن قــرار دارد و بسیــاری از پژوهش هــای موجــود از بلــوغ کافی 
ــه  شــکلی  ــن مطالعــات، پژوهشــگران ب ــاری از ای برخــوردار نیســتند. مشــاهده می شــود کــه در بسی
ناخــودآگاه در دام یــک ســاده انگاری نظــری افتاده انــد: آن هــا فنــاوری را یــا به عنــوان عامــل 
تعیین کننــده اصــلی در نظــر می گیرنــد )رویکــرد جبرگــرایی( و یــا صرفــاًً آن را یــک ابــزار خنــثی 
می بیننــد )رویکــرد ابزارگــرایی(. در هــر دو حالــت، نتیجــه یــکی اســت: پذیــرش بی چون وچــرای 
فنــاوری و لــزوم تطبیــق بــا آن به عنــوان یــک اصــل بدیــهی و غیرقابــل بحــث، پایــه ایــن پژوهش هــا 

را تشــکیل می دهــد.
در ایــن پژوهــش بــا بــررسی پژوهش هــای تحــول دیجیتــال کتابخانه هــای عمــومی و کشــف 
ــور و  ــور، حال مح ــش آینده مح ــته پژوه ــه دس ــا، س ــن آن ه ــترک بی ــگاه مش ــومی و ن ــاط مفه ارتب
بینــش عمیق تــر سیاســت گذاران،  بــه کســب  تقسیم بنــدی  ایــن  گذارمحــور شناســایی شــد. 
برنامه ریــزان و پژوهشــگران کتابخانه هــای عمــومی از پژوهش هــای نظــری ایــن حــوزه و کارهــای 

ــود. ــر می ش ــا منج ــای دنی ــده در کتابخانه ه انجام ش
ــول  ــوزه تح ــده در ح ــای انجام ش ــتر پژوهش ه ــه بیش ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای بررسی ه
ــه  ــت ک ــالی اس ــن در ح ــته اند. ای ــه داش ــردی آینده نگران ــومی رویک ــای عم ــال کتابخانه ه دیجیت
به طــور معمــول، در تحــول دیجیتــال، پیاده ســازی مبتــنی‌ بــر رویکــرد چابــک و بــر مبنــای 
ــال  ــه تحــول دیجیت ــرایی در زمین ــت. دوری از عمل گ ــت اس ــمندانه در اولوی ســعی و خطــای هوش
کتابخانه هــای عمــومی می توانــد موجــب عقــب افتــادگی ایــن کتابخانه هــا از پیشــرفت های جامعــه 

تـال ـشـود. عـصـر دیجیـ
ــومی از  ــای عم ــال در کتابخانه ه ــول دیجیت ــث تح ــه مبح ــا ب ــن پژوهش ه ــک از ای در هیچ ی
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ــال  ــا و چالش هــای تحــول دیجیت ــن تهدیده ــه نشــده اســت. همچنی ــای فلســفی پرداخت منظــر و مبن
ــه و امــری پذیرفته شــده و  ــگاهی خوش بینان ــا ن ــه شــده و بیشــتر پژوهشــگران ب ــده گرفت اغلــب نادی
حـتـمی ـبـه پژوـهـش در اـیـن ـحـوزه پرداخـتـه و از تفـکـر نقاداـنـه در مباـحـث، کمـتـر بـهـره گرفته اـنـد

ــد و  ــه می دهن ــال ارائ ــر جامــعی از تحــولات کتابخانه هــا در عصــر دیجیت ایــن مقــالات تصوی
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــاره دارن ــا اش ــاعی کتابخانه ه ــش اجتم ــن و نق ــای نوی ــوت فناوری ه ــاط ق ــه نق ب
بــرای ارتقــای کیفیــت تحقیقــات، نیــاز بــه رویکردهــای تجــربی، چارچوب هــای نظــری یکپارچــه، 
ــعه  ــال توس ــورهای در ح ــای کش ــکی و چالش ه ــادی، ژئوپلیتی ــای اقتص ــه جنبه ه ــتر ب ــه بیش و توج

وجــود دارد.

پیشنهادهای برآمده از دستاوردهای این پژوهش 

	1 در اولویت قرار دادن شرح موفقیت زودبازه در زمینه تحول دیجیتال کتابخانه عمومی؛.
	2 ارائــه مــدل عملیاتــی1 تحــول دیجیتــال در نهــاد کتابخانه‌هــای عمومــی کشــور بــر مبنــای تفکــر .

طراحی؛
	3 انجــام مطالعــات تطبیقــی بین‌المللــی بیشــتر بــرای ارائــه الگــوی تحــول دیجیتــال کتابخانه‌هــای .

عمومــی ایــران؛
	4 ــای عمومــی . ــاد کتابخانه‌ه ــال در نه ــول دیجیت ــت تح ــاخص‌های ســنجش موفقی ــی ش طراح

ــک؛ ــای تفکــر چاب ــر مبن کشــور ب
	5 ارزیابــی وضعیــت فعلــی و شــناخت نقــاط قــوت و ضعــف کتابخانه‌هــای عمومــی بــرای .

آماده‌ســازی آن‌هــا جهــت تحــول دیجیتــال؛
	6 پیش‌بینـی تأثیـرات اجتماعـی و فرهنگـی تحـول دیجیتـال در کاربـران و کارکنـان کتابخانه‌های .

عمومی؛
	7 شناسایی فرصت‌ها و تهدیدهای تحول دیجیتال بر آینده کتابخانه‌های عمومی..

تقدیر و تشکر

ایــن پژوهــش برآمــده از رســاله دکتــری بــا عنــوان »ارائه الگــوی تحــول دیجیتــال نهــاد کتابخانه های 
عمــومی کشــور بر مبنــای نظریه کنشگر-شــبکه« اســت.

1. digital operating model
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فهرست منابع

آیین نامــه اجــرایی قانــون تأسیــس و نحــوه اداره کتابخانه هــای عمــومی کشــور. مرکــز پژوهش هــای مجلــس شــورای 
اســلامی )1383(. قاـبـل دـسـترسی در: https://rc.majlis.ir/fa/law/show/124646 )دســترسی در 1403/01/20 (

ــوردی:  ــه م ــر طــراحی و معمــاری کتابخانه هــای عمــومی؛ نمون ــال ب ــر تحــول دیجیت ــان، ســروناز. 1401. تأثی تکمیلی
بـایی مـه طباطـ مـه کارـشـناسی ارـشـد. دانـشـگاه علاـ ــه ارشــاد. پایان ناـ ــه عمــومی حسینی کتابخان

خراســانچی، مهرنــاز. 1399. ارائــه مدلــي مبتنــي  بــر تفکــر پلتفرمــي بــرای توســعه و اثربخــش کــردن خدمــات 
کتابخانــه  ای: اقدام پژوهــي در خدمــات عمومــي کتابخانــه عمومــي حســينيه ارشــاد. رســاله دکتــری. دانشــگاه آزاد 

قـات لـوم و تحقیـ حـد عـ واـ

ــرد. 1400 ب.  ــه نوشین ف ــری، و فاطم ــلا حری ــجی، نج ــه باب الحوائ ــاحی، فهیم ــه فت ــاز، رحمت الل ــانچی، مهرن خراس
مقوله هــا، مؤلفه هــا و گویه هــای تفکــر پلتفــرمی بــرای توســعه و اثربخــشی خدمــات کتابخانــه عمــومی.. فصلنامــه 
 10.30484/NASTINFO.2021.2810.2026 .96-76 :)1( 32 مطالعــات مــلی کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات

ــترسی در 1403/01/15( )دس

ــف.  ــرد. 1400 ال ــه نوشین ف ــری، و فاطم ــلا حری ــاحی، نج ــه فت ــجی، رحمت الل ــه باب الحوائ ــاز، فهیم ــانچی، مهرن خراس
ــۀ پلتفــرمی در انقــلاب صنعــتی  تأثیــر انقلاب هــای صنعــتی بــر سیــر تحــول کتابخانه هــای عمــومی: تحقــق کتابخان
چهــارم. فصلنامــه کتابــداری و اطلاع رســانی کتابخانــه مرکــزی آســتان قــدس رضــوی 24، )2(: 139-112. 

http://lis.aqr-libjournal.ir/article_104150.html )دســترسی در 1403/01/15( دســترسی در: 

ــاد و مؤلفه هــای تحــول  ــه، و فاطمــه شیخ شــعاعی. 1402. شناســایی ابع ــادر نقشین ــوروزی، ن ــنی، ســارا، علیرضــا ن خوئی
دیجیتال کتابخانه های دانشگاهی ایران. فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی 26 )4(: 186-156.	 

https://doi.org/10.30481/lis.2023.395574.2065

ــر  ــه نظریــه تــاب آوری ب ذاکـ�ری، عــلی، محســن طاهری دمنــه، و الهــه ابراهیمی درچــه. 1399. دلالت هــای آینده پژوهان
ــران. تحقیقــات اطلاع رســانی و کتابخانه هــای عمــومی 28 )3(: 315-292. کتابخانه هــای عمــومی ای

ذوالفقــارزاده محمدمهــدی، عــلی ذاکــری، فاطمه ظهــرا گیلانی نــژاد، سینــا صداقــت باغبــانی، حامــد نصرالــهی، و سینــا 
ــر کارگاه هــای آینده پــژوهی در  میــاری ۱۳۹۹. ســناریوهای آینــده کتابخانه هــای عمــومی ایران پژوهــشی مبتــنی  ب
ــومی 26 )4(: 751- ــای عم ــانی و کتابخانه ه ــات اطلا ع رس ــب. تحقیق ــای منتخ ــران و اعض ــداران، مدی ــان کتاب می

‌۷۸۵

ــرای  ــور ب ــناریوهای متص ــن س ــائی. ۱۳۹۲. تدوی ــادق ضی ــندل، و محمدص ــانی روش ــر اربط ــلال، طاه ــر، ج غفاری قدی
ــومی ۱۹ )۳(:  ــای عم ــانی و کتابخانه ه ــات اطلاع رس ــران. تحقیق ــومی ای ــای عم ــانه ای کتابخانه ه ــاد رس ــده نه آین

.۳۲۸-295

ــا  ــمی. ١٤٠٢. واکاوی فرصت ه ــن عظی ــناس، و محمدحس ــن کارش ــهرابی، حسی ــرداد چشمه س ــه، مه ــاری، فاطم فرخ
.١٣٥-١٦٨  :)٣(  ٣٤ اطلاعــات  ســازماندهی  و  کتابــداری  مطالعــات  هوشــمند.  کتابخانه هــای  چالش هــای   و 

Doi: 10.30484/NASTINFO.2024.3488.2242
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کــوهی رســتمی، منصــور. ۱۳۹۹. برجســته کــردن نقــش کتابخانه هــای عمــومی مهم تریــن هــدف همایــش کارکردهــای 
اجتمــاعی کتابخانه هــای عمــومی اســت. بازیــابی در https://b2n.ir/e71648 )دســترسی در 1403/03/25(
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شناسي در دانشگاه آزاد واحد علم اطلاعات و دانش دانشجوي دكتري رشته 1359ولد سال مت :زهرا معظمي
هاي هوشمند و مباحث مديريت فناوري اطلاعات در شمال است. تحول ديجيتال، كتابخانه-تهران

  هاي عمومي از جمله علايق پژوهشي وي است.كتابخانه
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  لايق پژوهشي وي است.جمله ع
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زهرا معظمی 
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فناوری از جمله علایق پژوهشی وی است.
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فهیمه باب الحوائجی

استاد بازنشسته رشته علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 
و تحقیقات تهران و سردبیر فصلنامه بازیابی دانش و نظام های معنایی و عضو هیئت 
تحریریه فصلنامه مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات، فصلنامه علوم و فنون 

مدیریت اطلاعات و هیئت تحریریه فصلنامه دانش شناسی است. 
اطلاعات  اقتصاد  اطلاعات،  بازیابی  دانشگاهی،  کتابخانه های  دانش،  مدیریت 

وکارآفرینی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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 سحر بنيادي

شناسي گرايش ذخيره و بازيابي اطلاعات دانشگاه انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد
  دانشگاه پيام نور اردبيل است.آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات و مدير كتابخانه 

 ويمديريت داده، مديريت كيفيت داده، ذخيره و بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي 

 .است
 

 
  

  نجلا حريري
اد تمام واحد علوم و تحقيقات تهران و استاسلامي زاد عضو هيئت علمي دانشگاه آ
  شناسي است.گروه علم اطلاعات و دانش

                       يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و                                          اطلاعرفتار 
 است. ويوهشي هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژپايگاه

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  سيد مهدي طاهري 
رئيس كتابخانه اكنون شناسي است. ايشان همكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك د

  مركزي و مركز اسناد و استاديار دانشگاه علامه طباطبائي است.
  است.  وياز جمله علايق پژوهشي  يريت فراداده و كتابخانه ديجيتالسازماندهي اطلاعات، مد

  
  

  
  

  
  يا پورنقيرؤ

اكنون ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش و اطلاعات علم هداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتاسـتاديار پژوهشـگاه علوم و فناورى 

سواد اطلاعاتي و اثر پژوهش از علايق پژوهشي  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .است وي

نجلا حریری

استاد بازنشسته رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و 
تحقیقات تهران و عضو هیئت تحریریه فصلنامه دانش شناسی است. 

کتابخانه های دانشگاهی، مدیریت دانش، و دانشگاه آزاد اسلامی ایران از جمله علایق 
پژوهشی وی است.




