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Abstract: The objective of this study was to identify the roles of mental 
model, cognitive overload, experience, and gender, on the level of 
users’ disorientation in interaction with the Google search engine. This 
applied study is descriptive (correlational) in terms of data collection. 
It also used the observation transaction log analysis which is a data 
collection method in human-computer interaction studies. The research 
population includes 90 graduate students of Shiraz University using the 
non-probability sampling method of the available type. The dependent 
variable of the research includes the level of disorientation, and the 
independent variables include the completeness of the mental model, 
gender, cognitive overload, and experience.
Findings showed that the disorientation level had a significant relationship 
with experience, gender, mental model, and cognitive overload. In other 
words, an increase in experience and the level of completeness of 
the mental model of the users reduce their level of disorientation. In 
other words, as the level of completeness of the user’s mental model 
increases, there are more elements of the system in the user’s mental 
model; as a result, the understanding of the system is greater and the 
level of confusion and disorientation is reduced.
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In addition, increasing the cognitive overload increased the disorientation level. Users who 
suffer from cognitive overload while searching get lost more than other users.
 The results showed that each of the variables of cognitive overload, gender, experience, 
and completeness level of the mental model could predict a 7 to 21 percent of disorientation 
level. However, considering the interaction of the variables, experience, and gender strongly 
predicted disorientation levels. So that the low level of disorientation is related to the male 
gender and the high level of disorientation is related to the female gender, in other words, 
female users get lost more often than male users. Moreover, the complexity level, both 
independently and in interaction with experience, affected the disorientation level. Specifically, 
users were disoriented in more complex tasks than simple ones; inexperienced users were 
disoriented in more complex tasks. Since earlier studies have not addressed the interactive 
role of experience, gender, mental model, and cognitive overload, along with the complexity 
level of the task, on users’ disorientation level, the results of this study can help designers of 
retrieval systems, information literacy specialists and researchers detect the factors affecting 
the disorientation level.
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ــار شــناختی،  ــده: هــدف ایــن پژوهــش شــناخت نقــش مــدل ذهــنی، اضافه ب چيك
ــور  ــا موت ــل ب ــا در تعام ــتگی آن ه ــطح گم گش ــر س ــران ب ــت کارب ــه و جنسی تجرب
ــت و  ــردی اس ــدف، کارب ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ــت. ای ــوگل اس ــت وجوی گ جس
از حیــث نحــوه گــردآوری داده هــا توصیــفی از نــوع همبســتگی اســت. همچنیــن 
ــردآوری داده  ــای گ ــه از روش ه ــاهدات ک ــع مش ــت وقای ــل ثب ــرد تحلی از رویک
ــه  ــت. جامع ــده اس ــه ش ــره گرفت ــز به ــت نی ــان-رایانه  اس ــل انس ــات تعام در مطالع
ــتفاده  ــا اس ــراز ب ــلی دانشــگاه شی ــلات تکمی پژوهــش شــامل 90 دانشــجوی تحصی
از روش نمونه گیــری غیر احتمــالی از نــوع جامعــة در دســترس اســت. متغیــر 
ــطح  ــامل س ــتقل ش ــای مس ــتگی، و متغیره ــطح گم گش ــامل س ــش ش ــتة  پژوه وابس
ــه هســتند. نتایــج  ــار شــناختی و تجرب ــودن مــدل ذهــنی، جنسیــت، اضافه ب کامــل ب
پژوهــش نشــان داد کــه متغیــر ســطح گم گشــتگی به ترتیــب بــا مؤلفه هــای 
تجربــه، جنسیــت، مــدل ذهــنی و اضافه بــار شــناختی رابطــه ای معنــادار دارد؛ 
بـران، بـودن ـمـدل ذـهـنی کارـ بـه و ـسـطح کاـمـل ـ بـا افزاـیـش تجرـ نـه ای ـکـه ـ  به گوـ
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ــنی  ــدل ذه ــودن م ــل  ب ــطح کام ــه س ــر، هرچ ــه دیگ ــد. به گفت ــش می بای ــا کاه ــتگی آن ه ــطح گم گش س
کاربــر افزایــش پیــدا کنــد، عناصــر بیشــتری از ســامانه در مــدل ذهــنی کاربــر وجــود دارد و در نتیجــة آن، 
درک از ســامانه بیشــتر و ســطح گیــجی و گم گشــتگی کاهــش می یابــد. همچنیــن بــا افزایــش اضافه بــار 
ــار شــناختی در حیــن جســت وجو  ــرانی کــه از اضافه ب ــد. کارب ــز افزایــش می یاب شــناختی گم گشــتگی نی
رنــج می برنــد، نســبت بــه کاربــران دیگــر، گم گشــتگی بیشــتری دارنــد. همچنیــن، یافته هــا نشــان داد کــه 
هــر یــک از متغیرهــای اضافه بــار شــناختی، جنسیــت، تجربــه و ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی به تنهــایی 
ــا  ــل متغیره ــا در تعام ــد. ام ــنی کن ــتگی را پیش بی ــطح گم گش ــر س ــد از متغی ــا 21 درص ــت 7 ت ــادر اس ق
ــتند؛  ــتگی هس ــطح گم گش ــن س ــای پیش بی ــن متغیره ــت قوی تری ــه و جنسی ــر تجرب ــر دو متغی ــا یکدیگ ب
ــت زن  ــا جنسی ــالا ب ــرد و ســطح گم گشــتگی ب ــت م ــا جنسی ــن ب ــه ای  کــه ســطح گم گشــتگی پایی به گون

ارتبــاط دارد. بــه  بیــان دیگــر، کاربــران زن بیشــتر از کاربــران مــرد دچــار گم گشــتگی می شــوند.

كليدواژه ها: بازیابی اطلاعات، گم گشتگی، اضافه بار شناختی، مدل ذهنی، تجربه، جنسیت

1. مقدمه

امــروزه به دلیــل اهمیــت وب در عرضــه انــواع اطلاعــات، افــراد ســاعت های متمــادی از وقــت خــود 
را در تعامــل بــا ایــن رســانه می گذراننــد. ایــن تعامــل می توانــد تحــت تأثیــر عوامــل مختلــفی ماننــد 
ــا  ــن ویژگی ه ــد. ای ــره باش ــران و غی ــف کارب ــای مختل ــاتی، ویژگی ه ــامانه اطلاع ــای س ویژگی ه
ــرِِ عوامــل تأثیرگــذار از  ــا شــناخت بهت ــوده و تلاش شــده  اســت ب همــواره مــد نظــر پژوهشــگران ب
ســوی ســامانه و ویژگی هــای کاربــر، زمینــه تعامــل بهتــر فراهــم آیــد. در بیــن ویژگی هــای مختلــف 
کاربــران، پژوهشــگران تأثیــر متغیرهــای مختلــفی ماننــد ویژگی هــای فــردی و ویژگی هــای شــناختی 
 Kim 2001 Palmquist; & ــکاران 1390؛ ــام و هم ــنجیده  اند )آب ــر س ــامانه و کارب ــل س ــر تعام را ب

.)Kim 2000

یــکی از ویژگی هــای شــناختی کــه هنــگام تعامــل بــا وب، بیشــتر مــورد غفلــت واقــع می شــود، 
توجــه بــه ظرفیــت محــدود حافظــه کوتاه مــدت کاربــران بــرای پــردازش اطلاعــات و بــار شــناختي1 
حاصــل از آن اســت. به گفتــه دیگــر، در جریــان تعامــل کاربــر بــا وب، حجــم عظیــمی از اطلاعــات 
ــد، ایــن  ــر وارد می شــود و چــون افــراد از ظرفیــت شــناختی محــدودی برخوردارن ــه حافظــه کارب ب
ــان ‌می شــود. »ســوولر« در ســال  1988  ــر حافظــه آن ــار شــناختی اضــافی2 ب ــل ب ــه تحمی امــر منجــر ب
»نظریــه بــار شــناختی«3 را بــرای اولین بــار به طــور مشــخص مطــرح کــرد )Sweller 1988(. اســاس 

1. cognitive load
2. cognitive overload
3. cognitive load theory
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ــردازش اطلاعــات اســت.  ــد پ ــرای فراین ــت ذاتی حافظــة کاری ب ــه محدودی ــاد ب ــه، اعتق ــن نظری ای
ــا  ــال ی ــر حافظــة فع ــردازش اطلاعــات ب ــگام پ ــاری اشــاره دارد کــه در هن ــزان ب ــه  می ــه ب ــن نظری ای
کوتاه مــدت وارد می آیــد تــا بتوانــد آن اطلاعــات را بــرای جــای دهی در حافظــه بلند مــدت 

.)Sweller 2002( ــد رمزگــذاری کن
نظریــه بــار شــناختی بــر ســه نــوع بــار شــناختی درونی1، بــار شــناختی بیــرونی2 و بــار شــناختی 
ــدگی ذاتی  ــه پیچی ــوط ب ــناختی درونی مرب ــار ش ــاره دارد. ب ــدت اش ــه کوتاه م ــوب3 در حافظ مطل
ــه  ــود ك ــه ميش ــده گفت ــي يادگيرن ــاي ذهن ــه تلاش ه ــوب ب ــناختی مطل ــار ش ــت. ب ــوع اس موض
ــب  ــود و کس ــری خ ــازی یادگی ــرای خودکارس ــد و ب ــوزشی جدی ــوای آم ــری محت ــراي یادگی ب
ــه  ــده ب ــناختی تحمیل ش ــار ش ــرونی، ب ــناختی بی ــار ش ــود و ب ــل ميش ــنی4 متحم ــاي ذه طرحواره ه
ــار  ــق طــراحی آمــوزشی نامناســب اســت )Klepsch & Seufert 2020(. اضافه ب ــده از طری یادگیرن
ــگامی رخ می‌دهــد کــه  ــد و هن ــه شــمار می آی ــرونی ب ــا بی ــار شــناختی ذاتی ی ــوعی از ب شــناختی5 ن
کاربــر بــه یکبــاره بــا مقــدار زیــادی اطلاعــات کــه فهــم آن به ســادگی امکان پذیــر نیســت، مواجــه 

.)Demirbilek 2004( شــود 
به عقیــده  »کانکلیــن«، اضافه  بــار شــناختی و یــا همــان نیازهــای شــناختی کاربــر نــاشی از یــک 
ســند فرامتــنی، یــکی از دلایــل اصــلی گم گشــتگی6 در محیــط وب اســت )Conklin 1987(. گــم‌ 
ــط  ــاختار و رواب ــدم آگاهی از س ــل ع ــر به دلی ــه طی آن کارب ــتگی، ک ــا گم گش ــت7 ی ــردن جه ک
ــات  ــابی اطلاع ــای بازی ــکی از چالش‌ه ــود، ی ــکل می ش ــار مش ــویی دچ ــود در وب، در مسیرپ موج
اســت کــه می توانــد تعامــل کاربــر را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. »فــاس« مشــکلات گم گشــتگی را بــه 
ــن« اشــاره کــرده،  ــه کــه »کانکلی ــد )Foss 1989(. گــروه اول، همان گون ــم می کن ســه گــروه تقسی
 .)Conklin 1987( اضافه  بــار شــناختی  یــا همــان نیازهــای شــناختی کاربــر از یــک ســند وبی اســت
ــنایدرمن« از آن  ــه »اش ــود، ک ــاشی می ش ــبکه ن ــاختار ش ــا س ــنایی ب ــکلات از ناآش ــروه دوم، مش گ
ــر حــدود شــبکه را نمی شناســد  ــن رســته، کارب ــد. در ای ــاد می کن ــوان بســتار )محصور شــده( ی به عن

1. intrinsic cognitive load
2﻿. extraneous cognitive load
3. germane cognitive load
4. mental schemas
5. cognitive overload
6. lost/gtting lost
7. disorientation
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یــا نمی دانــد کــه چــه مقــدار از آن بــرای مشــاهده بــاقی مانــده  اســت )Shneiderman 1987 (. گــروه 
ــر از عملکــرد راهنمــایی در جست وجوســت.  ــگی عمــومی کارب ســوم، مشــکلات به دلیــل بی تجرب
ایــن مســئله از به خاطــر ســپردن اطلاعــات موجــود در ســامانه منتــج می شــود و مشــکلاتی در تثبیــت 
 .)Otter& Johnson 2000( و درک محتــوای معنــایی گره هــای اطلاعــاتی به وجــود می آیــد
ــد  ــه فراین ــرای کمــک ب ــه ای ب ــات کمــک در پایگاه هــای اطلاعــاتی رایان طــراحی راهنمــا و امکان
اطلاع یــابی کاربــران در همیــن رابطــه  اســت )زره ســاز و فتــاحی 1387(؛ گرچــه به کارگیــری ایــن 
امكانــاتِِ كمكــي كــه بتواننــد به صــورت مؤثــر از كـــاربران در فراینــد اطلاع یــابی پشــتيباني كننــد، 

بــه  دلايــل مختلفــي دشــوار اســـت ) زره ســاز و فتــاحی 1393(.
در واقــع، آنچــه را کــه »فــاس« بــه آن معتقــد اســت می تــوان در ســه ویــژگی کاربــران تحــت 
عنــوان اضافه بــار شــناختی، مــدل ذهــنی و تجربــه بیــان کــرد. مدل هــای ذهــنی کــه درک و 
دريافــت انســان از نحــوه کارکــرد ســامانه های بازیــابی اطلاعــات را بــررسی می کنــد، در بسیــاری 
از مــوارد همــراه بــا خطــا، اشــتباه و مفهوم ســازيهاي نادرســت اســت و می توانــد تعامــل کاربــر بــا 
ســامانه را متأثــر ســازد. ایــن مفهــوم، در ســال 1984 توســط »نورمــن« از حــوزه روان شــناسی اخــذ 
ــه  ــت ک ــای درکی اس ــه  معن ــد )Norman 1984(، و ب ــان-رایانه وارد ش ــاملات انس ــوزه تع ــه ح و ب
افــراد دربــاره چگونــگی کارکــرد یــک ســامانه دارنــد و بــر اســاس آن هــا بــا ســامانه تعامــل برقــرار 

 .)Staggers & Norcio 1993( می کننــد
شــناختی،  اضافه بــار  و  ذهــنی  مدل هــای  پیش گفتــه،  شــناختی  ویــژگی  دو  کنــار  در 
ــکلات  ــد مش ــز می توان ــران نی ــت کارب ــه و جنسی ــه تجرب ــد ک ــان داده ان ــفی نش ــای مختل پژوهش ه
 Foss 1989; Qiu 1993;( ــد ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــویی آن ه ــابی و مسیرپ ــه جهت ی ــوط ب مرب
Otter & Johnson 2000; Herder 2004(. نتایــج پژوهش هــا نشــان می دهــد کــه عامــل تجربــه در 

انتخــاب راهبردهــای مناســب و عملکــرد جســت وجو توســط کاربــر مؤثــر اســت و نقــش مهــمی در 
 McDonald & اســتفادة کارآمــد از ســامانه های بازیــابی اطلاعــات دارد )آبــام و همــکاران 1390؛
Stevenson 1998; Kim 2000; 2009 Dietrichson 2001; Thatcher 2006(. »چــن و مکــردی« 

ــد کــه در  ــن اشــاره می کنن ــای پیشی ــران در پژوهش ه ــویی کارب ــر مسیرپ ــر ب ــل مؤث ــرور عوام در م
بــرخی پژوهش هــا تفــاوت جنسیــتی بیــن الگوهــای مسیرپــویی و رفتــار تعامــلی وب وجــود نــدارد 
ــان و  ــای زن ــه رفتاره ــد ک ــان داده ان ــا نش ــماری از پژوهش ه ــا ش )Chen & Macredie 2010(. ام
مــردان در مسیرپــویی وب متفــاوت اســت. نتایــج بــرخی مطالعــات حــاکی از آن اســت کــه  زنــان 
 Ford & Miller 1996; Leong and( ــه رو هســتند ــا مشــکلات گم گشــتگی روب بیشــتر از مــردان ب
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Hawamdeh 1999; Ford, Miller & Moss 2001; Graff 2004; Lim & Kwon 2010( و برخی 

ــد کــه مــردان بیشــتر دچــار ســردرگمی و گم‌گشــتگی در جســت وجو  ــه بودن ــز بیانگــر  ایــن نکت نی
 Pandey & Rao 2019; Zhu, Yasseri & Kertész 2024; Arcand 2010; Taylor &( می شــوند

.)Dalal 2017

ــار شــناختی،  ــرخی از پژوهش هــای گذشــته تأثیــر هــر یــک از ایــن ویژگی هــای اضافه ب در ب
ــن  ــررسی شــده  اســت. ای ــا ســامانه ب ــا ب ــل آن ه ــر تعام ــران ب ــت کارب ــه و جنسی ــنی، تجرب ــدل ذه م
پژوهش هــا بیشــتر ناظــر بــر ســنجش تأثیــر ایــن متغیرهــا بــر رفتــار و عملکــرد جســت وجوی 
ــران و به ویــژه گــم  شــدن  ــر مشــکلات مسیرپــویی کارب ــه نقــش ایــن متغیرهــا ب ــران اســت و ب کارب
آن هــا کمتــر توجــه شــده  اســت. همچنیــن به رغــم چندبعــدی  بــودن ویژگی هــای شــناختی و فــردی 
و تأثیــر احتمــالی ایــن متغیرهــا بــر یکدیگــر در حیــن پــردازش اطلاعــات، بــه تعامــل ایــن ویژگی هــا 
و میــزان تأثیــر هــر یــک از آن هــا بــر مشــکلات مسیرپــویی کاربــران و از جملــه ســطح گم گشــتگی 
آن هــا توجــه چنــدانی نشــده  اســت. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر تلاش دارد ســطح گم گشــتگی 
کاربــران بــر مبنــای ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی، اضافه بــار شــناختی، تجربــه و جنسیــت آن هــا 
را پیش بیــنی کنــد تــا از ایــن رهگــذر مهم تریــن پیش بینی کننده هــا در تعامــل متغیرهــا بــا یکدیگــر 
بــر ســطح گم گشــتگی کاربــران به دســت آیــد. بدین منظــور ابتــدا نقــش هــر یــک از ایــن متغیرهــا 
بــر ســطح گم گشــتگی کاربــران به صــورت جداگانــه، و در مرحلــه بعــد نقــش چهــار متغیــر به طــور 

ــران به دســت خواهــد آمــد. ــر گم گشــتگی کارب ــا هــم ب همزمــان و در تعامــل ب
بنابراین، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به پرسش های اساسی به شرح زیر است:

ــی، 	� ــدل ذهن ــودن م ــل ‌ب ــطح کام ــای س ــر مبن ــران ب ــتگی کارب ــطح گم‌گش ــزان س ــه می ــه ‌چ ب
اضافه‌بــار شــناختی، تجربــه و جنســیت آن‌هــا قابــل پیش‌بینــی اســت؟

ــی، 	� ــودن مــدل ذهن ــای ســطح کامــل ‌ب ــر مبن ــران ب ــزان در ســطح گم‌گشــتگی کارب ــه ‌چــه می ب
تجربــه و جنســیت آن‌هــا در دو موقعیــت آزمایشــی وظایــف ســاده و پیچیــده تفــاوت وجــود 

دارد؟

2. پیشینه پژوهش

ــای  ــر آن، پژوهش ه ــر ب ــل مؤث ــری و عوام ــتی و اندازه گی ــات گم گش ــت مطالع ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
بسیــاری در ایــن حــوزه انجــام شــده  اســت. »الــم و وودز« معتقدند که گم گشــتگی یعنی اینکــه کاربر 
 Elm &( درک روشــنی از روابــط درون نظــام نــدارد، و تشــخیص گام بعــدی برایــش ســخت اســت
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Woods 1985(. ســردرگمی و گم گشــتگی یــکی از مشــکلات اســاسی اســت کــه کاربــران هنــگام 

ــرای ســنجش گم گشــتگی، ســنجه هایی  ــد. ب ــه می کنن ــن تجرب ــرای حرکــت در نظــام اَبََرَمت تلاش ب
از ســوی پژوهشــگران ارائــه شــده  اســت. بــرای مثــال، مقیــاس ارائه شــده توســط »اســميت« كيــي از 
ــت وجوی  ــران در جس ــتگی كارب ــری گم گش ــراي اندازه گی ــه ب ــت ک ــده  اس ــاي شناخته ش مقياس ه
ــار مقیاس هــای اندازه گیــری، طی تحقیقــاتی توســط Smith (1996) و  ــه شــده  اســت. اعتب وب ارائ
پژوهشــگران دیگر از جمله Larson & Czerwinsk (1998) ؛ Otter & Johnson (2000) ســنجیده 

شــده و به طــور وسیــعی توســط محققــان مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه  اســت.
بــرخی محققــان، بــه بــررسی عوامــل تأثیرگــذار بــر گم گشــتگی پرداخته انــد. »ژنــگ« نشــان 
ــد  ــدون پیون ــوای اطلاعــات ب ــر اطلاعــات )محت داد کــه عوامــلی چــون  طــراحی وب ســایت، جزای
ــایت  ــه های س ــدان نقش ــال، فق ــرای مث ــری کافی )ب ــای ناوب ــدان ابزاره ــط( و فق ــات مرتب ــه اطلاع ب
ــران وب تأثیرگــذار اســت )Zheng 2015(. پژوهــش  ــر گم گشــتگی کارب یــا مسیرهــای ناوبــری( ب
ــوع جســت وجو و احتمــال  ــر ن ــه جســت وجو ب ــت وظیف ــگ« و همــکاران نشــان داد کــه ماهی »وون

 .)Vuong et al. 2019( ــر می گــذارد گــم  شــدن تأثی
همان گونــه کــه پیشــتر اشــاره شــد، عوامــل متعــددی بــر فراینــد رفتــار و عملکرد جســت وجوی 
اطلاعــات در ســامانه های تحــت وب تأثیرگــذار اســت کــه از آن جملــه می تــوان بــه ســبک شــناختی 
و مــدل ذهــنی کاربــران، اضافه بــار شــناختی، تجربــه، و مهــارت آن هــا در تعامــل بــا محیــط وب و 
جنسیــت کاربــران اشــاره کــرد.  پیشــتر گفتــه شــد کــه مــدل ذهــنی یــکی از عوامــلی اســت کــه بــر 
عملکــرد جســت وجوی اطلاعــات کاربــران اثــر می گــذارد. اندیشــه مــدل ذهنــي بــرای نخســتین بار 
ــه  ــر«1 مطــرح شــد. ب ــت تفسی ــوان »ماهی ــا عن ــي ب ــك« در کتاب ــت كري در ســال 1943، توســط »كن
بــاور او، افــراد در ذهــن خــود مــدلی در ابعــاد کوچــک از کارکــرد دنيــای پيرامــون ايجــاد می کننــد 
)Kenth Craik نقــل در Jones et al. 2011( و از طريــق ايــن مــدل بــه برقــراری ارتبــاط بــا محيــط 
ــا و رخدادهــای  ــان دیگــر، مدل هــای ذهــنی بازنمایی هــای داخــلی از اشی ــه  بی ــد. ب خــود می پردازن
جهــان خــارج و شــامل اعــداد، کلمــات و ســایر نمادهــا هســتند. »دمیتــروف« جهــت ســنجش ســطح 
ــه چهــار  ــراد را ب ــابی کتابشــناختی، مــدل ذهــنی اف ــراد از ســامانه بازی ــودن مــدل ذهــنی اف  کامــل  ب

 .)Dimitroff 1990( دســته کامــل، خــوب، ناقــص، و ضعیــف تقسیــم کــرد
 Zhang 1998; Thatcher & Greyling 1998; Michell & Dewdney( پژوهشــگرانی ماننــد

1. natue of explanation
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 1998; Li 2007; Dinet & Kitajima 2011; Schemettow & Sommer 2016; Kodama,

و   1395( عباســپور«  و  میرزابیــگی  »رهــروانی،   ،)1392( »میرزابیــگی«   ،)Beth, & Jean 2017

1394(، »ذوالفقــاری« )1395(، کاظم پــور و همــکاران )1396(، »صفــري، بهــزادي و رداد« )1396( 
ــل  ــنی و  عوام ــدل ذه ــه م ــایی در زمین ــو« )1399( پژوهش ه ــروی و رجبعلی بگل ــایی، خس و »صف
ــد.  ــر آن و ســنجش ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی در محیط هــای مختلــف انجــام داده ان مؤثــر ب
بــرخی پژوهشــگران نیــز  تأثیــر مــدل ذهــنی بــر موفقیــت جســت وجو را مــورد توجــه قــرار داده انــد. 
ــران  ــر و موفــق کارب ــر جســت وجوی مؤث یافته هــای ایــن پژوهش هــا  نشــان داده کــه مــدل ذهــنی ب
 Marchionini 1989; Dimitroff 1992; Thomas et al. 2019; Dong, Duan,( تأثیرگــذار اســت

.)& Liang 2022; Zhang, Yiyang & Yang 2022

نیــز پژوهش هــایی پیرامــون رابطــه مــدل ذهــنی و ســردرگمی  بــرخی از پژوهشــگران 
در جســت وجو انجــام داده انــد.  پژوهــش Agboola (2018) نشــان داد کــه مدل هــای ذهــنی 
نشــان دهنده باورهــا و درک کاربــران از نحــوه عملکــرد یــک سیســتم اســت کــه در صــورت عــدم 
تطابــق بیــن مــدل کاربــر و عملکــرد واقــعی سیســتم، می توانــد منجــر بــه ســردرگمی شــود. پژوهــش 
ــه  ــد ک ــود می آی ــانی به وج ــردرگمی زم ــه س ــان داد ک Bolton, Biltekoff & Byrne (2022) نش

ــر  ــتباه تفسی ــاتی را به اش ــتم اطلاع ــک سیس ــت ی ــود، وضعی ــنی خ ــای ذه ــل مدل ه ــران به دلی کارب
ــود.  ــری می ش ــتلال در جهت گی ــه اخ ــر ب ــن منج ــد و ای می کنن

بــرخی پژوهش هــا نیــز بــه رابطــه مــدل ذهــنی و گم گشــتگی پرداخته انــد. از جملــه پژوهــش 
ــامانه( و  ــاختاری س ــش س ــنی )دان ــدل ذه ــن م ــفی بی ــتگی ضعی ــه همبس ــان داد ک Li (2007) نش

ادراک گم گشــتگی وجــود دارد. از ســوی دیگــر، پژوهــش Otter & Johnson (2000) نشــان 
داد کــه بیــن نمــرات مــدل ذهــنی و گــم گشــتگی رابطــه ای وجــود نــدارد، بلکــه کاربــران در مــورد 
احســاس گــم  کــردن، مهم تریــن دلایــل خــود را ضعــف یــا ابهــام موضــوع اختصــاص داده شــده بــه 
پیوندهــا، تعــداد زیــاد پیوندهــای موجــود و عــدم امــکان بازگشــت و بــزرگی ســایت بیــان کردنــد. 
پژوهــش Amadieu et al (2009). نیــز نشــان داد کــه هیــچ تعامــلی بیــن نــوع مــدل ذهــنی و میــزان 

ــدارد. ــود ن ــتگی وج گم گش
ــت. از  ــناختی اس ــارِِ ش ــت، ب ــر اس ــر مؤث ــت وجوی کارب ــار جس ــر رفت ــه ب ــری ک ــل دیگ عام
ــان در حافظــۀ  ــار شــناختی مجمــوع فعالیت هــای ذهــنی اســت کــه در یــک زم ــر« ب ــدگاه »کوپ دی
فعــال )كوتاه مــدت( رخ می دهــد. ایــن مقــدار فعالیــت ذهــنی به طــور مســتقیم بــه تعــداد عناصــری 
 .)Cooper 1998( ــت ــوط اس ــود، مرب ــره ش ــه کاری ذخی ــن در حافظ ــان معی ــر زم ــد در ه ــه بای ک
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ــه  ــه س ــت ک ــده  اس ــاره ش ــون اش ــددی در مت ــای متع ــه روش ه ــناختی ب ــار ش ــنجش ب ــور  س به منظ
ــرد و  ــری عملک ــای اندازه گی ــنی، روش ه ــای ذه ــه  روش ه ــوان ب ــا را می ت ــن آن ه ــته از مهم تری دس
روش هــای روانی-فیزیولوژیــک تقسیــم کــرد. روش هــای ذهــنی شــامل مقیاس هــای خودارزیــابی 
 Gwizdka &( اســت  کار  از  پــس  مصاحبه هــای  و  بلنداندیــشی  پروتکل هــای  )پرسشــنامه(، 
ــت.  ــه ای1 اس ــا روش دو-وظیف ــرد ی ــر عملک ــنی  ب ــای مبت ــته دوم روش ه Lopatovska 2009(. دس

ــر  ــه در آن از کارب ــت ک ــت وجو در وب اس ــف جس ــناختی در وظای ــار ش ــابی ب ــن روش، ارزی ای
خواســته می شــود دو وظیفــه را به طــور همزمــان انجــام دهــد و ســپس، بــار شــناختی حاصــل از آن بــا 
اســتفاده از پرسشــنامه و یــا دو ســنجة زمــان و تعــداد عنصرهــای ازدســت رفته اندازه گیــری می شــود 
ــناختی  ــار ش ــک ب ــابی روانی-فیزیولوژی ــوم، ارزشی ــته س )Gwizdka & Lopatovska 2009(. دس
ــک  ــای روانی-فیزیولوژی ــری در روش ه ــر اندازه گی ــن متغی ــب معمول تری ــان قل ــش ضرب ــت. تپ اس
ــه آن  ــز تکنیــکی اســت کــه به وسیل اســت )Miyake et al. 2009(. بعــد از آن، ردیــاب چشــمی نی

ــا یــک نظــام مــورد ارزیــابی قــرار می گیــرد. حــرکات چشــم فــرد هنــگام تعامــل ب
 Dennis, McArthur & Bruza (1998, 2002) ،Kim & Rieh بــرخی پژوهش هــا ماننــد‌
Fattahi et al. (2016)، (2005) و »خســروی« و همــکاران )1391( بــه  اندازه گیــری میــزان بــار 

ــد  ــا مانن ــرخی دیگــر از پژوهش ه ــد. ب ــف پرداختن ــت وجوی مختل ــای جس ــناختی در موتوره ش
پژوهــشِِ Tao (2006) به دنبــال  راهــي بــراي كاهــش بــار شــناختی كاربــران هنــگام بازيابــي 
ــد؛  ــناختی پرداخته ان ــار ش ــر ب ــر ب ــل مؤث ــررسی  عوام ــه ب ــز ب ــایی نی ــد. پژوهش ه ــات بودن اطلاع
ــتگی  ــر روی گم گش ــر ب ــط کارب ــوع راب ــر ن ــش Saade & otrakji (2007)  تأثی ــه پژوه ــرای نمون ب
ــار  ــر ب ــر وظایــف جســت وجو ب ــار شــناختی، پژوهــش Gwizdka & Lopatovska (2009)  تأثی و ب
شــناختی، و پژوهــش Harper, Michailidou & Stevens (2009)  تأثیــر پیچیــدگی صفحــات وب 

ــد.  ــرار داده ان ــررسی ق ــورد ب ــار شــناختی را م ــر ب ب
برخی پژوهش ها به بررسی تأثیر بار شناختی بر جست وجوی اطلاعات پرداخته اند.

بــه اصلاح پرس وجــو در طــول  تمایــل  بــر  بــار شــناختی  تأثیــر   Na (2012) پژوهــش 
ــا  ــالا ب ــناختیِِ ب ــار ش ــه ب ــش Turcotte & Oddson (2022)  رابط ــات، پژوه ــت وجوی اطلاع جس
افزایــش میانگیــن زمــان پاســخ در طــول انجــام وظایــف جســت وجو، و پژوهــش Na (2021)  تأثیــر 
ــرار  ــنجش ق ــورد س ــو را م ــدد پرس وج ــول مج ــه فرم ــل ب ــش تمای ــر کاه ــناختی ب ــار ش ــش ب افزای

1. dual task
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ــد. داده ان
ــه  ــد. از آن جمل ــتگی پرداخته ان ــر گم گش ــناختی ب ــار ش ــر ب ــه تأثی ــز ب ــا نی ــرخی پژوهش ه ب
پژوهــش Ford & Miller (1996) نشــان داد کــه کاربــرانی کــه از اضافه بــار شــناختی و اضطــراب 
ــتند.  ــتری داش ــتگی بیش ــر گم گش ــران دیگ ــه کارب ــبت ب ــد، نس ــج می بردن ــت وجو رن ــن جس در حی
نتایــج پژوهــش Eveland & Dunwoody (2001) نیــز نشــان داد کــه افزایــش بــار شــناختی، عامــل 
ــان داد  ــز نش ــت. Jacobson et al. (2001) نی ــانه و وب اس ــط ابر‌رس ــران در محی ــتگی کارب گم گش
کــه کاربــرانی کــه بــرای جســت وجوی اطلاعــات در وب در معــرض بــار شــناختی کمتــری قــرار 
Saade & otrakji (2007) دارنــد، ســردرگمی کمتــری در محیــط وب تجربــه می کننــد. پژوهــش

ــر  ــنی  ب ــر مبت ــط کارب ــه راب ــری آیکون محــور کــه درک آن نســبت ب ــط کارب نشــان داد کــه در راب
ــر  ــتگی کمت ــن گم گش ــناختی و همچنی ــار ش ــت، ب ــر اس ــران راحت ت ــرای کارب ــویی ب ــوی کش من

اســت. 
ــار شــناختی بــر ســر درگــمی در جســت وجوی  ــه بــررسی تأثیــر ب بــرخی از پژوهش هــا نیــز ب
اطلاعــات پرداختنــد. پژوهــش Amadieu et al. (2009) نشــان داد کــه یادگیرنــدگان بــا دانــش قبلی 
پاییــن کــه بــار شــناختی بیشــتری نســبت بــه یادگیرنــدگان بــا دانــش قبــلی بــالا داشــتند، در هنــگام 
  Jacobsen, Jeppesen, & یادگیــری دچــار اخــتلال و ســردرگمی شــدیدتری می شــوند. پژوهــش
ــات در وب در  ــت وجوی اطلاع ــرای جس ــه ب ــرانی ک ــد کارب ــان دادن ــز نش Mikkelsen (1992) نی

معــرض بــار شــناختی کمتــری قــرار دارنــد، ســردرگمی کمتــری در محیــط وب تجربــه می کننــد. 
ــش  ــر افزای ــناختی ب ــار ش ــش ب ــه افزای ــان داد ک ــش Ferguson & Oostendorp (2020)  نش  پژوه
 Apuke et al. (2022) ــش ــت. پژوه ــذار اس ــر گ ــت وجو تأثی ــف جس ــام وظای ــردرگمی در انج س
ــرای اشــتراک گذاری اطلاعــات  ــوی ب ــده ق ــک پیش بینی کنن ــار اطلاعــات ی نشــان داد کــه اضافه ب
ــر اســت کــه ســردرگمی را در  ــای شــناختی پایین ت ــا توانایی ه ــراد ب ــان اف ــژه در می نادرســت، به وی

ــد. طــول جســت وجوی اطلاعــات تشــدید می کن
ــد  ــر فراین ــر آن را ب ــددی تأثی ــای متع ــه پژوهش ه ــت ک ــمی اس ــل مه ــکی از عوام ــه ی تجرب
ــد  ــرار داده ان ــار و عملکــرد جســت وجوی اطلاعــات در ســامانه های تحــت وب مــورد توجــه ق رفت
 McDonald & Stevenson ؛Jacobson & Fusani 1992 ؛Marchionini 1990 ؛Fenichel 1981(
1998؛ Kim 2000؛ Dietrichson 2001؛ Thatcher 2006؛ Kim 2009(. نتایــج پژوهش هــا نشــان 

می دهــد کــه عامــل  تجربــه در انتخــاب راهبردهــای مناســب و عملکــرد جســت وجو توســط کاربــر 
مؤثــر اســت و نقــش مهــمی در اســتفادة کارآمــد از ســامانه های بازیــابی اطلاعــات دارد. در بــرخی 
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ــام« و  ــه  »آب ــت؛ از جمل ــده اس ــاره ش ــران اش ــتگی کارب ــه در گم گش ــر تجرب ــه  تأثی ــا ب پژوهش ه
ــتگی  ــزان گم گش ــرد و می ــر عملک ــه ب ــه تجرب ــد ک ــنی« )1395( دریافتن ــکاران )1390( و »بحری هم
ــا  ــتگی آن ه ــطح گم گش ــرد و س ــری در عملک ــران تأثی ــت کارب ــت، ولی جنسی ــر اس ــران مؤث کارب
ــه از  ــجويان کم تجرب ــه دانش ــان داد ک ــم« نش ــت و کي ــج »پالم کوئیس ــر، نتاي ــوی دیگ ــدارد. از س ن
ــت وجو  ــي جس ــورت خط ــط وب به ص ــتند، در محي ــتری داش ــری بیش ــات بهره گی ــاي صفح پيونده
ميکردنــد، و از صفحه کليــد اصلــي بيشــتر اســتفاده ميکردنــد )Palmquist & Kim 2000(. افــزون 
 بــر ایــن، »دیتریچســن« دریافــت کــه مهــارت بيشــتر رايانه‏ــاي افــراد، موجــب موفقيــت آن هاســت، 
امــا جنســيت تأثيــري در نتايــج مــرور نــدارد )Dietrichson 2001(. همچنیــن »دمیربیلــک« اثــرات 
 تجربــه اســتفاده از کامپیوتــر بــر گم گشــتگی کاربــر و ســهولت اســتفاده در یــک محیــط یادگیــری 
ــتفاده  ــهولت اس ــه س ــه هرچ ــان داد ک ــای وی نش ــرار داد. یافته ه ــنجش ق ــورد س ــا1 را م هایپرمدی
ــد )Demirbilek 2009(. در  ــش می یاب ــتگی افزای ــرخ گم گش ــود، ن ــر ش ــه کمت ــط و تجرب از محی
ــا ســطح دانــش پاییــن اغلــب دچــار  ــد کــه افــراد ب پژوهــشی دیگــر، »شی و همــکاران« نشــان دادن
ســردرگمی می شــوند، در حــالی کــه افــراد دارای دانــش پیشیــن می تواننــد به راحــتی از  ســردرگمی 
جلوگیــری کننــد )Shih et al. 2012(. در نهایــت، »فرگوســن و همــکاران«  اثــرات دامنــه دانــش و 
تجربــه کار بــا کامپیوتــر را بــر عملکــرد یادگیــری، گم گشــتگی، و رفتــار در محیــط فرارســانه مــورد 
ــد  ــر تأثیرگذارن ــر گم گشــتگی کارب ــد و دریافتنــد کــه هــر دو مــورد یادشــده ب ســنجش قــرار دادن
)Ferguson & van Oostendorp 2020(.  مطالعــه Bi et al. (2021) نشــان داد کــه تجربــه بــر 
 Reisoğlu, Çebi & Bahçekapılı انجــام صحیــح وظایــف جســت وجو تأثیرگــذار اســت. پژوهــش
ــت وجوی  ــت جس ــن در موفقی ــات آنلای ــت وجوی اطلاع ــه جس ــه تجرب ــان داد  ک ــز نش (2022) نی

وظایــف ســاده و دشــوار تأثیرگــذار اســت. 
ــتگی در وب  ــتی گم گش ــران و ح ــرد کارب ــر عملک ــه ب ــت ک ــری اس ــل دیگ ــت عام جنسی
اثرگــذار اســت. بــرخی پژوهش هــا ایــن نکتــه را تأییــد کرده انــد. »فــورد، میلــر و مــوس« معتقدنــد 
کــه زنــان در یافتــن اطلاعــات مــورد نیــاز خــود در اینترنــت مشــکل دارنــد و بــرای آن هــا  احتمــال 
 Ford, Miller &( بیشــتری بــرای گــم  شــدن و عــدم کنتــرل احساســات در محیــط وب وجــود دارد
Moss 2001(. »گــراف« نشــان داد کــه کاربــران زن در  انجــام وظایــف مبتــنی  بــر وب ســردرگمی 

 Link & ــه ــد )Graff 2004(. از طــرفی،  مطالع ــه می کنن ــرد تجرب ــران م ــه کارب بیشــتری را نســبت ب

1. hypermedia 
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Baumann (2023) در مــورد جســت وجوی اطلاعــات سلامــت مبتــنی  بــر وب نشــان داد کــه ایــن 

نــوع جســت وجوی اطلاعــات در مــردان بیشــتر از زنــان و میــزان ســردرگمی مــردان کمتــر اســت. 
مطالعــه Queralt Jiménez (2023) نیــز نشــان داد کــه اطلاعــات نادرســت مبتــنی  بــر جنسیــت به طور 
خــاص زنــان را هــدف قــرار می دهــد و اعتبــار و مشــارکت آن هــا در گفتمــان عمــومی را تضعیــف 
می کنــد و می توانــد ســردرگمی در زمینــه جســت وجوی اطلاعــات را تشــدید نمایــد. امــا پژوهــش 
Chen & Macredie (2010) در مــرور عوامــل مؤثــر بــر مسیرپــویی کاربــران در پژوهش هــای 

ــار  ــویی و رفت ــن الگوهــای مسیرپ ــتی بی ــاوت جنسی ــا تف ــرخی پژوهش ه ــن نشــان داد کــه در ب پیشی
تعامــلی وب وجــود نــدارد. از ســوی دیگــر، بــرخی از پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه زنــان نســبت 
ــژو  ــوند. پ ــتگی می ش ــردرگمی و گم‌گش ــار س ــر دچ ــات، کمت ــت وجوی اطلاع ــردان در جس ــه م ب
»پانــدی« و همــکاران نشــان داد کــه زنــان در زمــان نیــاز، بیشــتر به دنبــال کمــک و اســتفاده بیشــتر 
از منابــع آنلایــن هســتند، کــه ممکــن اســت احســاس ســردرگمی در طــول جســت وجو را کاهــش 
ــد، کــه  ــه اطلاعــات ندارن ــاز ب ــه جســت وجو در زمــان نی ــلی ب دهــد. برعکــس، مــردان اغلــب تمای
 Pandey( به طــور بالقــوه باعــث تشــدید ســردرگمی در هنــگام پیمایــش اطلاعــات آنلایــن می شــود
Rao 2019 &(. مطالعــه Taylor & Dalal (2017) نیــز نشــان داد کــه زنــان در ارزیــابی منابــع 

ــل رویکــرد دقیق ترشــان در  ــد و به دلی اطلاعــاتی قــدرت تشــخیص بیشــتری از خــود نشــان می دهن
 Arcand (2010) ــه ــای مطالع ــر گــم شــوند. یافته ه ــات، ممکــن اســت کمت ــار اطلاع ــابی اعتب ارزی
نیــز حــاکی از آن بــود کــه مــردان، در حــالی کــه در رسیــدن بــه اهــداف ســریع تر هســتند، ممکــن 

اســت به دلیــل شیــوه پــردازش ســریع خــود دچــار ســردرگمی شــوند.
ــتگی  ــوزه گم گش ــای ح ــه پژوهش ه ــان داد ک ــن نش ــای پیشی ــرور پژوهش ه ــور کلی، م به ط
ــری آن  ــرای اندازه گی ــایی ب ــن مقیاس ه ــتگی و همچنی ــش گم گش ــرای کاه ــایی ب ــه ابزاره ــه ارائ ب
ــت و ســطح  ــه، جنسی ــل تجرب ــایی از قبی ــر متغیره ــته اند تأثی ــرخی دیگــر تلاش داش ــد و ب پرداخته ان

ــررسی قــرار دهنــد.  ــر ســطح گم گشــتگی مــورد ب پیچیــدگی وظایــف را ب
بــا نــگاهی کلی بــه پژوهش هــای مطرح شــده می تــوان دريافــت کــه بــه  لحــاظ روش شــناختی، 
بــا اســتفاده از شیوه هــای مختلــف مصاحبــه  بــا رويکــرد کمی-کيــفی و  بيشــتر پژوهش هــا 
نيمه ســاختاريافته، مشــاهده پروتــکل بلنداندیــشی و غیــره انجــام شــده اســت. بــرخی از پژوهشــگران 
ــي  ــت وجو طراح ــران از جس ــي كارب ــدل ذهن ــودن م ــل ب ــطح كام ــري س ــرای اندازه گي ــي ب مقياس
كــرده‌ و بــر اســاس آن مقيــاس تأثيــر مــدل ذهنــي بــر فراینــد جســت وجوی كاربــران را ســنجيده اند. 
در بخــش بــار شــناختی اغلــب پژوهش هــا از طریــق تکنیــک دو-وظیفــه ای و همچنیــن روش هــای 
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ــار شــناختی  ذهــنی ماننــد اســتفاده از پرسشــنامه انجــام شــده اند. مطالعــات کــمی جهــت ارزیــابی ب
ــت.  ــام شــده اس ــگاهی انج ــورت آزمایش ــک حــتی به ص ــخ های فیزیولوژی ــر پاس و اثــرات آن ب
مطالعــات پیش گفتــه نشــان می دهــد کــه هرچــه درک کاربــر از نظــام و اجــزای آن راحت تــر باشــد، 
ــول  ــم در ط ــران، ه ــدت کارب ــه کوتاه م ــرا حافظ ــت؛ زی ــر اس ــده کمت ــناختی ایجاد ش ــار ش ــزان ب می
ــه  ــوان این گون ــن می ت ــت. همچنی ــدود اس ــت مح ــم در ظرفی ــات و ه ــردازش اطلاع ــان پ مدت زم
ــر، موضــوع  ــة كارب ــد دانــش پاي ــي مانن ــه عوامــل گوناگون ــار شــناختي ب ــوع ب اســتنباط کــرد كــه ن
يادگيــري و محيــط یــا موقعیــت آموزشــي و يادگيــري بســتگي دارد. به گفتــه دیگــر، بــار شــناختی 
ــه  ــن ب ــه، چني ــاي صورت گرفت ــه پژوهش ه ــه ب ــا توج ــوع، ب ــت. در مجم ــرل اس ــل کنت ــبی و قاب نس
ــاي  ــوان ويژگيه ــناختی به عن ــار ش ــه ب ــت و اضاف ــه، جنسی ــنی، تجرب ــدل ذه ــه م ــد ك ــر ميرس نظ
روان شــناختي و فــردي بــر رفتــار جســت وجوي كاربــران در جســت وجوي اطلاعــات از نظام هــاي 
مختلــف بازيابــي اطلاعــات و عملكــرد آنــان تأثيــر گــذار هســتند. در همــان حــال، پژوهــشی کــه بــه 
ــران در  ــر گم گشــتگی کارب ــت ب ــه و جنسی ــار شــناختی، تجرب ــنی، اضافه ب ــدل ذه ــان م ــر همزم تأثی

محیــط وب پرداختــه باشــد، یافــت نشــد. 

3. روش پژوهش

ــفی  ــا، توصی ــردآوری داده ه ــت روش گ ــه  جه ــردی و ب ــدف، کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه
همبســتگی و بــه‌ جهــت تحلیــل داده هــا، تحلیــل محتــوای کــمی اســت. در ایــن پژوهــش از رویکــرد 
تحلیــل ثبــت رخدادهــای مشــاهده ها )دادوگرفــت(1، کــه از روش هــای گــردآوری داده هــای تعامــل 
انســان-رایانه اســت، نیــز بهــره گرفتــه شــده  اســت. بدین منظــور پــس از ثبــت کلیــه تراکنش هــای 
کاربــران بــا محیــط وب از طریــق نرم فــزار »کامتاسیــا«2، فایل هــای تصویــری آن هــا به منظــور 
اســتخراج داده هــا چندین بــار مشــاهده و ســپس داده هــا از طریــق تحلیــل محتــوای کــمی اســتخراج 
شــد. متغیــر وابســتة  پژوهــش شــامل ســطح گم گشــتگی، و متغیرهــای مســتقل شــامل ســطح کامــل 
 بــودن مــدل ذهــنی، جنسیــت، اضافه بــار شــناختی و تجربــه هســتند. لازم بــه ذکــر اســت کــه ســطح 
ــطح  ــن س ــت تعیی ــه جه ــورت ک ــد؛ بدین ص ــرل ش ــگران کنت ــط پژوهش ــه توس ــدگی وظیف پیچی
پیچیــدگی وظایــف، از دیدگاه هــای متخصصــان اســتفاده شــد. از ایــن رو، از 5 نفــر از اســاتید علــم 
ــف در  ــت وجوی وظای ــس از جس ــا پ ــد ت ــته ش ــراز خواس ــگاه شی ــناسی دانش ــات و دانش ش  اطلاع

1. observation log transaction analysis

2. Camtasia
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ــه  ــف، ب ــدگی وظای ــطح پیچی ــفِِ Zhang (2012) از س ــق تعری ــوگل، طب ــت وجوی گ ــور جس موت
ــرای وظایــف پیچیــده( اختصــاص دهنــد.  ــرای وظایــف ســاده و 5 ب ــا 5 )1 ب هــر وظیفــه امتیــاز 1 ت
ســپس ســطح پیچیــدگی هــر وظیفــه از محاســبه میانــه امتیــازات متخصصــان محاســبه  شــد و بعــد از 
آن وظایــفی کــه امتیــاز 1 و 2 کســب کردنــد، جــزو وظایــف ســاده و امتیــاز 4 و 5 جــزو وظایــف 
دشــوار دســته بندی شــدند و از بیــن آن هــا یــک وظیفــه ســاده و یــک وظیفــه پیچیــده انتخــاب شــد. 

 جامعــه آمــاري ایــن پژوهــش را کلیــه دانشــجویان تحــصیلات تکمیلی دانشــگاه شیراز تشــکیل 
می دادنــد. بــا توجــه بــه زمانبــر بــودن فراینــد برگــزاری جلســات گــردآوری اطلاعــات و محــدود 
بــودن وقــت آزمودنی هــا، تمایــل آزمودنی هــا بــرای همــکاری از اهمیــت زیــادی برخــوردار بــود. 
در نتیجــه، بــرای شناســایی و انتخــاب آزمودنی هــای واجــد شــرایط، روش هــای معمــول نمونه گیــری 
ــه در  ــوع جامع ــری غیر احتمــالی از ن ــن منظــور، روش نمونه گی ــه  همی ــود. ب ــر نب تصــادفی امکان پذی
ــران  ــای صاحب نظ ــه دیدگاه ه ــه ب ــا توج ــه، ب ــم نمون ــن حج ــور تعیی ــد. به منظ ــتفاده ش ــترس اس دس
ایــن حــوزه و همچنیــن بــررسی حجــم نمونــه در ســایر پژوهش هــای ســنجش رفتــار جســت وجوی 
اطلاعــات، کــه طی آن کاربــر به طــور مســتقیم در جلســاتی یــک یــا دو ســاعت بــا ســامانه بازیــابی 
ــامل ــه ش ــم نمون ــد. حج ــاب ش ــب انتخ ــجوی داوطل ــامل 90 دانش ــه ش ــم نمون ــل دارد، حج  تعام

46 نفــر آزمــودنی زن و 44 نفــر آزمــودنی مــرد بــود کــه از ایــن میــان 22 نفــر دانشــجوی دکتــری و 
68 نفــر دانشــجوی ارشــد بودنــد.

در این پژوهش از ابزارهای زیر به منظور گردآوری داده ها استفاده شده  است:
مصاحبــه: به‌منظــور ســنجش مدل‌هــاي ذهنــی دانشــجویان، عناصــر یازده‌گانــه مقیــاس 	�

ــرار  ــه ق ــش‌های مصاحب ــای پرس ــکاران 1396( مبن ــور و هم ــی )کاظم‌پ ــدل ذهن ــده م تعدیل‌ش
ــر در پژوهــش ذکرشــده مطلــوب گــزارش شــده  ــزار پیش‌ت ــن اب ــی ای ــی و پایای گرفــت. روای

‌اســت. 
ــیا« 	� ــزار »کامتاس ــران از نرم‌اف ــت کارب ــای دادوگرف ــت فایل‌ه ــور ثب ــیا: به‌منظ ــزار کامتاس نرم‌اف

6/8 اســتفاده شــد.
تراکنــش 	� فیلــم  فایل‌هــای  کاربــران  گم‌گشــتگی  ســطح  محاســبه  به‌منظــور  مشــاهده: 

شــد. مشــاهده‌  چندین‌بــار  کاربــران  )دادوگرفــت( 
نرم‌افــزار ســنجش اضافه‌بــار شــناختی: در ایــن پژوهــش به‌منظــور ســنجش اضافه‌بــار 	�

ــه  ــران صفح ــت‌وجوی کارب ــگام جس ــه در هن ــد ک ــی ش ــزاری طراح ــران نرم‌اف ــناختی کارب ش



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

260

پــاپ‌آپ1 کوچــک دو‌-ســتونه در فواصــل زمانــی مشــخص در گوشــه صفحــه ظاهــر می‌شــد 
کــه در یــکی از ســتون ها نوشــته و رنــگ حــروف بــا هــم هماهنــگ بودنــد و در ســتون دیگــر 
ایــن هماهنــگی وجــود نداشــت. از کاربــران خواســته شــد تــا روی ســتونی کــه نوشــته و رنــگ 
ــداد  ــش و تع ــان واکن ــت وجو زم ــان جس ــد. در پای ــک کنن ــت، کلی ــنخیت داش ــم س ــا ه آن ب
اقلامی کــه کاربــر فرامــوش می کــرد، بــر روی صفحــه پــاپ آپ کلیــک کنــد، در یــک فایــل 
ــوان دو ســنجه اقلام  ــار شــناختی تحــت عن ــب، اضافه ب ــن ترتی ــه ای ــره می شــد. ب »اکســل« ذخی
ــایی  ــه آزمون ه ــت ک ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــبه گردی ــش محاس ــان واکن ــده و زم نادیده گرفته ش
ــه ســنجش روایی و  ــازی ب کــه در قالــب تکلیــف مختــص هــر پژوهــش طــراحی می شــود، نی

پایــایی نــدارد.
پرسشــنامه: به‌منظــور اســتخراج اطلاعــات جمعیت‌شــناختی کاربــران و همچنیــن ســطح تجربــه 	�

ــی و  ــد. روای ــی« )1395( اســتفاده گردی ــا از پرسشــنامه طراحی‌شــده در پژوهــش »بحرین آن‌ه
پایایــی ایــن ابــزار پیشــتر در پژوهــشِ ذکرشــده، مطلــوب گــزارش شــده‌ اســت.

در اجــرای پژوهــش، در مرحلــه اول آزمودنی هــای واجــد شــرایط انتخــاب می شــدند و 
ــه همــکاری، هــدف از انجــام پژوهــش و نحــوه انجــام پژوهــش  ــل ب ــان از تمای در صــورت اطمین
ــراه  ــده هم ــف کاری طراحی ش ــه دوم، وظای ــد. در مرحل ــح داده می ش ــودنی توضی ــر آزم ــرای ه ب
بــا پرسشــنامه اولیــه ای کــه ســطح تجربــه و اطلاعــات جمعیت شــناختی کاربــران را مشــخص 
ــات  ــت وجو، توضیح ــه جس ــر جلس ــروع ه ــل از ش ــت. قب ــرار گرف ــا ق ــار آن ه ــرد، در اختی می ک
ــاپ آپ در  ــر شــدن صفحــة پ ــور جســت وجو، ظاه ــا موت ــر ب ــاملات کارب ــط تع ــورد ضب لازم در م
ــردن  ــر ک ــس از پ ــر پ ــر کارب ــد. ه ــا داده ش ــه آزمودنی ه ــخ آن ب ــگی پاس ــت و چگون ــمت راس س
پرسشــنامه، دو ســناریوی طراحی شــده و درخواســت مرتبــط بــا آن را مطالعــه می کــرد. ســپس هــر 
ــت  ــج تح ــه نتای ــرای اینک ــرد. ب ــت وجو می ک ــوگل« جس ــت وجوی »گ ــور جس ــه را در موت وظیف
تأثیــر اریــب احتمــالی وظایــف جســت وجو قــرار نگیرنــد و تأثیــر یادگیــری در هنــگام گــردآوری 
داده کنتــرل شــود، از چرخــش وظایــف به صــورت تصــادفی بــرای هــر کاربــر اســتفاده شــد. کلیــه 
دادوگرفت هــای آزمودنی هــا از لحظــه شــروع بــه کاوش تــا ذخیــره در نرم افــزار »کامتاسیــا« ضبــط 
ــنی  ــای ذه ــا مدل ه ــت ت ــورت گرف ــه ای ص ــران مصاحب ــا کارب ــت وجو، ب ــام جس ــس از اتم ــد. پ ش
ــوط  ــه، داده هــای مرب ــن مرحل ــور جســت وجوی »گــوگل« اســتخراج شــود. در آخری آن هــا از موت

1. popup
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ــان و  ــنجه زم ــق دو س ــف، از طری ــت وجوی وظای ــگام جس ــران در هن ــناختی کارب ــار ش ــه اضافه ب ب
ــران  ــش کارب ــای تراکن ــن، فایل ه ــد. همچنی ــت آم ــبه و به  دس ــده محاس ــنجة اقلام نادیده گرفته ش س
ــل  ــطح تعام ــنی در س ــای ذه ــه مدل ه ــوط ب ــای مرب ــد و داده ه ــاهده ش ــار مش ــامانه چندین ب ــا س ب
به دســت آمــد. بــا تحلیــل محتــوای کــمی مصاحبه هــا ابعــاد یازده گانــه مقیــاس ســطح کامــل  بــودن 
ــر لازم،  ــمارش مقادی ــاهده و ش ــا مش ــه ب ــن مرحل ــد. در آخری ــت آم ــران به دس ــنی کارب ــدل ذه م
ــای  ــد. مقیاس ه ــنجیده  ش ــول Smith (1996) س ــتفاده از فرم ــا اس ــران، ب ــتگی کارب ــطح گم گش س

ــت: ــرار اس ــت، بدین ق ــه داده اس ــتگی ارائ ــری گم گش ــرای اندازه گی ــمیت« ب ــه »اس ــر ک مسی
S= تعــداد کل گره‌هــای در دســترس )لینک‌هایــی کــه پــس از جســت‌وجو در دســترس 	�

هســتند( در هنــگام جســت‌وجو؛ 
r- تعداد گره‌هایی که مورد نیاز است مشاهده شود تا یک عمل انجام شود؛	�
n- تعداد گره‌های مختلفی که در هنگام جست‌وجو مورد بازديد قرار گرفته ‌است؛	�
L- گم‌گشتگی	�
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 شدن ظاهر ،جووجستلازم در مورد ضبط تعاملات كاربر با موتور  حاتيتوض ،جووجستجلسه 
 پر از پس كاربر هرداده شد.  هايآزمودن به آن پاسخ يچگونگ و راست سمت در آپپاپ ةصفح
. سپس هر كرديم مطالعه را آن با مرتبط درخواست و شدهيطراح يويسنار دو پرسشنامه، كردن
 بيار تأثيرتحت  جينتا نكهيا يبراكرد. يوجو مجست »گوگل« يجووجسترا در موتور  فهيوظ

داده كنترل شود، از  يدر هنگام گردآور يريادگي تأثيرو  رندينگ قرارجو وجست فيوظا ياحتمال
ها از يآزمودن هايوگرفتداد هيهر كاربر استفاده شد. كل يبرا يصورت تصادفبه فيچرخش وظا

 كاربران با ،جووجستاز اتمام  پس ضبط شد. »كامتاسيا«افزار لحظه شروع به كاوش تا ذخيره در نرم
 در .شود استخراج »گوگل« يجووجستاز موتور  آنها يذهن يهامدل تا گرفت صورت يامصاحبه

از  ف،يوظا يجووجستكاربران در هنگام  يشناخت باراضافه به مربوط يهاداده مرحله، نيآخر
 يهاليفا ،نيهمچن. آمد دست هب و محاسبه شدهگرفتهدهيناد اقلام ةسنج و زماندو سنجه  قيطر

در سطح تعامل  يذهن يهامدل به مربوط يهاداده و شد مشاهده بارنيچند سامانه با كاربران تراكنش
 يبودن مدل ذهن سطح كامل اسيگانه مقيازدهها ابعاد مصاحبه يكم يمحتوا ليدست آمد. با تحله ب

 يگشتگلازم، سطح گم ريمرحله با مشاهده و شمارش مقاد نيكاربران به دست آمد. در آخر
- اندازه يبرا »تياسم«كه  ريمس يهااسيمق .شد دهيسنج Smith (1996)كاربران، با استفاده از فرمول 

  قرار است:نيبد ،ارائه داده است يگشتگگم يريگ
• S در  وجو در دسترس هستند)هايي كه پس از جست(لينك در دسترس يها=  تعداد كل گره

  ؛ جووجستهنگام 
• r- عمل انجام شود؛ كياست مشاهده شود تا  ازيكه مورد ن ييهاتعداد گره  
• -n است؛ قرارگرفتهمورد بازديد جو وجستكه در هنگام  يمختلف يهاتعداد گره  
• L- يگشتگگم  
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 يهاارزش اما اند،گم نشده 4/0كمتر از  يگشتگداد كه كاربران با ارزش گم شنهاديپ »تياسم«

 يرا مقدار بحران 42/0 ترقيدق طورهب و اندگم شده نيقيطور ها بهاست كه آنمعندينب 5/0از  شيب
  .است L=0كامل  يجووجست كياعلام كرد و در 

  

ــا ارزش گم گشــتگی کمتــر از 0/4 گــم نشــده اند، امــا  ــران ب »اســمیت« پیشــنهاد داد کــه کارب
ــر  ــور دقیق ت ــده اند و به ط ــم ش ــن گ ــور یقی ــا به ط ــه آن‌ه ــت ک ــش از 0/5 بدین معناس ــای بی ارزش ه

0/42 را مقــدار بحــرانی اعلام کــرد و در یــک جســت وجوی کامــل L=0 اســت.

4. یافته ها

ــر 	� ــناختی ب ــار ش ــی، اضافه‌ب ــدل ذهن ــودن م ــل ‌ب ــطح کام ــتگی، س ــطح گم‌گش ــن س ــاط بی ارتب
اســاس ســنجه‌های زمــان واکنــش و اقــام نادیده‌گرفته‌شــده، تجربــه و جنســیت

به منظــور بــررسی نقــش هــر یــک از متغیرهــا در پیش بیــنی ســطح گم گشــتگی، ابتــدا 
ــه  ــه ک ــد. همان گون ــش درآم ــه نمای ــدول 1، ب ــب ج ــبه و در قال ــا محاس ــن متغیره ــتگی بی همبس
ــایر  ــش( س ــان واکن ــاس زم ــر اس ــناختی )ب ــار ش ــر اضافه ب ــورد متغی ــز در م ــود به ج ــاهده می ش مش

ســنجه ها به طــور عمــده بــا یکدیگــر رابطــه معنــاداری دارنــد. 
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جدول1. نتایج ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای سطح گم گشتگی، سطح کامل  بودن مدل ذهنی، 
اضافه بار شناختی بر اساس سنجه های زمان واکنش و اقلام نادیده گرفته شده، تجربه و جنسیت

6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

1/000 گم گشتگی 1

1/000 -0/172* سطح کامل  بودن مدل ذهنی 2

1/000 -0/178* -0/082 اضافه بار شناختی
)زمان واکنش(

3

1/000 0/001 -0/415** 0/339** اضافه بار شناختی
)اقلام نادیده گرفته شده(

4

1/000** -0/560** 0/027 0/581** -0/472** تجربه 5

1/000* -0/156 0/194* -0/164 0/022 0/280** جنسیت 6
** p ≤ 0/01    * p ≤    0/05

بــر ایــن اســاس، به دلیــل رابطــه غیرمعنــا دار زمــان واکنــش، از بیــن دو ســنجه زمــان واکنــش 
ــده  ــنجه اقلام نادیده گرفته ش ــا س ــناختی تنه ــار ش ــبه اضافه ب ــرای محاس ــده ب و اقلام نادیده گرفته ش

مبنــای محاســبه قــرار گرفــت.
نتایــج ماتریــس همبســتگی نشــان داد کــه بیــن مؤلفــة ســطح گم گشــتگی بــا مؤلفه هــای ســطح 
کامــل  بــودن مــدل ذهــنی )r=-0/172 ،p≤ 0/05(، و تجربــه )r= -0/472 ،0p≤ 0/001(، رابطــه منــفی 
و معنــا‌دار وجــود دارد. ایــن رابطــه منــفی نشــان می‌دهــد کــه کاهــش ســطح گم گشــتگی کاربــران بــا 
افزایــش ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی و تجربــه همــراه‌ اســت. همچنیــن بیــن ســطح گم گشــتگی بــا 
ــاداری وجــود دارد  ــت معن ــر اســاس ســنجه اقلام نادیده گرفته شــده( رابطــه‌ مثب ــار شــناختی )ب اضافه ب
ــران،  ــاط نشــانگر آن اســت کــه کاهــش ســطح گم گشــتگی کارب ــن ارتب )r=0/339 ،p≤ 0/001(. ای
ســطح اضافه بــار شــناختی )ســطح اقلام نادیده گرفته شــده( آن هــا را کاهــش می‌دهــد. از ســوی دیگــر، 
ــا‌دار دارد؛ به طوری کــه ســطح گم گشــتگی  ــز رابطــه‌ مثبــت و معن ــت نی ــا جنسی ســطح  گم گشــتگی ب
 .)r=0/280 ،‌p≤ 0/001( پاییــن بــا جنسیــت مــرد و ســطح گم گشــتگی بــالا بــا جنسیــت زن ارتبــاط دارد

بــه‌ بیــان دیگــر، کاربــران زن بیشــتر از کاربــران مــرد دچــار گم گشــتگی می‌شــوند.
پیش‌بینی سطح گم‌گشتگی کاربران بر مبنای اضافه‌بار شناختی آن‌ها 	�

ــران از  ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــناختی در پیش بی ــار ش ــش اضافه ب ــررسی نق ــور ب به منظ
ــر  ــن و متغی ــوان پیش بی ــناختی به عن ــار ش ــر اضافه ب ــد و متغی ــتفاده ش ــاده اس ــطی س ــون خ رگرسی

ــد.  ــون ش ــه رگرسی ــر ملاک وارد معادل ــوان متغی ــتگی به عن ــطح گم گش س
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جدول 2. مدل رگرسیون پیش بینی سطح گم گشتگی بر اساس متغیر اضافه بار شناختی )اقلام نادیده گرفته شده(

ضریب متغیر پیش بین
همبستگی

ضریب
تعیین

ضریب تعیین 
Sig tنمره tضریب بتاFSig Fتعدیل یافته

0/3390/1150/10511/4200/00010/3393/3790/001اضافه بار شناختی

ــطح 0/000  ــه در س ــت ک ــا 0/339 اس ــب بت ــد، ضری ــان می ده ــدول 2، نش ــه ج ــور ک همان ط
ــوان  ــن می ت ــه ضریــب تعیی ــگاهی ب ــا ن ــن ضریــب و ب ــودن ای ــت ب ــه مثب ــا توجــه ب ــادار اســت. ب معن
گفــت کــه 11 درصــد از ســطح گم‌گشــتگی کاربــران به صــورت مســتقیم توســط اضافه بــار 
ــه  ــه هرچ ــرد ک ــنی ک ــوان پیش بی ــه می ت ــت ک ــن بدان معناس ــود. ای ــن می ش ــران تبیی ــناختی کارب ش
ــود و  ــد ب ــز بالاترخواه ــران نی ــتگی کارب ــطح گم گش ــد، س ــتر باش ــناختی بیش ــار ش ــزان اضافه ب می

ــس. برعک
پیش‌بینی سطح گم‌گشتگی کاربران بر مبنای سطح کامل ‌بودن مدل ذهنی آن‌ها 	�

ــنی ســطح گم گشــتگی  ــدل ذهــنی در پیش بی ــودن م ــل  ب ــررسی نقــش ســطح کام به منظــور ب
کاربــران از رگرسیــون خــطی ســاده اســتفاده شــد و متغیــر ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی به عنــوان 

ــه رگرسیــون شــد.  ــر ملاک وارد معادل ــوان متغی ــر ســطح گم گشــتگی به عن پیش بیــن و متغی

جدول 3. مدل رگرسیون پیش بینی سطح گم گشتگی بر اساس سطح کامل بودن مدل ذهنی

ضریب متغیر پیش بین
همبستگی

ضریب 
تعیین

ضریب تعیین 
Sig tنمره tضریب بتاFSig Fتعدیل یافته

3/4900/001-0/349-0/3490/1220/11212/1790/001سطح کامل  بودن مدل ذهنی

همان طــور کــه جــدول 3، نشــان می دهــد، ضریــب بتــا 349 /0- اســت کــه در ســطح 0/001 
معنــادار اســت. بــا توجــه بــه منــفی  بــودن ایــن ضریــب و بــا نــگاهی بــه ضریــب تعییــن تعدیل یافتــه 
می تــوان گفــت کــه 11 درصــد از  ســطح گم گشــتگی کاربــران به صــورت معکــوس توســط ســطح 
ــنی  ــوان پیش بی ــدان  معناســت کــه می ت ــن ب ــن می شــود. ای ــران تبیی ــدل ذهــنی کارب ــودن م ــل  ب کام
کــرد کــه هرچــه ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی بالاتــر باشــد، ســطح گم گشــتگی کاربــران کمتــر 

خواهــد بــود و برعکــس.
پیش‌بینی سطح گم‌گشتگی کاربران بر مبنای تجربه آن‌ها 	�

ــون  ــران از رگرسی ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــه در پیش بی ــش تجرب ــررسی نق ــور ب به منظ
خــطی ســاده اســتفاده شــد و متغیــر تجربــه به عنــوان پیش بیــن و متغیــر ســطح گم گشــتگی به عنــوان 

متغیــر ملاک وارد معادلــه رگرسیــون شــد. 
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جدول 4. مدل رگرسیون پیش بینی سطح گم گشتگی بر اساس متغیر تجربه

ضریب متغیر پیش بین
همبستگی

ضریب
تعیین

ضریب تعیین 
Sig tنمره tضریب بتاFSig Fتعدیل یافته

5/0270/001-0/472-0/4720/2230/21425/2740/001تجربه

همان طــور کــه جــدول 4، نشــان می دهــد، ضریــب بتــا 472 /0- اســت کــه در ســطح 0/001 
معنــادار اســت. بــا توجــه بــه منــفی بــودن ایــن ضریــب و بــا نــگاهی بــه ضریــب تعییــن تعدیل یافتــه 
می تــوان گفــت کــه 21 درصــد از ســطح گم گشــتگی کاربــران به صــورت معکــوس توســط تجربــه 
ــه بالاتــر باشــد،  تبییــن می شــود. ایــن بدان معناســت کــه می تــوان پیش بیــنی کــرد کــه هرچــه تجرب

ســطح گم گشــتگی کاربــران کمتــر خواهــد بــود و برعکــس.
پیش‌بینی سطح گم‌گشتگی کاربران بر مبنای جنسیت آن‌ها 	�

ــون  ــران از رگرسی ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــت در پیش بی ــش جنسی ــررسی نق ــور ب به منظ
خــطی ســاده اســتفاده شــد و متغیــر جنسیــت به عنــوان پیش بیــن و متغیــر ســطح گم گشــتگی 

ــد.  ــون ش ــه رگرسی ــر ملاک وارد معادل ــوان متغی به عن

جدول 5. مدل رگرسیون پیش بینی سطح گم گشتگی بر اساس متغیر جنسیت

ضریب متغیر پیش بین
همبستگی

ضریب
تعیین

ضریب تعیین 
Sig tنمره tضریب بتاFSig Fتعدیل یافته

0/2800/780/0687/4650/0080/2802/7320/008تجربه

ــطح 0/008  ــه در س ــت ک ــا 0/280 اس ــب بت ــد، ضری ــان می ده ــدول 5، نش ــه ج ــور ک همان ط
معنــادار اســت. بــا توجــه بــه مثبــت  بــودن ایــن ضریــب و بــا نــگاهی بــه ضریــب تعییــن تعدیل یافتــه 
ــط  ــتقیم توس ــورت مس ــران به ص ــتگی کارب ــطح گم گش ــد از س ــا 6 درص ــه تنه ــت ک ــوان گف می ت
جنسیــت آن هــا تبییــن می شــود. بــا توجــه بــه اینکــه در کدگــذاری داده هــا بــه جنسیــت زن کــد 2 
ــان بیشــتر از  ــه جنسیــت مــرد کــد 1 اختصــاص یافــت، می تــوان گفــت کــه گم گشــتگی در زن و ب

مــردان اســت.
پیش‌بینــی ســطح گم‌گشــتگی کاربــران بــر مبنــای ســطح کامــل‌ بــودن مــدل‌ ذهنــی، اضافه‌بــار 	�

شــناختی، تجربــه و جنســیت آن‌هــا  
ــون  ــه، از آزم ــای پیش گفت ــان متغیره ــتگی می ــدن همبس ــه مشخص ش ــه ب ــا توج ــه، ب در ادام
تحلیــل رگرسیــون چندگانــه به منظــور پیش بیــنی ســطح گم گشــتگی کاربــران بــر مبنــای متغیرهــای 
ســطح کامــل  بــودن مــدل  ذهــنی، اضافه بــار شــناختی، تجربــه و جنسیــت آزمودنی هــا اســتفاده شــد. 



265

پیش‌بینی سطح گم گشتگی کاربران بر مبنای سطح کامل بودن مدل ذهنی، اضافه بار شناختی، ...   |   بیضاوی و دیگران

ــن در گام اول  ــای پیش بی ــان متغیره ــه از می ــان داد ک ــه گام نش ــه  روش ورود گام ب ــون ب ــج آزم نتای
ــنی  ــه پیش بی ــادر ب ــاداری ق ــور معن ــر به ط ــن متغی ــوان  قوی تری ــت به عن ــته  اس ــه توانس ــة تجرب مؤلف

 .)β =-0/439 ،sig =0/001( ســطح گم گشــتگی کاربــران باشــد

جدول 6. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه به  روش همزمان متغیرهای سطح کامل بودن مدل  ذهنی، اضافه بار 
شناختی، تجربه و جنسیت در پیش بینی سطح گم گشتگی کاربران

متغیر 
Bپیش بین

خطای 
استاندارد

ضریب 
Sig tFSig Fنمره tبتا

ضریب 
همبستگی

ضریب 
تعیین

گـام 
اول

0/4720/223-0/7490/74317/4090/00125/2740/0001ضریب ثابت

**5/0270/001-0/472-0/3020/060-تجربه

گـام 
دوم

0/6690/05512/2060/00115/8110/00010/5160/267ضریب ثابت

4/7270/001-0/2810/0600/439-تجربه

0/13500/600/2112/2700/026جنسیت

ایــن متغیــر به تنهــایی توانســته  اســت 21 درصــد واریانــس ســطح گم گشــتگی را تبییــن نمایــد. 
ــدود ــن را ح ــب تعیی ــدار ضری ــود و مق ــدل ش ــت وارد م ــته  اس ــت توانس ــر جنسی  در گام دوم متغی

5 درصــد بهبــود بخشــد )β =-0/211 ،sig =0/001(. بــر ایــن اســاس، در مجمــوع، دو متغیــر تجربــه 
و جنسیــت توانســته اند 25 درصــد واریانــس گم گشــتگی را تبییــن نماینــد.

5. تجزیه وتحلیل یافته ها

ــاری از  ــرایی بسی ــه چ ــکلات آن ب ــویی و مش ــار اطلاع ج ــر رفت ــر ب ــناختی مؤث ــل ش ــررسی عوام ب
ــة  ــد و پاي ــک می کن ــابی کم ــامانه بازی ــا س ــل ب ــن تعام ــران در حی ــت وجوی کارب ــای جس رفتاره
نظــري اســتوار و درك عميق تــري از تعــاملات انســان و رايانــه را نیــز فراهــم مــيآوََرََد. بنابرایــن، در 
پژوهــش حاضــر تلاش شــد کــه ضمــن بــررسی نقــش هــر یــک از متغیرهــای ســطح کامــل  بــودن 
ــران،  ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــه در پیش بی ــت و تجرب ــناختی، جنسی ــار ش ــنی، اضافه ب ــدل ذه م
تأثیــر همزمــان ایــن متغیرهــا بــر ســطح گم گشــتگی کاربــران مطالعــه شــود تــا مهم تریــن متغیرهــای 
ــه در  ــای پیش گفت ــر متغیره ــت، اث ــد و در نهای ــت آی ــران به دس ــتگی کارب ــطح گم گش ــن س پیش بی

تعامــل بــا ســطح پیچیــدگی وظیفــه مــورد بــررسی قــرار گیــرد.
ــخص  ــران مش ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــناختی در پیش بی ــار ش ــش اضافه ب ــررسی نق ــا ب ب
اقلام  تنهــا ســنجه  زمــان(،  و  نادیده گرفته شــده  )اقلام  میــان ســنجه های موجــود  از  شــد کــه 
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ــرد  ــنی ک ــوان پیش بی ــه می ت ــد ک ــخص ش ــت و مش ــه داش ــتگی رابط ــا گم گش ــده ب نادیده گرفته ش
کــه هرچــه میــزان اضافه بــار شــناختی بیشــتر باشــد، ســطح گم گشــتگی کاربــران نیــز بالاتــر خواهــد 
بــود و برعکــس. همســو بــا نتایــج پژوهــش حاضــر در بــرخی پژوهش هــای گذشــته نشــان داده شــده‌ 
ــرای  ــرانی کــه ب ــران، گم گشــتگی آن هــا را در پِیِ دارد و کارب ــار شــناختی کارب اســت کــه اضافه ب
ــری در  ــردرگمی کمت ــتند، س ــری هس ــناختی کمت ــار ش ــار ب ــات در وب، دچ ــت وجوی اطلاع جس
 Ford & Miller 1996; Eveland & Dunwoody 2001; Jacobsen,( محیــط وب تجربــه می کننــد
 Jeppesen, & Mikkelsen 2001; Amadieu et al. 2009; Ferguson & Oostendorp 2020;

.)Apuke et al. 2022

در تبییــن ایــن یافتــه می تــوان گفــت کــه در محیــط فرامتــن، رو بــه رو شــدن بــا تعــداد زیــادی 
گزینــه از یک ســو و محدودیــت در ظرفیــت و توانــایی پــردازش اطلاعــات توســط کاربــر از ســوی 
ــناختی  ــار ش ــاد اضافه ب ــب ایج ــرده و موج ــوار ک ــرد را دش ــاب ف ــاوت و انتخ ــرد قض ــر، فراگ دیگ
نهایــت، گم گشــتگی و  بــر کاربــران در حیــن جســت وجو، در  می شــود. تحمیــل اضافه بــار 

ــال دارد.  ــا را به دنب ــردرگمی آن ه س
ــران  ــنی ســطح گم‌گشــتگی کارب ــدل ذهــنی در پیش بی ــودن م ــل  ب ــررسی نقــش ســطح کام ب
ــران  ــنی کارب ــدل ذه ــودن م ــل  ب ــر چــه ســطح کام ــنی کــرد کــه ه ــوان پیش بی نشــان داد کــه می ت
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــس. ای ــود و برعک ــد ب ــر خواه ــا کمت ــتگی آن ه ــطح گم گش ــد، س ــتر باش بیش
ــر  ــت کارب ــنی نادرس ــدل ذه ــر م ــر تأثی ــه بیانگ ــوزه ک ــن ح ــده در ای ــای انجام ش ــرخی پژوهش ه ب
 Foss 1989; Elm & Woods 1985; Li( ــت ــت، همسوس ــردرگمی وی اس ــتگی و س ــر گم گش ب
Agboola 2018; Bolton, Biltekoff & Byrne 2022 ;2007(.  نتایــج بــرخی پژوهش هــا نیــز 

 Otter & Johnson( ــت ــران اس ــنی کارب ــدل ذه ــتگی و م ــان گم گش ــه می ــودِِ ربط ــان دهنده نب نش
.)2000; Amadieu, Tricot & Mariné 2009

در تبییــن یافته هــای به دســت آمده بایــد گفــت کــه اگرچــه بــا توجــه بــه پژوهش هــای 
ــت  ــران به  دس ــتگی کارب ــنی در گم گش ــای ذه ــش مدل ه ــن از نق ــری روش ــوان تصوی ــن نمی ت پیشی
آورد، امــا به صــورت نظــری توافــقی مبــنی  بــر اهمیــت مدل هــای ذهــنی در گم گشــتگی کاربــران 
وجــود دارد )Li 2007; Norman1983(. همچنیــن، مدل هــای ذهــنی کامــل بــه افــراد کمــک 
ــامانه  ــار س ــوده و رفت ــابی نم ــتی مسیری ــامانه به درس ــرده، در س ــامانه ای را درک ک ــه س ــد ک می کنن
را در مــوارد مشــابه پیش بیــنی کننــد )Norman1983(. امــا در بسیــاری مــوارد مــدل ذهــنی کاربــر 
بــا مــدل مفهــومی کــه ســامانه بــر اســاس آن شــکل گرفتــه ، فاصلــه دارد. ایــن، ادراک غلــطِِ تعامــل 
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کاربــر بــا ســامانه را متأثــر می ســازد و مانــع بهــره وری و اثربخــشی کاوش هــا شــده و موجــب گیــجی 
ــودن  ــل  ب ــن، هرچــه ســطح کام ــردرگمی می شــود. بنابرای ــکلات گم گشــتگی و س شــناختی و مش
مــدل ذهــنی کاربــر افزایــش پیــدا کنــد، عناصــر بیشــتری از ســامانه در مــدل ذهــنی کاربــر وجــود 
دارد؛ و در نتیجــة آن درک از ســامانه بیشــتر و میــزان ســردرگمی و گم گشــتگی کاهــش می یابــد. بــا 
توجــه بــه اینکــه پژوهش هــای انجام‌شــده در ایــن زمینــه کم شــمار اســت، قضــاوت قطــعی دربــاره 
ــه پژوهش هــای بیشــتری دارد. ــاز ب ــران نی ــت و نقــش مدل هــای ذهــنی در گم گشــتگی کارب اهمی

ــوان  ــه می ت ــان داد ک ــران نش ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــه در پیش بی ــش تجرب ــررسی نق ب
پیش بیــنی کــرد کــه هرچــه تجربــه کاربــران بیشــتر باشــد، ســطح گم گشــتگی آن هــا کمتــر خواهــد 
ــت  ــر مثب ــان دهنده تأثی ــه نش ــته ک ــای گذش ــاری از پژوهش ه ــا بسی ــه ب ــن نتیج ــس. ای ــود و برعک ب
ــنی 1395؛  ــکاران 1390؛ بحری ــام و هم ــت )آب ــت، همسوس ــران اس ــتگی کارب ــر گم گش ــه ب تجرب
 Palmquist & Kim 2000; Chen, Fan & Macredie 2006; Juvina & & Van Oostendorp

 2006; Mishra &Yadav 2006; Amadieu, Tricot & Mariné 2009; Shih et al. 2012; Crabb

 & Hanson 2014; Sanchiz et al. 2017; Bi et al. 2021; Reisoğlu, Çebi, & Bahçekapılı

ــد  ــر خلاف پژوهــش حاضــر، نتایــج پژوهــش »کــراب و هانســن« نشــان داد کــه در فراین 2022(. ب

ــا »اعتمــاد بــه تکنولــوژی« نقــشی در پیش بیــنی گم گشــتگی  مــرور وب، تجربــه پیشیــن در قیــاس ب
درک شــده توســط کاربــران نــدارد )Crabb & Hanson 2016(. یــکی از دلایــل احتمــالی مغایــرتِِ 
ــش  ــردد. در پژوه ــل برگ ــه دو عام ــد ب ــده می توان ــش ذکرش ــا پژوه ــر ب ــش حاض ــای پژوه یافته ه
»کــراب و هانســن« گم گشــتگی بــر اســاس ادراک خــود کاربــران و از طریــق پرسشــنامه و در فراینــد 
مــرور وب محاســبه شــده اســت؛ امــا در پژوهــش حاضــر گم گشــتگی توســط ســنجه »اســمیت« و 

ــر اســاس مسیــر مطلــوب در بســتر جســت وجوی کلیــدواژه ای در نظــر گرفتــه شــده  اســت. ب
در تبییــن نقــش مهــم تجربــه در پیش بیــنی گم گشــتگی کاربــران می تــوان گفــت کــه کاربرانی 
کــه تجربــة کمتــری در کار بــا رایانــه و اینترنــت دارنــد، به دلیــل جســت وجوی کمتــر و ناآشــنایی بــا 
ســاختار ســامانه اطلاعــاتی توانــایی کمتــری در تشــخیص گره هــای مرتبــط از گره هــای غیرمرتبــط 
دارنــد و بــا پیگیــری گره هــای غیرمرتبــط، خــود را از مسیــر مطلــوب کــه بــه اطلاعــات مــورد نیــاز 
ــه  ــد و متوج ــتفاده کنن ــز اس ــراری نی ــای تک ــر از گره ه ــال، اگ ــد. ح ــود، دور می کنن ــهی می ش منت
ــب  ــر چرخــشی را به طــور مرت ــک مسی ــد، در نتیجــه ی ــد کرده ان ــا را پیشــتر بازدی نشــوند کــه آن ه
ــوند.  ــتگی می ش ــجی و گم گش ــار گی ــند، دچ ــواه نمی رس ــه دلخ ــه نتیج ــون ب ــد و چ ــرور می کنن م
ــد منجــر  ــن خــود می توان ــون و خطــا را کاهــش دهــد و ای ــد رفتارهــای آزم ــه بیشــتر می توان تجرب
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ــوان  ــه شــود )Zuo et al. 2022(. از ســوی دیگــر، می ت ــا تجرب ــران ب ــه کاهــش گم گشــتگی کارب ب
گفــت کاربــرانی کــه تجربــه بیشــتری در کار بــا رایانــه و اینترنــت دارنــد، بهتــر می تواننــد در مواقــع 
نیــاز از ابزارهــای فراهم آمــده توســط ســامانه، ماننــد برگشــت بــه صفحــه اصــلی، بــرای جلوگیــری 

ــد. ــتفاده کنن ــتگی اس از گم گش
ــان  ــران نش ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــت در پیش بی ــش جنسی ــررسی نق ــون ب ــا پیرام یافته ه
ــج نشــان داد کــه  ــن، نتای ــنی ســطح گم گشــتگی را دارد. همچنی ــایی پیش بی ــت، توان داد کــه جنسی
گم گشــتگی در کاربــران زن بیشــتر از مــردان اســت.  در مــرور عوامــل مؤثــر بــر مسیرپــویی کاربــران 
در پژوهش هــای پیشیــن »چــن، فــن و مکــردی« اشــاره می کننــد کــه در بــرخی پژوهش هــا 
 Chen, Fan, &( ــدارد ــلی وب وجــود ن ــار تعام ــویی و رفت ــای مسیرپ ــن الگوه ــتی بی ــاوت جنسی تف
Macredie 2006(، و شــمار زیــادی از پژوهش هــا نیــز نشــان داده انــد کــه رفتارهــای زنــان و مــردان 

ــه رو  ــتگی روب ــکلات گم گش ــا مش ــردان ب ــتر از م ــان بیش ــت و زن ــاوت اس ــویی وب متف در مسیرپ
 Chen & Macredie 2010; Leong& Hawamdeh 1999; Ford, Miller & Moss( هســتند 
 2001; Graff 2004; Lim & Kwon 2010; Link & Baumann 2023; Malki, Patel & Singh

ــه  ــت ک ــاکی از آن اس ــز ح ــا نی ــرخی از پژوهش ه ــل، ب Queralt Jiménez 2023 ;2024(. در مقاب

زنــان بــه  دلایــلی چــون اســتفاده بیشــتر از منابــع آنلایــن و قــدرت تشــخیص بیشــتر، ارزیــابی منابــع 
اطلاعــاتی توســط آن هــا و همچنیــن، ســبک پــردازش اطلاعــات ســریع تر مــردان، زنــان بــه  میــزان 
 Pandey & Rao( کمتــری در جســت وجوی اطلاعــات دچــار گمگشــتگی و ســردرگمی می شــوند
Zhu, Yasseri & Kertész 2024; Arcand 2010; Taylor & Dalal 2017 ;2019(. نتایج پژوهش 

McDonald & Spencer (2010) نیــز نشــان داد کــه اگرچــه بیــن زنــان و مــردان بــه  لحــاظ کارایی 

مسیرپــویی تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد، امــا مــردان نســبت بــه زنــان اعتمادبه نفــس بیشــتری در 
مسیرپــویی وب دارنــد. 

ــر  ــای مسی ــعی، رفتاره ــای واق ــردان در محیط ه ــه م ــت ک ــوان گف ــه می ت ــن یافت ــن ای در تبیی
ــنای  ــای ناآش ــد، و در محیط ه ــان می دهن ــری نش ــایی بالات ــوش فض ــد، ه ــری دارن ــویی کارآمدت پ
واقــعی نســبت بــه زنــان بــا ســطح بالاتــری از اعتمادبه نفــس حرکــت می کننــد. همیــن امــر می توانــد 
 Lawton 1994; MacFadden, Elias & Saucier 2003;( در مــورد محیــط وب نیــز صــادق باشــد
Nori & Piccardi 2011, 2015 Link & Baumann 2023(. در نهایــت، بــا توجــه بــه اینکــه 

ــج  ــت وجو دارای نتای ــردرگمی در جس ــتگی و س ــر گم گش ــت ب ــر جنسی ــون تأثی ــا پیرام پژوهش ه
ــه  ــبت ب ــان نس ــتر زن ــتگی بیش ــت و گم گش ــر جنسی ــاره تأثی ــعی درب ــاوت قط ــت، قض ــاوتی اس متف
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ــاز دارد. ــتری نی ــای بیش ــه پژوهش ه ــردان، ب م
ــه و  ــار شــناختی، تجرب ــودن مــدل ذهــنی، اضافه ب ــررسی همزمــان متغیرهــای ســطح کامــل  ب ب
ــران و تعییــن قوی تریــن متغیــر پیش بیــن نشــان داد  جنسیــت در پیش بیــنی ســطح گم گشــتگی کارب
کــه در گام اول، متغیــر تجربــه و در گام بعــدی، متغیــر جنسیــت توانســته  اســت در تعامــل متغیرهــا بــا 
ــه اینکــه پیشــتر، اثــر همزمــان  ــا توجــه ب ــران باشــد. ب هــم پیش بینی کننــده میــزان گم گشــتگی کارب
متغیرهــای پیش گفتــه بــر ســطح گم‌گشــتگی کاربــران بــررسی نشــده  اســت، ایــن یافتــه را در پرتــو 
ــن  ــا ای ــرد. ب ــن ک ــوان تبیی ــتقیم نمی ت ــور مس ــات به ط ــت وجوی اطلاع ــار جس ــن رفت ــواهد پیشی ش
ــر  ــز نشــان از آن دارد کــه یــک دســته از عوامــل مهــم تأثیرگــذار ب حــال، پژوهش هــای متعــدد نی
ــد،  ــان می کنن ــم و وودز« بی ــه »ال ــه ک ــت. همان گون ــران اس ــردی کارب ــای ف ــتگی، تفاوت ه گم گش
در فضــای چندگانــه و بــزرگ شــبکه ها، گم گشــتگی رایج تریــن مســئله ای اســت کــه کاربــران بــا 
ــویی غیرخــطی آن از  ــط وب و ســاختار مسیرپ آن مواجــه می شــوند )Elm &Woods 1985(. محی
یک ســو، و حجــم زیــاد اطلاعــات آن از ســوی دیگــر، باعــث گم گشــتگی کاربــران وب می شــود. 
نتایــج ایــن پژوهــش همســو بــا پژوهش هــای پیشیــن نشــان داد کــه ویژگی هــای فــردی و شــناختی 
ــر  ــت ه ــه و جنسی ــناختی، تجرب ــار ش ــنی، اضافه ب ــدل ذه ــودن م ــل  ب ــطح کام ــون س ــران همچ کارب
ــن  ــن ای ــن در بی ــد. همچنی ــران باش ــتگی کارب ــد پیش بینی کننــده گم گش ــایی می توان یــک به تنه
ــا  ــه ب ــه در مقایس ــم تجرب ــش مه ــن نق ــت. در تبیی ــن اس ــر پیش بی ــن متغی ــه، قوی تری ــا تجرب متغیره
ــناخت  ــطه ش ــه به واس ــران باتجرب ــران، کارب ــتگی کارب ــطح گم گش ــنی س ــا در پیش بی ــایر متغیره س
ــا  ــگام کار ب ــران هن ــروه از کارب ــن گ ــد. ای ــری دارن ــنی کامل ت ــدل ذه ــامانه م ــاختار س ــتر از س بیش
ســامانه رفتارهــای آزمــون و خطــای کمتــری دارنــد و در نتیجــه اضافه بــار شــناختی آن هــا کمتــر از 
کاربــران کم تجربــه اســت. بــه  بیــان دیگــر، رابطــه قوی تــر بیــن متغیرهــا بــا تجربــه و اثــری کــه بــر 

هــم دارنــد، منجــر بــه عــدم ورود بعــضی از آن هــا بــه مــدل شــده  اســت. 

﻿6. نتیجه گیری

همان گونــه کــه »الــم و وودز« معتقدنــد در فضــای چندگانــه و بــزرگ شــبکه ها، گم گشــتگی 
رایج تریــن مســئله ای اســت کــه کاربــران بــا آن مواجــه می شــوند )Elm &Woods 1985(. بــا توجــه 

ــت: ــل ملاحظه اس ــلی قاب ــری و عم ــه نظ ــش از دوجنب ــن پژوه ــت آمده، ای ــج به دس ــه نتای ب
از جنبــه نظــری، بــا توجــه بــه خلأ پژوهش هــایی کــه قوی تریــن متغیرهــا در پیش بیــنی 
ســطح گم گشــتگی کاربــران را شناســایی کرده انــد، می تــوان پژوهــش حاضــر را تلاشی در جهــت 
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ــگران و  ــرای پژوهش ــن پژوهــش ب ــج ای ــز، نتای ــم موجــود دانســت. در عرصــه عمــل نی ــای عل ارتق
ــود. ــد ب ــده خواه ــات  کمک کنن ــابی اطلاع ــامانه های بازی ــازی س ــت مدل س ــان  جه طراح

از بُعُــد کمــک بــه پژوهشــگران، آن‌هــا بــا آگاهی از نقــش مهــم تجربــه می تواننــد بــا ارتقــای 
ســطح تجربــه و مهــارت خــود از طریــق شــرکت در کارگاه هــا و دوره هــای آمــوزش ســواد 

ــد. ــق آین ــتگی فائ ــا گم گش ــط ب ــالی مرتب ــکلات احتم ــر مش ــاتی ب اطلاع
درک جنبه هــای فــردی و شــناختی مؤثــر بــر ســطح گم گشــتگی از بُعُــد کمــک بــه طراحــان 
ــود  ــه طراحــان و توســعه دهندگان در بهب ــد ب ــابی اطلاعــات می توان در مدل ســازی ســامانه های بازی
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــد ب ــان می توانن ــد. طراح ــک کن ــش کم ــد و اثربخ ــری کارآم ــای کارب رابط ه
نتایــج و متناســب بــا نیــاز کاربــرانی کــه در مسیرپــویی وب بیــش از دیگــران دچــار مشــکل هســتند، 
ــکی،  ــد نقشــه گرافی ــه شیوه هــای کمــکی )مانن ــا ارائ ــده، ب ــژه در وظایــف جســت وجوی پیچی به وی
فهرســتی تصویــری از ســامانه اطلاعــاتی به صــورت سلســله مراتبی، کاهــش تعــداد ســطوح ســامانه، 
ارائــه ســطوح مختلــف پشــتیبانی مسیرپــویی، ارائــه ابزارهــای آمــوزشی، ارائــه‌ نشــانه های دیــداری و 
مسیرهــای ســاختاریافته و انعطاف پذیرتــر(، از اضافه بــار شــناختی و گم گشــتگی بالقــوة ایــن گــروه 

از کاربــران جلوگیــری کننــد.
ــد  ــه نظــر می رســد کــه آمــوزش می توان و در نهایــت، از بُعُــد متخصصــان ســواد اطلاعــاتی ب
ــار شــناختی و گم گشــتگی کاربــران داشــته باشــد. بــر ایــن  نقــش بسیــار مهــمی در کاهــش اضافه ب
اســاس، نقــش متخصصــان ســواد اطلاعــاتی و کتابــداران دارای اهمیــت اســت. بــا توجــه بــه تعامــل 
بیــن ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی بــا تجربــه، آمــوزش ســاختار مفهــومی ســامانه و نحــوه تعامــل 
کاربــران بــا آن در جهــت بــالا بــردن ســطح کامــل  بــودن مــدل ذهــنی کاربــران دارای اهمیت اســت. 
آشــنایی بــا ابزارهــای فراهم آمــده توســط ســامانه در جهــت کاهــش اضافه بــار شــناختی کــه پیشــتر 
ــر اســاس نتایــج به دســت آمده  ــرد. ب ــرار گی ــه آن هــا اشــاره شــد، بایســتی مــورد توجــه بیشــتری ق ب
پیرامــون قــدرت پیش بیــنی بالاتــر گم گشــتگی بــر مبنــای تجربــه و جنسیــت، لازم اســت کاربــران 
زن مــورد توجــه بیشــتری قــرار گیرنــد و از طریــق آموزش هــای ســواد اطلاعــاتی بــه ایــن گــروه، از 

گم گشــتگی آن هــا جلوگیــری کــرد.  
ــر  ــوارد زی ــده م ــرای پژوهش هــای آین ــج به دســت آمده از پژوهــش حاضــر، ب ــر اســاس نتای ب

پیشــنهاد می شــود:
بــا توجــه بــه اهمیــت مطالعــات گم‌گشــتگی کاربــران، انجــام پژوهش‌هــای مشــابه بــا پژوهــش 	�

ــروش الکترونیــک و  ــط وب، ف ــری در محی ــد یادگی ــن مانن حاضــر در ســایر محیط‌هــای ابرمت
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ــه نظــر می‌رســد؛  غیــره ضــروری ب
از جملــه متغیرهــای مهــم دیگــر فــردی کــه می‌توانــد بــر ســطح گم‌گشــتگی کاربــران 	�

تأثیرگــذار باشــد، هــوش فضایــی آن‌هاســت. انجــام پژوهش‌هایــی کــه قــدرت ایــن متغیــر را 
در پیش‌بینــی گم‌گشــتگی کاربــران به‌ویــژه در هنــگام مســیرپویی جســت‌وجوی مــروری 

ــود؛ ــنهاد می‌ش ــازد، پیش ــخص س مش
در پژوهش‌هــای گذشــته متغیرهایــی کــه در گم‌گشــتگی کاربــران نقــش داشــته‌اند، شناســایی 	�

ــر  ــر آن‌هــا ب ــر و تأث ــی جامــع از ایــن متغیرهــا و تأثی شــده‌اند. حــال، انجــام پژوهشــی کــه مدل
ــه نظــر می‌رســد.  ــه دهــد، ضــروری ب ــر گم‌گشــتگی را ارائ یکدیگــر و ب
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ذوالفقــاری، مریــم. 1395. بــررسی عملکــرد مــرور دانشــجویان بــر حســب تجربــه و ســطح کامــل بــودن مــدل ذهــنی. 
یـراز مـه کارـشـناسی ارـشـد، دانـشـگاه شـ پایان ناـ

ــداران  ــودن مــدل ذهــنی کتاب ــه میرزابیــگی، و جــواد عباســپور. 1395. مطالعــه ســطح کامــل ب رهــروانی، ســاناز، مهدی
ــکا.  ــرغ و نی ــش، سیم ــال آذرخ ــه دیجیت ــای کتابخان ــت نویسی نرم افزاره ــت و فهرس ــش امان ــای بخ از آیکون ه

ــات 33 )2(: 516-489  ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ پژوهش

زره ساز، محمد، و رحمت االله فتـــاحي. 1387 مبـــاني نظـــري و عوامـــل مؤثر بـــر فرایند راهنمايـــابي و اســـتفاده كاربران 
از امكانــات كمكــي در نرم افزارهــاي پايگاه هــاي اطلاعاتــي. كتابــداري و اطلاع رســاني 43 )3(: 96-71.

_____. 1393. شناســایی و تحلیــل امکانــات و قابلیت هــای راهنمــایی و کمــک در نرم افزارهــای کتابخانه هــای 
دیجیتالی ایرانی. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات 29 )3(: 834-817.

صفــایی، زهــرا، عبدالرســول خســروی، و رضــا رجبعــلی بگلــو. 1399 . پیشــنهاد مــدل مفهــومی برندســازی در کتابخانه هــا 
و مراکــز اطلاع رســانی. پژوهشــنامه کتابــداری و اطلاع رســانی 10 )2(: 207-184.

صفــری، اعظــم، حســن بهــزادی، و ایــرج رداد. 1396. بــررسی مــدل ذهــنی دانشــجویان کارشــناسی ارشــد نســبت بــه 
ــردازش و مدیریــت اطلاعــات 32 )4(: 1016-989. ــور کاوش گــوگل. پژوهشــنامه پ موت



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

272

ــجویان  ــنی دانش ــای ذه ــه مدل ه ــه. 1396. رابط ــادر نقشین ــگی، و ن ــه میرزابی ــدا، مهدی ــم ناخ ــرا؛ مری ــور، زه کاظم پ
ــات  ــت اطلاع ــا. مدیری ــت وجوی وبی آن ه ــار جس ــا رفت ــان ب ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــلی دانش ــلات تکمی تحصی

ســلامت 14)5(: 223-2.

میرزابیــگی، مهدیــه. 1392. مــدل ذهنــي در پژوهش هــاي رفتــار اطلاع جويــي: پژوهــشی در متــون. تحقیقــات کتابــداری 
و اطلاع رســانی دانشــگاهی 47 )3(: 323-303.

References
Abam, Z., R. Fattahi, M. Parirokh, & J. Salehi Faddari. 2011. Investigating how different users interact 

with the web hyperlink environment and studying their performance in review search. Quarterly 
Journal of Library and Information Science 55 (3): 51-81. [in Persian]

Agboola, I. 2018. Development of mental model in understanding users’ thought processes for the 
evaluation and functional enhancement of clinical decision support systems. In 2018 IEEE 
International Conference on Data Mining Workshops (ICDMW) (pp. 1493-1494). IEEE. 

Amadieu, F., T. Van Gog, F. Paas, A. Tricot, & C. Mariné. 2009. Effects of prior knowledge and concept-
map structure on disorientation, cognitive load, and learning. Learning and Instruction 19 (5): 376-
386

Apuke, O. D., B. Omar, E. A. Tunca, & C. V. Gever. 2022. Information overload and misinformation 
sharing behaviour of social media users: Testing the moderating role of cognitive ability. Journal of 
Information Science 01655515221121942.

Arcand, M. 2010. Three Essays on Sex Differences in the Web Environment: An Information Processing 
Perspective. Doctoral dissertation, École des hautes études commerciales.

Bahreini, N. 2016. Study of students’ behavior, performance, and disorientation in search of a review of 
Riding and Chima’s verbal-visual stylistic approach. Master’s thesis, Shiraz University. [in Persian]

Bi, K., P. Metrikov, C. Li, & B. Byun. 2021. Leveraging user behavior history for personalized email search. 
In Proceedings of the Web Conference 2021 (pp. 2858-2868).‏ DOI:10.1145/3442381.3450110. 
LicenseCC BY 4.0

Bolton, M. L., E. Biltekoff, & K. Byrne. 2022. Fuzzy mental model finite state machines: A mental 
modeling formalism for assessing mode confusion and human-machine “trust”. In 2022 IEEE 3rd 
International Conference on Human-Machine Systems (ICHMS) (pp. 1-4). IEEE.‏ DOI:10.1109/
ICHMS56717.2022.9980746

Chen, S. Y., & R. Macredie. 2010. Web-based interaction: A review of three important human factors. 
International Journal of Information Management 30 (5): 379-387.

Chen, S. Y., J. P. Fan, & R. D. Macredie. 2006. Navigation in hypermedia learning systems: experts vs. 
novices. Computers in Human Behavior 22 (2): 251-266.

Conklin, J. 1987. Hypertext: An Introduction and SurvevJ. Computer 20 (9): 17-41.

Cooper, G. 1998. Research into cognitive load theory and instructional design at University of New 
South Wales, Sydney. https://education,arts.unsw.edu.au/CLT,HTML

Crabb, M., & V. L. Hanson. 2014. Age, technology usage, and cognitive characteristics in relation to 
perceived disorientation and reported website ease of use. In Proceedings of the 16th international 
ACM SIGACCESS conference on Computers & accessibility (pp. 193-200). ASSETS ‘14: The 16th 
International ACM SIGACCESS Conference on Computers and Accessibility. Rochester New York 
USA.

_____. 2016. An Analysis of age, technology usage and Cognitive Characteristics Within Information 
Retrieval Tasks. ACM Transactions on Accessible Computing 8 (3):1-26.



273

پیش‌بینی سطح گم گشتگی کاربران بر مبنای سطح کامل بودن مدل ذهنی، اضافه بار شناختی، ...   |   بیضاوی و دیگران

Demirbilek, M. 2009. Effects of interface windowing modes and individual differences on disorientation 
and cognitive load in a hypermedia learning environment. Doctoral dissertation, University of Florida.

_____. 2009. Effects of interface windowing modes and individual differences on disorientation and 
cognitive load in a hypermedia learning environment. Doctoral dissertation, University of Florida.

 Dennis, S., P. Bruza, & R. McArthur. 2002. Web searching: A process‐oriented experimental study 
of three interactive search paradigms. Journal of the Association for Information Science and 
Technology 53 (2): 120-133.

Dennis, S., R. McArthur, & P. D. Bruza. 1998. Searching the World Wide Web made easy? the cognitive 
load imposed by query refinement mechanisms. Proceedings of the Annual Meeting of the Cognitive 
Science Society, 20. Retrieved from https://escholarship.org/uc/item/1fn3v9jq (accessed ??)

.Dietrichson, A. 2001. Digital literacy: How to measure browsing behavior. Columbia university‏

Dimitroff, A. 1990. Mental Models Theory and Search Outcome in a Bibliographic Retrieval System. 
Library and Information Science Research 14 (2): 56-141.

Dinet & Kitajima 2011. Draw me the Web”. Impact of mental model of the Web on information search 
performance of young users. IHM ‘11: Proceedings of the 23rd Conference on l’Interaction Homme-
Machine Article No.: 3, Pages 1 – 7. https://doi.org/10.1145/2044354.2044358

Dong, J., R. Duan, & S. Liang. 2023. Users’ mental models of cross-device search under controlled and 
autonomous motivations. Aslib Journal of Information Management 75 (1): 68-89.

Elm, W. C., & D. D. Woods. 1985. October. Getting lost: a case study in interface design. In Proceedings of 
the Human Factors Society Annual Meeting 29 (10): 927-929. Los Angeles, CA: SAGE Publications.

Eveland Jr., W. P., & S. Dunwoody. 2001. User control and structural isomorphism or disorientation and 
cognitive load? Learning from the Web versus print. Communication research 28 (1): 48-78.

Fattahi, R., M. Parirokh, M. H. Dayyani, A. Khosravi & M. Zareivenovel. 2016. Effectiveness of Google 
keyword suggestion on users’ relevance judgment: A mixed method approach to query expansion. 
The Electronic Library 34 (2): 302-314. [in Persian]

Fenichel, C. H. 1981. Online searching: Measures that discriminate among users with different types of 
experiences. Journal of the American Society for Information Science: Association for Information 
Science & Technology, vol. 32 (1): 23-32, January. DOI: 10.1002/asi.4630320104

Ferguson, C., & H. Van Oostendorp. 2020. Lost in learning: hypertext navigational efficiency measures 
are valid for predicting learning in virtual reality educational games. Frontiers in psychology 11: 
578154.

Ford, N., & D. Miller. 1996. Gender differences in Internet perceptions and use. In Aslib Proceedings 
48 (7-8): 183-192.

_____, & N. Moss. 2001. The role of individual differences in Internet searching: An empirical study. 
Journal of the American Society for Information Science and technology 52 (12): 1049-1066.

Foss, C. L. 1989. Tools for reading and browsing hypertext. Information Processing & Management 25 
(4): 407-418.

Graff, M. 2004. Nationality and Gender Differences in Disorientation in web-based Learning. In 
ECEL2004-3rd European Conference on E-Learning: ECEL2004 (p. 93). Academic Conferences 
Limited.

 Gwizdka, J., & I. Lopatovska. 2009. The role of subjective factors in the information search process. 
Journal of the Association for Information Science and Technology 60 (12): 2452-2464.

Harper, S., E. Michailidou, & R. Stevens. 2009. Toward a definition of visual complexity as an implicit 
measure of cognitive load. ACM Transactions on Applied Perception (TAP) 6 (2): 10.

Herder, E. 2004. Revisitation patterns and disorientation. In Proceedings of the German Workshop on 
Adaptivity and User Modeling in Interactive Systems (pp. 291-294).



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

274

Huang, Y-H. 2018. Influence of instructional design to manage intrinsic cognitive load on learning 
effectiveness. EURASIA Journal of Mathematics,Science and Technology Education 14 (6): 2653-
266 

Jacobson, T., & D. Fusani. 1992. Computer, System, and Subject Knowledge in Novice Searching of a 
Full-Text, Multifile Database. Library and Information Science Research 14 (1): 97-106.

Jen-Hwa Hu, P., H. Han-fen, & F. Xiao. 2017. Examining the Mediating Roles of Cognitive Load and 
Performance Outcomes in User Satisfaction with a Website: A Field Quasi-Experiment. MIS 
Quarterly 41 (3): 975-988.

Jones, N., H. Ross, T. Lynam, P. Perez, & A. Leitch. 2011. Mental models: an interdisciplinary synthesis 
of theory and methods. Ecology and Society 16 (1):?.

Juvina, I., & H. Van Oostendorp. 2006. Individual differences and behavioral metrics involved in modeling 
web navigation. Universal Access in the Information Society 4 (3): 258-269.

Kazempour, Z., M. Nakhoda, M. Mirzabeigi & N. Naghsheneh. 2017. The relationship between mental 
models of postgraduate students of Isfahan University of Medical Sciences and their web search 
behavior. Health Information Management 14 (5): 2-223. [in Persian]

Khosravi, A., R. Fattahi, M. Parirokh, & M. H. Diani. 2012. Analysis of users’ search expansion in Google 
search engine based on cognitive load theory. Library and Information Science 15 (2): 3-9. [in 
Persian]

Kim. 2000. Cognitive style and on-line database search experience as predictors of Web search 
performance. Journal of the American Society for Information Science. https://doi.org/10.1002/
(SICI)1097-4571(2000)51:6

_____. 2001. Information-seeking on the Web: Effects of user and task variables. Library & Information 
Science Research. 23 (3): 233-255. https://doi.org/10.1016/S0740-8188(01)00081-0

_____, K. S. 2009. Effects of Emotion Control and Task on Web Searching Behavior. Information 
Processing & Management 44: 373-385. 

Kim, Y. M., & S. Y. Rieh. 2005. Dual‐task performance as a measure of mental effort in searching a library 
system and the Web. Proceedings of the Association for Information Science and Technology 42 
(1): DOI:10.1002/meet.14504201155

Klepsch, M., T. Seufert, T. 2020. Understanding instructional design effects by differentiated 
measurement of intrinsic, extraneous, and germane cognitive load. Instructional Science 48: 45–77.

Kodama, C., B. S. Jean, M. Subramaniam, & N. G. Taylor. 2017. There’sa creepy guy on the other end 
at Google! engaging middle school students in a drawing activity to elicit their mental models of 
Google. Information Retrieval Journal 20 (5): 403-432.

Larson, K., & M. Czerwinski. 1998. Web page design: Implications of memory, structure and scent for 
information retrieval. In Proceedings of the SIGCHI conference on Human factors in computing 
systems (pp. 25-32). 

Lawton, C. A. 1994. Gender differences in way-finding strategies: Relationship to spatial ability and 
spatial anxiety. Sex roles 30 (11-12): 765-779.

Leong, S. C., & S. Hawamdeh. 1999. Gender and learning attitudes in using Web-based science 
lessons. Information Research 5 (1): 5-1.

 Li, P. 2007. Doctoral students’ mental models of a Web search engine: An exploratory study ?? (pp. 
1-316).

Lim, S., & N. Kwon. 2010. Gender differences in information behavior concerning Wikipedia, an 
unorthodox information source? Library & information science research 32 (3): 212-220.



275

پیش‌بینی سطح گم گشتگی کاربران بر مبنای سطح کامل بودن مدل ذهنی، اضافه بار شناختی، ...   |   بیضاوی و دیگران

Link, E., & E. Baumann. 2023. A comparison of Women’s and Men’s web-based information-seeking 
behaviors about gender-related health information: web-based survey study of a stratified German 
sample. Journal of Medical Internet Research 25: e43897.

MacFadden, A., L. Elias, & D. Saucier. 2003. Males and females scan maps similarly, but give directions 
differently. Brain and Cognition 53 (2): 297-300.‏  

Malki, L. M., D. Patel, & A. Singh. 2024. “The Headline Was So Wild That I Had To Check”: An Exploration 
of Women’s Encounters With Health Misinformation on Social Media. Proceedings of the ACM on 
Human-Computer Interaction, 8 (CSCW1), 1-26.

Marchionini, G. 1990. Making the transition from print to electronic encyclopaedias: adaptation of mental 
models. International journal of man-machine studies 30 (6): 591-618.

McDonald, S., & L. Spencer. 2010. Gender differences in web navigation. In Women, Work and 
Computerization (pp. 174-181). Boston, MA.: Springer.

McDonald, S., & R. J. Stevenson. 1998. Effects of text structure and prior knowledge of the learner on 
navigation in hypertext. Human Factors 40 (1): 18–27. https://doi.org/10.1518/001872098779480541

Michell, G., & P. Dewdney. 1998. Mental models theory: Applications for library and information science. 
Journal of education for library and information science 39 (4): 275-281

Mirzabeigi, M. 2013. Mental Model in Information Seeking Behavior Research: A Literature Review. 
Academic Library and Information Research 47 (3): 303-323.

Mishra, P., & A. Yadav. 2006. Using hypermedia for learning complex concepts in chemistry: A 
qualitative study on the relationship between prior knowledge, beliefs, and motivation. Education 
and Information Technologies 11 (1): 33-69.

Miyake, S., S. Yamada, T. Shoji, Y. Takae, N. Kuge, & T. Yamamura. 2009. Physiological responses to 
workload change. A test/retest examination. Applied ergonomics 40 (6): 987-996.

Montesi, M. 2021. Gender differences in information behavior during the Covid-19 health crisis in Spain. 
JLIS: Italian Journal of Library, Archives and Information Science= Rivista italiana di biblioteconomia, 
archivistica e scienza dell’informazione: 12 (2): 73-87.

Na, k. 2012. Exploring the effect of cognitive load on the propensity for query reformulation behavior. 
Doctoral dissertation, Florida State University.

_____. 2021. The effects of cognitive load on query reformulation: mental demand, temporal demand 
and frustration. Aslib Journal of Information Management 73 (3): 436-453.

Nori, R., & L. Piccardi. 2011. Familiarity and spatial cognitive style: how important are they for spatial 
representation. Spatial memory: Visuospatial processes, cognitive performance and developmental 
effects, 123-144. https://doi.org/10.1037/t33314-000

 Piccardi. 2015. I believe I’m good at orienting myself… But is that true? Cognitive processing ._____‏
16 (3): 301-307

Norman, D. A. 1984. Some observations on mental models. Mental models 7 (112): 7-14.

Otter, M., & H. Johnson. 2000. Lost in hyperspace: metrics and mental models. Interacting with 
computers 13 (1): 1-40.

Palmquist, R. A., & K. S. Kim. 2000. Cognitive style and on‐line database search experience as 
predictors of Web search performance. Journal of the Association for Information Science and 
Technology 51 (6): 558-566.

Pandey, S., & A. D. Rao. 2019. Impact of Approach Angle of an Impinging Cyclone on Generation of 
Storm Surges andIts Interaction with Tides and Wind Waves. Journal of Geophysical Research: 
Oceans 124. https://doi.org/10.1029/ 2019JC015433

Qiu, L. 1993. Markov models of search state patterns in a hypertext information retrieval system. Journal 
of the American Society for Information Science 44 (7): 413-427.



پاییز 1404   |   دورة 41   |   شمارة 1

276

Queralt Jiménez, A. 2023. Desinformación por razón de sexo y redes sociales Gendered disinformation 
and social networks. International Journal of Constitutional Law 21 (5): 1589-1619.

Rahrvani, S., M. Mirzabeigi, & J. Abbaspour. 2017. Studying the level of completeness of librarians’ 
mental model of the icons of the lending and cataloging sections of the digital library software 
Azarakhsh, Simorgh, and Nika. Journal of Information Processing and Management 33 (2) 489-
516. [in Persian]

Reisoğlu, İ., A. Çebi, & T. Bahçekapılı. 2022. Online information searching behaviours: Examining 
the impact of task complexity, information searching experience, and cognitive style. Interactive 
Learning Environments 30 (3): 417-434.

Saadé, R. G., & C. A. Otrakji. 2007. First impressions last a lifetime: effect of interface type on 
disorientation and cognitive load. Computers in human behavior 23 (1): 525-535.

Safari, A., H. Behzadi, & I. Radad. 2017. Investigating the mental model of master’s students towards 
the Google search engine. Journal of Information Processing and Management 32 (4): 989-1016. 
[in Persian]

Sanchiz, M., J. Chin, A. Chevalier, W. T. Fu, F. Amadieu, & J. He. 2017. Searching for information on 
the web: Impact of cognitive aging, prior domain knowledge and complexity of the search problems. 
Information Processing & Management 53 (1): 281-294.

Shih, Y. C., P. R. Huang, Y. C. Hsu, & S. Y. Chen. 2012. A complete understanding of disorientation 
problems in Web-based learning. Turkish Online Journal of Educational Technology-TOJET 11 (3): 
1-13.

Shneiderman, B. 1987. Designing the user interface strategies for effective human-computer interaction. 
ACM SIGBIO Newsletter 9 (1): 6.

 Smith, P. A. 1996. Towards a practical measure of hypertext usability. Interacting with computers 8 (4): 
365-381.

Staggers, N., & A. F. Norcio. 1993. Mental models: concepts for human-computer interaction research. 
International Journal of Man-machine studies 38 (4): 587-605.

Sweller, J. 1988. “Cognitive Load during Problem Solving: Effects on Learning,” Cognitive Science 12 
(2): 257-285. 

_____. 2020. Cognitive load theory and educational technology. Education Tech Research Dev 68: 1–16

Taylor, A., & H. A. Dalal. 2017. Gender and information literacy: Evaluation of gender differences in a 
student survey of information sources. College & Research Libraries 78 (1): 90.

 Thatcher, A. 2006. Information seeking behaviors and cognitive strategies in different search tasks ‏
on the WWW. International Journal of Industrial Ergonomics 36 (12): 1055-1068. DOI:10.1016/j.
ergon.2006.09.012

Thomas, P., B. Billerbeck, N. Craswell, & R. W. White. 2019. Investigating searchers’ mental models to 
inform search explanations. ACM Transactions on Information Systems (TOIS) 38 (1): 1-25.

Turcotte, J., & B. Oddson. 2022. Managing Increased Cognitive Load in a Guided Search. Perceptual 
and Motor Skills 129 (3): 378-398.

Vuong, T., M. Saastamoinen, G. Jacucci, & T. Ruotsalo. 2019. Understanding user behavior in naturalistic 
information search tasks. Journal of the Association for Information Science and Technology 70 
(11): 1248-1261.

Zerehasaz, M., & R. Fattahi. 2008. Theoretical foundations and factors affecting the process of guidance 
and users’ use of help facilities in database software. Library and Information Science 43 (3): 71-96. 
[in Persian]



277

پیش‌بینی سطح گم گشتگی کاربران بر مبنای سطح کامل بودن مدل ذهنی، اضافه بار شناختی، ...   |   بیضاوی و دیگران

_____. 2014. Identification and analysis of guidance and assistance features and capabilities in Iranian 
digital library software. Journal of Information Processing and Management 29 (3): 817-834. [in 
Persian]

Zhang, X. 1998. A study of the effects of user characteristics on mental models of information retrieval 
systems. Doctoral dissertation, National Library of Canada= Bibliothèque nationale du Canada.

_____. 2012. The construction of mental models of information-rich web spaces: The development 
process and the impact of task complexity. Doctoral dissertation, The University of North Carolina 
at Chapel Hill.‏ 

_____, Yiyang, & J. Yang. 2022. [Retracted] Research on Information Retrieval Effectiveness of 
University Scientific Researchers Based on Mental Model. Wireless Communications and Mobile 
Computing, https://doi.org/10.1155/2022/5852946)

Zheng, G. 2015. Web navigation systems for information seeking. In Encyclopedia of Information 
Science and Technology, Third Edition (pp. 7693-7701): IGI Global. DOI: 10.4018/978-1-4666-
5888-2.ch758

Zhu, M., T. Yasseri, & J. Kertész. 2024. Individual differences in knowledge network navigation. Scientific 
Reports 14 (1): 8331.

Zolfaghari, M. 2016. Investigating students’ review performance based on experience and level of 
mental model completeness. Master’s thesis, Shiraz University. [in Persian]

Zuo, S., Q. Yin, H. Jiang, S. Xi, B. Yin, C. Zhang, & T. Zhao. 2022. Context-Aware Query Rewriting for 
Improving Users’ Search Experience on E-commerce Websites. arXiv preprint arXiv: 2209.07584.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  مهديه ميرزابيگي
نشگاه شناسي از دااطلاعات و دانش ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم1360متولد سال  

 .شناسي دانشگاه شيراز استاطلاعات و دانشدانشيار گروه علم اكنون فردوسي مشهد است. ايشان هم

بازيابي  فرايندگزار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي مباحث مرتبط با ربط در نظام
  .از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  

  
  

  
  يلدا بيضاوي

شناسي از دانشارشد در رشته علم اطلاعات و داراي مدرك تحصيلي كارشناسي  ،1372متولد سال  
مباحث مرتبط با . اكنون كتابدار كتابخانه مركزي دانشگاه شيراز استايشان همدانشگاه شيراز است. 

بازيابي از جمله علايق پژوهشي  فرايندگذار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي نظام
  وي است. 

  
  
  

  
  

  طاهره جوكار 
است.  شهيدچمران اهوازشناسي از دانشگاه رشته علم اطلاعات و دانش تري درداراي مدرك تحصيلي دك

شناسي دانشگاه شيراز است. مباحث شناختي مرتبط اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم
  .در حوزه رفتارهاي بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  
  
  

  
  سرشت عليرضا نيك

ستاديار گروه علم اطلاعات اكنون اكامپيوتر است. ايشان هممهندسي داراي مدرك تحصيلي دكتري 
  .استشناسي دانشگاه شيراز و دانش

 

مهدیه میرزابیگی 

و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای   ،1360 سال  متولد 
دانش شناسی از دانشگاه فردوسی مشهد است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه علم 

اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شیراز است. 
شناختی  عوامل  و  اطلاعات  بازیابی  و  ذخیره  نظام های  در  ربط  با  مرتبط  مباحث 

تأثیرگذار بر فرایند بازیابی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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  مهديه ميرزابيگي
نشگاه شناسي از دااطلاعات و دانش ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم1360متولد سال  

 .شناسي دانشگاه شيراز استاطلاعات و دانشدانشيار گروه علم اكنون فردوسي مشهد است. ايشان هم

بازيابي  فرايندگزار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي مباحث مرتبط با ربط در نظام
  .از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  

  
  

  
  يلدا بيضاوي

شناسي از دانشارشد در رشته علم اطلاعات و داراي مدرك تحصيلي كارشناسي  ،1372متولد سال  
مباحث مرتبط با . اكنون كتابدار كتابخانه مركزي دانشگاه شيراز استايشان همدانشگاه شيراز است. 

بازيابي از جمله علايق پژوهشي  فرايندگذار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي نظام
  وي است. 

  
  
  

  
  

  طاهره جوكار 
است.  شهيدچمران اهوازشناسي از دانشگاه رشته علم اطلاعات و دانش تري درداراي مدرك تحصيلي دك

شناسي دانشگاه شيراز است. مباحث شناختي مرتبط اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم
  .در حوزه رفتارهاي بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  
  
  

  
  سرشت عليرضا نيك

ستاديار گروه علم اطلاعات اكنون اكامپيوتر است. ايشان هممهندسي داراي مدرك تحصيلي دكتري 
  .استشناسي دانشگاه شيراز و دانش

 

یلدا بیضاوی

متولد سال 1372، دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد در رشته علم اطلاعات و 
دانش شناسی از دانشگاه شیراز است. ایشان هم‌اکنون کتابدار کتابخانه مرکزی دانشگاه 

شیراز است. 
مباحث مرتبط با نظام های ذخیره و بازیابی اطلاعات و عوامل شناختی تأثیرگذار بر 

فرایند بازیابی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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  مهديه ميرزابيگي
نشگاه شناسي از دااطلاعات و دانش ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم1360متولد سال  

 .شناسي دانشگاه شيراز استاطلاعات و دانشدانشيار گروه علم اكنون فردوسي مشهد است. ايشان هم

بازيابي  فرايندگزار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي مباحث مرتبط با ربط در نظام
  .از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  

  
  

  
  يلدا بيضاوي

شناسي از دانشارشد در رشته علم اطلاعات و داراي مدرك تحصيلي كارشناسي  ،1372متولد سال  
مباحث مرتبط با . اكنون كتابدار كتابخانه مركزي دانشگاه شيراز استايشان همدانشگاه شيراز است. 

بازيابي از جمله علايق پژوهشي  فرايندگذار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي نظام
  وي است. 

  
  
  

  
  

  طاهره جوكار 
است.  شهيدچمران اهوازشناسي از دانشگاه رشته علم اطلاعات و دانش تري درداراي مدرك تحصيلي دك

شناسي دانشگاه شيراز است. مباحث شناختي مرتبط اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم
  .در حوزه رفتارهاي بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  
  
  

  
  سرشت عليرضا نيك

ستاديار گروه علم اطلاعات اكنون اكامپيوتر است. ايشان هممهندسي داراي مدرك تحصيلي دكتري 
  .استشناسي دانشگاه شيراز و دانش

 

طاهره جوکار

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی از دانشگاه 
شهیدچمران اهواز است. ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی 

دانشگاه شیراز است. 
مباحث شناختی مرتبط در حوزه رفتارهای بازیابی اطلاعات از جمله علایق پژوهشی 

وی است.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  مهديه ميرزابيگي
نشگاه شناسي از دااطلاعات و دانش ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم1360متولد سال  

 .شناسي دانشگاه شيراز استاطلاعات و دانشدانشيار گروه علم اكنون فردوسي مشهد است. ايشان هم

بازيابي  فرايندگزار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي مباحث مرتبط با ربط در نظام
  .از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  

  
  

  
  يلدا بيضاوي

شناسي از دانشارشد در رشته علم اطلاعات و داراي مدرك تحصيلي كارشناسي  ،1372متولد سال  
مباحث مرتبط با . اكنون كتابدار كتابخانه مركزي دانشگاه شيراز استايشان همدانشگاه شيراز است. 

بازيابي از جمله علايق پژوهشي  فرايندگذار بر تأثيرهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و عوامل شناختي نظام
  وي است. 

  
  
  

  
  

  طاهره جوكار 
است.  شهيدچمران اهوازشناسي از دانشگاه رشته علم اطلاعات و دانش تري درداراي مدرك تحصيلي دك

شناسي دانشگاه شيراز است. مباحث شناختي مرتبط اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم
  .در حوزه رفتارهاي بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است

  
  
  
  

  
  سرشت عليرضا نيك

ستاديار گروه علم اطلاعات اكنون اكامپيوتر است. ايشان هممهندسي داراي مدرك تحصيلي دكتري 
  .استشناسي دانشگاه شيراز و دانش

 

علیرضا نیک سرشت

دارای مدرک تحصیلی دکتری مهندسی کامپیوتر است. ایشان هم‌اکنون استادیار 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شیراز است.




