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Abstract: This article investigates the implications of the field of data 
ethics for data policy-making. To achieve this, we employed a structural 
conceptual analysis method with an implication-finding approach. First, 
the field is introduced, and the distinction between data ethics and data 
science ethics is discussed. It is argued that their relationship is one of 
specific commonality (umum wa khusûs min wajh), as data science ethics 
generally focuses on the issue of ethical data processing by software 
professionals, whereas data ethics concentrates on the production/
collection, storage, optimization, distribution, sharing, and use of data by 
corporations. Next, the difference between this field and big data ethics 
is addressed. Following a review of relevant research in data ethics, the 
field’s implications for data policy are presented across six dimensions: 
Data Economy, Data Collection and Creation, Data Ownership, Open 
Data, Data Quality, and Data Protection.The findings show that data 
ethics, extending beyond common discussions in data science ethics 
or big data ethics, possesses a set of fundamental implications for data 
policy. In the absence of these implications, the groundwork is laid for 
structural biases, data injustice, and corporate exploitation of users. 
Firstly, the data economy transforms users into unpaid knowledge 
workers, turning their data into a source of commercial value, a tool for 
power consolidation, and a mechanism for directing consumer behavior. 
The conceptual analysis of the texts indicates that data collection and 
creation are never neutral; they are always influenced by ontological, 
epistemological, methodological assumptions, and power structures. 
Therefore, raw, unbiased data or “fact without interpretation” does 
not exist. In the domain of data ownership, it becomes clear that the 
distinction between use, control, and access has different consequences 
for individual rights, and many common ownership models practically 
favor data producers rather than their potential owners. Reviews show 
that open data only leads to transparency and public measurability 
if informational justice, analytical capacity, and equal access are 
guaranteed. Otherwise, it becomes a tool for strengthening the monopoly 
of technological elites. In the dimension of data quality, it was revealed 
that completeness, consistency, timeliness, and especially “relevance” 
play a crucial role in preventing confused decisions and data-driven 
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policy errors. Furthermore, the analysis of the findings indicates that data protection - including 
preventing unauthorized access, safeguarding data against unforeseen secondary uses, and 
controlling the transfer of risk from organizations to users - is a fundamental prerequisite for 
public trust and reducing misuse by corporations and governments. Finally, the research 
shows that some organizational ethical documents and charters are mostly performative in 
function and can serve as a cover for the continuation of unethical behaviors.

Keywords: Data Ethics, Data Collection, Data Creation, Data Ownership, Open Data, Data 
Quality, Data Economy
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ــلاق داده  ــاتی اخ ــوزۀ مطالع ــای ح ــده دلالت ه ــعی ش ــه س ــن مقال ــده: در ای چيك
ــل  ــررسی از روش تحلی ــن ب ــود. در ای ــررسی ش ــا ب ــت گذاری داده ه ــرای سیاس ب
مفهــومی از نــوع ســاختاری بــا رویکــرد دلالت پــژوهی اســتفاده شــد. بــرای انجــام 
ایــن کار ابتــدا، بــه معــرفی ایــن حــوزه و ســپس، بــه تفــاوت حــوزۀ اخــلاق داده و 
حــوزۀ اخــلاق علــم داده پرداختــه شــده و اســتدلال شــده کــه نســبت آن هــا بــا هــم 
عمــوم و خصــوص من وجــه اســت؛ زیــرا اخــلاق علــم داده به طــور عــام بــه مســئلۀ 
ــالی‌  ــز دارد؛ در ح ــزار تمرک ــان نرم اف ــط متخصص ــا توس ــلاقی داده ه ــردازش اخ پ
ــع، و  ــا گــردآوری، ذخیره ســازی، بهینه ســازی، توزی ــد ی ــه تولی کــه اخــلاق  داده ب
ــت. در  ــز اس ــرکت ها متمرک ــط ش ــا توس ــتفاده از داده ه ــتراک گذاری و اس به اش
ــا حــوزه اخــلاق کلان داده اشــاره شــده و پــس از  ــه تفــاوت ایــن حــوزه ب ادامــه، ب
ــلاق داده  ــوزۀ اخ ــای ح ــلاق داده، دلالت ه ــوزۀ اخ ــای ح ــرخی پژوهش ه ــرور ب م
ــق  ــردآوری و خل ــاد داده، گ ــدِِ اقتص ــش بُعُ ــا در ش ــت گذاری داده ه ــرای سیاس ب
ــده  ــه ش ــت داده ارائ ــت داده، و حفاظ ــاز، کیفی ــای ب ــت داده، داده ه داده، مالکی
اســت. یافته هــا نشــان می دهــد کــه اخــلاق داده، فراتــر از مباحــث رایــج در اخــلاق 
ــرای  ــن ب ــای بنیادی ــه ای از دلالت ه ــلاق کلان داده، دارای مجموع ــا اخ ــم داده ی عل
ــوگیری های  ــرای س ــه ب ــا، زمین ــاب آن ه ــه در غی ــت ک ــت گذاری داده اس سیاس
ســاختاری، بی عدالــتی داده ای و بهره کــشی شــرکتی از کاربــران فراهــم می شــود. 
ــشیِِ  ــران دان ــه کارگ ــران را ب ــاد داده، کارب ــه اقتص ــا اینک ــن دلالت ه ــه ای از جمل
ــم  ــزار تحکی ــع ارزش تجــاری، اب ــه منب ــان را ب ــدل کــرده و داده هــای آن ــزد ب بی م
قــدرت و ســازوکاری بــرای جهــت دهی رفتــار مصرف کننــدگان تبدیــل می کنــد. 
تحلیــل مفهــومی متــون نشــان می دهــد کــه گــردآوری و خلــق داده هیــچ گاه خنــثی 
تأثیــر مفروضــات هستی شــناختی، معرفت شــناختی،  نیســت و همیشــه تحــت 
روش شــناختی و ســاختارهای قــدرت انجــام می شــود و از ایــن  رو، داده خــام 
بی ســوگیری یــا »واقعیــتِِ بــدون تفسیــر« وجــود نــدارد. در حــوزه مالکیــت داده نیز 
 روشــن می شــود کــه تمایــز میــان اســتفاده، کنتــرل، و دســترسی پیامدهــای متفــاوتی
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بــرای حقــوق افــراد دارد و بسیــاری از الگوهــای رایــج مالکیــت، در عمــل بــه نفــع تولیدکننــدگان داده 
ــه  ــانی ب ــاز تنهــا زم ــد. بررسی هــا نشــان می دهــد کــه داده هــای ب ــان بالقــوه آن عمــل می کنن ــه صاحب و ن
شــفافیت و امــکان ســنجش عمــومی می انجامنــد کــه عدالــت اطلاعــاتی، تــوان تحلیــل، و دســترسی برابــر 
تضمیــن شــده باشــد و در غیــر ایــن صــورت، بــه ابــزاری بــرای تقویــت انحصــار نخبــگان فنــاور تبدیــل 
می شــود. در بُعُــد کیفیــت داده نیــز آشــکار شــد کــه کامــل  بــودن، ســازگاری، به هنــگام  بــودن و به ویــژه 
»ربــط«، نقــش اســاسی در جلوگیــری از تصمیمــات مغشــوش و خطاهــای سیاســتی مبتــنی  بــر داده دارنــد. 
افــزون  بــر ایــن، تحلیــل یافته هــا نشــان می دهــد کــه حفاظــت داده اعــم از جلوگیــری از دســترسی نامجــاز، 
ــازمان ها  ــک از س ــال ریس ــرل انتق ــده، و کنت ــة پیش بینی نش ــتفاده های ثانوی ــر اس ــت از داده در براب صیان
بــه کاربــران، پیش نیــازی بنیادیــن بــرای اعتمــاد عمــومی و کاهــش سوء اســتفاده های شــرکت ها و 
ــازمانی،  ــورهای اخلاقی س ــناد و منش ــرخی اس ــه ب ــد ک ــان می ده ــش نش ــرانجام، پژوه ــت. س دولت هاس

بیشــتر کارکــردی نمایــشی داشــته و می تواننــد پوشــشی بــرای تــداوم رفتارهــای ضــد اخلاقی باشــند. 

ــت داده،  ــاز، کیفی ــای ب ــت داده، داده ه ــق داده، مالکی ــردآوری داده، خل ــا: اخلاق داده، گ كليدواژه ه
ــاد داده اقتص

1. مقدمه

رونــد روبه رشــد فنــاوری، قلمروهــای نــوی را پیــشِِ روی آورده تــا بتــوان طبیعــت را هرچــه بیشــتر 
ــن خــود شایســتۀ  ــرش را اســتخراج نمــود کــه ای ــعی از آن اســتفاده و ذخای ــرل و همچــون منب کنت
ــط  ــرل محی ــت و کنت ــان ها در مدیری ــه انس ــه ب ــومی ک ــکی از عل ــت. ی ــژه ای اس ــه اخلاقی وی توج
اطــراف خــود کمــک می کنــد، علــم داده اســت کــه هــدف غــایی آن ســاخت ابزارهــا و توســعۀ 
ــت. در  ــرمایه گذاری اس ــه و س ــواع مداخل ــرای ان ــده  ب ــنی آین ــناخت و پیش بی ــرای ش ــمی ب مفاهی
مدرنیتــۀ متأخــر کــه مبتــنی  بــر ســرمایه داری مــالی اســت، انبــوه داده هــا از فعالیت هــای روزانــۀ افــراد 
ــا  ــن تحلیل ه ــۀ ای ــود. در نتیج ــنی ش ــده پیش بی ــرمایه گذاری آین ــر س ــا مسی ــود ت ــردآوری می ش گ
ــت  ــروشی، مدیری ــد واردات، صــادرات، تجــارت، خرده ف چشــم اندازی حاصــل می شــود کــه رون
نیــروی انســانی، روش هــای بهداشــتی و درمــانی، ســازوکارهای سیــاسی، تغذیــه، انتظــارات، و حــتی 
ــد و  ــرات تولی ــا مخاط ــده ت ــاد ش ــوزۀ اخلاق داده ایج ــازد. ح ــر می س ــل را متأث ــد مث ازدواج و تولی
اســتفادۀ غیرمســئولانه از داده هــا را مطالعــه کنــد و مبنــایی بــرای سیاســت گذاری ایــن حــوزه ایجــاد 
ــائل و  ــابی مس ــه و ارزی ــه مطالع ــه ب ــت ک ــم اخلاق اس ــدی از عل ــاخۀ جدی ــد. اخلاق داده ش نمای
مشــکلات اخلاقی مرتبــط بــا داده هــا )شــامل تولیــد، ذخیره ســازی، بهینه ســازی، پــردازش، توزیــع، 
مصنــوعی،  عوامــل  مصنــوعی،  هــوش  )شــامل  الگوریتم هــا  اســتفاده(،  و  به اشــتراک گذاری، 
نــوآوری مســئولانه،  داده هــا )شــامل  از  ماشیــن و ربات هــا( و رویه هــای حاصــل  یادگیــری 



551

اخلاق داده: تحلیل مفهومی اََبعاد و دلالت ها در سیاست گذاری داده ها   |   شقاقی

برنامه نویــسی، هــک، و دســتورالعمل‌های حرفــه ای( می پــردازد تــا بــا معــرفی راه  حل هــای اخلاقی، 
پایــه ای بــرای سیاســت گذاری ایجــاد نمایــد. اخلاق داده یــک مرتبــه بالاتــر از اخلاقِِ اطلاعــات و 
اخلاق رایانــه اســت؛ زیــرا در همــان حــال کــه بــر داده تمرکــز دارد، مســایل حوزه هــای یادشــده را 
نیــز کل نگرانــه بازبیــنی می کنــد )Floridi & Taddeo 2016(. هــدف حــوزۀ اخلاق داده، اخلاقی تــر 
کــردن »علــم داده«، ارتقــای اخلاق حرفــه ای در علــم داده، یــا ارائــۀ اصــولی بــرای اســتفاده اخلاقی 
ــای  ــرای اســتفادۀ اخلاقی از روش ه ــاب »چارچــوبی ب ــل آنچــه در کت ــم داده )مث ــای عل از روش ه
پیشــرفتۀ علــم داده در امــور بشردوســتانه«1 )2020( آمــده( نیســت، بلکــه هدفــش زمینه ســازی بــرای 
سیاســت گذاری مطلــوب در بــاب تولیــد، توزیــع، پــردازش، و مصــرف داده هاســت تــا در آینــده، 
ــنجش  ــورد س ــا آن م ــوند و ب ــاصی ش ــای خ ــت معیاره ــه رعای ــف ب ــرکت ها مؤظ ــازمان ها و ش س

قــرار گیرنــد. 
یــکی از خلأهــای سیاســت گذاری در ایــران، دربــارۀ اســتفادۀ منــفی از الگوهــای مســتخرج از 
داده هــای عمــومی اســت. بــرای مثــال، شــرکت بیمــه می توانــد بــا اســتخراج الگــو از ســوابق درمــانی 
انســان ها، گروه هــای پرهزینــه را از دایــرۀ شــمول خــود حــذف کنــد )Crawford 2013(. دیگــری 
 )Gille 2013( ــال ریســک ــا و انتق ــه آن ه ــران علی ــت کارب در اســتفادۀ بی اجــازه از داده هــای فعالی
ــه بــرخی کالاهاســت کــه  ــه ب ــه آ ن هــا از راه هــایی ماننــد فــروش داده هــا و عــادت دهی اعتیادگون ب
ســاده ترین شــکل آن فــروش داده هــای شــخصی مــردم بــه شــرکت ها بــرای ارســال پیــام تبلیغــاتی 
اســت. دیگــری، اســتفاده از داده هــای شــرکتی توســط دولــت بــرای رصــد، پایــش، شناســایی افــراد، 
ــرای  ــت اســت. ب ــه مل ــت ب ــال ریســک از دول ــوعی انتق ــاتی اســت کــه ن فیلترینــگ، و ســایر اقدام
ــای  ــتی، داده ه ــات اینترن ــدۀ خدم ــرکت های ارائه دهن ــه ش ــرد ک ــا ک ــن افش ــم  آنلای ــام  ج ــال، ج مث
ــمند از  ــگ هوش ــۀ فیلترین ــا در زمین ــند ت ــحاب پرداز« می فروش ــام »س ــه ن ــرکتی ب ــه ش ــران را ب کارب
ــه  ــران ب ــای کارب ــروش تراکنش ه ــورد دیگــر، ف ــن 1396(. م ــا اســتفاده شــود )جام جــم آنلای آن ه
ــای  ــایت صرافی ه ــرکت ها در س ــراد و ش ــش اف ــال، تراکن ــرای مث ــت. ب ــارجی اس ــرکت های خ ش
ــار کشــورهای دیگــر  ــه شــود و در اختی ــد فروخت ــال به ســادگی می توان ــروش ارز دیجیت ــد و ف خری
قــرار گیــرد. ایجــاد اخــتلال در قیمــت ســکه، دلار و کالاهــای اســاسی، به‌واســطۀ وجــود داده هــای 
ــوگیری  ــر، س ــورد آخ ــت. و م ــر اس ــادگی امکان پذی ــردم به س ــد م ــای کالا و خری ــه و تقاض عرض
ــا  ــکار عمــومی ی ــن رو، معــوج شــدن شــکل دهی اف ــردازش داده و از ای ــق، و پ در گــردآوری، خل

1. A Framework for the Ethical Use of Advanced Data Science Methods in the Humanitarian Sector
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ــن حرکــت شــتابان  ــران، ضام ــون اســاسی در ای سیاســت گذاری اســت. از آنجــا کــه اصــل 44 قان
بــه ســمت اقتصــاد شــرکتی و رشــد ســرمایه داری شــرکتی اســت و چــون شــرکت ها علاقــۀ 
ــلی و  ــع داخ ــار صنای ــنی رفت ــان، پیش بی ــار مراجع ــنی رفت ــاعی، پیش بی ــابی اجتم ــه بازاری ــادی ب زی
 خــارجی، و نقش آفریــنی در سیاســت گذاری مــلی و صنعــتی و مشــارکت در بــازی قــدرت دارنــد

)Diaz 2008(، بــه  همیــن دلیــل، می تواننــد بیشــترین اســتفاده را از داده هــای کاربــران بــرای شــرکت 
ــقی  ــت بخواهــد از داده هــای هویت هــای حقی ــد ممکــن اســت دول ــد. هرچن ــدرت ببرن ــازی ق در ب
و حقــوقی بــه نفــع امنیــت مــلی یــا مدیریــت مصــرف کالاهــای اســاسی اســتفاده کنــد، ولی همیــن 
داده هــا می توانــد مــورد ســوء اســتفاده نظام هــای حاکمیــتی نیــز قــرار گیــرد و یــا توســط شــرکت های 
ــه اســت کــه  ــع، شــمشیری دو لب ــرداری شــود و در واق ــت بهره ب ــه ضــرر مــردم و دول خصــوصی ب
نبــود سیاســت های اخلاقی ملمــوس می توانــد مشــکلاتی جــدی ایجــاد کنــد. بنابرایــن، مســئله ایــن 
ــر مطالعــۀ سیاســت های داده ای اســت  ــه اینکــه تمرکــز حــوزۀ اخلاق داده ب ــا توجــه ب اســت کــه ب
و بــا توجــه بــه سوء اســتفاده ها و ســوگیری هایی کــه بازتاب دهنــدۀ خلأ سیاســتی اســت، ایــن 
ــوان  ــادی را می ت ــرای سیاســت گذاری داده هــا دارد و چــه اَبَع ــاتی چــه دلالت هــایی ب حــوزۀ مطالع

ــرای سیاســت گذاری داده هــا پیشــنهاد کــرد.  ــر اســاس مطالعــات ایــن حــوزه ب ب

روش 

مطالعــۀ حاضــر بــه روش »تحلیــل مفهــومی« انجــام شــده کــه روشی فلســفی -تحلیلی بــرای شــفاف 
کــردن و فهم پذیــر ســاختن مفاهیــم و یافتــن دلالت هاســت )Furner 2004(. در ایــن روش، 
به جــای تمرکــز بــر داده هــای تجــربی، بــه کنــدوکاو معنــا، ســاختار، و روابــط میــان مفاهیــم بــرای 
ــردن  ــن تر ک ــومی روش ــل مفه ــلی روش تحلی ــتۀ اص ــود. هس ــز می ش ــا تمرک ــردن دلالت ه ــدا ک پی
ــتریک« روش  ــت. »کاس ــاص اس ــوم خ ــک مفه ــروری ی ــاد ض ــاختن اَبَع ــوم س ــت معل ــم جه مفاهی
ــابی، و روش  ــاختاری، روش ردی ــد: روش س ــرعی می دان ــه روش ف ــامل س ــومی را ش ــل مفه تحلی
تقلیــل دهی. تحلیــل مفهــومی ســاختاری عبــارت اســت از روشــن  کــردن مفهــوم از طریــق نــگاه بــه 
ــاد  ــا مشــخص کــردن ابع ــق ی ــفی دقی ــه  کــردن تعری ــرای فرمول کاربردهــای مختلــف آن و تلاش ب
یــک مفهــوم؛ در تحلیــل مفهــومی ردیــابی، شــفاف کــردن مفهــوم یــا از طریــق مثــال نقــض اتفــاق 
می افتــد و یــا از طریــق ارائــه نمونه هــایی انجــام می شــود کــه بــا تعریــف آن مفهــوم منطبــق اســت، 
ــرای  ــه ای مناســب ب ــد نمون ــدو امــر احســاس می شــود کــه آن نمونه هــا نمی توان ولی شــهوداًً و در ب
آن مفهــوم باشــد؛ و در تحلیــل مفهــومی بــه  روش تقلیــل دهی، یــک مفهــوم پیچیــده بــه اجــزای پایــه 
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 Kosterec( ــد ــت می آی ــوم به دس ــات مفه ــه، مختص ــزای پای ــف آن اج ــا تعری ــود و ب ــه می ش تجزی
ــده و  ــتفاده ش ــژوهی اس ــرد دلالت پ ــا رویک ــاختاری ب ــل س ــر از روش تحلی ــۀ حاض 2016(. در مقال

ــا بــررسی مفاهیــم یــک حــوزۀ مطالعــاتی، دلالت هــای آن بــرای سیاســت گذاری  ســعی گردیــده ب
داده مشــخص شــود. »جیمــز مــور« در مقالــۀ معــروف »اخلاق رایانــه چیســت؟« از همیــن روش بــرای 
ــه یــکی از مهم تریــن  ــاًً، در آن مقال به فهــم درآوردن ایــن حــوزۀ موضــوعی اســتفاده کــرده و اتفاق
مشــکلات مفاهیــم جدیــد حــوزۀ رایانــه، فنــاوری ســایبر، و فضــای مجــازی را »آشــفتگی مفهــومی« 
خوانــد و آن را عامــل عــدم امــکان پ�ــر کــردن خلأهــای سیاســتی دانســت )Moor 1985(. در اینجــا 
نیــز شــاید یــکی از دلایــل وجــود خلأ سیاســتی در خصــوص داده و اخلاق داده، آشــفتگی مفهــومی 
ــا اخلاق داده  ــط ب ــون مرتب ــره ای از مت ــر 1( پیک ــۀ حاض ــد. در مقال ــوم باش ــن مفه ــوش ای حول وح
گــردآوری شــد )93 مقالــه و کتــاب(؛ 2( آن متــون بــا توجــه بــه مفاهیــم مشترک شــان ذیــل شــش 
ــد؛ ــذف ش ــلی ح ــون اص ــا مضم ــط ب ــالات نامرتب ــب و مق ــد؛ 3( کت ــته بندی ش ــوع کلی دس  موض

4( تعــداد 44 مقالــه و کتــاب در شــش موضــوع کلی بــررسی شــد؛ 5( مضامیــن اصــلی ایــن پیکــره 
اســتخراج گردیــد؛ و 6( ایــن مضامیــنِِ بنیــادی به عنــوان دلالت هــای متــون حــوزۀ اخلاق داده بــرای 

سیاســت گذاری داده عرضــه شــد.

سوابق مطالعاتی در حوزۀ اخلاق داده

ــا جســت وجوهای  در ایــران دانــش عمــومی و ســازمانی در خصــوص اخلاق داده انــدک اســت. ب
اولیــه‌ در محیــط وب، مشــاهده می شــود کــه کمتــر از دو یــا ســه اثــر دربــارۀ »اخلاق داده« یــا »اخلاق 
مدیریــت داده« وجــود دارد. می تــوان متــون و منابــع مختلــفی را بــه  فــارسی دربــارۀ اخلاق کلان داده 
ــه گــردآوری، حفاظــت،  ــه پــردازش داده هــا تمرکــز دارد و ب یافــت، ولی اخلاق کلان داده فقــط ب
ــردی بــه کلان داده  ــت. عمــوم مطالعــات از جنبــۀ کارب ــتفاده، و پایــش داده هــا بی توجــه اس اس
ــوده  ــرح ب ــلی مط ــای عم ــتر چالش ه ــز بیش ــد نی ــت کرده ان ــا صحب ــتی از چالش ه ــته اند و وق نگریس
و جنبه هــای اخلاقی آن را مغفــول گذاشــته اند. اشــتیاق بــه اســتفادۀ ابــزاری از کلان داده هــا در ایــن 
متــون به شــدت مشــهود اســت. بــرای مثــال، »عرب مــازار یــزدی و مــرادی« اظهــار کرده انــد کــه بــا 
تحلیــل کلان داده هــا می تــوان دقــت را در شناســایی و پیش بیــنی درآمدهــای مالیــاتی افزایــش داد؛ 
یعــنی می تــوان آن هــایی را کــه بایــد مالیــات بدهنــد به خــوبی شناســایی نمــود، اعتبارســنجی ســوابق 
ــان وام در بانک هــا به خــوبی انجــام داد، الگوهــای مخــارج ســازمانی را  ــرای متقاضی پرداخــت را ب
در ســازمان ها اســتخراج، و ناکارآمدی هــای عملکــردی را شناســایی کــرد )1399(. »میرعــرب 
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و نــوروزی فیــروز« نیــز بــه حمل ونقــل و رفتــار مــردم در اســتفاده از اتوبوس هــا و پیش بیــنی 
ــا در  ــرد کلان داده ه ــه کارب ــا ب ــرده  ی ــاره ک ــردد اش ــاعات پرت ــا و س ــلوغ و روزه ــتگاه های ش ایس
ــری«  ــری و اصغ ــرب، میرطاه ــای »میرع ــد )1399(. پژوهش ه ــد نموده ان ــا تأکی ــنی پاندمی ه پیش بی
)1400(، »ســعادتی و مهرشــاد« )1396(، »هلیــلی، مظلــوم و هادیــان« )1394(، »فیــروزی« و همــکاران 
ــر  ــات ب ــن تحقیق ــۀ ای ــد. هم ــن نوع ان ــز از ای ــانیج« )1399( نی ــانی س ــدی و دهق )1400(، و »جمشی
دو مؤلفــۀ کلیــدی »شناســایی« و »پیش بیــنی« تأکیــد دارنــد. بــرخی پژوهش هــا بــه مشــکلات 
ــه،  ــق مصاحب ــال، »دادگســتر« از طری ــرای مث ــد. ب ــران پرداخته ان ــا در ای سیاســت گذاری کلان داده ه
ایــن مشــکلات را به ترتیــب اهمیــت در هفــت مقولــۀ سیــاسی، فناورانــه، اقتصــادی، حقــوقی، 
اجتمــاعی، آمــوزشی، و امنیــتی قــرار داده ولی خبــری از مقولــۀ اخلاقی نیســت )1402(. در بــرخی 
ــایی همچــون »ســاترا«1 اجــازه  ــه شــده کــه چــرا نهاده ــری«، گلای ــل پژوهــشِِ »رهب ــا مث پژوهش ه
ــود!  ــتفاده ش ــرانی اس ــرکت های ای ــازاری ش ــدرت ب ــش ق ــا در افزای ــه از کلان داده ه ــد ک نمی دهن
)بــرای مثــال، »ســاترا« در مــادۀ 4 دســتورالعمل خــود امــکان اســتفاده از داده هــای اشــخاص ثالــث 
ــل  ــا مث ــرخی پژوهش ه ــت( )1402(. ب ــرده اس ــان را رد ک ــور دروازه ب ــانه های کاربرمح ــط رس توس
پژوهــش »ملــکی، منصــوری و احمــدی« بــه بــررسی جنبه هــای اخلاقی کلان داده هــا از منظــر قــرآن 
کریــم پرداخته انــد، ولی معیارهــایی کــه عرضــه کرده انــد، بسیــار کلی، مبهــم، و غیرعملیــاتی اســت 
ــوع اســتفاده ای از کلان داده کــه باعــث  ــد کــه هــر ن )1400(. »فیــروزی« و همــکاران ذکــر کرده ان
شــود قناعــت، عــدم تجســس، خیرخــواهی، حســن ظــن و امثــال آن زیــر ســؤال رود، غیــراخلاقی 
ــن  ــؤال رفت ــر س ــث زی ــتفاده ای از کلان داده باع ــه اس ــثلًاً چ ــه م ــد ک ــخص نکرده ان ــت، ولی مش اس
ــت )1400(.  ــرده اس ــؤال ب ــر س ــت را زی ــه قناع ــم ک ــخیص می دهی ــه تش ــود و چگون ــت می ش قناع
گــروهی دیگــر از پژوهش هــا نیــز جنبه هــای اخلاقی کلان داده هــا را از منظــر فلســفۀ اخلاق بــررسی 
کرده انــد. بــرای مثــال، »قاســمی و ثقــه الاسلامی« بحــث کرده انــد کــه امــکان گــردآوری و تحلیــل 
کلان داده هــا، عاملیــت اخلاقی انســان ها را تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. بــرای مثــال، کســانی کــه 
بــا اســتفاده از کلان داده می تواننــد رونــد رشــد قیمت هــا در کالاهــای اســاسی )زمیــن، طلا، مســکن، 
ارز دیجیتــال، و امثــال آن( را پیش بیــنی کننــد، زودتــر از بقیــه دســت بــه خریــد می زننــد کــه منجــر 

بــه محــدود شــدن )ارادۀ آزاد و امــکان انتخــاب( امــکان خریــد ســایرین می شــود )1400(. 
هرچنــد مطالعــه اخلاقی داده‌هــا در متــون فارسی  زبــان بسیــار محــدود اســت، ولی بدنــۀ 

)https://satra.ir( 1. سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی
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منســجمی از مباحــث مهــم در خصــوص اخلاق داده در متــون انگلیــسی قابــل ردگیــری اســت. ابتــدا 
»فلوریــدی و تادئــو« پیشــگامانه بــر معــرفی حــوزه‌ای بــه نــام اخلاق داده تمرکــز کرده‌انــد. طبــق نظــر 
آن هــا در اخلاق داده بــررسی می‌شــود کــه اساســاًً گــردآوری اخلاقی داده‌هــا چگونــه اســت. آیــا 
مــا می‌توانیــم داده‌هــا را بــه هــر شــکل ممکــن گــردآوری کنیــم و بــه  لحــاظ اخلاقی مجــاز بــه ایــن 
کار هســتیم؟ آیــا می‌توانیــم آن هــا را بــه هــر شــکل دلخــواه مــورد پــردازش و اســتفاده قــرار دهیــم 
و آیــا از نظــر اخلاقی مجــاز هســتیم هــر طــور کــه دلمــان خواســت، آن هــا را ذخیره‌ســازی کنیــم؟ 
همچنیــن اگــر بخواهیــم تراکنــش داده‌هــا را مــورد پایــش قــرار دهیــم و در واقــع، اقــدام بــه پایــش 
داده‌ای کنیــم، بایــد چــه معیارهــایی را مــورد توجــه قــرار دهیــم. بحــث اخلاق داده از آنجــا اهمیــت 
دارد کــه بسیــاری از داده‌هــا ممکــن اســت هرگــز تبدیــل بــه اطلاعــات نشــوند، ولی در پیش‌بیــنی 
ــخت‌افزار و  ــل س ــوۀ عم ــردازش و نح ــات پ ــاب عملی ــث در ب ــند. بح ــر باش ــازی مؤث و تصمیم‌س
ــردازشی  ــری از ســوگیری پ ــگی جلوگی ــا و چگون ــردهی آن ه ــا و نحــوۀ تغیی ــزار روی داده‌ه نرم‌اف
نیــز از نظــر آن هــا جــزو دامنــۀ اخلاق داده اســت و اخلاق داده نــوعی رویکــرد کلان اخلاقی اســت 
)Floridi & Taddeo 2016(. گــروهی دیگــری از متــون انگلیسی‌زبــان در حــوزۀ اخلاق داده، جنبــۀ 
عملیــاتی و آیین‌نامــه‌ای دارنــد و بــه ذکــر قواعــد کلی اخلاق داده در ســازمان‌ها و شــرکت‌ها 
می‌پردازنــد. بــرای مثــال، »چارچــوب اخلاق داده« ســندی اســت کــه دولــت بریتانیــا بــرای هدایــت 
ــن ســند ســه اصــل  ــه کــرده اســت. در ای و ســنجش عملکــرد داده‌ای ســازمان‌ها و شــرکت‌ها ارائ
اســاسی شــفافیت، پاســخگویی و انصــاف و پنــج اقــدام خــاص شــامل 1( تعریــف نفــع عمــومی و نیاز 
ــا  ــا ب ــگی فعالیت‌ه ــا، 3( هماهن ــف در کار داده‌ه ــای مختل ــردن تخصص‌ه ــر ک ــران؛ 2( درگی کارب
قانــون، 4( مــرور کیفیــت و محدودیت‌هــای داده‌هــا، و 5( ملاحظــه و ارزیــابی عواقــب سیاســت ها 
و تصمیمــات ارائــه شــده اســت )UK Government Digital Services 2020(. کتاب »اخلاق داده: 
ــر Tranberg et al. (2018) و  ــازمان‌ها[« اث ــرکت‌ها ]و س ــا، ش ــرای نهاده ــولی ب ــا و اص خط‌مشی‌ه
مــوارد متعــدد دیگــر نیــز از همیــن نــوع اســت. گــروه دیگــری از متــون بــه نقــد کلان‌روایت‌هــا و 
پیش‌فرض‌هــای اخلاق داده پرداختــه‌ و پرسیده‌انــد کــه گفتمــان اخلاق داده چگونــه و چــرا شــکل 
گرفتــه اســت. بــرای مثــال، »هوبلــر« و »زفیــرو« در مقــالات خــود بــه مطالعــه و نقــد پیش‌فرض‌هــایی 
ــودن طراحــان،  ــت ب ــز، و طــرف صحب ــه در همه چی ـچـون ـسـودگرایی، حـضـور راه‌حــل داده‌کاوان
 Häußler 2021; Zeffiro( مهندســان و صاحبــان شــرکت و هیچ‌انــگاری ســایرین پرداخته‌انــد
ــای  ــا و موقعیت‌ه ــا در بحران‌ه ــگی اســتفاده از کلان‌داده‌ه ــه چگون ــز ب ــایی نی 2021(. پژوهش‌ه

حســاس و نحــوۀ تعهــد و التــزام بــه قواعــد اخلاق داده پرداخته‌انــد. بــرای مثــال، »یالــوپ و 
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ــری  ــر همه‌گی ــایی نظی ــرانی داده در بحران‌ه ــای حکم ــری الگوه ــوۀ به‌کارگی ــه نح ــر« ب علی‌اصغ
ــک در دورۀ  ــای الکترونی ــا ابزاره ــردم ب ــتر م ــاس بیش ــر تم ــه به‌خاط ــد ک ــه و گفته‌ان ــا پرداخت کرون
ــد  ــه بای ــول اخلاق داده چگون ــم داده‌ای، اص ــه حری ــبت ب ــا نس ــاسیت آن ه ــش حس ــا و افزای کرون
تغییــر پیــدا کنــد )Yallop and Aliasghar 2020(. ســرانجام، یــک گــروه مهــم دیگــر از نوشــته‌ها 
نیــز اســناد راهبــردی کشــورها و ســازمان‌های بین‌الملــلی در خصــوص اخلاق داده اســت کــه 
ــال، در  ــرای مث ــد. ب ــا بخــش خصــوصی می‌گذارن ــان دولــت ی ــه دوش کارکن وظایــفی اخلاقی را ب
ــت  ــان دول ــکا کــه مخاطــب آن کارکن ــالات متحــده آمری ــه ای ــوط ب ــدرال« مرب ــرد داده‌ای ف »راهب
ــه حریــم  ــه مــردم، احتــرام ب اســت، وظایــف اخلاقی در هفــت بخــش رعایــت مقــررات، احتــرام ب
ــت داده و  ــم حــوزۀ مدیری ــت عمــل، پاســخگویی، شــفافیت، و آگاهی از مفاهی خصــوصی، صداق
 White House, Office of Management and Budget, President’s( علم داده آورده شده است
ــه ســند »اصــول اَعَمــال شایســته در خصــوص اخلاق  ــوان ب ــا می‌ت Managerial Agenda 2019(. ی

داده در بخــش عمــومی« اشــاره کــرد کــه توســط »ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی« تنظیــم 
ــه 10 اصــل  ــد ب ــه شــده کــه متعه ــان بخــش عمــومی توصی ــه کارکن ــن ســند، ب شــده اســت. در ای
اخلاقی در خصــوص داده‌هــا باشــند: 1( گــردآوری صادقانــه، 2( به کارگیــری اخلاق داده در 
ــای داده‌ای،  ــرل ورودی‌ه ــوص اخلاق داده، 4( کنت ــتی در خص ــررات دول ــه مق ــه ب ــل، 3( توج عم
ــردآوری داده، ــرای گ ــدود ب ــن ح ــردم، 6( تعیی ــای م ــتفاده از داده‌ه ــای اس ــه نحوه‌ه ــه ب  5( توج

ــان، 9(  ــوزه کاری‌ش ــای ح ــا روی داده‌ه ــان بخش‌ه ــرل کارکن ــردن کنت ــتر ک ــفافیت، 8( بیش 7( ش
انتشــار داده‌هــای بــاز، و 10( پاســخگو بــودن هنــگام مدیریــت ریســک )OECD 2020(. بنابرایــن، 
ــاعی، و ناشــران  ــای غیرانتف ــون توســط ســازمان‌ها، نهاده ــل توجــهی از مت ــم کــه حجــم قاب می‌بینی
بین‌الملــلی در خصــوص اخلاق داده منتشــر شــده کــه نیــاز اســت درونی‌ســازی، هضــم، بازاندیــشی 
ــلی  ــع م ــت مناف ــرد و در جه ــورت گی ــا ص ــمندانه از آن ه ــگرانه و هوش ــتفادۀ گزینش ــده، و اس ش

اســتفاده شــود.  

مفهوم شناسی: تفاوت اخلاق داده با اخلاق علم داده و اخلاق کلان داده

ــم  ــه وجــود دارد کــه »اخلاق عل ــدسی رایان ــوم مهن ــه ای در عل ــه شــد شــاخه ای از اخلاق حرف گفت
ــت  ــه اس ــان رایان ــه ای مهندس ــۀ اخلاق حرف ــم داده، زیرمجموع ــود. اخلاق عل ــده می ش داده« نامی
الگوریتم هــای  خبــره،  سیســتم های  توســعه دهندگان  حرفــه ای  اخلاق  شــمول  دامنــۀ  در  کــه 
ــه و  ــان رایان ــری مهندس ــۀ فک ــن دغدغ ــد. مهم تری ــز می گنج ــان نی ــن، و برنامه نویس ــری ماشی یادگی
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توســعه دهندگان سیســتم های خبــره، »ســوگیری« و »نویــز« اســت. آن هــا بــه ایــن تمرکــز دارنــد کــه 
الگوریتم هــایی کــه توســعه می دهنــد یــا مدل هــایی کــه می ســازند، چقــدر از ســوگیری های ذهــنی 
ــبی  ــمی خطــا داشــته باشــد، چــه عواق ــا الگوریت ــدل ی ــرد. اگــر م ــر می پذی ــا تأثی ــر ارزیابی ه و تکث
ــوگیری ها  ــوذ س ــا، از نف ــد در توســعۀ الگوریتم ه ــه بای ــت و چگون ــد داش ــرای کاربــران خواه ب
ــع  ــت و مناف ــر گرف ــومی را در نظ ــع عم ــرد و مناف ــری ک ــنی جلوگی ــا پیش بی ــابی ی ــتت ارزی و تش
عمــومی را مقــدم بــر منافــع ســرمایه گذار دانســت. بنابرایــن، متخصصــان رایانــه و توســعه دهندگان 
سیســتم های خبــره و متخصصــان علــم داده اصــول و قواعــدی اخلاقی را بــرای خــود تنظیــم 

ــد. ــون کنن ــز مص ــوگیری و نوی ــا را از س ــا الگوریتم ه ــد ت می کنن
ــت نشــود،  ــرخی اصــول اخلاقی رعای ــا، ب ــم داده ه ــردازش مجموعه هــای عظی ــگام پ اگــر هن
آنــگاه هویــت بسیــاری از افــراد بــرای پایــگاه داران آشــکار می شــود؛ بــرخی گرایش هــای فکــری، 
ــود؛ و  ــدا می ش ــت، هوی ــردازش نیس ــورد پ ــئلۀ م ــه مس ــوط ب ــه مرب ــا ک ــادات آن ه ــا ع ــرفی، ی مص
الگوهــایی به  دســت می آیــد کــه بــا آن می تــوان از مــردم ســوء اســتفاده کــرد و بــر نقــاط ضعفشــان 
ــرای  ــردازش کلان داده هــا بایــد اصــولی را رعایــت کــرد )ب انگشــت گذاشــت. بنابرایــن، هنــگام پ
مثــال، دو مجموعــۀ داده نامرتبــط بــه هــم، هنــگام پــردازش بــه هــم مرتبــط نشــوند( تــا هویت هــا، 
عــادات، سلایــق، الگــوی مصــرف، گرایــش فکــری و امثــال آن آشــکار نگــردد و از ضعف هــای 
 Harron et( ــه آن هــا اســتفاده نشــود ــن کالا و خدمــات ب ــا فروخت ــه آن هــا ی ــرای تعــدی ب مــردم ب
al. 2017(. بنابرایــن، اخلاق کلان داده نیــز یــکی از زیرمجموعه هــای اخلاق داده اســت کــه صرفــاًً 

بــه اصــول اخلاقی پــردازش داده تمرکــز دارد و بــه تولیــد، ذخیره ســازی، به اشــتراک گذاری، 
اســتفاده، پایــش و امثــال آن بی توجــه اســت؛ در حــالی کــه اخلاق داده، حــوزۀ کلانی اســت کــه 
ــت گذارانه  ــاعی و سیاس ــگاه آن، اجتم ــد و ن ــرار می ده ــر ق ــد نظ ــای اخلاقی داده را م ــۀ جنبه ه هم

اســت.

ابعاد قابل توجه در سیاست گذاری اخلاقی داده ها 

1. اقتصاد داده

حــتی قبــل از ظهــور »وب 2/0« کــه اجــازه ایجــاد، انتشــار و تبــادل محتــوا بــدون نیــاز بــه اتــکا بــه 
ــد  ــرده بودن ــرح ک ــگان« را مط ــال رای ــروی کار دیجیت ــوع »نی ــان موض ــطه ها را می داد، محقق واس
ــر  ــوند . در اواخ ــناخته می ش ــشی ش ــران دان ــوان کارگ ــروز به عن ــع، ام ــه در واق )Scholz 2013( ک
ــکا  ــات چــت شــرکت آمری ــام و خدم ــنی چــون تابلوهــای پی ــات آنلای ــرانِِ خدم دهــۀ۱۹۹۰، کارب
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آنلایــن )AOL ( در واقــع، نقــش »رهبــران جامعــه« و مدیــران مــلی را بــازی می کردنــد و کارشــان 
ــا را  ــتند و آن ه ــت می گذاش ــام کامن ــای پی ــده در تابلوه ــای نوشته ش ــه روی محتواه ــود ک ــن ب ای
تحلیــل می کردنــد، ولی کــسی نمی دانســت کــه آن هــا مزدبگیــر شــرکت اند و در اوایــل دهــۀ 1990 
ــن،  ــول پرداخــت می شــد )Margonelli 1999(. بنابرای ــاًً 3/5 دلار در روز پ ــران تقریب ــه ایــن کارب ب
نیــروی کار کم حقــوق ولی مؤثــری تشــکیل شــده بــود کــه بــه ســود شــرکت کمــک می کردنــد؛ 
زیــرا محتــوا را بــه روشی تحلیــل یــا پُرُرنــگ می کردنــد کــه آن را بــرای دیگــران جذاب تــر می کــرد 
ــد.  ــول پرداخــت کنن ــه AOL پ ــرای دســترسی ب ــرانِِ دیگــر، ب ــن باعــث می شــد کــه کارب و همچنی
ایــن کاربــران فعــال، در تغییــر ذائقــه یــا جهــت فکــری مــردم نیــز بسیــار مؤثــر بودنــد و بــه  همیــن 
ــک  ــرکت کم ــود ش ــه س ــال، ب ــان ح ــتند و در هم ــم داش ــه را ه ــری جامع ــان رهب ــش پنه ــل نق دلی
ــد و ســایت های  ــات جدی ــوال اســت. مشــتریان خدم ــن من ــر همی ــز اوضــاع ب ــون نی ــد. اکن می کردن
ــوایی را در  ــرا محت ــم هســتند؛ زی ــار مه ــرای ایجــاد ارزش تجــاری بسی ــز ب شــبکه های اجتمــاعی نی
ــایت  ــا س ــرم ی ــتفاده از پلتف ــه اس ــران را ب ــه دیگ ــد ک ــد می کنن ــا تولی ــا و گفتگوه ــش کامنت ه بخ
ــر«1  ــدۀ تولیدگ ــه »مصرف کنن ــران ب ــه طی آن کارب ــرد ک ــن رویک ــد. ای ــویق می کنن ــرکت تش ش
ــه و بعدهــا  ــرار گرفت ــراوانی ق ــل می شــوند، در زمینه هــای کســب  وکار مــورد ســوء اســتفادۀ ف تبدی
به عنــوان شــکلی از کار آزاد توصیــف گردیــده اســت )Fuches 2006(  کــه می توانــد درآمدهــایی 
بــرای کاربــران فعــال هــم داشــته باشــد. ایــن داده هــا از شــش جنبــه بــرای شــرکت ها منفعــت مــالی 
ــت  ــوان خدم ــری داده به عن ــای اب ــروش مســتقیم داده، پلتفرم ه ــد: 1( تجــارت مســتقیم داده )ف دارن
)DaaS(2، ســاخت الگوریتــم از داده و فــروش آن هــا(، 2( کاهــش هزینه هــا و افزایــش کارایی 
)بهینه ســازی فرایندهــای کاری، پیش بیــنی بــازار، تخصیــص بهینــۀ منابــع(، 3( ارزش آفریــنی 
ــل  ــازی )تحلی ــود(، 4( راهبردس ــای موج ــود کالاه ــد، بهب ــای جدی ــعۀ کالاه ــازی، توس )شخصی س
ــف  ــا، کش ــف تقلب ه ــک )کش ــت ریس ــت(، 5( مدیری ــازی قیم ــد، بهینه س ــروش هدفمن ــا، ف رقب
انحرافــات شــرکت از قوانیــن و اصلاح آن، تحلیــل ریســک شــرکا، بدهــکاران و قســط دهندگان(، 
و 6( خدمــات بــه دولــت )فــروش داده هــای کاربــران کشــور میزبــان بــه دولــت توســط شــرکت های 

ــتی(.  ــری اقتصادی-امنی ــت بهره گی ــتی جه چندملی
در ایــن حالــت، کاربــران هــدف تبلیغــات و خدمــات اضــافی شــرکت های فنــاوری و شــرکای 

1. procumer 

2. Data as a Service (DaaS) cloud-based software tools 
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تجاری شــان واقــع می شــوند. تعــاملات کاربــران بــا یکدیگــر و محتواهــای حاصــل از تحلیــل داده هــا 
ــوای  ــوع محت ــن ن ــرای تعیی ــود، ب ــق می ش ــران تزری ــودِِ کارب ــه خ ــه ب ــوراک اولی ــوان خ ــه به عن ک
ــوک  ــران فیس ب ــه کارب ــان ک ــر زم ــه: »ه ــد ک ــه می کن ــس« خلاص ــت. »فوک ــاتی اس ــده حی تولیدش
آنلایــن هســتند، داده هــایی ایجــاد می کننــد کــه بــه پروفایل هــا و رفتــار آنلایــن آن هــا اشــاره دارد. 
ایــن داده هــا بــه مشــتریان تبلیغــات چی فیس بــوک فروختــه می شــود؛ گروه هــایی کــه قــادر بــه ارائــه 
تبلیغــات هدفمنــد بــر روی پروفایــل کاربــران هســتند«. وی یــادآور می شــود کــه از همیــن داده هــا 
ــود.  ــتفاده می ش ــرکت اس ــر ش ــایت های دیگ ــتری در وب س ــذب مش ــتن و ج ــت  گذاش ــرای کامن ب
محتواهــایی کــه توســط خــود کاربــران تولیــد می شــود و مشــارکت کاربــران را هــم زیــاد می کنــد، 
 Fuches( محــدود بــه پلتفرم هــایی کــه بــه تولیــد و بازتولیــد داده هــای کاربــران می پردازنــد، نیســت
ــرودار  ــد، بیشــتر داده هــا در گی ــد« )2013( نشــان می دهن ــز و هلمون ــه کــه »گرلیت 2006(. همان گون

ــام شــبکه های اجتمــاعی  ــکان ادغ ــف ایجــاد می شــود. ام ــن پلتفرم هــای مختل ــده بی ــاملات پیچی تع
ــد.  ــاد می کن ــا را ایج ــن پلتفرم ه ــد«2 بی ــال بکاِنِ ــکان »اتص ــاز«1 ام ــراف ب ــکل گ ــف و »پروت مختل
ــام می برنــد، یــک محیــط آنلایــن تعامــلی را در  آنچــه محققــان از آن به عنــوان »اقتصــاد لایــک« ن
ــا تحلیل هــای متمرکــز  ــرار می دهــد کــه جمــع آوری داده هــای غیرمتمرکــز را ب ــران ق ــار کارب اختی
امکان پذیــر می کنــد و افــزون  بــر آن، کاربــرانی بــا حقــوق بسیــار انــدک در پشــت صحنــه وجــود 

دارنــد کــه لایــک می کننــد و دیگــران را بــه لایــک کــردن ترغیــب می نماینــد.
می کننــد،  تولیــد  آن هــا  شــبکه ای  پلتفرم هــای  و  فنــاوری  کــه شــرکت های  داده هــایی 
ــد  ــد قانون من ــرکت ها بای ــن ش ــردآوری ای ــای گ ــتند، ولی شیوه ه ــا هس ــاتی آن ه ــای حی دارایی ه
شــود. نگرانی هــایی کــه وجــود دارد، یــکی مربــوط بــه حریــم خصــوصی و دیگــری دربــارۀ نیــاز بــه 
ــاوری  ــه پیشــرفت های فن ــم خصــوصی ب ــزدن مقــررات حری ــه ن ــرای ضرب ــونی ب چارچوب هــای قان
اســت )Tene and Polonetsky 2013(. به رغــم انتقادهــای فــراوان در بــاب اســتفاده های شــرکتی از 
داده هــا، تحقیقــاتی کــه بــر اســاس ایــن داده هــا انجــام می شــود نیــز تحــت تأثیــر ایــن نگرانی هاســت. 
ــلی اســتفاده از  ــردی، و ارزش تعام ــری اقتصــادی ف ــاه، کارب ممکــن اســت اســتدلال شــود کــه رف
ــا  ــه دولت ه ــژه اینک ــت، به وی ــه کافی اس ــت آگاهان ــتن رضای ــار گذاش ــه کن ــرای توجی ــا ب پلتفرم ه
بــرای شــهروندان »وظیفــۀ مشــارکت« در اقتصــاد شــرکتی را قائل انــد تــا بدیــن وسیلــه حداکثــر رفــاه 

1. open graph protocol

2. back-end connection 
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مطلــوب بــرای شــهروندان و حداکثــر تــوان کنتــرل نظــم امــور بــرای دولــت حاصــل آیــد. ولی نبایــد 
مشــارکت آگاهانــۀ یــک فــرد در بــرخی اقدامــات عمــومی را بــا ثبــت اجتناب ناپذیــر و ناخواســته 
ــه ســمت ثبــت داده هایــش یــکی دانســت.  ــال و کشــاندن ناخواســتۀ او ب داده هــای شــخصی دیجیت
»لوپتــون« بــا بــررسی فعل وانفعــال بیــن مصرف کننــدۀ تولیدگــر و اســتفاده کنندگان ابــزاری از 
داده هــا در حــوزۀ سلامــت شــخصی و عمــومی اســتدلال می کنــد کــه امــروزه صنعــت سلامــت و 
بهداشــت، یــک »اقتصــاد تجربــه دیجیتــال بیمــار« را ایجــاد کــرده  کــه در آن، تمایــل افــراد بــرای 
ــولی  ــتی پ ــمند و ح ــر اخلاقی ارزش ــان از نظ ــا و درم ــورد بیماری ه ــات( در م ــۀ داده )و اطلاع ارائ
شــده  اســت )Lupton 2014(. ایــن روش بــا طــراحی وب ســایت های نظــردهی )مثــل نی نی  ســایت 
در ایــران( بــه  کار می رود تــا بیمــاران تجــارب درمــانی خــود را تشــریک کننــد. اخلاقی جلــوه دادن 
ــاد  ــه ایج ــل ب ــا، در تمای ــان بنگاه ه ــدی صاحب ــرای بهره من ــخصی ب ــارب ش ــارۀ تج ــۀ داده درب عرض
ــرای  ــخصی ب ــات ش ــا و اطلاع ــۀ داده ه ــق عرض ــک از طری ــرای کم ــران ب ــار اخلاقی از کارب انتظ
ــن  ــرای تخمی ــا ب ــن داده ه ــاری از ای ــل از اینکــه بسی ــه اســت؛ غاف مصلحــت عمــومی  انعــکاس یافت
شــاخص بــاروری در کشــورهای مختلــف )اینکــه حــدوداًً چــه تعــداد زن در ســن بــاروری هســتند، 
امیــد بــه بــاروری حــدوداًً چقــدر اســت و امثــال آن( جهــت تخمیــن چشــم انداز امنیــتی، نظــامی و 
تولیــدی کشــورهای مختلــف در ســال های آینــده )مــثلًاً 20 ســال آینــده( به راحــتی قابــل اســتفاده 
ــکان و  ــان و مال ــوی صاحب ــم در س ــنی ه ــرکت ها، یع ــای ش ــوی وبگاه ه ــن، در دو س ــت. بنابرای اس
هــم در ســوی کاربــران و حــتی در ســوی مخالفــان، دســت هایی پنهــان وجــود دارد کــه یــکی نقــش 
کاربــر معمــولی، دیگــری نقــش مخالــف و یــکی نیــز نقــش صاحــب شــرکت را بــازی می کنــد و 
ــاد  ــا، انقی ــر رقب ــلط ب ــازی، تس ــادی، یکسان س ــونی اقتص ــت هژم ــت تثبی ــا جه ــازی داده ه ــن ب در ای

ــرد« اســتفاده می شــود .  ــده همــه را می ب ــتِِ »برن ــدگان، و تقوی مصرف کنن

2. گردآوری و خلق داده

موضــوع گــردآوری و خلــق داده، بیشــتر بــه قالــب‌ )چارچــوب( گــردآوری داده اشــاره دارد؛ یعــنی 
ــق داده چطــور مفهوم‌ســازی،  ــا خل ــب گــردآوری ی ــق شــود، قال چــه داده‌هــایی گــردآوری و خل
ــود.  ــته ش ــط دانس ــایی مرتب ــه داده‌ه‌ه ــب چ ــن قال ــطۀ ای ــود، و به‌واس ــدی ش ــا طیف‌بن ــدی ی مقوله‌بن
 ،)O’Neil 2016( قالــب گــردآوری داده از ســه جنبــه واجــد اهمیــت اســت: هستی‌شــناسی داده‌هــا
 Acemoglu( ــا ــاعی داده‌ه ــاخت اجتم ــا )Mittelstadt et al. 2016(، و برس ــناسی داده‌ه معرفت‌ش

 .)and Johnson 2023
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ــه  ــت و اینک ــف واقعی ــف( تعری ــت: ال ــررسی اس ــل ب ــد قاب ــه بُعُ ــناختی، س ــۀ هستی ش از جنب
ــق  ــق داده به طــور تلویــحی بیانگــر ایســتار هستی شــناختی خال ــز دانســتنی اســت: عمــل خل چــه چی
ــاه  ــارۀ »رف ــه درب ــرد ک ــم می گی ــسی تصمی ــتی ک ــت )O’Neil 2016(. وق ــدۀ داده هاس ــا گردآورن ی
ــاه اجتمــاعی« چیســت  ــدا تعریــف می کنــد کــه »رف ــد، ابت ــا گــردآوری کن اجتمــاعی« داده خلــق ی
ــاعی و  ــارکت اجتم ــت، مش ــد، سلام ــثلًاً درآم ــت )م ــدام اس ــنجش آن ک ــل س ــاد قاب ــپس ابع و س
ــف، برســاخت انســانی اســت و  ــن تعاری ــن اَعَمــال، هستی شــناختی اســت. ای ــر دو ای ــره( کــه ه غی
واجــد حقیقــت ذاتی نیســت. ب( قالب بنــدی مســئله ها: اول اینکــه چــه چیــز اساســاًً مشــکل دانســته 
ــاه اجتمــاعی در  ــز از دایــرۀ مشــکلات خــارج گــردد. اگــر موضــوع رف و تعریــف شــود و چــه چی
ــا گــردآوری  ــد ی ــارۀ آن تولی ــاًً داده ای درب ــرد، اساس ــرار نگی ــرۀ مشــکلات ق ــران در دای کشــور ای
ــد،  ــف و ابلاغ می کنن ــکلات را تعری ــایی مش ــا و ارگان ه ــراد، نهاده ــه اف ــه چ ــد. اینک ــد ش نخواه
چــه گروه هــایی مشــکلات را تعریــف و وارد گفتمــان عمــومی می کننــد، چــه گروه هــایی بــرخی 
مشــکلات را پنهــان و بــرخی مشــکلات دیگــر را در دســتور جلســات وارد می کننــد، به خودی خــود 
ــدی  ــت )Rogers 2013(. ج( قالب بن ــق داده اس ــردآوری و خل ــناختی در گ ــش هستی ش ــک کن ی
مقیــاس: تعریــف اینکــه چــه چیــز قابــل اندازه گیــری اســت و چــه چیــز نیســت، چــه چیــز نامربــوط 
اســت و چــه چیــز بــه خاطــر پیچیــدگی بــالا واجــد اهمیــت در گــردآوری داده نیســت. اگــر چیــزی 
ــت،  ــرد، حکم ــق، خ ــثلًاً عش ــود )م ــقی ش ــده تل ــار پیچی ــا بسی ــوط و ی ــری، نامرب ــل اندازه گی غیرقاب
عقلانیــت و امثــال آن(، از دایــرۀ هســتی داده هــای کــمّّی خــارج می گــردد. دوم اینکــه در هــر یــک 
ــر  ــا هزینه ب ــر ی ــمّّی زمان ب ــاخص ک ــه ش ــل آن ب ــت و تبدی ــفی اس ــادی کی ــه ابع ــاخص ها، چ از ش
 Golebiewski and Boyd( اســت و بایــد کنــار گذاشــته شــود کــه عامــل ایجــاد خلأ داده ای اســت
ــل ســنجش اســت، باعــث  ــر ابعــادی کــه به آســانی قاب ــه ب 2019(. مــثلًاً در موضــوع آمــوزش، تکی

غفلــت از جنبه هــای پیچیــده و کیــفی آمــوزشی می شــود و خلأ داده ای، جهــان آمــوزش را معــوج 
ــوج  ــالات را مع ــمی مق ــروزه ارزش عل ــنجی ام ــای علم س ــه داده ه ــه ک ــد؛ همان گون ــان می ده نش

نشــان می دهــد. 
نظریــه  از  گرانبــار  داده  کــه  اســت  آن  داده هــا  معرفت شــناسی  در  نکتــه  کلیدی تریــن 
ــام  ــه ن ــزی ب ــف( چی ــت )Frické 2015(: ال ــررسی اس ــل ب ــه قاب ــد جنب ــه از چن ــن نکت ــت. ای اس
 .)Rosenberg 2013( »ــت ــش نیس ــانه ای بی ــام افس ــطلاح دادۀ خ ــدارد و »اص ــود ن ــام« وج »دادۀ خ
ــوند و  ــق می  ش ــا خل ــردآوری ی ــری گ ــدسی نظ ــک ع ــا ی ــحی ب ــا تلوی ــخص ی ــور مش ــا به ط داده ه
ــه آن  ــور ب ــم، چط ــه بگردی ــال چ ــه دنب ــد ک ــت  می کن ــا هدای ــا و فرضیه ه ــا، پیش  فرض ه نظریه ه
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بنگریــم، آن را اندازه گیــری کنیــم، و آن را معنــادار تلــقی کنیــم. مــثلًاً درآمــد زمــانی متغیــرِِ 
معنــادار بــرای رفــاه اجتمــاعی اســت کــه یــک جامعــۀ مبتــنی  بــر مناســبات کارمــزدی پیش فــرض 
ــباتی  ــن مناس ــه چنی ــن ک ــرۀ زمی ــردم ک ــاصی از م ــای خ ــات، و گروه ه ــوام، اجتماع ــد و در اق باش
ــنی و  ــای پیشی ــنجید. ب( طبقه بندی ه ــد س ــا درآم ــوان ب ــاعی را نمی ت ــاه اجتم ــدارد، رف ــود ن وج
پیش فــرض انگاشته شــده، بســتر قرارگیــری داده هاســت و گــردآوری و خلــق داده اساســاًً بــا 
ــدی  ــان، طبقه بن ــای گیاه ــد. طبقه بندی ه ــدا می کن ــا پی ــنی معن ــان و پیشی ــای پنه ــن طبقه بندی ه ای
ــه داده ای  ــه چ ــد ک ــن می کنن ــال آن تعیی ــناختی و امث ــای جمعیت ش ــکی، طبقه بندی ه ــراض پزش ام
 Bowker and Star( بایــد گــردآوری یــا خلــق شــود و پــس از گــردآوری و خلــق، کجــا بنشینــد
2000(. ایــن طبقه بندی هــا بــر پایــۀ نظریــات پزشــکی، زیست شــناختی، انسان شــناختی و غیــره 

ــاتی متغیرهــا( عمــلی  ایجــاد شــده اند و ذاتی نیســتند. ج( عملیاتی ســازی شــاخص ها )تعریــف عملی
ــد. روش  ــر می کن ــوش را اندازه پذی ــالی، و ه ــت، خوش ح ــل عدال ــمی مث ــه مفاهی ــت ک ــری اس نظ
ــف  ــوۀ تعری ــم و نح ــم کنی ــا را فه ــور آن ه ــه چط ــد ک ــن می کن ــم تعیی ــن مفاهی ــازی ای عملیاتی س
 Hartlapp &( ــت ــت چیس ــه واقعی ــد ک ــن می کن ــت و تعیی ــه اس ــه نظری ــته ب ــا وابس ــاتی آن ه عملی
Falkner 2009(. د( موضــوع جبــر روش شــناختی و اینکــه داده بــا چــه روشی )خودارزیــابی، 

ــل از آن  ــش حاص ــر دان ــود، ب ــردآوری ش ــره( گ ــال، و غی ــای دیجیت ــنجی، ردپ ــاهده، نگرش س مش
اثــر دارد. بــرای مثــال، در ســنجش ســوگیری ضمــنی بــه  روش »آیاِیِ تی«1 پاســخ درســت یــا غلــط 
ــر  ــر روی گزینه هــا ســنجیده می شــود. بنابرایــن، عــده ای ب مطــرح نیســت، بلکــه ســرعت کلیــک ب
ایــن باورنــد کــه حقیقــت، کارکــرد روش اســت )Rogers 2013(. ه( واســطه های ابــزاری و اینکــه 
داده بــا چــه ابــزاری و چگونــه گــردآوری شــود )حســگر، الگوریتــم، رابــط کاربــر، برگــۀ کاغــذ، 
و غیــره( بــر اینکــه چــه داده ای گــردآوری شــود، اثــر دارد )Wiggins and Jones 2023(. و( نــگاه 
خیــرۀ گردآورنــده یــا خالــق داده هــا کــه در گــردآوری کــمّّی دال بــر تأکیــدات گردآورنــده اســت. 
ــز خــاصی  ــر چی ــرد کــه خواه ناخــواه ب ــه کار می ب محقــق کــمّّی در پرسشــنامه رتوریــک خــاصی ب
ــه  ــۀ کلمــات، تعــداد ســؤال هایی کــه ب ــا هجــا، لحــن و مدالیت ــد ب ــد بیشــتری دارد و ایــن تأکی تأکی
)ibid( ــود ــایی می ش ــملات بازنم ــول ج ــا ط ــد، و ب ــص می یاب ــر تخصی ــاص از متغی ــد خ ــک بُعُ  ی

ــت  ــردم را تح ــردآوری داده م ــگام گ ــه هن ــایی ک ــاعی و رویداده ــای اجتم ــکان، فض ــان، م ز( زم
ــوع آگاهی و  ــر دارد )O’Neil 2016(. ح( موض ــر اجتناب ناپذی ــا اث ــر داده ه ــد ب ــرار داده ان ــر ق تأثی

1. implicit association test (IAT) 
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ــه از او داده  ــا ناآگاهان ــد( ی ُـر کن ــثلًاً پرسشــنامه ای را پ� ــد )م ــه ده ــه داده ای ارائ ــرد آگاهان اینکــه ف
گــردآوری شــود یــا فــرد، آگاهی ضمــنی بــه ابــزار گــردآوری داده داشــته باشــد یــا نداشــته باشــد 
ــا  ــد ی ــرده باش ــاد ک ــخ دهنده ایج ــه ای در آگاهی پاس ــدانی اش مداخل ــور می ــا حض ــگر ب و پژوهش
ــخ دهنده،  ــری پاس ــع نظ ــر دارد )Gamez 2016(. ط( مواض ــده اث ــای گردآوری ش ــر داده ه ــر، ب خی
تعلــق پارادایــمی او و شــبکۀ مفاهیــم ذهــنی اش در بازخــوردی کــه می دهــد و داده ای کــه بــر جــای 
ــه  ــری ک ــر اث ــه ه ــوری  ک ــت؛ به ط ــتی« اس ــاب معرف ــک »ق ــردی ی ــر ف ــت. ه ــر اس ــذارد، مؤث می گ
ــر جــای می گــذارد، از آن قــاب عبــور می کنــد )Lupton 2016(. ظ( بــرخی داده هــا )رســانه ای،  ب
ــه داده دارای  ــد ک ــرخی معتقدن ــن رو، ب ــد و از ای ــل و مذاکره ان ــل تعام ــال آن( حاص ــری، و امث خب
هویــت مذاکــره ای اســت )Wiggins and Jones 2023(. لایک هــا، کامنت هــا، و اشــتراک گذاری 
فایل هــا و مطالــب برســاخت اجتماعی انــد و حقایــق عیــنی نیســتند، بلکــه از کنــش متقابــل انســان ها 

در موقعیــت نــاشی می شــوند. 
ــدار و صلاحیــت مهم تریــن بحــث در برســاخت اجتمــاعی داده هاســت  موضــوع قــدرت، اقت
ــا،  ــراد، نهاده ــه اف ــف( چ ــت )Espeland and Stevens 2008(: ال ــد اس ــد بُعُ ــود دارای چن ــه خ ک
ــردآوری  ــکل گ ــه ش ــد ک ــدا کرده ان ــن را پی ــت ای ــدرت و صلاحی ــایی ق ــا الگوریتم ه ــازمان ها ی س
داده را تعریــف و گــردآوری و تولیــد داده کننــد. زاویــۀ دیدهــا، ارزش هــا و علایــق عوامــل 
ــا چــه  ــال، اینکــه شــاخص امنیــت غــذایی ب ــرای مث ــد )ibid(. ب ــه درون داده نفــوذ می کن ــرده ب نامب
ــنجیده  ــادی س ــه ابع ــایی و در چ ــا و خرده مقیاس ه ــه مقیاس ه ــا چ ــته(، ب ــا گسس ــته ی ــفی )پیوس طی
ــا  ــراد، گروه ه ــه اف ــقی گــردد، وابســته ب ــن شــاخص تل ــوب در ای ــة مطل شــود و چــه نمــره ای کمین
ــد. ب( در  ــدا کرده ان ــق داده را پی ــردآوری و خل ــت گ ــدار و صلاحی ــه اقت ــت ک ــایی اس و نهاده
ــمی  ــتی مفاهی ــا در چیس ــدگاه  اقلیت ه ــد و دی ــناختی رخ می ده ــتی ش ــاخص ها، بی عدال ــن ش تعیی
ــده نمی شــود )Benjamin 2019(. ج( مســئلۀ  ــال آن دی ــت، سلامــت، و اخلاق و امث همچــون عدال
ــه گــردآوری خــودکار  ــده ب ــتی الگوریتــمی خودیادگیرن ــاه گــردآوری داده و اینکــه وق ــۀ سی جعب
ــم  ــدگان الگوریت ــرای همــگان حــتی تولیدکنن ــد گــردآوری داده ب ــابی فراین ــردازد، ارزی داده می پ
ــق  ــود، ولی منط ــردآوری می ش ــا گ ــط بات ه ــا توس ــت )Diakopoulos 2014(. داده ه ــن اس ناممک
ــکار  ــسی آش ــرای ک ــات ب ــری ب ــکل خودیادگی ــم و ش ــده در الگوریت ــای گنجانده ش و پیش فرض ه

ــت. ــن اس ــا ناممک ــناختی داده ه ــد روایی معرفت ش ــن، تأیی ــت و بنابرای نیس
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3. مالکیت داده

دربــارۀ مالکیــت  داده هــای موجــود در وبگاه هــا و پایگاه هــای اطلاعــاتی شــرکت ها یــا ســازمان ها، 
ــدگاه وجــود دارد )Mittelstadt & Floridi 2016(: 1( استفاده-دســترسی، 2( اســتفاده- ــار دی چه
عــدم دســترسی، 3( کنترل-دســترسی، و 4( کنترل-عــدم دســترسی. مالکیــت در معنــای »اســتفاده-

ــد از خــروجی تحلیــل  داده هــای شــرکت یــا ســازمان رایــگان اســتفاده  دســترسی« یعــنی فــرد بتوان
ــه  ــد و پایگاه هــا مکلــف ب ــل کن ــر تحلی ــا توســط غی ــد خــود ی ــز هــرگاه اراده کــرد بتوان ــد و نی کن
ــترسی«  ــتفاده-عدم دس ــای »اس ــت در معن ــتند. مالکی ــراد هس ــه اف ــا ب ــا و تحلیل ه ــل داده ه ــۀ اص ارائ
یعــنی »امــکان اســتفاده« صرفــاًً شــامل اســتفاده از خــروجی تحلیل هاســت؛ زیــرا از نظــر طرفــداران 
ایــن رویکــرد، خــود داده هــا )مثــل داده هــای بیولوژیــک( قابــل تفسیــر توســط عمــوم افــراد نیســت. 
ــواع  ــارۀ ان ــد درب ــد بتوان ــه بای ــر اینک ــزون  ب ــرد اف ــنی ف ــترسی« یع ــای »کنترل-دس ــت در معن مالکی
اســتفاده های دیگــران )انــواع تحلیل هــای ثانویــه، انــواع الگویــابی ، فــروش و تبــادل( تصمیــم 
بگیــرد، در صــورت تشــخیص بــه اصــل داده هــای خــود یــا نتایــج تحلیــل‌ آن هــا هم دســترسی داشــته 
باشــد. و مالکیــت از نــوع »کنترل-عــدم دســترسی« نیــز بــه ایــن معناســت کــه فــرد دســترسی بــه اصل 
داده هــا یــا دســترسی رایــگان بــه خــروجی تحلیــل داده هــا نخواهــد داشــت و فقــط می توانــد دربــارۀ 
ــه  چنــد  اســتفاده از داده هــا در تحلیل هــای ثانویــه، الگویابی  هــا، تبــادل و فــروش تصمیــم بگیــرد. ب
 Watson, Kay( دلیــل، بسیــاری از پژوهشــگران از گزینــۀ کنترل-عــدم دســترسی حمایــت می کننــد
Smith 2010 &(: الــف( فــرد منبــع داده اســت، نــه خالــق داده، ب( خلــق داده نیازمنــد ابــزار )بســتر 

نرم افــزاری، وســایل آزمایشــگاهی( و دانــش )آزمایــش، اســتخراج، مقوله بنــدی )فراداده هــا(، 
تحلیــل( اســت کــه شــامل مالکیــت معنــوی می شــود، ج( بــدون وجــود زمینــۀ خلــق داده، خلــق رخ 
نمی دهــد، د( حرکــت نخســت بــرای خلــق داده، خالــق داده بــوده نــه منبــع داده، ه( منبــع داده حــق 
ــر  ــوده، کنتــرل کنــد )حــق کنتــرل آسیــب ب دارد آسیــب  ندیــدن از داده هــایی را کــه او منبعــش ب
ــرای رفــع نیــاز منبــع داده )در مــورد داده هــای آزمایشــگاهی(  خــود(، و( خلــق داده در بــدو امــر ب
ــوده، شــرط اســتفادۀ شــخصی توســط  ــه ب ــانی  کــه داوطلبان ــوده، و زم ــه نب ــاده و داوطلبان اتفــاق افت
ــر فرمــت  ــه و تغیی ــا پــردازش اولی منبــع داده ذکــر نشــده اســت، و ز( هــر خلــق داده از منبــع داده ب
همــراه اســت کــه آن را از حالــت خــام درمی‏ــآورد و ایجــاد مالکیــت می کنــد. بنابرایــن، هنگامی کــه 
ــان  ــا داوطلب ــل مصاحبه شــونده ها ی ــد )مث ــا کن ــع داده  را ایف ــه نقــش منب ــرار اســت داوطلبان ــر ق کارب
اهــدای تخمــک یــا اســپرم بــه پایــگاه دادۀ ژنتیــک(، خالــق داده )پژوهشــگر( مؤظــف اســت شــروط 
 McDonough & Brandenburg( ــد ــاره تصمیم گیــری کن اســتفاده از داده هــا را بپرســد و در آن ب
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ــا مرکــز  ــد شــود و پژوهشــگر ی ــرد قی 2019(. اگــر »شــرط اســتفادۀ شــخصی از داده هــا« توســط ف

ــدم  ــوع کنترل-ع ــه از ن ــود، وگرن ــد ب ــترسی خواه ــوع کنترل-دس ــت از ن ــگاه مالکی ــرد، آن بپذی
دســترسی اســت، و اگرکــه داده هــا بــرای رفــع نیــاز کاربــر گــردآوری شــده باشــد، مالکیــت کاربــر 

از نــوع مالکیت-عــدم دســترسی اســت.

4. داده های باز

مفهــوم شــفافیت در عصــر تفــوق حقــوق بــر تکالیــف، در حــال تبدیــل شــدن بــه گفتمــان اســت. 
ــت  ــزاب آن اس ــران اح ــمندان و رهب ــت مداران، اندیش ــاعی، سیاس ــگران اجتم ــرخی کنش ــای ب ادع
ــرخی  ــه اتخــاذ ب ــوان شــاهدی جهــت توجی ــاسی و اجتمــاعی کــه به عن ــاری از دعــاوی سی کــه بسی
ــر  ــه اگ ــد ک ــا مدعی ان ــت. آن‌ه ــت داده هاس ــل نادرس ــاشی از تحلی ــود، ن ــه می ش ــات ارائ تصمیم
داده هــا در معــرض اســتفاده و تحلیــل جمــع گســترده تری از گروه هــا قــرار گیــرد، شــاهد 
ــرار  ــز، تک ــم نی ــان عل ــود )Levy & Johns 2016(. در جه ــم ب ــری خواهی ــاسی بهت ــات سی تصمیم
بــرخی آزمایش هــای مطرح شــده در مقــالات علــمی بــه معضــل بــزرگی تبدیــل شــده اســت. یــک 
شیمیــدان در مقالــه ای علــمی از ســاخت ســلول یــا ترکیــب شیمیــایی جدیــدی ســخن می گویــد کــه 
افــراد دیگــر در تکــرار آن نــاکام می ماننــد. نویســندۀ مقالــه بــه عمــد اطلاعــات گمراه کننــده ای در 
مقالــه می آورد کــه فــردِِ دیگــر نتوانــد محصــول جدیــد را بازتولیــد کنــد و یــا اساســاًً آزمایــش وی 
مبتــنی  بــر داده هــای واقــعی نیســت یــا اصلًاً آزمایــشی در کار نیســت. امــروزه، شــرکت ها از جملــه 
ــالمندان،  ــر )س ــای آسیب پذی ــرخی گروه ه ــه ب ــاتی را علی ــات، تصمیم ــه و خدم ــرکت های بیم ش
بیمــاران، افــراد کم ســواد و امثــال آن( می گیرنــد کــه بنــا بــه ادعــای آن هــا متــکی بــه داده هاســت، 
 .)Gurstein 2011( ولی خــود کلان داده هــا بــرای آزمایــش اعتبــار تصمیمــات در دســترس نیســت
بنابرایــن، امــروزه مطالبــۀ شــفافیت تــا حــدودی بــه مطالبــۀ داده هــای واقــعی متمرکــز شــده اســت. 
مطالبــۀ داده هــای بــاز، نــوعی مطالبــه بــرای رفــع شــکاف اطلاعــاتی بیــن افــراد یــا حــتی کشــورها 
نیــز هســت. گرایــش معاصــر بــه شــعار »ذات اطلاعــات آن اســت کــه بــه اشــتراک گذاشــته شــود« 
مبتــنی  بــر ریشــۀ کلمــۀ اطلاعــات )in-form-ation( بــه  معنــای در فــرم کــردن یــا در قالــب کــردن 
 Capurro( ــود ــن ش ــات ممک ــتراک اطلاع ــدون اش ــد ب ــه نمی توان ــت ک ــران( اس ــکل دهی دیگ )ش
ــرا اطلاعــات  ــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســتند؛ زی ــد نی 2009(. داده هــا کــه منشــأ ظهــور اطلاعات ان

حاصــل دســته بندی  داده هاســت. داده از نظــر بــرخی منتقــدان، هســتی مند طبیــعی اســت و بنابرایــن، 
نــه جنبــۀ خلــقی، کــه جنبــۀ کشــفی دارد. حــتی بــا پذیــرش الگــوی کنترل-عدم دســترسی نیــز بایــد 
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ــرل  ــد آن را کنت ــه بخواهن ــوند ک ــع نمی ش ــوس مطل ــردآوری نامحس ــراد از گ ــه اف ــرد ک ــان ک اذع
ــروزه  ــه ام ــد ک ــده اند و مدعی ان ــه ش ــان نظری ــه پای ــد ب ــان معتق ــه داده گرای ــانی ک ــد. در جه کنن
نظریه هــا از کلان داده هــا قابــل اســتخراج اســت و نیــازی بــه نظریه پــردازی پیشیــنی نیســت، مطالبــۀ 
ــرای  ــاس کلان ب ــه در مقی ــاتی ک ــت ها و تصمیم ــل سیاس ــرای تعدی ــت ب ــاز راهی اس ــای ب داده ه
انســان ها گرفتــه می شــود. البتــه بایــد در نظــر داشــت کــه ایــن گفتمــان ممکــن اســت سلاحی علیــه 
ــاسی؛ و  ــبات سی ــر در مناس ــدرت و تغیی ــال ق ــرای اِعِم ــۀ داده ب ــنی مطالب ــد؛ یع ــر باش ــع دیگ جوام
ــترس  ــت. در دس ــن رو اس ــدارهای Iliadis & Russo (2016) و Levy & Johns (2016) از ای هش
بــودن داده بــرای همــگان بــه  معنــای ایجــاد عدالــت نیســت، زیــرا نفــس قابــل دســترس بــودن تفاوتی 
ایجــاد نمی کنــد، بلکــه تــوان اســتفاده از داده اســت کــه ایجــاد تفــاوت می کنــد. بــه  همیــن دلیــل، 
تکنوکرات هــا و نخبــگان فنــاوری هســتند کــه از داده هــای بــاز ســودهای کلانی به دســت خواهنــد 
ــاز ولی دانــش اســتفاده از  ــرد. اگــر داده ب ــد ب آورد و عامــۀ مــردم از ایــن سیاســت ســودی نخواهن
آن انحصــاری باشــد یــا بــه  نحــو پدیدارشناســانه بــه قــول »گوروویــچ« )1371( طــوری فوت  وفــنی 
شــود کــه زبــان اســتفاده از آن از زبــان عامــه فاصلــۀ چشــمگیری بیابــد، آنــگاه بــاز بــودن داده جــز 
ــۀ داده از مشــتریان کــه  ــن اســت کــه مطالب ــده ای نخواهــد داشــت. ای ــرای گروه هــای خــاص فای ب
ــا کاهــش ورودی هــا و  ــد، افزایــش ی ــا کاهــش تولی ــرای افزایــش ی ــری نهادهــا ب ــای تصمیم گی مبن
خروجی هــا، و واردات و صــادرات داخــلی یــا خــارجی اســت، نیــاز بــه شــفافیت داده ای دارد و ایــن 
شــفافیت جــز از طریــق نظــارت مــردم یــا نماینــدگان مشــروع آن هــا بــر فراینــد گــردآوری داده هــا و 
بازتفسیــر آن هــا ممکــن نیســت. البتــه، بــرخی محققــان اظهــار کرده انــد کــه معنــای بــاز بــودن داده 
ــا فراینــدی  ــرد، بلکــه بدین معناســت کــه گــردآوری ب ــرار گی ــار همــگان ق آن نیســت کــه در اختی
بــاز، شــفاف و قابــل ردگیــری رخ دهــد. در پژوهش هــا، ایــن بــه  معنــای ذکــر گام بــه گام مراحــل و 
ابزارهــای گــردآوری داده، روش هــای دســته بندی آن هــا، نحــوۀ برخــورد بــا داده هــای پــرت، نحــوۀ 
برخــورد بــا داده هــای گمشــده و فرایندهــای تبدیــل اســت. بــرخی از منتقــدان نیــز گفتمــان داده هــای 
بــاز را واجــد نــوعی ســاختار اســطوره ای می داننــد؛ زیــرا قبــول داده هــای بــاز بــه  معنــای حکمــرانی 
بــاز اســت )Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk 2012(. همچنیــن، سیاســت داده هــای بــاز راه 
ــدرت  ــا ق ــوان ب ــرا می‌ت ــد؛ زی ــاز می کن ــدی1 ب ــدی و غیرعم ــات کاذب عم ــج اطلاع ــرای تروی را ب
ــا و  ــت ها و تصمیم ه ــذ سیاس ــا، تنفی ــدن باوره ــان ها، قبولان ــا و انس ــتکاری محیط ه ــه دس ــتری ب بیش

1. disinformation and misinformation 
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افزایــش قــدرت و مشــروعیت اقــدام کــرد )Johnson 2014( و از کنتــرل رســانه ای جهــان کم کــم 
بــه ســمت کنتــرل داده ای آن حرکــت نمــود.

5. کیفیت داده

کیفیــت داده کــه شــاید مهم تریــن بُعُــد در بیــن ابعــاد شــش گانۀ ایــن مطالعــه باشــد، بــرای ســازمان ها 
ــتفاده  ــای مشــترکی اس ــا از داده‌ه ــد ی ــت می کنن ــع مشــترکی داده دریاف ــه از منب و شــرکت هایی ک
می کننــد، ولی هــر یــک بــه نحــو خــاصی بــه تحلیــل می پردازنــد، دغدغــۀ مهــمی اســت. در مراحــل 
مختلــف تحلیــل داده نیــز افــراد مختلــفی روی آن کار می کننــد و بــه  همیــن دلیــل داده هــا ممکــن 
اســت گاهی دچــار تغییــراتی شــود کــه نتایــج را دچــار ســوگیری نمایــد. مســئلۀ گــردآوری و خلــق 
داده کــه قــبلًاً ذکــر شــد نیــز بــه اهمیــت کیفیــت داده می افزایــد. بنابرایــن، معیارهــای مختلــفی بــرای 
ارزیــابی کیفیــت داده در نظــر گرفتــه شــده اســت. »ســازمان بهداشــت جهــانی )دبلیــواِچِاُُ(« معیارهای 
ــکاری و  ــازمان هم ــل س ــر مث ــلی دیگ ــازمان های بین المل ــه س ــه داده ک ــد ارائ ــار بُعُ ــوبی در چه خ
توســعۀ اقتصــادی نیــز از آن اقتبــاس کرده انــد: 1( کامــل بــودن، 2( به هنــگام بــودن، 3( ســازگاری 
 .)World Health Organization 2019( ســازگاری بیــرونی بــا ســایر مجموعه داده هــا )درونی، و 4
کامــل بــودن داده هــا مربــوط بــه چنــد چیــز اســت: اول اینکــه داده هــا تــا چنــد رقــم اعشــار دقــت 
دارنــد و تحلیل هــا چقــدر تحــت تأثیــر انــدازۀ دقــت داده هــا قــرار می گیــرد. دوم اینکــه چقــدر دادۀ 
گمشــده وجــود دارد. اگــر میــزان داده هــای گمشــده بیــش از ده درصــد باشــد، کامــل بــودن داده هــا 
دچــار تردیــد اســت. اگــر مجموعــه داده ای فاقــد دادۀ گمشــده باشــد نیــز نشــان دهندۀ احتمــال جعــل 
در گــردآوری داده هاســت؛ زیــرا چنیــن نیســت کــه بتــوان داده را به طــور کامــل گــردآوری کــرد 
)حــتی بــا سیســتم اطلاعــاتی( و همــواره مقــداری دادۀ گمشــده وجــود دارد. نکتــۀ دیگــر اینکــه آیــا 
داده هــای گمشــده از الگــوی خــاصی تبعیــت می کنــد یــا نــه. اگــر داده هــای گمشــده در یــک متغیــر 
ــودن  ــودار ب ــان دهندۀ الگ ــد، نش ــر باش ــولات دیگ ــش از مق ــاداری بی ــور معن ــه به ط ــک مقول ــا ی ی
ــد. از نظــر  ــه حســاب می آی ــودن ب ــر مفهــوم کامــل  ب داده هــای گمشــده اســت و ایــن، خدشــه ای ب
مقیــاس نیــز هرچــه داده هــای گردآوری شــده بیشــتر در مقیــاس نســبتی باشــند و کمتــر در مقیــاس 
اســمی یــا رتبــه ای، کیفیــت داده هــا بهتــر اســت؛ زیــرا داده هــای مرتبــۀ بــالا را می تــوان بــه داده هــای 
ــودن، در  ــار به هنــگام ب مرتبــۀ پاییــن تقلیــل داد، ولی برعکســش ممکــن نیســت. از زاویــه دیــد معی
هــر مجموعــۀ داده بایــد متغیــری بــه نــام زمــان )در ســتون( وجــود داشــته باشــد کــه زمان گــردآوری 
هــر ردیــف داده را تعییــن کنــد. نبــودِِ چنیــن مقولــه ای، هــم نقصــانی در کامــل بــودن اســت و هــم 



568

زمستان 1404   |   دورة 41   |   شمارة 2

نقصــانی در به هنــگام بــودن. بــرای انــواع مختلــف داده هــا، معیارهــای معیــنی بــرای به هنــگام بــودن 
ــت ــن اس ــراد ممک ــون اف ــد خ ــای قن ــودن داده ه ــگام ب ــتاندارد به هن ــال، اس ــرای مث ــود دارد. ب  وج

ــودن  ــگام ب ــان 2 ســال و اســتاندارد به هن ــودن داده هــای پاپ اســمیر زن ــگام ب ــاه، اســتاندارد به هن 6 م
ــراد ــودن داده هــای ســکونت اف ــگام ب ــن، اســتاندارد به هن  اطلاعــات ژنتیــک، 5 ســال باشــد. همچنی

6 مــاه، داده هــای تغییــر شــغل 1 ســال و داده هــای عدالــت غــذایی، 3 ســال باشــد. تحلیل هــایی کــه از 
داده هــای نابهنــگام حاصــل شــود، وجاهــت خــاصی بــرای وضــع موجــود نخواهــد داشــت و افــراد 
تحــت تأثیــر تصمیمــات حاصــل را دچــار نوســانات ناعادلانــه ای خواهــد نمــود. بــرای مثــال، فــرض 
کنیــد کــه ارائــۀ یارانــه بــه افــراد بــر اســاس داده هــای یکســال گذشــته از دارایی ها و شــغل افراد باشــد 
)خانــه، اتومبیــل، و شــغل )درآمــد( به عنــوان ســه متغیــر اصــلی(. اگــر بــرای متغیــر  به هنــگام بــودن، 
از اســتاندارد درســتی تبعیــت نشــود، آنــگاه بسیــاری از افــراد ممکــن اســت تحــت تأثیــر تصمیمــاتی 
 World Health Organization( قــرار گیرنــد کــه مناســب آن هــا نیســت. معیــار ســوم از نظــر
2019)، ســازگاری درونی اســت. منظــور از ســازگاری درونی آن اســت کــه تغییــرات و نوســانات 

ــن، انتظــار  ــد. همچنی ــت کن ــتانداردی تبعی ــا( از الگــوی اس ــدگی داده ه ــا )پراکن موجــود در داده ه
می رود کــه داده هــای مربــوط بــه متغیرهــای طبیــعی )مثــل ســن، طــول عمــر، یــا ســاعات خــواب( 
از توزیــع نرمــال تبعیــت کنــد و متغیرهــای غیرطبیــعی )مثــل درآمــد( خیــر. معیــار داده هــای پــرت 
در مقولــۀ انســجام درونی یعــنی ایــن داده هــا در متغیرهــای مختلــف تابــع اســتاندارد خــاصی باشــد 
و از حــد معیــنی بیشــتر نباشــد. نبــودِِ دادۀ پــرت نیــز خــود، نشــان دهندۀ نبــودِِ انســجام درونی اســت؛ 
زیــرا در مجموعه داده هــایی کــه در مقیــاس کلان و به درســتی گــردآوری شــده باشــند، بــه  احتمــال 
زیــاد دارای داده هــای پــرت خواهیــم بــود. ســازگاری درونی بایــد در طــول زمــان نیــز تأییــد شــود؛ 
یعــنی اگــر مجموعــۀ داده هــا در نقطــۀ زمــانی t دارای n دادۀ پــرت بــود، در نقطــۀ زمــانی t+1 نیــز 
حــدوداًً همــان مقــدار دادۀ پــرت در مجموعــۀ داده هــا حضــور داشــته باشــد. اندازه هــای گرایــش 
ــان  ــد در طــول زم ــرای متغیرهــای یکســان نبای ــا ب ــز در مجموعــۀ داده ه ــدگی نی ــه  مرکــز و پراکن  ب
نوســان زیــادی نشــان دهــد. یــکی از معــانی انســجام درونی آن اســت کــه مقادیــر داده هــا بــه یــک 
میــزان افزایــش یــا کاهــش از خــود نشــان دهنــد. بــرای مثــال، آزمایــش فشــار و قنــد خــون به طــور 
معمــول، در دســتگاه واحــد و یکجــا گرفتــه می شــود. اگــر تعــداد داده هــای قنــد خــون افزایــش، و 
داده هــای فشــار خــون کاهــش از خــود نشــان دهــد، نشــان دهندۀ نبــودِِ انســجام درونی اســت. بــرای 
ــدا  ــش پی ــم افزای ــا ه ــای ســن و فشــار خــون ب ــای متغیره ــال، همیشــه انتظــار می رود کــه داده ه مث
کننــد؛ یعــنی بــا افزایــش ســن انتظــار می رود کــه فشــارخون نیــز بیشــتر شــود. تحلیل گــر بایــد دقــت 
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کنــد کــه ایــن دو متغیــر  بایســتی همبســتگی مثبــتی را بــا هــم نشــان دهنــد. ولی اگــر ایــن همبســتگی 
منــفی شــد، نشــانۀ وجــود نــوعی عــدم انســجام درونی اســت کــه نیــاز بــه بــررسی دقیق تــر را ایجــاب 
می کنــد. معیــار آخــر، ســازگاری بیــرونی بــا ســایر مجموعه داده هاســت. داده هــای نمونه گیری هــای 
متعــدد موجــود در مجموعــۀ بــزرگ کلان داده  بایســتی بــا داده هــای دیگــری کــه به طــور مســتقیم از 
جامعــه برگرفته شــده، ســازگار باشــد و متغیرهــا، اندازه هــای گرایــش  بــه  مرکــز و پراکنــدگی تقریبــاًً 
ــد داده هــای حاصــل از نمونه گیری هــای متعــدد از  ــد. فــرض کنی یکســانی را از خــود نمایــش دهن
ــان دهندۀ  ــران، نش ــهر ته ــذایی در ش ــت غ ــه عدال ــوط ب ــه ای مرب ــت در مطالع ــرف گوش ــر مص متغی
میانگیــن مصــرف 1/5 کیلوگــرم در مــاه باشــد، ولی داده هــای حاصــل از ترازوهــای فروشــگاه های 
ــاه اســت. در ایــن صــورت، هــر دو مجموعــۀ داده  گوشــت، نشــان دهندۀ مصــرف 750 گــرم در م

ــود.  ــد ب ــل اعتمــاد خواهن ــز و غیرقاب بحث برانگی
»پیپی نــو، لی و وانــگ« نیــز معیارهــای جامــعی در 16 بُعُــد دربــاب کیفیــت داده ارائــه 
 کرده انــد: 1( دســترس  پذیری، 2( حجــم مناســب داده هــا، 3( باورپذیــری، 4( کامــل بــودن،

ــا منســجم(، 7( ســهولت دســتکاری،  ــایی ســازگار )ی ــه(، 6( بازنم ــا خلاص ــایی فشــرده )ی 5( بازنم
 8( عــاری از خطــا بــودن، 9( قابــل تفسیــر بــودن، 10( عینیــت، 11( ربــط، 12( حســن ظــن،
 Pipino, Lee( ارزش افــزوده داشــتن )13( امنیــت، 14( به هنــگام بــودن، 15( قابــل فهــم بــودن، و 16
and Wang 2002(. در دســترس بــودن یعــنی داده هــا تــا چــه انــدازه موجــود هســتند و آیــا هــرگاه 

ــدر به راحــتی  ــا نیســت، چق ــار م ــا اینکــه اگــر به آســانی در اختی ــا هســت ی ــار م ــم، در اختی بخواهی
قابــل اســتخراج اســت. گاهی‌ داده‌ در سیســتم هایی ذخیــره شــده اســت کــه دســتیابی بــه آن نیازمنــد 
ــد و بنابرایــن  ــه روزآمدســازی دارن ــاز ب ابزارهــا و نرم افزارهــای دیگــری اســت کــه خــود آن هــا نی
ــد،  ــتر باش ــتفاده از داده بیش ــتخراج و اس ــطه های اس ــه واس ــد. هرچ ــتفاده خارج ان ــترسی و اس از دس
کیفیــت آن پایین تــر اســت. ممکــن اســت بــرای دســترسی بــه داده  فقــط بــه نــام کاربــری و کلمــۀ 
ــاصی را  ــزار خ ــم، نرم اف ــال کنی ــزاری را فع ــل نرم اف ــا قف ــد ت ــاز باش ــه نی ــا اینک ــد ی ــاز باش ــور نی عب
ــم، و پــس از اســتخراج  ــد سیســتم مختلــف را بدانی ــور چن ــری و کلمــۀ عب ــام کارب ــم، ن نصــب کنی
داده هــا بــه نرم افــزار دیگــری بــرای تغییــر فرمــت یــا یکپارچه ســازی نیــاز داشــته باشیــم. ایــن اســت 

کــه کیفیــت داده هــای مــورد اول، بــالا و مــورد دوم، پاییــن اســت. 
منظــور از بُعُــد »حجــم مناســب داده هــا« در بحــث کیفیــت آن اســت کــه انــدازۀ داده هــا بایــد 
تــا حــد ممکــن بــه انــدازۀ جامعــه ای کــه قــرار اســت برایــش تصمیم گیــری شــود، نزدیــک باشــد. 
ــترس  ــونی در دس ــت 12 میلی ــرای جمعی ــرانی ب ــون ته ــد 3 میلی ــای درآم ــر داده ه ــال، اگ ــرای مث ب
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 باشــد، آنــگاه ایــن مقــدار داده دارای کیفیــتی پایین تــر از فایــل داده هــایی اســت کــه شــامل
6 میلیــون مــورد اســت. حجــم مناســب داده هــا نیــز اشــاره دارد بــه داشــتن داده هــایی از یــک موضوع 
ــا ــدی تهرانی ه ــای درآم ــر داده ه ــال، اگ ــرای مث ــه. ب ــام مقایس ــرای انج ــف ب ــای مختل  در تاریخ ه

6 میلیون مورد در سه سال اخیر باشد، بهتر از 6 میلیون مورد برای یکسال است. 
باورپذیــری اشــاره دارد بــه صحــت و اعتبــار داده هــا. از نظــر »اســپانگ هانســن« اعتبــار داده هــا 
 .)Spang-Hanssen 2001( را نمی تــوان بــدون مفهــوم ســند درک و یــا اثبــات کــرد )و اطلاعــات(
ــام و نشــانی نــدارد و معلــوم نیســت  فــرض کنیــد فایــل اکســلی از اینترنــت دانلــود کرده ایــد کــه ن
ــده  ــردآوری ش ــز گ ــت نی ــر درس ــا اگ ــن داده ه ــت. ای ــرکت اس ــا ش ــازمان ی ــدام س ــه ک ــوط ب مرب
ــه هیــچ ســندی کــه نشــان دهندۀ منشــأ آن هــا باشــد،  باشــند، معتبــر تلــقی نمی شــود؛ زیــرا مســتند ب
نیســت. حــال اگــر همــان فایــل داده هــا از ســایت ســازمانی دانلــود شــود، نســبت بــه داده هــایی کــه 
ــا عنــوان »مربــوط بــه ســازمان x« دانلــود شــده باشــد، معتبرتــر اســت. بنابرایــن، اعتبــار  از وبلاگ ب
ــأ  ــه منش ــه داده ب ــک مجموع ــندیت ی ــه س ــت و هرچ ــته اس ــندیت وابس ــند و س ــوم س ــه مفه داده ب
ــر  ــدر معتبرت ــد، همان ق ــات باش ــل اثب ــتری قاب ــدارک بیش ــا م ــأ ب ــه منش ــط آن ب ــر و رب آن نزدیک ت
اســت. ایــن اعتبــار می توانــد از طریــق شــهادت افــراد واجــد صلاحیــت، از طریــق تناســب داده هــا 
ــا  ــد ب ــلی از مجموعــۀ داده هــا و تناســب داده هــای جدی ــا وظایــف و فعالیت هــا، و اســتفاده های قب ب

داده هــای قبــلی اثبــات شــود. 
ــه از  ــت ک ــت اس ــد کیفی ــد(، بُعُ ــث ش ــل بح ــبلًاً به تفصی ــه ق ــودن« )ک ــل ب ــد »کام ــس از بُعُ پ
نظــر Pipino, Lee and Wang (2002)، دال بــر بازنمــایی فشــرده بــوده و اینکــه چــه انــدازه فشــرده 
ــان و مــردان  ــد در یــک صفحــۀ گســترده، ســن زن و خلاصــه گــردآوری شــده اســت. فــرض کنی
جــدا آمــده و چــون بایــد یــک متغیــر ســن داشــته باشیــم، مجبوریــم آن دو را ترکیــب کنیــم. نیــاز 
بــه دســتکاری و احتمــال بــروز خطــا یــا ســوگیری در ترکیــب باعــث کاســته شــدن از کیفیــت آن 
می شــود. چــون ترکیــب داده هــا و ســاخت متغیرهــا یــا مقــولات جدیــد ممکــن اســت باعــث بــروز 
ــا ایجــاد ســوگیری گــردد، بنابرایــن، داده هــای باکیفیــت از همــان ابتــدا فشــرده و خلاصــه  خطــا ی

ــد.  ــل مقــولات درســتی جمــع آمده ان هســتند و ذی
بُعُــد ششــم یعــنی »بازنمــایی ســازگار«  یعــنی داده‌ باکیفیــت آنی اســت کــه در فرمــت یــا قالــب 
ارائــه شــود. قالــب را بــه دو صــورت می تــوان فهــم کــرد: قالــبی کــه داده هــا در آن ذخیــره شــده اند، 
و قالــبی کــه داده هــا بــر اســاس آن نگاشــته شــده اند. فــرض کنیــد داده هــایی گــردآوری کرده ایــد 
ــن  ــت. ای ــا xml اس ــب sav ی ــری در قال ــب csv و دیگ ــری در قال ــب xlsx، دیگ ــکی در قال ــه ی ک
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داده هــا باکیفیــت نیســت؛ زیــرا هــر یــک در یــک قالــب خــاصی عرضــه شــده اســت. نیــز فــرض 
کنیــد کــه مجموعــه داده، ترکیــبی اســت از داده هــای عــددی1، متــنی2، متنی-عــددی، تاریــخ و ارز. 
ایــن داده هــا کیفیــت مناســبی ندارنــد؛ زیــرا بازنمــایی یکســانی از نــوع نــگارش داده حاصــل نشــده و 
ــرای یکدست ســازی و ایجــاد بازنمــاییِِ مناســب و مقوله بنــدی، تغییــرات زیــادی نیــاز اســت کــه  ب

خــود ممکــن اســت باعــث بــروز خطــا گــردد. 
بُعُــد هفتــم یعــنی »ســهولت دســتکاری« یعــنی چقــدر داده هــا قابــل دســتکاری اند کــه واجــد 
ــه  ــا را ب ــوان آن ه ــند و بت ــالا باش ــۀ ب ــای مرتب ــوع داده ه ــا از ن ــه داده ه ــف( اینک ــت: ال ــه اس دو جنب
ــند و  ــان باش ــای همپوش ــا دارای جنبه ه ــه داده ه ــرد؛ و ب( اینک ــل ک ــن تبدی ــۀ پایی ــای مرتب داده ه
بتــوان بــر اســاس آن هــا مقــولات جدیــدی تعریــف کــرد. دربــارۀ مــورد اول پیشــتر ذکــر گردیــد 
ــای اســمی  ــه داده ه ــل ب ــل تقلی ــم قاب ــم پیوســته اند و ه ــرا ه ــد؛ زی ــای نســبتی باکیفیت ان کــه داده ه
و رتبــه ای. دربــارۀ مــورد دوم، در نظــر بگیریــد کــه فایــلی دارای داده هــایی راجــع  بــه نــوع اتومبیــل 
افــراد، میــزان درآمــد ماهیانــه، و متــراژ و محــل مســکن آن هاســت. بــا تجمیــع داده هــای ایــن چهــار 
متغیــر می تــوان متغیــر جدیــدی بــه نــام »ســرمایۀ اقتصــادی« را شــکل داد. هرچــه یــک مجموعــه داده، 
دارای مقــولات همگــرای بیشــتری باشــد، قــدرت دســتکاری بیشــتر و بنابرایــن، کیفیت بیشــتر اســت. 
بُعُــد هشــتم کیفیــت داده هــا از نظــر Pipino, Lee and Wang (2002) یعــنی »عــاری از خطــا 
ــا  ــا »وثاقــت« یــا »اعتبــار« متفــاوت اســت. دقــت یعــنی داده هــا ت ــه »دقــت« دارد و ب بــودن« اشــاره ب
چــه حــد دقیــق گــردآوری شــده اســت؛ بدین معنــا کــه داده هــا تــا چنــد رقــم اعشــار دقــت دارنــد 
ــا  ــر ب ــر آن، اگ ــزون  ب ــد و اف ــده باش ــتفاده ش ــردآوری داده اس ــرای گ ــقی ب ــای دقی ــه ابزاره و اینک
ابــزار مشــابهی همــان داده هــا گــردآوری شــود، داده هــای مشــابهی جمــع شــود و نتایــج حاصــل از 

گــردآوری تکرارپذیــر باشــد. 
بُعُــد نهــم یعــنی »تفسیرپذیــری« بــه شــفافیت تعاریــف مقــولات و متغیرهــا و ربــط بیــن داده هــا 
و تعاریــف مقــولات معطــوف اســت؛ بدین معنــا کــه تعریــف عملیــاتی دقیــقی انجــام شــده باشــد تــا 
معلــوم شــود چــه نــوع داده ای دال بــر چــه مفهــومی اســت. مــثلًاً اگــر داده های حضــور در محــل کار 

را دال  بــر فعالیــت کاری بگیریــم، در تعریــف خــود دقــت کافی بــه خــرج نداده ایــم. 
بُعُــد دهــم یعــنی »عینیــت« از دو جنبــه قابــل بــررسی اســت: اول، از نظــر مفهــوم ســطح انتــزاع 

1. numerical 

2. string 
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ــنی داده ای  ــه دادۀ عی ــنی«1. اول اینک ــوگیری ضم ــژه »س ــوگیری و بهوِِی ــوم س ــر مفه و دوم، از نظ
ــه  ــنی مقول ــده باشــد؛ یع ــزاع گــرد آم ــل ســطح انت ــا حداق ــا مقــولاتی ب ــا ی ــل متغیره اســت کــه ذی
ــه یــک شیء  ــل آن گــرد آمــده، به طــور مســتقیم، ســنجش پذیر باشــد و ب ــا متغیــری کــه داده ذی ی
بیــرونی ملمــوس مثــل زمــان و مــکان و انــدازه و قیمــت و امثــال آن مربــوط باشــد. دوم اینکــه دادۀ 
عیــنی داده ای اســت کــه از سیســتم یــا ابــزاری بــا حداقــل ســوگیری ضمــنی اســتخراج شــده باشــد. 
نرم افــزاری را در نظــر بگیریــد کــه در آن، ســاعت کاری کارکنــان بــر اســاس ســاعت خــروج منهای 
ســاعت ورود ثبــت می شــود و حاصــل ذیــل مقولــه ای بــا همیــن نــام ثبــت می گــردد. چنیــن سیســتمی 
از اســاس واجــد ســوگیری ضمــنی اســت؛ زیــرا ســطح مرجــع یــا پایــه را در نظــر نمی گیــرد. اگــر 
فــردی ســاعت 11 وارد محــل کار شــده و ســاعت 14 خــارج  شــود، ســه ســاعت کار بــرای وی ثبــت 
می گــردد، و فــردی دیگــر، ســاعت 9 صبــح وارد  شــود و ســاعت 12 خــارج  گــردد نیــز ســه ســاعت 
ــرای او ثبــت می شــود. از ســه ســاعت کار اول، یــک ســاعتش اســتراحت ظهــر اســت، ولی  کار ب

ســاعات 9 الی 12 ظهــر ســاعات پرترافیــک اجــرایی اســت. 
ــته  ــب داش ــط و تناس ــدف، رب ــم ه ــا کار و تصمی ــنی داده ب ــم یع ــد یازده ــوان بُعُ ــط« به عن »رب
نمی تــوان  بانــکی  خودپردازهــای  و  ســامانه ها  نرم افزارهــا،  به کارگیــری  داده هــای  از  باشــند. 
رضایــت افــراد از خدمــات بانــک را نتیجــه گرفــت و از داده هــای حقــوق و مزایــای افــراد نمی تــوان 
»رضایــت از کار« را اســتنتاج کــرد. در رضایــت شــغلی »فاصلــه تــا محــل کار«، روابــط بــا فرادســتان 
و فرودســتان، ربــط بیــن رشــتۀ تحصیــلی و شــغل، و میــزان ریســک فعالیــت فــرد نیــز مؤثــر اســت. 
»حســن ظــن« کــه بُعُــد دوازدهــم اســت، بــه شــهادت خبــرگان و حســن ظــن آن هــا نســبت بــه 
ــا  ــزاری کــه داده هــا ب ــا اب منبــع گــردآوری داده هــا )سیســتمی کــه داده هــا از آن اســتخراج شــده ی
آن گــردآوری شــده( برمی گــردد. »حســن ظــن« یعــنی خبــرگان قبــول داشــته باشــند کــه ســازمان، 
ــود  ــد و خ ــاسیت دارن ــا حس ــت داده ه ــه صح ــه ب ــردآوری داده دارد ک ــرای گ ــدی ب ــراد کارآم اف
ســازمان نیــز در توجــه بــه دقــت و صحــت داده هــا دارای حســن شــهرت باشــد. ایــن بُعُــد بــه شــهرت 
نیــک نرم افزارهــا، سیســتم ها و ســامانه هایی کــه داده هــا از آن  اســتخراج می شــود نیــز دلالــت دارد. 
بُعُــد سیزدهــم یعــنی »امنیــت« از منظــر Pipino, Lee and Wang (2002) یعــنی هرچــه ســطوح 
دســترسی پیچیده تــر، تعــداد افــراد دارای امــکان ورود بــه سیســتم و اســتخراج داده کمتــر و امنیــت 

سیســتم در برابــر ورود و دســتکاری داده هــا بیشــتر باشــد، کیفیــت داده هــا بیشــتر اســت. 

1. implicit bias 
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ــم  ــد پانزده ــد(، بُعُ ــث ش ــبلًاً بح ــم )ق ــه بگذری ــودن ک ــگام ب ــنی به هن ــم یع ــد چهارده از بُعُ
یعــنی »قابــل فهــم بــودن« دال بــر آن اســت کــه آیــا داده هــا در قالــب اعــداد یــا کلمــات قابــل فهــم 
وارد شــده یــا در قالــب علائــم و رمــوزی درج گردیــده کــه بــرای همــه قابــل فهــم نیســت. گاهی 
ــرای ثبــت داده اســتفاده می شــود،  ــم و رمــوز خــاصی ب ــری از ســوء اســتفاده از علای ــرای جلوگی ب
ــن  ــد و ممک ــم، قراردادی ان ــف( علائ ــون: ال ــد، چ ــا می کاه ــت داده ه ــاًً از کیفی ــن کار اساس ولی ای
 اـسـت فراـمـوش ـشـوند و در چـنـد ـسـال آتی نـتـوان از آن دادهـهـا به نـحـو صحـیـحی اـسـتفاده ـکـرد

ب( فردمحــور هســتند و ممکــن اســت فــرد یــا افــرادی کــه رمــوز داده هــا را می داننــد در آن شــرکت 
یــا ســازمان مشــغول کار نباشــند. فــرض کنیــد کــه در یــک مجموعــه داده، علامــت * بــرای نشــان 
ــرای نشــان دادن  ــا حــرف »م« ب ــه باشــد. ی ــه  کار رفت ــرای نشــان دادن زن ب دادن مــرد و علامــت # ب
مــکان و حــرف »ز« بــرای نشــان دادن زمــان اســتفاده شــده باشــد و پــس از چنــد ســال ممکــن اســت 

تحلیلگــران ایــن حــروف را بــا »زن« و »مــرد« اشــتباه بگیرنــد. 
Pipino, Lee and Wang (2002) مفهــوم »ارزش افــزوده« را شــانزدهمین و آخریــن بُعُــد 

ــاره دارد.  ــا اش ــتفاده از داده ه ــاعی و کلان اس ــای اجتم ــه جنبه ه ــه ب ــته اند ک ــا دانس ــت داده ه کیفی
ــارۀ تعــداد دفعــات  ــد کیفیــت را دارد و درب ــم کــه هــر 15 بُعُ ممکــن اســت داده هــایی داشــته باشی
ــارۀ  ــاتی درب ــم تصمیم ــاس آن بخواهی ــر اس ــت و ب ــتی اس ــرویس های بهداش ــه س ــراد ب ــۀ اف مراجع
نحــوۀ اســتفاده، ســاعات اســتفاده و دفعــات اســتفاده از ســرویس های بهداشــتی بگیریــم یــا داده هــای 
موثــقی در ســازمان داشــته باشیــم دربــارۀ تعــداد دفعــات ورود افــراد بــه ســامانۀ ایمیــل و بخواهیــم بــا 
آن تصمیمــاتی دربــارۀ اســتفاده از ایمیــل بگیریــم. شــاید داده هــا از هــر لحــاظ باکیفیــت باشــد، ولی 
ــمی در خصــوص  ــا تصمی ــر اســاس آن ه ــد نباشــد کــه ب ــر و ســازمانی تر مفی ــگاهی اجتماعی ت در ن
یــکی از جنبه هــای انســانی محیــط گرفتــه شــود. بــه  همیــن دلیــل، گفتــه می شــود کــه مجموعــه داده 
بــرای اتخــاذ بــرخی تصمیمــات خــاص فاقــد کیفیــت مناســب اســت. شــاید بتــوان مفهــوم »ربــط« را 
کلیدی تریــن مفهــوم در کیفیــت داده هــا دانســت و همــۀ ابعــاد را بــا مفهــوم ربــط توضیــح داد: ربــط 
داده هــا بــا تصمیــمی کــه قــرار اســت اتخــاذ شــود، ربــط داده هــا بــا یکدیگــر )ســازگاری درونی(، 
ــط  ــرونی(، رب ــازگاری بی ــف )س ــای مختل ــای دیگــر در زمان ه ــا بــه مجموعه داده ه ــط داده ه رب
داده هــا بــه مقــولات، ربــط داده هــا بــه رمــوز یــا علائــم و قابــل فهــم بــودن آن هــا، ربــط داده هــا بــه 
ــای همــان تفاسیــری  ــال آن، در معن ــع )ســازمان ها( و امث ــه مناب ــط داده هــا ب ابزارهــا و سیســتم ها، رب
اســت کــه در بــاب ابعــاد شــانزده گانه ذکــر گردیــد و بــه  همیــن دلیــل شــاید بتــوان همــۀ مقــولات 

کیفیــت را بــا مفهــوم »ربــط« توضیــح داد و تبییــن کــرد.



6. حفاظت داده

گــردآوری داده هــای کاربــران توســط وبگاه هــای تجــاری و ســازمانی نگرانی هــای اخلاقی 
عدیــده ای در بــاب عدالــت و انصــاف ایجــاد می کنــد و پژوهشــگران، ایــن نگرانی هــا را در قالــب 
مقاله هــا و پژوهش هــای متعــدد عرضــه کرده انــد. در ایــن بخــش بــرخی از ایــن نگرانی هــا 
فهرســت می شــوند و در انتهــا الگــویی بــرای ارزیــابی اخلاقی بــودن برخــورد وب ســایت شــرکت 
ــه  ــدا به صــورت گــزاره ای و فهرســت وار ب ــان عرضــه می شــود. ابت ــا داده هــای مخاطب ــا ســازمان ب ی

نگرانی هــا می پردازیــم:
بــرخی شــرکت ها، اطلاعــات پروفایــل کاربــران و داده هــای آن هــا را بــه شــرکت های 
ــارۀ ایــن رفتارهــا  تبلیغــاتی یــا شــرکت های شــریک می فروشــند و در بــرخی کشــورها قانــونی درب
ــه  ــرد ک ــاره ک ــن1 اش ــزار بیک ــه نرم اف ــوان ب ــال، می ت ــرای مث ــدارد )Numerico 2019(. ب ــود ن وج
در ســال 2008، روی ســامانۀ فیس بــوک ســوار شــده بــود و کارش شناســایی و دســته بندی 
ــا حــتی  ــل کلان داده ه ــا تحلی ــود. ب ــاتی ب ــه شــرکت های تبلیغ ــق ب ــروش علای ــران و ف ــق کارب علای
ــتی  ــه دو-جنسی ــا ک ــرخی از آن ه ــه ب ــتی ب ــود و ح ــده ب ــل ش ــم تحلی ــران ه ــسی کارب ــایل جن مس
بودنــد، ابزارهــای جنــسی خــاصی نیــز پیشــنهاد داده شــده بــود کــه برایشــان بسیــار تعجــب آور بــود 

 .)McGuire 2010(
بــرخی مؤسســات یــا ســازمان های حــوزۀ پزشــکی و سلامــت از بــدن انســان ها و حــتی بــدن 
ــقی در  ــال، گــزارش موث ــرای مث ــد. ب ــا از آن داده اســتخراج کنن ــد ت اجســاد ســوء اســتفاده می کنن
ــدون  ــتخراج و ب ــاد را اس ــدن اجس ــزای ب ــه اج ــر اینک ــده مبنی ب ــر ش ــانه ها منتش ــمی و رس ــون عل مت
اجــازه نگهــداری می کردنــد تــا داده‌هــایی را بــا توجیــه اســتفاده بــرای منفعــت عمــومی اســتخراج 
کننــد و ایــن در حــالی اســت کــه در ایــن نــوع اَعَمــال، از انســان به مثابــه ابــزار اســتفاده شــده اســت 

.)Lipworth et al. 2017(
ــابی از  ــتند، ولی الگوی ــاوی داش ــانس مس ــده ش ــوادث آین ــر ح ــان ها در براب ــته، انس در گذش
ــه  ــد. در ورود ب ــرار می ده ــر ق ــت برت ــده در موقعی ــع آین ــه وقای ــبت ب ــراد را نس ــرخی اف ــا ب داده ه
آینــده، دیگــر افــراد شــانس برابــری نخواهنــد داشــت و پیش بینی پذیــر شــدن آینــده بــرای بــرخی 
ــد  ــن امــکان را بیابن ــرخی دیگــر باعــث می شــود کــه آن‌هــا ای ــرای ب ــودن آن ب ــر ب و پیش بینی ناپذی
ــرای  ــد )Hasselbalch 2019(. ب ــم بزنن ــود رق ــع خ ــه نف ــر و ب ــرخی دیگ ــرر ب ــه ض ــده را ب ــا آین ت

1. Bacon Software 
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مثــال، تحلیــل رفتــار خریــد خانــه از طریــق الگویــابی از بانــک اطلاعــات مســکن باعــث می شــود 
ــابی از  ــد و الگوی ــکن برباین ــه و مس ــد خان ــبقت را در خری ــوی س ــد گ ــرکت ها بتوانن ــرخی از ش ب
داده هــای خریــد خواروبــار یــا لــوازم خانــگی توســط بــرخی شــرکت ها باعــث می شــود در واردات 
بــرخی کالاهــا یــا وارد نکــردن بــرخی دیگــر ســبقت بگیرنــد و دیگــران را متضــرر کننــد. در واقــع، 
ــب وکار  ــغل و کس ــاس ش ــر اس ــه ب ــا ک ــاری در کارتخوان ه ــدن کارت اعتب ــد و کشی ــار خری رفت
ــد نشــان دهــد کــه کــدام کســب‌وکارها یــا کــدام نــوع از  خریــدار قابــل الگویــابی اســت، می توان
ــۀ  ــد و ایــن نیــز به نوب افــراد بیشــترین خریــد از کالایی خــاص را از طریــق کارتخــوان انجــام داده ان
خــود می توانــد به راحــتی بــرای واردکننــدگان کالاهــا کــه امتیــاز انحصــاری ایــن کار را از دولــت 

ــود. ــتفاده ش ــتر اس ــود بیش ــب س ــلی و کس ــازار داخ ــم زدن ب ــرای به ه ــد، ب ــت کرده ان دریاف
بــرخی شــرکت ها، به ویــژه شــرکت های ارائه دهنــدۀ خدمــات اینترنــتی یــا شــرکت های 
ــدر  ــواد مخ ــدگان م ــل توزیع کنن ــه مث ــرف مکالم ــا مص ــت ی ــرف اینترن ــوی مص ــراتی از الگ مخاب
اســتفاده می کننــد. آن هــا الگویــابی می کننــد کــه چــه کســانی تــازه بــه شــبکۀ مصــرف اینترنــت یــا 
ــازه پیوســته اند، اینترنــت  ــه کســانی کــه ت ــد. ســپس ب ــرات پیوســته اند و چــه کســانی قدیمی ان مخاب
و بســته های مکالمــۀ مجــانی ارائــه می دهنــد تــا مثــل فروشــندگان مــواد مخــدر، مشتریانشــان را بــه 
ــمی بســتة  ــه مشــتریان قدی ــن در حــالی اســت کــه ب ــد. ای ــاد کنن ــا مکالمــه معت ــت ی مصــرف اینترن
ــر  ــل شــده اند و تغیی ــه شــبکه قف ــا پیشــتر ب ــرا آن ه ــد؛ زی ــه نمی دهن ــت ارائ ــا اینترن ــة مکالمــه ی هدی
شــرکت خدمات دهنــده برایشــان هزینه زاســت. ایــن نــوع اســتفاده از داده کاوی نیــز نــوعی اســتفادۀ 

 .)McGuire 2010( ــداول دارد ــوربختانه ت ــه ش ــت ک ــزاری از انسان هاس اب
ــابی.  ــرای الگوی ــف ب ــرکت مختل ــه دو ش ــوط ب ــگاه داده مرب ــد پای ــا چن ــدن دو ی ــک  ش  لین
ــا  ــه ب ــود ک ــوک ب ــران فیس ب ــق کارب ــل علای ــن« و تحلی ــزار »بیک ــان نرم اف ــال آن، هم ــن مث مهم تری
اطلاعــات پروفایــل کاربــران موجــود در پایــگاه اطلاعــاتی فروشــندگان لــوازم آرایــشی و بهداشــتی 

 .)Jurkiewicz 2018( ــود ــده ب ــک ش لین
ــاری از  ــا کــذب؟ بسی ــه ب ــعی اســت و چــه داده هــایی آمیخت ــران، واق ــایی از کارب چــه داده ه
ــا شــرکت ها در پروفایــل کاری آن هــا وجــود دارد، واقعیــت  ــان دولــت ی داده هــایی کــه از کارکن
ــه موتورهــای جســت وجو از جملــه گــوگل  آن هــا را نشــان نمی دهــد؛ در حالی کــه هیــچ انســانی ب
ــن  ــردم ممک ــت. م ــش اس ــعی خوی ــکل واق ــرای مش ــلی ب ــان راه  ح ــرا خواه ــد؛ زی دروغ نمی گوی
اســت بیمــاری یــا انحــراف جنــسی یــا ســایر امــور خصــوصی خــود را پنهــان کننــد، ولی ایــن مــوارد 
را از گــوگل و ســایر موتورهــای جســت وجو پنهــان نمی کننــد و ایــن یعــنی داده هــای ذخیره شــده 



در موتورهــای جســت وجویی مثــل گــوگل واقعی تریــن داده هــا دربــارۀ انسان هاســت کــه در 
.)Stephens-Davidowitz 2017( ــرد ــرار می گی ــار یــک شــرکت ق اختی

ــاعی  ــبکه های اجتم ــود در ش ــای موج ــا کانال ه ــا ی ــای گروه ه ــرکت ها، داده ه ــرخی از ش ب
ــن  ــای ای ــون داده ه ــه »چ ــتدلال ک ــن اس ــا ای ــد، ب ــتخراج می کنن ــده اس ــورت دسته بندی ش را به ص
گروه هــا عمــومی اســت، پــس اســتخراج آن هــا بــرای تحلیــل مجــاز اســت«. آن هــا ایــن نــوع داده هــا 
را به نــوعی جــزو »داده هــای بــاز« تلــقی می کننــد؛ در حالی کــه آن گروه هــا شــامل اشــخاص 
ــژگی  ــد و یــک وي ــۀ مشــترک آنجــا گردآمده ان خــاصی هســتند کــه به واســطۀ داشــتن یــک علاق
مشــترک دارنــد و یــک برچســب مشــترک خورده انــد )مــثلًاً گــروه نشانه‌شــناسی رســانه در تلگــرام 
یــا ایتــا( و هــر تحلیــل از داده هــای آن گــروه، بــه ویژگی هــای آن گــروه بــار می شــود و ایــن یــکی 

 .)Mittelstadt 2017( از مباحــث کلیــدی در موضــوع »محرمانــگی گــروهی« اســت
یــکی از اصــول مهــمی کــه بــر اســاس نــوع مالکیــت »کنترل-عــدم دســترسی« تعریــف شــده، 
ــران  ــام کارب ــه ثبت ن ــت ب ــه دس ــایت هایی ک ــاس، وب س ــن اس ــر ای ــت. ب ــه« اس ــت آگاهان »رضای
می زننــد و اطلاعــات تراکنــش یــا تعامــل آن هــا را ذخیــره می کننــد بایــد طی یــک اعلامیــۀ آشــکار 
ــتفاده  ــواردی اس ــه م ــرای چ ــران ب ــای کارب ــه از داده ه ــد ک ــق کنن ــود اعلام و تصدی ــایت خ در س
ــه  ــن ب ــدارد و ای ــود ن ــارجی وج ــلی و خ ــای داخ ــاری از وبگاه ه ــزی در بسی ــن چی ــد. چنی می کنن
یــکی از مطالبه هــای حــوزۀ جدیــد »اخلاق داده« تبدیــل شــده اســت. شایســتۀ ذکــر اســت کــه بــر 
ــه  ــت و ب ــه اس ــت آگاهان ــان رضای ــرض پنه ــل پیش ف ــودِِ تحمی ــمندان، نب ــرخی اندیش ــر ب ــاس نظ اس
 همیــن دلیــل، آ ن هــا رضایــت گرفتــن از خانــوادۀ بیمــار بــرای جــراحی را از نــوع رضایــت آگاهانــه 
ــت  ــرم رضای ــود. ف ــراحی نمی ش ــان ج ــو خانواده ش ــد، عض ــت ندهن ــر رضای ــرا اگ ــد؛ زی نمی دانن

ــه آن رضایــت ندهــد. ــد ب ــه بایــد شــامل مــواردی باشــد کــه فــرد بتوان آگاهان
 DAMA-DMBOK: به دلیــل وجــود مســایلی کــه از نظــر گذشــت، می توان بــا تکیه بــر کتــاب
و  »لراسباســتین کول من«1  بــه سرویراســتاری  Data Management Body of Knowledge کــه 

ــری را  ــل اخلاقی ت ــوان تعام ــر اســاس آن بت ــولی را پیشــنهاد داد کــه ب ــم شــده، اص همــکاران تنظی
سـته بندی اـسـت بـل دـ عـد قاـ هـار بُـُ یـل چـ یـن اـصـول در ذـ یـزی ـکـرد. اـ عـه پایه رـ هـا در جامـ بـا دادهـ  ـ

1( بُعُــد چارچــوب اخلاقی، 2( بُعُــد کاربــری اخلاقی، 3( بُعُــد پــردازش اخلاقی، و 4( بُعُــد حفاظــت 
اخلاقی. بُعُــد چارچــوب اخلاقی اشــاره بــه ســاختار و زیربنــای اخلاقی یــک چیــز دارد. ســاختارها 

1. Laura Sebastian-Coleman 
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دلالــت بــر قواعــد و اصــول کلی حاکــم بــر یــک چیــز را دارنــد. منظــور از چارچــوب اخلاقی آن 
ــا و  ــت رفتاره ــرای هدای ــد کلی اخلاق ب ــه قواع ــاتی از چ ــگاه اطلاع ــود پای ــررسی ش ــه ب ــت ک اس
ــف(  ــت: ال ــرح اس ــش ها مط ــن پرس ــوب، ای ــن چارچ ــد ای ــد. در بع ــتفاده می کن ــا اس ــع چالش ه رف
آیــا پایــگاه اطلاعــاتی دارای اصــول ارزشیــابی اخلاقی اســت؟ یعــنی آیــا پایــگاه اطلاعــاتی اعلام 
ــثلًاً اخلاق نتیجه گــرا، اخلاق عدالت گــرا و  ــۀ اخلاقی اســت؟ )م ــه کــدام نظری کــرده کــه متــکی ب
امثــال آن(، ب( آیــا پايــگاه اطلاعــاتی در اســتفاده از اصــول اخلاقی، دارای وحــدت رویــه اســت؟ 
ــگاه  ــد اخلاقی پای ــا قواع ــت؟ ج( آي ــه اس ــدت روی ــول، دارای وح ــل از آن اص ــد حاص ــا قواع آی
ــری اخلاقی  ــد کارب ــوانی دارد؟  بُعُ ــولی همخ ــان معم ــک انس ــهودهای اخلاقی ی ــا ش ــاتی ب اطلاع
اشــاره دارد بــه کاربــرد اخلاقی داده‌هــا در پایــگاه اطلاعــاتی. منظــور از کاربــری اخلاقی آن اســت 
کــه آیــا هنــگام ثبــت، انتشــار، اســتفاده، ترکیــب و دســت ورزی بــا داده هــا اصــول اخلاقی رعایــت 
می شــود یــا خیــر. در بعــد کاربــری، پرســش های زیــر مطــرح اســت: الــف( آيــا پايــگاه اطلاعــاتی 
ــران  ــا كارب ــد؟ ب( آي ــران اعلام می کن ــه كارب ــا را ب ــازی داده ه ــت و ذخيره س ــد اخلاقی ثب قواع
پايــگاه اطلاعــاتی در مــورد اينكــه چــه داده هــايی ارائــه می شــود و چــه كاری بــا آن انجــام می شــود، 
می تواننــد آگاهی کســب کننــد؟ ج( آيــا پايــگاه اطلاعــاتی اجــازه داده اســت کــه کاربــران 
داده هــای خــود را کنتــرل کننــد؟ د( آيــا پايــگاه اطلاعــاتی، كاربــران )نویســندگان، کاربــران عــادی 
ــود، آگاه  ــاد ش ــان ایج ــرای داده هایش ــت ب ــن اس ــه ممک ــراتی ک ــک ها و خط ــره( را از ريس و غی
می کنــد؟ ه( آيــا پايــگاه اطلاعــاتی الگوريتــمی جهــت نظــارت بــر داده هــا )ماننــد كنتــرل دســترسی 
ــخصی در  ــای ش ــدار داده ه ــد پاي ــکان رص ــا ام ــث( دارد؟ و( آي ــخاص ثال ــلی و اش ــران داخ كارب
ــدت  ــدت و بلندم ــدت، ميان م ــخگویی را در كوتاه م ــده و پاس ــه ش ــاتی تعبي ــگاه اطلاع ــر پاي سراس
ــاس  ــات حس ــردن اطلاع ــان ک ــرای پنه ــایی ب ــاتی روش ه ــگاه اطلاع ــا پاي ــد؟ ز( آي ــن میكن تضمي
ــگاه  ــه پای ــته بندی هایی ک ــا دس ــا دارد؟ ح( آي ــل داده ه ــا تحلی ــال ی ــگام نقل و انتق ــران، در هن كارب
ــت؟ ظ(  ــوگیرانه اس ــرده، س ــه ک ــره( ارائ ــران و غی ــار، کارب ــع، آث ــا )مناب ــاتی از موجودیت ه اطلاع
ــت؟ ی(  ــده اس ــدی ش ــوگیرانه تقسیم بن ــورت س ــاتی به ص ــگاه اطلاع ــف پاي ــای مختل ــا بخش ه آي
ــای  ــایی روی داده ه ــوع تحلیل ه ــه ن ــه چ ــت ک ــرده اس ــران را آگاه ک ــاتی کارب ــگاه اطلاع ــا پاي آي
کاربــران انجــام می شــود؟ ط( آيــا پايــگاه اطلاعــاتی منابــع احتمــالی ســوگیری داده هــا را بــررسی 
و اقدامــاتی بــرای كاهــش يــا رســيدگی بــه ايــن ســوگیری ها انجــام می دهــد؟ ک( آيــا در پايــگاه 
ــش  ــتفاده ها از داده های ــواع اس ــرای ان ــر ب ــت كارب ــه رضای ــود دارد ک ــازوکاری وج ــاتی س اطلاع
ــرای  ــگاه اطلاعــاتی ســازوکاری ب ــا پای ــه مــواردی رضایــت ندهــد؟ گ( آی ــد ب اخــذ شــود و بتوان



ــران را دارد؟ ل( آيــا  ــران، بــرای هــر نــوع اســتفادۀ ثانویــه از داده هــای کارب اخــذ رضایــت از کارب
ــف شــده  ــران، ســطوح دســترسی تعری ــم خصــوصی کارب ــرای حفــظ حری ــاتی ب ــگاه اطلاع در پاي
اســت؟ م( آيــا در پايــگاه اطلاعــاتی ســازوکاری وجــود دارد كــه از طريــق آن فــرد بتوانــد اطلاعــات 
ــای  ــخاص، گروه ه ــر از اش ــاتی غي ــگاه اطلاع ــا در پاي ــد؟ ن( آي ــت كن ــود را درخواس ــخصی خ ش
ــا حــق  ــه شــده اند؟ س( آی ــم خصــوصی در نظــر گرفت ــان حــق حري ــوان صاحب ــز به عن اجتمــاعی ني
ــود  ــازوکاری وج ــنی س ــت؟ یع ــده اس ــه ش ــر گرفت ــران در نظ ــرای کارب ــا ب ــدن داده ه ــوش ش فرام
ــد  ــود؟ بُعُ ــذف ش ــگاه ح ــا از پای ــا آن ه ــط ب ــای مرتب ــتند، داده ه ــران خواس ــرگاه کارب ــه ه دارد ک
پــردازش اشــاره دارد بــه اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل و پــردازش و الگویــابی از داده هــا و اخلاقی 
بــودن آن. منظــور از پــردازش اخلاقی آن اســت کــه آیــا ابزارهــا )مــثلًاً ربات هــا یــا نرم افزارهــا( و 
وســایل مــورد اســتفاده بــرای پــردازش داده هــا و نحــوۀ به کارگیــری آن هــا از اصــول اخلاقی تبعیــت 
ــاتی  ــگاه اطلاع ــا پاي ــف( آي ــت: ال ــرح اس ــش ها مط ــن پرس ــردازش ای ــد پ ــر. در بُعُ ــا خی ــد ی می کن
ــران داده اســت؟  ــه کارب ــا، اطلاعــاتی ب ــابی و اســتفاده های دیگــر از داده ه ــل و الگوی ــارۀ تحلی درب
ــابی  ــوع داده کاوی و الگوی ــر ن ــارۀ ه ــت درب ــرای اخــذ رضای ــاتی ســازوکاری ب ــگاه اطلاع ــا پاي آي
ــت وجوها  ــاهده جس ــری و مش ــت رهگي ــتی جه ــاتی قابلی ــگاه اطلاع ــا پاي ــا دارد؟ ب( آي از داده ه
ــا  ــران اطلاع می دهــد؟ ج( آی ــه کارب ــا آن را ب ــران ايجــاد نمــوده اســت؟ و آی ــای كارب و انتخاب ه
ــا داده هــای پایــگاه دیگــر  پایــگاه اطلاعــاتی هــر نــوع اســتفادۀ همزمــان از داده هــای ایــن پایــگاه ب
ــرای آن دارد؟  ــن ب ــت گرفت ــرای رضای ــا ســازوکاری ب ــد ی ــابی را اطلاع رســانی می‌کن ــرای الگوی ب
ــا  ــت ی ــه اس ــاعی را پذیرفت ــئولیت اجتم ــط، مس ــات غل ــر اطلاع ــاتی در براب ــگاه اطلاع ــا پای د( آی
ــدی  ــۀ زمان بن ــاتی دارای برنام ــگاه اطلاع ــا پای ــط دارد؟ ه( آی ــات غل ــع اطلاع ــرای رف مکانیســمی ب
ــران را  ــران اســت؟ یعــنی معلــوم کــرده اســت کــه اطلاعــات فعالیــت کارب امحــای داده هــای کارب
تــا چــه زمــانی نگهــداری می کنــد؟ و( آیــا پایــگاه اطلاعــاتی داده هــایی را از کاربــران گــردآوری 
می کنــد کــه هویــت آن هــا بــا آن داده هــا قابــل کشــف اســت؟ ز( آیــا پایــگاه اطلاعــاتی اعلام کــرده 
اســت کــه اطلاعــات کاربــران بــه کــسی فروختــه نمی شــود یــا الگویــابی از تراکنــش کاربــران در 
اختیــار کــسی قــرار نمی گیــرد؟ ح( آیــا پایــگاه اطلاعــاتی کاربــران را مجبــور می کنــد کــه نصــب 
ــگاه  ــد از پای ــد، نمی توانن ــول نکنن ــر قب ــا اگ ــد؟ آی ــول کنن ــان را قب ــا روی سیستم ش ــدن کوکی ه ش
ــت وجو  ــخ جس ــازی پاس ــای شخصی س ــاتی از الگوریتم ه ــگاه اطلاع ــا پای ــد؟ ی( آی ــتفاده کنن اس
ــت دارد  ــت دلال ــد امنی ــت بُعُ ــران اطلاع می دهــد؟ و در نهای ــه کارب ــا آن را ب ــد؟ آی اســتفاده می کن
بــر نگهــداری و توســعۀ آینــدۀ پایــگاه اطلاعــاتی و داده هــای آن، و اخلاقی بــودن ایــن نگهــداری و 
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توســعه آینــده. منظــور از حفاظــت اخلاقی آن اســت کــه حفاظــت از داده هــا و توســعۀ فناورانــۀ آتی 
آن بــا اصــول اخلاقی منطبــق اســت یــا خیــر. در ایــن بُعُــد ایــن مــوارد قابــل پرســش اســت: الــف( 
آیــا ســازوکار تخصیــص نــام کاربــری و کلمــۀ عبــور در پایــگاه اطلاعــاتی به انــدازۀ کافی پیچیــده 
اســت؟ ب( آیــا پایــگاه اطلاعــاتی ســازوکاری بــرای تأییــد و اطلاع رســانی ایمیــلی یــا پیامــکی هــر 
ــا پايــگاه اطلاعــاتی به طــور رســمی  ــری و کلمــۀ عبــور دارد؟ ج( آی ــام کارب ــر ن ــا تغیی ــوع ورود ی ن
ــران، از  ــا اگــر کارب ــران اعلام نمــوده اســت؟ د( آی ــای کارب ــرای حفاظــت از داده ه ــه ای را ب برنام
ــت مجــدد  ــد هوی ــد تأیی ــد، نیازمن ــگاه اطلاعــاتی اســتفاده کنن ــه پای ــرای ورود ب سیســتم دیگــری ب
ــگاه اطلاعــاتی  ــری در پای ــد چندیــن حســاب کارب ــر، همزمــان می توان ــا هــر کارب می شــوند؟ ه( آی
داشــته باشــد؟ و( آیــا امــکان بازیــابی رمــز عبــور در پایــگاه اطلاعــاتی وجــود دارد؟ و آیــا به انــدازۀ 
ــران را  ــتی کارب ــای امنی ــورت دوره ای داده ه ــاتی به ص ــگاه اطلاع ــا پای ــت؟ ز( آی ــن اس کافی ایم
روزآمــد می کنــد و بــرای مثــال، تغییــر رمــز عبــور را هــر شــش مــاه یکبــار الــزامی می نمایــد؟ جــدول 

ــد: ــا باش ــت گذاری اخلاقی داده ه ــشبُعُدی از سیاس ــویی ش ــد الگ 1، می توان

جدول 1. الگوی سیاست‌گذاری بر اساس مضامین استخراج شده

کنشگران 
کلیدی  رویکردهای سیاست گذارانه  دلالت های ساختاری و 

اجتماعی دلالت های اخلاقی  مضامین 

دولت، 
شرکت های 

پلتفرمی، 
نهادهای مدنی

طراحی نظام های بازتوزیعی داده، 
محدودسازی تراکم اطلاعاتی 

شرکت های کلان، مشروط سازی 
اقتصاد داده به حقوق جمعی

تعمیق نابرابری 
اطلاعاتی، تکوین 

طبقات داده محور، 
بی قدرتی اپراتورهای 

خرد

یکسان‌سازی، برنده همه 
را می‌برد، کالایی سازی 

تجربه زیسته کاربران، 
استخراج منفعت 

اقتصادی، سیاسی و 
اجتماعی از سوژه 

دیجیتال

اقتصاد داده

نهادهای 
ضدانحصار، 
اتحادیه های 

دیجیتال

سیاست های ضدانحصار پلتفرمی، 
تأسیس نهادهای واسط داده برای 
مشارکت همگانی در اقتصاد داده

به حاشیه رفتن فاعلان 
غیربازاری، غیاب تکثر 

اطلاعاتی

تمرکز ساختارهای 
انباشت اطلاعاتی 

در دست کنشگران 
سرمایه داری پلتفرمی

کمیته های 
اخلاق 

پژوهش، 
جوامع محلی 
تولید، ذخیره 

و پردازش 
داده

بازتعریف رضایت به مثابه رابطه 
اخلاقی و نه صرفاًً فرمال، اعمال 

نظارت اخلاقی بینارشته ای بر فرایند 
خلق داده

کالاسازی بدن و ذهن 
افراد، تخریب حریم 
خصوصی، مصادرۀ 

زیست جهان افراد

نادیده انگاشته شدن مفهوم 
»رضایت آگاهانه« و 

تقلیل سوژه انسانی به منبع 
خام داده

گردآوری 
و خلق داده



کنشگران 
کلیدی  رویکردهای سیاست گذارانه  دلالت های ساختاری و 

اجتماعی دلالت های اخلاقی  مضامین 

دانشگاه ها، 
جوامع 

تخصصی 
دیجیتال

بازاندیشی در تعریف 
»عمومی بودن«، تنظیم چارچوب های 

اخلاقی برای گردآوری از 
گروه های خاص

برچسب زنی جمعی، 
بازتولید طبقه بندی های 

تبعیض آمیز

بهره برداری بدون تحلیل 
زمینه ای از داده های 

عمومی و نادیده گرفتن 
محرمانگی جمعی

حقوق دانان 
داده، نهادهای 

حقوق بشری

پیشنهاد نظام »مالکیت رابطه ای 
داده« با تأکید بر عاملیت جمعی و 
حق حاکمیت کاربران بر ردپاهای 

دیجیتال خود

حذف عاملیت کاربران 
از تصمیم گیری بر 

داده های خود، تقلیل 
»حق« به »دسترسی«

نبودِِ نظریه اجتماعی معتبر 
برای مالکیت داده در 
زیست جهان دیجیتال

مالکیت 
داده

دادگاه ها، 
نهادهای 

مقررات گذار

وضع مقررات حقوق داده اجتماعی، 
شفاف سازی لایه های »مالکیت«، 

»دسترسی« و »استفاده«

تغییر توازن قدرت 
در تعاملات دیجیتال، 

انقیاد کاربران

برداشت مالکانه شرکت ها 
از داده هایی که در تعامل 

اجتماعی تولید شده اند

پژوهشگران 
داده، نهادهای 

ارزیاب 
کیفیت

ایجاد سازوکارهای بازبینی 
سوگیری، طراحی الگوهای 

داده محور حساس به زمینه و طبقه

بازتولید تبعیض از 
اًً  طریق تحلیل های ظاهر

بی طرفانه، تکوین 
»نابرابری تحلیلی«

سوگیری ساختاری 
در داده های خام و 

الگوریتم ها به مثابه بازتابی 
از نابرابری اجتماعی

کیفیت 
داده

جامعه علمی، 
پلتفرم های 

داده

آموزش اخلاق دادۀ زمینه محور، 
الزام به روایت مندی در تحلیل داده

کژفهمی واقعیت های 
اجتماعی، حذف تنوع 

معنایی زیست جهان 
انسانی

استفاده از داده بدون 
تحلیل زمینه مند از آن

دولت، 
گروه های 
اجتماعی، 

پژوهشگران 
داده

طراحی سطوح دسترسی چندلایه، 
تعریف حقوق جمعی در حوزۀ 
داده های باز، ایجاد توازن میان 

شفافیت و حریم

درز اطلاعات حساس، 
تعرض به حریم 

گروهی، بهره برداری 
ناعادلانه

تلقی داده به مثابه »منبع 
عمومی مطلق« بدون 

رعایت لایه بندی حقوق و 
تعلقات اجتماعی

داده های 
باز 

جامعه مدنی، 
دانشگاه ها، 

دولت محلی

تدارک زیرساخت های عمومی 
تحلیل داده، توانمندسازی کنشگران 

محلی برای بهره مندی عادلانه از 
داده های باز

توانمندسازی 
شرکت های بزرگ و 
حاشیه نشینی بازیگران 

خرد

دسترسی نابرابر به 
زیرساخت تحلیل داده1 

نهادهای امنیت 
دیجیتال، 
طراحان 

سیستم

نهادینه سازی سیاست های حفاظت 
فعال، رمزنگاری، مدیریت بحران 

داده، طراحی حق »امحای دیجیتال«

 آسیب پذیری کاربران،
سوء استفاده 

سازمان یافته از داده های 
حساس

فقدان نظام زیرساخت‌های 
امنیتی در نگهداری داده 

و غیبت رویکردهای 
پیشگیرانه

حفاظت 
داده

قانون گذاران، 
طراحان پلتفرم

قانون گذاری برای حق 
فراموش شدن، طراحی داده های 

منقضی شونده و کنترل پذیر

تراکم سوابق دیجیتال، 
کنترل غیرقابل 

بازگشت بر سوژه

ناممکن  بودن فراموشی 
در معماری دیجیتال

1. data divide 
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ــارۀ ظهــور مضامیــن جدیــد در حــوزۀ اخلاق مطــرح شــده، آن  از نقدهــای قابــل توجــهی کــه درب
اســت کــه ادعــا می شــود بیــن مســئلۀ اســتخراج، مصــرف و بهره کــشی از منابــع ســرزمینی یــا نیــروی 
ــات،  ــه، اخلاق اطلاع ــن، اخلاق رایان ــد اخلاق ماشی ــد اخلاقی مانن ــم جدی ــور مفاهی ــانی و ظه انس
اخلاق داده و امثــال آن رابطــه برقــرار اســت. بــرای مثــال، »ماســون« اشــاره می کنــد کــه بیــن عصــر 
انــقلاب صنعــتی و عصــر حاضــر همخــوانی و هماهنــگی وجــود دارد؛ زیــرا در هــر دو ایــن دوره هــا، 
بــا انتشــار بیــش از حــد متــون و آثــار در بــاب اخلاق مواجــه بوده ایــم. از نظــر وی در دورۀ انــقلاب 
ــم کار  ــطۀ تقسی ــران به واس ــص زدایی از کارگ ــا و تخص ــاد کار در کارخانه ه ــاعات زی ــتی س صنع
ــاد  ــه دســتگاه ها زی ــه زدن کارگــران ب ــود و احتمــال صدم ــگی کارگــر از کار شــده ب باعــث بیگان
بــود و حــتی گــروهی بــه نــام لادایت هــا )و بعدهــا نئولادایت هــا(1 ظهــور کــرده بودنــد کــه بــه هــر 
نــوع ماشیــن صنعــتی آسیــب می زدنــد. و اتفاقــاًً در همیــن دوره بــود کــه حجــم عظیــمی از ادبیــات 
دربــارۀ اخلاق توســط اندیشــمندانی چــون »امانوئــل کانــت«، »جــرمی بنتــام«، »جــان اســتوارت میــل« 
و امثــال آن تولیــد شــد کــه از زمــان افلاطــون و ارســطو تــا آن زمــان نظیــر نداشــت. »ماســون« ادعــا 
ــعی از ســوی  ــع ســرزمینی آغــاز و موان ــد کــه هــر جــا بهره کــشی از بدن هــا، زمین هــا و مناب می کن
 .)Mason 2007( ــد ــد می کن ــه تولی ــز شــروع ب ــون اخلاقی نی ــت ایجــاد می شــود، مت ــا دول ــردم ی م
بــرای مثــال، درســت در همــان زمــان کــه گــروهی از انگلیسی هــا وارد قــارۀ آمریــکا شــده و شــروع 
بــه حصارکــشی و تصاحــب زمین هــای بومیــان می کننــد، »لاک«2 رســالۀ حقــوق خــود را می نویســد 
تــا مالکیــت انســان بــر بــدن خویــش و بنابرایــن، بــر کار خویــش و ســرانجام بــر هــر چیــزی را کــه بــا 
کار انســان آمیختــه شــده، اثبــات کنــد تــا بــه ایــن طریــق بتوانــد از زمیــنی کــه در آمریــکا تصاحــب 
ــن،  ــد )Sandal 2008(. بنابرای ــاع نمای ــته، دف ــر آن داش ــع ب ــم طم ــتان چش ــاه انگلس ــرده و پادش ک
ــش  ــه پرس ــت«، ب ــعی اس ــقی طبی ــت ح ــق مالکی ــه »ح ــای »لاک« را ک ــن ادع ــروزه، ای ــدان ام منتق
ــت،  ــرای مالکی ــرد ب ــق ف ــه »ح ــر اینک ــرار »لاک« ب ــه اص ــت ک ــن اس ــا ای ــش آن ه ــند. پرس می کش
حــق طبیــعی اســت و حــق ســاختگی )یــا ســاختۀ انســان( نیســت«، مبتــنی  بــر چــه شــواهدی اســت. 
همچنیــن، نظریــۀ مالکیــت »لاک« پیش فــرض می گیــرد کــه شــخصی کــه مــدعی مالکیــت اســت، 
ــدنی اش اســت. اگــر حــق مالکیــت حــقی  ــه  همیــن دلیــل مالــک کار ب »مالــک بدنــش اســت« و ب

1. NeoLuddites 

2. John Locke 



طبیــعی اســت، پــس همــۀ اشــخاص بایــد از آن برخــوردار باشــند. ولی نکتــه ایــن اســت کــه بــردگی 
در دورۀ »لاک« موجــود بــوده و رواج داشــته و گویــا توجــه بــه بــدن بــردگان و بومیــان و کار آنــان 
در میــان نبــوده اســت. بــردگان طبــق قانــون، مالــک بــدن خــود نبودنــد و بــر اســاس منطــق اســتدلال 
»لاک«، آن هــا نمی تواننــد ادعــایی نســبت بــه ثمــرۀ کارشــان داشــته باشــند و ایــن یعــنی آن هــا حــق 
ــه همــۀ انســان ها  ــه ب ــل ارائ ــۀ کارِِ »لاک«، حــق مالکیــت قاب ــق نظری ــن، طب ــد. بنابرای مالکیــت ندارن
ــد  ــز بای ــد نی ــوط می کردن ــن مخل ــا زمی ــان را ب ــه کارش ــکا ک ــای آمری ــود، بومی ه ــر ب ــت و اگ نیس
ــد  ــا می کنن ــدان ادع ــدند. منتق ــکا می ش ــوب آمری ــمال و جن ــای ش ــت در زمین ه ــق مالکی دارای ح
ــاز  ــترده آغ ــکل گس ــال آن به ش ــتفاده و امث ــوء اس ــتخراج و س ــشی، اس ــتثمار، بهره ک ــا اس ــه هرج ک
ــازی  ــه ایــن متــون نقــش ســرپوش را ب ــد کــه البت می شــود، تولیــد متــون اخلاقی نیــز فــزونی می یاب
می کننــد و چــون ضمانــت اجــرایی ندارنــد، نقــش مُسُــکّّن و آرامش بخــش را بــرای مــردم عــادی 
ــای  ــان ســرمایه در چارچوب ه ــع و صاحب ــد کــه شــرکت ها، صنای ــن کنن ــا را مطمئ ــا آن ه ــد ت دارن
ــودِِ  ــرل اســت. نب ــثلًاً داده هــا( تحــت کنت ــع )م ــراخلاقی از مناب ــد شــده اند و اســتفاده غی اخلاقی مقی
ــک  ــت. وی طی ی ــان اس ــدورف« نمای ــش »هگن ــذاری، در پژوه ــژه اثرگ ــرایی و به وی ــت اج ضمان
ــان داد  ــند اخلاق داده نش ــزاری دارای س ــرکت های نرم اف ــه ای از ش ــده روی نمون ــۀ کنترل ش مطالع
کــه عــملًاً هیچ یــک از آن هــا اثرگــذار نبــوده و به طــور تلویــحی اشــاره می کنــد کــه صرفــاًً دارای 
جنبــۀ نمایــشی بوده انــد )Hagendorf 2020, 108(. از نظــر منتقــدانی مثــل »فن مانــن«، اکنــون 
ــوص اخلاق  ــون در خص ــور مت ــاهد وف ــز ش ــتیم نی ــا هس ــشی از داده ه ــه در دورۀ داده و بهره ک ک
ــد  ــه تولی ــروع ب ــتی ش ــز صنع ــاری و مراک ــای تج ــرکت ها و بنگاه ه ــتیم و ش ــات هس داده و اطلاع
ــا  ــد ت ــا کرده ان ــارۀ داده ه ــه ای درب ــازمانی و حرف ــول اخلاق س ــای اخلاقی و اص ــوه چارچوب ه انب
ــوصی  ــم خص ــه حری ــوذ ب ــا و نف ــشی از داده ه ــرای بهره ک ــرپوشی ب ــوان س اولًاً از اخلاق داده به عن
اســتفاده شــود و ثانیــاًً نگرانی هــا و حرف وحدیث هــایی را کــه دربــارۀ سیاســت های ناســالم بــرخی 
شــرکت ها و ســازمان ها وجــود دارد، بشــوید و ببــرد )Van Maanen 2022(. پیش فــرض ایــن نــوع 
اصــول اخلاقی آن اســت کــه قوانیــن موجــود در بــاب داده و اطلاعــات خــوب اســت و بقیــۀ مــوارد 
بایــد بــا اصــول اخلاقی تنظیــم شــود. پیش فــرض دوم ایــن اســت کــه فــرد دارای یــک اگــو یــا خــودِِ 
مســتقل و ممتــازی اســت کــه تحــت تأثیــر ســاختارها )سیــاسی، اجتمــاعی و ســازمانی( نیســت و در 
ــد به طــور مســتقل تصمیــم بگیــرد.  ــدارد و می توان ــز تأثیــری روی وی ن ــۀ بعــد جــو ســازمان نی وهل
غیــر از ایــن، نــگارش اصــول اخلاقی بــرای ســازمان ها تبدیــل بــه یــک کســب وکار پردرآمــد بــرای 
ــه مســتثنا نیســت.  ــز از ایــن قضی ــران نی ــدۀ عمــومی اســت و ای عــده ای شــده اســت. ایــن یــک پدی
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وقــتی بــه ســازمان های مختلــف و اصــول اخلاقی آن هــا مراجعــه می کنیــم، یــک کلیشــه یــا شــکل 
و قالــب خــاصی را می بینیــم کــه نشــان می دهــد همــۀ آن هــا از کارخانــۀ تولیــد اصــول اخلاقی یــک 
فــرد خــاص بیــرون آمده انــد )بــرای مثــال، بــه اصــول اخلاقی شــرکت گاز ایــران از بخــش صنعــت 
ــد. در خــارج  و نهــاد کتابخانه هــای عمــومی از بخــش فرهنــگ نــگاه کنیــد کــه هــر دو مثــل هم ان
ــب یکپارچــه ای  از کشــور، حــتی مطالعــه ای توســط Floridi & Cowls (2019) انجــام شــده و قال

بــرای نــگارش اصــول اخلاقی عرضــه شــده اســت!(. 
ــه اخلاق داده در شــرکت ها،  ــن اصــول اخلاقی از جمل ــان تدوی ــه جری ــاد دیگــری کــه ب انتق
ســازمان ها و دولت هــا وارد اســت، آن اســت کــه ایــن اصــول در رویه هــای جــاری کســب وکارها 
بــرای تولیــد ثــروت و حفــظ مزیــت رقابــتی یــک وصلــۀ ناجــور اســت. شــرکت ها بــرای اینکــه از 
ــرخلاف شــفافیت(، گــردآوری داده از  ــان کاری )ب ــد پنه ــد، نیازمن ــره بیشــتری ببرن ــازار به ســهم ب
ــب  ــتی، و تخری ــوس‌های صنع ــردن جاس ــر ک ــار، اجی ــد و رفت ــای خری ــف الگوه ــرای کش ــردم ب م
رقیــب هســتند. بــرای مثــال، تبلیغــات آشــکارا مخــرب شــرکت هایی کــه در یــک حــوزه فعالیــت 
ــراد و  ــودن فعالیت هــای شــرکتی دارد و اف ــتی ب ــد )مثــل پپــسی و کوکاکــولا( نشــان از رقاب می کنن
گروه هــا بــا نــوعی تنــازع بــرای بقــا درگیرنــد. پرســش ایــن اســت کــه در اقتصــاد ســرمایه داری کــه 
ــان و ســپس پاییــن انداختــن آن  ــالا رفتــن از نردب ــتی، ب ــۀ رقابــت، حفــظ مزیــت رقاب ــر پای اساســاًً ب
)بــرای اینکــه کــس دیگــری از آن بــالا نــرود(، کاهــش حداکثــری هزینه‌هــای نیــروی کار )بــرای 
ــات، داده  ــردن اطلاع ــل ک ــرای تبدی ــش )ب ــت دان ــرمایه ای(، مدیری ــای غیرس ــردن هزینه ه ــم ک ک
ــک )از  ــال ریس ــا(، انتق ــه زنی آن ه ــدرت چان ــش ق ــرکتی و کاه ــرمایۀ ش ــه س ــان ب ــش کارکن و دان
طبقــات قدرتمنــد بــه طبقــات ضعیــف( و امثــال ایــن مفاهیــم مواجــه هســتیم )چنــگ 2008(، چطــور 
ــوان مزیــت  ــه ای کــه هــم بت ــم جفت وجــور کــرد، به گون ــن مفاهی ــا ای ــوان اصــول اخلاقی را ب می ت
ــوان شــناخت بیشــتری از مشــتریان به دســت آورد، هــم هزینه هــای  ــتی را حفــظ کــرد، هــم بت رقاب
نیــروی کار را کاهــش داد، هــم ریســک های شــرکت را بــه حداقــل رســاند، هــم در بــازی تنــازع 
بــرای بقــا برنــده بــود و هــم پای بنــد بــه اصــول اخلاقی حــوزه اطلاعــات و داده بــود؟ در خصــوص 
ــاوانی«  ــود دارد. »ت ــور وج ــۀ ناج ــک وصل ــه ی ــول اخلاقی به مثاب ــئلۀ اص ــن مس ــز همی ــا نی دولت ه
ــد  ــار مانن ــد هنج ــای ض ــن گروه ه ــرای گیرانداخت ــور ب ــکا چط ــس آمری ــه پلی ــد ک ــح می ده توضی
ــران و  ــل دخت ــد، از موبای ــاد می کنن ــری کاذب ایج ــاب کارب ــازی حس ــای مج ــا، در فض بچه بازه
ــرادی را  ــا اف ــد ت ــد و در پروفایــل می گذارن ــدانی، عکس هــای شخصی شــان را برمی دارن پســران زن
کــه در رابطــه بــا آن هــا هســتند، گیــر بیندازنــد و دســتگیر کننــد )Tavani 2015(. در واقــع، ســؤال 
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ــع  ــایش و وض ــت، آس ــظ امنی ــازمان حف ــک س ــتور کار ی ــال، دس ــرای مث ــتی ب ــه وق ــت ک ــن اس ای
نرمــال اســت، ایــن اصــول اخلاقی از جملــه اصــول اخلاق داده چطــور می توانــد در آن چارچــوب 
مِفِصل بنــدی شــود؛ به گونــه ای کــه هــم دســتورکار اصــلی حفــظ شــود، هــم امنیــت مــردم تضمیــن 
گــردد، و هــم رعایــت بــه اصــول اخلاقی برقــرار بمانــد؟ مگــر جــز ایــن اســت کــه شــرح مبســوطی 
ــاظ اخلاقی  ــه  لح ــعی ب ــه مواق ــد در چ ــان ده ــا نش ــت ت ــاز اس ــا نی ــا اولویت بندی ه ــتثنائات ی از اس
می تــوان از ایــن اصــول عــدول کــرد؟ آیــا گاهی اوقــات خــودِِ ایــن عــدول کــردن اخلاقی نیســت؟ 
)بــرای مثــال، در داســتان هاکلبری فیــن می خوانیــم کــه چطــور »هــاک« بــر خلاف قوانیــن، اصــول 
اخلاقی، و نظــم موجــود ســند مالکیــت صاحــب »جیــم« را نادیــده می گیــرد و او را نجــات می دهــد 
و اکنــون، مــا ایــن عمــل وی یــا ایــن نــوع اعمــال را اخلاقی تــر از پای بنــدی بــه اصــول نوشته شــده 
ــوب و  ــات، در عمــل، اصــول اخلاقی مکت ــا، اســتثنائات، و اقتضائ ــن اولویت ه ــا چنی ــم(. آی می دانی

ــد؟ ــا نمی کن ــایت ها را بی  معن ــده در س ــرار داده ش ــا ق ــا ی ــر دیواره ــده ب قاب ش
در یــک نمونــۀ دیگــر می توانیــم بــه مفهــوم »جامعــۀ ریســک« کــه نخســتین بار توســط 
ــب  ــع نامتناس ــلی توزی ــئلۀ اص ــک، مس ــۀ ریس ــم. در جامع ــاره کنی ــده، اش ــه ش ــک« ارائ ــش ب »اولری
ب�ــک« در کتــاب »جامعــۀ ریســک« توضیــح  ثــروت نیســت، بلکــه توزیــع نامتناســب ریســک اســت. »
ــن  ــامی ای ــای ح ــور دولت ه ــرمایه دارانه، چط ــد س ــوۀ تولی ــدن شی ــرار ش ــس از برق ــه پ ــد ک می ده
ــد  ــف تلاش کرده ان ــای مختل ــلی در برهه ه ــلی و بین المل ــرکت های م ــن ش ــد و همچنی ــوۀ تولی شی
تــا ریســک را از گروه هــای قدرتمنــد بــه گروه هــای ضعیف تــر منتقــل کننــد )Beck 1992(. بــرای 
مثــال، نخســتین نمونــۀ بــارز انتقــال ریســک را در دهــۀ 1820 انگلســتان شــاهدیم؛ جــایی کــه »چارلــز 
تاون زنــد«1 در مجلــس اعیــان انگلســتان تصریــح می کنــد کــه ارائــه دادن اعانــه یــا به گفتــه ای یارانــۀ 
اســپیناملند2 بــه مــردم عــادی، نجــات دادن آ ن هــا از گرســنگی اســت و تــا جــایی کــه مــردم ریســک 
ــن  ــد ای ــن بای ــد شــد و بنابرای ــه کار نخواهن ــد، در شــرکت ها مشــغول ب گرســنگی را احســاس نکنن
یارانــه قطــع شــود تــا فشــار گرســنگی و احســاس خطــر مــرگ، آن هــا را بــه کار بکشــاند )پــولانی 
1944(. در دورۀ پــس از 1960، در آمریــکا و کشــورهای اروپــایی و ســپس در کشــورهای در 
حــال توســعه، دقیقــاًً پــس از برافتــادن ســبک اقتصــاد کینــزی، شــاهد رونــق کار موقــت، برداشــته 
شــدن رابطــۀ اســتخدامی قطــعی، و کوتــاه شــدن قراردادهــا هســتیم کــه ریســک کار بــرای شــاغلان 

1. Charles Townshend 

2. Speenhamland subsidiary 
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ــاهد  ــا غلات ش ــوه و ی ــوزۀ می ــال، در ح ــرای مث ــاورزی ب ــت و کش ــوزۀ صنع ــد. در ح ــش یاب افزای
رشــد روزافــزون اســتانداردهای کیفیــت هســتیم کــه باعــث می شــود بسیــاری از میوه هــا یــا غلاتی 
کــه انــدکی کوچک تــر هســتند یــا لکــه دارنــد، روی دســت کشــاورزان غیرصنعــتی خرده پــا بــاقی 
بمانــد تــا ریســک فــروش میــوه بــرای شــرکت های توزیــع، کاهــش یابــد و در عــوض کشــاورزان 
خرده پــا ضــرر کننــد و مجبــور باشــند یــا محصــول را دور بریزنــد و یــا در بازارهــای محــلی بــه قیمت 
ــه کشــورهای  ــتی کشــورهای توســعه یافته ب ــن، شــاهد یارانه هــای دول ــد. همچنی ــن عرضــه کنن پایی
ــه اتیــوپی( هســتیم کــه از یــک ســو، ریســک ضــرر را  فقیــر )مــثلًاً یارانــه گنــدم ایــالات متحــده ب
ــد  ــادی تولی ــۀ اقتص ــر، صرف ــوی دیگ ــد و از س ــش می ده ــکا کاه ــتی آمری ــاورزی صنع ــرای کش ب
ــد کــه  ــد کنن ــدمی تولی ــد گن ــرا نمی توانن ــرد؛ زی ــن می ب ــایی از بی ــرای کشــاورزان اتیوپی ــدم را ب گن
قیمــت آن کمتــر از گنــدم آمریــکایی و کیفیــت آن بیشــتر باشــد. همچنیــن، شــاهد رونــد روزافــزون 
اســتفاده از نگهدارنده هــای مــواد غــذایی هســتیم کــه ریســک خــرابی محصــول را بــرای شــرکت 
تولیدکننــده کاهــش، و ریســک ابــتلا بــه بیمــاری را بــرای مصرف کننــدگان افزایــش می دهــد. یــا 
شــاهد افزایــش روزافــزون اســتفاده از آفت کش هــا و مــواد شیمیــایی هســتیم کــه ریســک خــرابی 
ــودگی هــوا را  ــا آل ــه بیمــاری ی ــتلا ب ــرای کشــاورزی صنعــتی کاهــش، و ریســک اب محصــول را ب
ــدگان  ــن در حــالی اســت کــه بعــضی از دارن ــدگان عــادی افزایــش می دهــد. ای ــرای مصرف کنن ب
همیــن صنایــع، در مناطــق مرتفــع شــهر زنــدگی می کننــد تــا از خطــر آلاینده هــا در امــان باشــند و از 
غذاهــای ارگانیــک اســتفاده می کننــد تــا خطــر ابــتلا بــه بیمــاری برایشــان کاهــش یابــد. ذکــر ایــن 
مصادیــق از ایــن جهــت بــود کــه نشــان داده شــود در جامعــۀ ریســک، مــا شــاهد رونــد روزافــزون 
ــروی  ــدگان و نی ــمت مصرف کنن ــه س ــان آن ب ــرمایه و حامی ــروی س ــمت نی ــک از س ــال ریس انتق
کار هســتیم. ولی نکتــه اینجاســت کــه اصــول اخلاق داده )از جملــه آن هــایی کــه در ســند راهبــرد 
داده ای اتحادیــۀ اروپــا کــه یــکی از بندهــای آن عبــارت از »دادن حــق، ابــزار و مهــارت بــه کاربــران 
ــک را  ــال ریس ــان انتق ــن جری ــت،( ای ــان« اس ــا روی داده هایش ــل آن ه ــرل کام ــن کنت ــت تضمی جه
ــا  ــرکت ها و دولت ه ــک ش ــل، ریس ــا در عم ــازد و ی ــه می س ــدی مواج ــا کن ــا ب ــد ی ــش می ده کاه
را افزایــش می دهــد و ایــن بــر خلاف رویــۀ انتقــال ریســک از ســوی قدرتمنــدان و ثروتمنــدان بــه 
مــردم عــادی و مصرف کننــدگان اســت. بــرای مثــال، فــرض کنیــد شــرکت یــا دولــتی بخواهــد بــه 
مــردم آمــوزش دهــد کــه چطــور و بــا چــه ابزارهــایی از داده هــای خــود محافظــت کننــد کــه دســت 
دولت هــا و شــرکت ها بــه آن هــا نرســد و بتواننــد محرمانــه و بــدون زیــر نظــر بــودن زنــدگی کننــد. 
ــه  ــود ک ــرح می ش ــئوالاتی مط ــواه س ــت، خواه ناخ ــا دول ــرکت ی ــن ش ــر ای ــودن نظ ــت ب ــم مثب به رغ
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پاســخ دادن بــه آن هــا چنــدان ســاده و آســان نیســت. بــرای مثــال، آیــا چنیــن آموزش هــایی خلاف 
امنیــت اجتمــاعی یــا حفــظ نظــم اقتصــادی جــاری نیســت؟ آیــا به جــای اینکــه ریســک دولت هــا و 
شــرکت ها را کاهــش دهــد، آن را افزایــش نمی دهــد؟ آیــا ایــن بــر خلاف روح زمانــه نیســت؟ بــه 
 همیــن دلیــل، اســتدلال می شــود کــه اصــول اخلاقی از نقطه نظــر انتقــادی یــک نــوع وصلــۀ ناجــور 
ــد  ــاری از پژوهشــگران معتقدن ــل، بسی ــن دلی ــه  همی ــرای عمــل کــردن نیســت. ب ــقی می شــود و ب تل
 بایســتی فهرســت هایی مبتــنی  بــر مطالعــات دوره ای عرضــه شــود تــا میــزان تبعیــت از اصــول اخلاقی 
ــوم  ــا معل ــر اســاس عملکردهــا و تخلفاتشــان نشــان دهــد ت خودنوشــتۀ ســازمان ها و شــرکت ها را ب
شــود بیــن مدعــا و عمــل چقــدر فاصلــه اســت. همچنیــن، اصــول اخلاقی بایــد معیــار بــررسی ســوء 
ــع، تخلفــات اداری و  رفتارهــای ســازمانی باشــد و ســایر آیین نامه هــا )مثــل آیین نامــه تعــارض مناف
امثــال آن( بایــد از دلِِ منشــورهای اخلاقی بــه علاوۀ قوانیــن جــاری درآیــد و به عنــوان ابــزار کنتــرل 
ــا و رویه هــای  ــه کنش ه ــطی ب ــط و ضب ــچ رب ــس باشــد و هی ــه اینکــه زینت المجال اســتفاده شــود، ن

ــد. ــته باش ــرکت ها نداش ــازمان ها و ش ــلی س فع
ابهــام، کلی گــویی، و  نبــودن،  بــه اصــول اخلاق داده، جامــع  از دیگــر نقدهــای مهــم 
غیربافت منــد بــودن آن هاســت )Tavani 2015(. نکتــۀ اول اینکــه مطالعــات اخلاقی و خروجی هــای 
آن از جملــه اصــول اخلاقی، اساســاًً »نامتنــاهی، تأمــلی، و انتقــادی« هســتند. چــون اخلاق و از 
ــابی، تفحــص، بحــث،  ــد ارزی ــاتی اســت کــه مســائل در آن بای ــه اخلاق داده حــوزه ای مطالع جمل
تأمــل، و اســتدلال شــوند و بنابرایــن، فراینــدی تأمــلی و اســتدلالی را ایجــاب می کنــد. دســتورات 
ــدازد کــه همــۀ  ــن اشــتباه بین ــه ای ــان را ب فهرست شــده در اصــول اخلاق داده ممکــن اســت کارکن
چیــزی کــه لازم دارنــد ایــن اســت کــه حســب موقعیــت، یــک اصــل را پیــدا و کورکورانــه از آن 
تبعیــت کننــد. چــون اصــول اخلاقی موقعیت منــد نیســتند، و بنابرایــن بــه کارکنــان گفتــه نمی شــود 
ــد،  ــرار می گیرن ــم ق ــا ه ــارض ب ــتور در تع ــا دس ــده ی ــد قاع ــا چن ــه دو ی ــایی ک ــه در موقعیت ه ک
ــاًً  ــه ای نوع ــول حرف ــل دارد، ولی اص ــه تأم ــاز ب ــا نی ــه موقعیت ه ــرد در این گون ــرد. ف ــد ک ــه بای چ
ــه جــای دســتور دیگــر در  ــک دســتور ب ــرای انتخــاب ی ــا ســازوکاری ب ــد ی سلســله مراتبی از قواع
ــرد و  ــطح اخلاق خُُ ــاتی در س ــول، ابهام ــن اص ــود ای ــا وج ــن، ب ــد. همچنی ــرار نمی دهن ــار ق اختی
ــک  ــول، ی ــور معم ــازمان ها به ط ــرکت ها و س ــان ش ــرا کارکن ــد؛ زی ــود می آی اخلاق کلان به وج
ــد و  ــه ای خــاص خــود متعهدن ــه اصــول اخلاق حرف متخصــص در یــک رشــتۀ خــاص هســتند و ب
بــه  همیــن دلیــل، ایــن ابهــام در اصــول اخلاقی از جملــه اخلاق داده اســت کــه کــدام مســئولیت ها 
متوجــه افــراد حرفه منــد اســت و کــدام مســئولیت ها متوجــه خــودِِ حرفــه اســت و کدام هــا مربــوط 
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ــراد  ــارۀ روابــط شــخصی بیــن حرفه منــدان و ســایر اف ُـرد درب ــه ســازمان اســت. مســائل اخلاقی خ� ب
نظیــر اربــاب  رجــوع اســت، ولی مســائل اخلاقی کلان دربــارۀ مســائل اجتمــاعی اســت کــه اعضــای 
ــائل اخلاقی  ــن، مس ــوند. بنابرای ــه می ش ــا آن مواج ــروهی ب ــورت گ ــوع، به ص ــه در مجم ــک حرف ی
ــه در  ــت ک ــت اس ــت و نزاک ــل صداق ــول مث ــم اخلاقی معم ــری مفاهی ــارت از به کارگی ُـرد عب خ�
ــار  ــائل اخلاقی کلان بسی ــت. ولی مس ــز لازم اس ــه ای نی ــای حرف ــر از موقعیت ه ــر غی ــع دیگ مواق
ــت  ــاز اس ــن، نی ــد. بنابرای ــم اجتماعی ان ــرای نظ ــت هایی ب ــن سیاس ــتلزم تدوی ــرا مس ــد؛ زی پیچیده ان
ــئولیت هایی در فلان و  ــه مس ــه ای چ ــص حرف ــک متخص ــوان ی ــن به عن ــر »م ــش هایی نظی ــن پرس بی
فلان موقعیــت دارم« و پرســش هایی مثــل »حرفــۀ ایکــس به عنــوان یــک حرفــه چــه مســئولیت هایی 
در فلان و فلان موقعیــت دارد«، تمایــز قایــل شــویم. ولی نکتــه اینجاســت کــه همــۀ اصــول اخلاقی 
از جملــه اخلاق داده در ایجــاد چنیــن تمایــزی بــه مــا کمــک نمی کننــد و فــرد نمی توانــد تمایــزی 
ــه به صــورت یــک کل، و اصــول اخلاق  بیــن اصــول اخلاقی حرفــۀ خــودش، اصــول اخلاقی حرف

ــد.  ــدی نمای ــا اولویت بن ــد ی ــک کن ــم تفکی ــا را از ه ــل شــود و آن ه ــزی قائ داده تمای
نکتــۀ آخــر اینکــه وصــل کــردن مجازات هــا و شیوه هــای انضبــاطی بــه اصــول اخلاقی بــرای 
ایجــاد ضمانــت اجــرایی نیــز اساســاًً آن هــا را تبدیــل بــه قواعــد حقــوقی یــا »قواعــد قهــری« می کنــد، 
نــه قواعــد اخلاقی. نقــش اخلاق عمومــاًً ارزیــابی، نقــد، و حــتی دفــاع از قوانیــن، قواعــد و مقــررات 
اســت و نقــش مجــازات و تحمیــل را نــدارد. همچنیــن وقــتی افــراد مجبــور می شــوند از دســتورات 
اطاعــت کننــد، از اســتقلال و قــدرت انتخــاب کــه عامــلی ضــروری بــرای اخلاقی اندیشیــدن اســت، 
محــروم می شــوند. بنابرایــن اصــول اخلاقی اگــر بخواهــد ضمانــت اجــرایی پیــدا کنــد، آنگاه اســتوار 
بــر فهــم غلــطی از ماهیــت و هــدف اخلاق می شــود کــه ســرانجام بــه مجموعــه ای از آشــفتگی های 
فکــری و اخلاقی منتــهی می شــود. ولی اگــر چنیــن نیــز نشــود، بــا توجــه بــه جریــان جــاری عمــل و 
ــرای عمــل نکــردن می شــود. در نتیجــه، ایــن مســئله همیشــه  ــه یــک نســخه ب ــه، تبدیــل ب روح زمان
ــه  ــات ب ــدی چــون اخلاق داده، بیشــتر اوق ــژه در حوزه هــای جدی هســت کــه اصــول اخلاقی، به وی
ــرای بهره برداری هــای  ــوان ســرپوشی ب ــل می شــوند کــه بیشــتر به عن ــر تبدی ــزاری نمایــشی و بی اث اب
ــا به طــور معمــول،  ــن حوزه ه ــوند. اصــول اخلاقی ای ــتفاده می ش ــا اس ــع و داده ه ــراخلاقی از مناب غی
از  را  شــرکت ها  و  ســازمان ها  عمــل،  در  و  اجرایی انــد  ضمانــت  بــدون  و  کلی،  ابهام آمیــز، 
رویّهّ هــای غیــراخلاقی خــود دور نمی کننــد. در نظــام اقتصــادی و اجتمــاعی مــا کــه رقابــت و حفــظ 
ــتی گاهی  ــوار و ح ــل دش ــول اخلاقی در عم ــازی اص ــت دارد، پیاده س ــادی اولوی ــای اقتص مزیت ه
متناقــض بــا اهــداف سازمان هاســت. ایــن تناقض هــا و عــدم تطابــق اصــول اخلاقی بــا واقعیت هــای 
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ــا منجــر می شــود و اصــول اخلاقی، به جــای ایجــاد تحــول  ــری آن ه ــال و بی تأثی ــه انفع ــره، ب روزم
واقــعی، در بسیــاری مــوارد بــه ابزارهــایی بــرای پوشــاندن عیــوب و جلوگیــری از ایجــاد تغییــرات 

عمیــق و مؤثــر تبدیــل می شــوند.
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becomes clear that the distinction between use, control, and access has 
different consequences for individual rights, and many common ownership 
models practically favor data producers rather than their potential owners. 
Reviews show that open data only leads to transparency and public 
measurability if informational justice, analytical capacity, and equal access 
are guaranteed. Otherwise, it becomes a tool for strengthening the 
monopoly of technological elites. In the dimension of data quality, it was 
revealed that completeness, consistency, timeliness, and especially 
"relevance" play a crucial role in preventing confused decisions and data-
driven policy errors. Furthermore, the analysis of the findings indicates 
that data protection - including preventing unauthorized access, 
safeguarding data against unforeseen secondary uses, and controlling the 
transfer of risk from organizations to users - is a fundamental prerequisite 
for public trust and reducing misuse by corporations and governments. 
Finally, the research shows that some organizational ethical documents 
and charters are mostly performative in function and can serve as a cover 
for the continuation of unethical behaviors. 

Keywords: Data Ethics, Data Collection, Data Creation, Data Ownership, 
Open Data, Data Quality, Data Economy 

  

  

  مهدي شقاقي
شناسي از دانشگاه تهران است. كتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1361متولد سال  

شناسي دانشگاه شهيد بهشتي است. اخلاق اطلاعات، اخلاق ستاديار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون اهمايشان 
شناسي تحقيق از جمله علايق پژوهشي لعات نظري در علم اطلاعات، و روششناسي اطلاعات، مطاداده، جامعه

   وي است.

مهدی شقاقی 

و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای   ،1361 سال  متولد 
دانش شناسی از دانشگاه تهران است. ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و 

دانش شناسی دانشگاه شهید بهشتی است. 
اخلاق اطلاعات، اخلاق داده، جامعه شناسی اطلاعات، مطالعات نظری در علم اطلاعات، 

و روش شناسی تحقیق از جمله علایق پژوهشی وی است.






