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Abstract: The ethics of artificial intelligence is a relatively emerging 
field within the scope of applied ethics, which is influenced by the 
transformations driven by the development and deployment of AI 
systems and examines the ethical and social implications and issues 
associated with them. Although some of these consequences and 
ethical issues have been somewhat predictable and have enabled 
ethical analyses and investigations, it appears that as AI systems 
increasingly penetrate all dimensions and aspects of individual and 
social life, certain ambiguous and complex ethical challenges are also 
arising. Therefore, in the field of AI ethics studies, there does not actually 
exist a set of issues that are well-established or enjoy an acceptable 
level of comprehensiveness. Nonetheless, numerous efforts have 
been made by national and international organizations to collect and 
draft principles and ethical guidelines for AI in the past decade. Each AI 
ethics document generally consists of two parts: ethical principles and 
ethical guidelines. The ethical principles in these documents form the 
basis for formulating the ethical guidelines. The goal of this article is to 
introduce principles and develop ethical guidelines for AI ethics through 
the study of seven national and international documents. On this basis, 
the five integrative ethical principles of Floridi and Cowls were used as 
the foundation for compiling and examining AI ethical guidelines. These 
guidelines were reviewed in three stages. In the first stage, ethical 
guidelines were extracted from the aforementioned documents and 
listed within the framework of the five ethical principles. In the second 
stage, the collected guidelines were harmonized and refined. In the third 
stage, to evaluate the validity of the findings and the research outcome, 
the refined ethical guidelines were critiqued and reviewed by a focus 
group of experts under the five ethical principles to ensure the credibility 
of the selected ethical guidelines by achieving a relative consensus 
among the experts.
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ــوعی حــوزه مطالعــاتی نســبتاًً نوظهــوری در گســتره  ــده: اخــلاق هــوش مصن چيك
اخــلاق کاربــردی اســت کــه متأثــر از تحــولات نــاشی از توســعه و اســتقرار 
ــررسی پیامدهــا و مســائل اخــلاقی و اجتمــاعی  ــه ب سیســتم های هــوش مصنــوعی ب
ــا  ــلاقی ت ــائل اخ ــا و مس ــن پیامده ــرخی از ای ــه ب ــردازد. اگرچ ــا آن می پ ــط ب مرتب
حــدی قابــل پیش بیــنی بــوده و امــکان تحلیل هــا و بررسی هــای اخــلاقی را فراهــم 
ــتم های  ــزون سیس ــوذ روزاف ــد و نف ــا رش ــد ب ــر می رس ــه نظ ــا ب ــت، ام آورده اس
هــوش مصنــوعی در تمــامی ابعــاد و شــئون زنــدگی اجتمــاعی و فــردی انســان ها، 
ــت  ــن اس ــت. ای ــروز اس ــال ب ــز در ح ــده ای نی ــم و پیچی ــلاقی مبه ــای اخ چالش ه
کــه در حــوزه مطالعــاتی اخــلاق هــوش مصنــوعی، مجموعــه مســائلی کــه به  خــوبی 
تثبیــت‌ شــده یــا از جامعیــت قابــل قبــولی برخــوردار باشــد، در واقــع وجــود نــدارد. 
البتــه، تلاش هــای متعــددی توســط ســازمان های مــلی و بین الملــلی در حــوزه 
ــک  ــوعی در ی ــوش مصن ــلاق ه ــای اخ ــول و رهنموده ــن اص ــردآوری و تدوی گ
دهــه اخیــر انجــام شــده اســت. هــر ســند اخــلاق هــوش مصنــوعی به طــور معمــول، 
ــن ســندها  ــای اخــلاقی اســت. در ای شــامل دو بخــش اصــول اخــلاقی و رهنموده
ــای گــردآوری و صورت بنــدی رهنمودهــای اخــلاقی اســت.  اصــول اخــلاقی، مبن
هــدف ایــن مقالــه معــرفی اصــول و تدویــن رهنمودهــای اخــلاقی هــوش مصنــوعی 
ــل  ــج اص ــاس، پن ــن اس ــر ای ــت. ب ــلی اس ــلی و بین المل ــند م ــت س ــه هف ــا مطالع ب
اخــلاقی یکپارچــه »فلوریــدی و کولــز« مبنــای گــردآوری و بــررسی رهنمودهــای 
ــررسی  ــه ب ــن رهنمودهــا در ســه مرحل ــرار گرفــت. ای ــوعی ق اخــلاقی هــوش مصن
شــد. در مرحلــه اول، رهنمودهــای اخــلاقی از اســناد مذکــور اســتخراج و در 
ــای  ــه دوم، رهنموده ــدند. در مرحل ــت ش ــلاقی فهرس ــل اخ ــج اص ــوب پن چارچ
ــرای  ــوم، ب ــه س ــد. در مرحل ــش گردیدن ــازی و پالای ــده، یکدست س گردآوری  ش
ــای اخــلاقی پالایش شــده  ــتاورد پژوهــش، رهنموده ــا و دس ــابی روایی یافته ه ارزی
ــد و  ــونی از متخصصــان، نق ــه، توســط گــروهی کان ــل اصــول اخــلاقی پنج گان ذی
ــا دســتیابی ــده ب ــه رهنمودهــای اخــلاقی برگزی ــد اعتباربخــشی ب ــا فراین ــررسی شــد ت ب
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به اِجِماعی نسبی میان متخصصان انجام یابد. 

ــای  ــوعی، رهنموده ــوش مصن ــند اخلاق ه ــول اخلاقی، س ــوعی، اص ــوش مصن ــا: اخلاق ه كليدواژه ه
ــوعی ــوش مصن اخلاقی، ه

1. مقدمه

در دهه هــای آخــر قــرن بیســتم، اولیــن ایده هــای طــراحی و ســاخت ماشین هــایی بــا قابلیــت 
شبیه ســازی فرایندهــای فعالیت هــای ذهــنی انســان  مطــرح شــد. ایــن ماشین هــا و ابزارهــا در واقــع، 
ــد  ــا می توانن ــازی کلان داده ه ــردازش و مدل س ــا پ ــه ب ــتند ک ــمندی هس ــشی هوش ــتم های رایان سیس
ــاری 1398، 16(.  ــد )به ــل نماین ــری و عم ــت تصمیم گی ــد، و در نهای ــتنتاج کنن ــد و اس ــاد بگیرن ی
ــه  ــد ده ــک در چن ــم رباتی ــرفت عل ــمند و پیش ــردانِِ هوش ــتم های خودگ ــن سیس ــترش ای ــا گس ب
ــگاه  ــت جای ــاری و تثبی ــوذ هنج ــه نف ــبت ب ــاسیت های اخلاقی نس ــزون حس ــای روزاف ــر و ارتق اخی
ــاط  ــت گذاران در ارتب ــران و سیاس ــان ها، تحلیل گ ــره انس ــدگی روزم ــمند در زن ــتم های هوش سیس
بــا چنیــن مباحــثی، پیوســته درگیــر ســناریوهای افــراطی میــان دو-قطبی هــای خوش بینانــه و بدبینانــه 
ــت  ــر اس ــن  خاط ــاید بدی ــد. ش ــای اخلاقی آن بوده ان ــوعی و پیامده ــوش مصن ــعه ه ــه توس ــبت ب نس
ــوعی« شــناخته می شــود؛ دورانی کــه  ــوان »زمســتان هــوش مصن ــای 1980 و 1990 به عن کــه دهه ه
ــرخی از اندیشــمندان  ــه تهدیــد و چالــش دوران معاصــر مطــرح گردیــد. ب هــوش مصنــوعی به منزل
ــا را  ــتفاده از آن ه ــدنِِ اس ــر ش ــمند و فراگی ــردان هوش ــتم های خودگ ــتفاده از سیس ــترش و اس گس

ــد. ــنی کردن ــری پیش بی ــه بش ــرای جامع ــک ب ــدی مهل تهدی
بــا وجــود ایــن ســناریوهای افــراطی، انســان ها در ســال های اخیــر منافــع بسیــاری را در 
ــد.  ــاهده کرده ان ــوعی مش ــوش مصن ــتم های ه ــتقرار سیس ــعه و اس ــلی در توس ــری و عم ــاد نظ ابع
ــه  ــا توجــه ب ــار هوشــمند و ب ــر شــدن اســتفاده از سیســتم های خودمخت ــا فراگی ــروزه ب ــن رو، ام از ای
دســتاوردهای آن هــا در حوزه هــای پزشــکی، مهنــدسی، اقتصــادی، حقــوقی و مــوارد دیگــر، 
ــدی  ــوقیِِ روش من ــفی، اخلاقی و حق ــناختی، فلس ــناختی، جامعه ش ــای روان ش ــا و بررسی ه بحث ه
حــول ایــن دســتاوردها شــکل گرفتــه اســت کــه نحــوه مواجهــة تحلیل گــران و سیاســت گذران در 
ــد نقــش مهــمی  ــرار می دهــد. هــوش مصنــوعی می توان ــر ق توســعه هــوش مصنــوعی را تحــت تأثی
ــرای  ــد؛ چــرا کــه ب ــا کن ــع بشــری ایف ــاری از فعالیت هــا در جوام ــق و تســریع بسی در تســهیل، تدقی
ــاد  ــار زی ــر بسی ــردازش مقادی ــرای پ ــمندانه تری ب ــای هوش ــه روش ه ــا، ب ــفی فعالیت ه ــای کی ارتق
ــد  ــوعی را بای ــوش مصن ــا، ه ــن توصیف ه ــود ای ــا وج ــم. ب ــاز داری ــدی نی ــداری و کارآم داده، پای
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ــوان طاعــون،  ــه به عن ــک معجــزه و ن ــوان ی ــه به عن ــقی کــرد، ن ــارف تل ــاوری متع ــک فن ــوان ی به عن
بلکــه به عنــوان یــکی از راه  حل هــای بسیــاری کــه نبــوغ بشــر توانســته اســت آن را ابــداع کنــد. بــه 
 همیــن دلیــل اســت کــه مباحــث اخلاقی مرتبــط بــا توســعه هــوش مصنــوعی، همچــون بسیــاری از 
ــاوری، پرســشی کاملًاً انســانی  ــم و فن ــوع عل ــای متن ــا توســعه حوزه ه ــط ب ملاحظــات اخلاقی مرتب

.)Floridi 2023, 2-3( ــت ــوردار اس ــاتی برخ ــگاهی حی ــوده و از جای ب
اخلاق هــوش مصنــوعی، حــوزه مطالعــاتی نســبتاًً نوظهــوری در گســتره اخلاق کاربردی اســت 
کــه متأثــر از تحــولات نــاشی از توســعه و اســتقرار سیســتم های هــوش مصنــوعی بــه بــررسی پیامدهــا 
ــن پیامدهــا و مســائل  ــرخی از ای ــردازد. اگرچــه ب ــا آن می پ و مســائل اخلاقی و اجتمــاعی مرتبــط ب
اخلاقی تــا حــدی قابــل پیش بیــنی بــوده و امــکان تحلیل هــا و بررسی هــای اخلاقی را فراهــم کــرده 
اســت، امــا بــه نظــر می رســد بــا رشــد و نفــوذ روزافــزون سیســتم های هــوش مصنــوعی در تمــامی 
ــز  ــده ای نی ــردی انســان ها، چالش هــای اخلاقی مبهــم و پیچی ــدگی اجتمــاعی و ف ــاد و شــئون زن ابع
در حــال بــروز اســت. ایــن اســت کــه می تــوان گفــت در حــوزه مطالعــاتی اخلاق هــوش مصنــوعی، 
مجموعــه مســائلی کــه به خــوبی تثبیت شــده یــا از جامعیــت قابــل قبــولی برخــودار باشــد، در واقــع 

  .)Müller 2020( وجــود نــدارد
ــای  ــباتی در ماشین ه ــدرت محاس ــش ق ــر و افزای ــر از کامپیوت ــتفاده فراگی ــترش و اس ــا گس ب
ــقی  ــوعی« تل ــوش مصن ــر طلایی ه ــرآغاز »عص ــوان س ــا 1970 را می ت ــه 1950 ت ــبه گر، ده محاس
ــرای  ــرمایه گذاری های کلانی ب ــزرگ س ــوصی ب ــرکت های خص ــا و ش ــن رو، دولت ه ــرد. از ای ک
تحقیقــات نظــری و کاربــردی در زمینــه هــوش مصنــوعی صــرف کردنــد. امــا بــا گــذر زمــان، برخی 
ــدی  ــری اســتفاده از آن را تهدی دانشــمندان اســتفاده از سیســتم های خودگــردانِِ هوشــمند و فراگی
جــدی بــرای جامعــه بشــریت معــرفی نمودنــد. در ابتــدا، خطرهــایی نظیــر به کارگیــری ربات هــا بــه‌ 
ــای اخلاقی و  ــادن ارزش ه ــره افت ــه مخاط ــانی، ب ــای جه ــدنِِ قدرت ه ــد ش ــان ها، قدرتمن ــای انس ج
ــه  جــای انســان ها و مــواردی دیگــر مطــرح شــد.  ــنی سیســتم های هوشــمند ب ــا جایگزی اجتمــاعی ب
ــش  ــوعی و پیدای ــاره توســعه هــوش مصن ــطی درب ــراطی و تفری ــان احساســات اف ــرور، طوف ــا به م ام
چالش هــای اخلاقی اغراق آمیــز فــرو نشســت، و نــگاهی واقع بینانــه و مســتدل بــه توانایی هــا و 
ــن  ــعه دهندگان ای ــان و توس ــان، مهندس ــاری از طراح ــزد بسی ــوعی ن ــوش مصن ــای ه محدودیت ه
ــائل و  ــاتی، مس ــوزه ای مطالع ــت ح ــدل در قام ــگاه معت ــن ن ــروزه، ای ــد. ام ــکار گردی ــاوری آش فن
چالش هــای اخلاقی مرتبــط بــا هــوش مصنــوعی را از منظــر اخلاق فنــاوری صورت بنــدی می کنــد، 
ــرای  ــن رهنمودهــایی اخلاقی ب ــه معــرفی و تدوی ــد، و ســرانجام ب ــن می نمای ــل و تبیی آن هــا را تحلی
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ــد خــدایی و همــکاران 1400، 16-15(. ــردازد )عب ــوعی می پ توســعه هــوش مصن
هــدف ایــن مقالــه معــرفی اصــول و تدویــن رهنمودهــای اخلاق هــوش مصنــوعی بــا مطالعــه 
هفــت ســند مــلی و بین الملــلی اســت. در ایــن مقالــه، بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، پنــج 
اصــل اخلاقی یکپارچــه »فلوریــدی« مبنــای گــردآوری و بــررسی رهنمودهــای اخلاق هــوش 
ــه اول،  ــوند. در مرحل ــررسی می ش ــه ب ــه مرحل ــا در س ــن رهنموده ــرد و ای ــرار می گی ــوعی ق مصن
رهنمودهــای اخلاقی اســناد مذکــور اســتخراج و فهرســت می شــوند. در مرحلــه دوم، رهنمودهــای 
ــابی روایی  ــرای ارزی ــوم، ب ــه س ــوند. در مرحل ــش می ش ــازی و پالای ــده، یکدست س گردآوری ش
ــه  ــول اخلاقی پنج گان ــل اص ــده ذی ــای اخلاقی پالایش ش ــش، رهنموده ــتاورد پژوه ــا و دس یافته ه
ــم  ــوژی و عل ــفه و اخلاق تکنول ــوعی، فلس ــوش مصن ــان ه ــونی از متخصص ــروهی کان ــط گ توس
ــا  ــده ب ــای اخلاقی برگزی ــه رهنموده ــشی ب ــد اعتباربخ ــا فراین ــود ت ــررسی می ش ــد و ب ــات نق اطلاع
دســتیابی بــه اِجِمــاعی نســبی میــان متخصصــان تحقــق یابــد. در نهایــت، اصــول اخلاقی خیرخــواهی 
ــا 10  ــت ب ــود، عدال ــا 7 رهنم ــاری ب ــود، خودمخت ــا 12 رهنم ــانی ب ــدم آسیب رس ــود، ع ــا 7 رهنم ب

ــتند. ــش هس ــن پژوه ــتاوردهای ای ــود دس ــا 10 رهنم ــری ب ــود، و توضیح پذی رهنم

2. پیشینه پژوهش

ــوم  ــمند عل ــگ«1، دانش ــن تورین ــه »آل ــوان ب ــوعی را می ت ــوش مصن ــاتی ه ــوزه مطالع ــرآغاز ح س
محاســباتی و مبــدع الگوریتــم رمزگشــایی از ماشیــن رمزگــذار آلمانی هــا )به نــام انیگمــا2( در جنــگ 
جهــانی دوم ارجــاع داد. او در ســال 1950، در مقالــه ای کــه بــا عنــوان »دســتگاه محاســبات و هــوش« 
در مجلــه Mind منتشــر شــد، بــرای نخســتین بار بــه مفهــوم هــوش ماشیــن اشــاره کــرد و ادعــا کــرد 
کــه ماشین هــا هــم می تواننــد ماننــد انســان فکــر کننــد. در 1956، در کنفرانــس دارتمــوث اصــطلاح 
هــوش مصنــوعی توســط »جــان مــک کارتی«3 دانشــمند علــوم محاســباتی و علــوم شــناختی بــه  کار 
بــرده شــد. در ایــن کنفرانــس »هربــرت ســایمون«4 و »آلــن نیــووِِل«5 برنامــه ای ارائــه کردنــد کــه بــا 
ــای  ــت قضیه ه ــاضی می توانس ــق ری ــای منط ــری از زیربناه ــوعی و بهره‌گی ــوش مصن ــتفاده از ه اس
ــتری  ــمند بیش ــتم های هوش ــان، سیس ــا 1980، محقق ــد. از 1970 ت ــات کن ــات را اثب ــولی ریاضی اص

1.  Alan Turing

2.  Enigma

3.  John McCarthy 

4.  Herbert Simon 

5.  Allen Newell 
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ــال  ــد. در س ــراحی کردن ــامی ط ــع نظ ــدسی، و صنای ــکی، مهن ــناسی، پزش ــرد در زیست ش ــا کارب ب
2000، یادگیــری ماشیــن آمــاری کــه از دهــه 80 میلادی آغــاز شــده بــود، کاربردهــای گســترده ای 
ــتنفورد  ــگاه اس ــال 2009، دانش ــرد. در س ــدا ک ــل پی ــتگاه های موبای ــزاری و دس ــات نرم اف در خدم
ــوعی پایه گــذاری کــرد.  ــده هــوش مصن ــه آین ــرای مطالع ــوعی«1 را ب »انجمــن پیشــبرد هــوش مصن
ــوان  ــا عن ــوعی ب ــوش مصن ــت ه ــات چ ــوعی، رب ــوش مصن ــتمر ه ــولات مس ــه تح ــروزه، در ادام ام
ــه  ــعه یافت ــرکت OpenAI توس ــط ش ــات توس ــن رب ــت. ای ــه اس ــعه یافت ــترش و توس ChatGPT گس

ــون  ــزرگی همچ ــرمایه گذارن ب ــوی س ــد و از س ــس ش ــال ۲۰۱۵ تأسی ــرکت در س ــن ش ــت. ای اس
ــه  ــت ک ــن اس ــر مت ــنی  ب ــرویس مبت ــک س ــات ChatGPT ی ــود. رب ــتیبانی می ش ــافت پش مایکروس
پاســخ هایی شــبیه بــه انســان بــرای درخواســت ها و پرســش های کاربــر فراهــم می کنــد. ایــن ربــات 
بــه هــر ســؤال پاســخ داده و به معنــای  واقــعی کلمــه همه فن حریــف اســت )بهــاری 1398، 24-21(. 
اگرچــه ایــن تحــولاتِِ هــر روزه، در حــوزه هــوش مصنــوعی و امکانــات و ابزارهــای مبتــنی  بــر آن 
ــه  مــوازات ایــن توســعه، حســاسیت ها و ملاحظــات اخلاقی گوناگــونی  همچنــان ادامــه دارد، امــا ب
ــا  ــال ب ــد به طــور فع ــدازه کــه ماشین هــای هوشــمند بتوانن ــان دیگــر، هــر ان ــه  بی ــد. ب شــکل می گیرن
انســان ها در تعامــل باشــند، بــه  همــان انــدازه می تواننــد موقعیت هــای اخلاقی پیچیــده و گاهی 
نوظهــور ایجــاد کــرده و نقــش مؤثــری ایفــا کننــد. امــروزه، ویژگی هــا و کارکردهــای انســانی بــه 
ــابه  ــش مش ــای اخلاقی، نق ــال آن در موقعیت ه ــوند و به دنب ــال داده می ش ــمند انتق ــای هوش ربات ه
یــک انســان بــرای آن هــا در نظــر گرفتــه می شــود. به عنــوان مثــال، یــک پرســتار در قبــال بیمــار خــود 
مســئولیت های اخلاقی مشــخصی دارد. حــال اگــر همیــن پرســتار یــک ربــات هوشــمند باشــد، آیــا 

ــود؟ ــات هوشــمند هــم خواهــد ب ــر عهــده ایــن رب همــان مســئولیت های اخلاقی ب
ــه  ــرد اول( این گون ــرد: رویک ــاذ ک ــرد را اتخ ــه رویک ــوان س ــش می ت ــن پرس ــه ای ــخ ب در پاس
موقعیت هــا بــرای ماشیــن هوشــمند، اخلاقی محســوب نمی شــود و اگــر بــه این گونــه شــرایط 
ــتی  ــن موقعی ــرد دوم( چنی ــده ایم. رویک ــا ش ــار خط ــاس دچ ــم، از اس ــبت دهی ــت اخلاقی نس صف
شــبه اخلاقی2 اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه بخــشی از آن اخلاقی بــوده، امــا عامل هــای هوشــمند ماشیــنی 
در ایــن شــرایط فاقــد ویژگی هــای به خصــوصی هســتند کــه یــک عامــل اخلاقی تــام3 بایــد واجــد 
آن باشــد. بنابرایــن، هرچنــد می تــوان آن هــا را به نــوعی عامــل اخلاقی در نظــر گرفــت، ولی عامــل 

1. Association for the Advancement of Artificial Intelligence (AAAI)

2. pseudo-moral

3. full moral agent
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ــود و  ــوب می ش ــتی اخلاقی محس ــن موقعی ــوم( چنی ــرد س ــوند. رویک ــوب نمی ش ــام محس اخلاقی ت
ــت. ــه آن نگریس ــئله اخلاقی ب ــک مس ــوان ی ــدی و به عن ــور ج ــد به ط بای

پیرامــون ایــن رویکردهــای ســه گانه، مجموعــه آثــار و دیدگاه هــای مختلــفی در اخلاق 
ــع  ــت مناب ــد و انباش ــر رش ــال های اخی ــت. در س ــده اس ــاذ ش ــردآوری و اتخ ــوعی گ ــوش مصن ه
ــا و  ــر کتاب ه ــروری ب ــه م ــت ک ــده اس ــوردار ش ــتابی برخ ــان ش ــوزه از چن ــن ح ــصی در ای تخص
مجموعــه مقــالات گردآوری شــده صرفــاًً در چنــد ســال اخیــر، گــواه اهمیــت ایــن حــوزه مطالعــاتی 
ــن  ــرخی از ای ــرفی ب ــه مع ــه ب ــت. در ادام ــط اس ــای اخلاقی مرتب ــائل و چالش ه ــه مس ــن ب و پرداخت

ــه می‌شــود.   ــار پرداخت آث
»پائــولا بودینگتــون« در کتــاب خــود »به ســوی کدنامــه ای اخلاقی بــرای هــوش مصنــوعی«، بــا 
توجــه بــه ســرعت روزافــزون شــکل گیری مســائل اخلاقی فعــلی و آتی در توســعه هــوش مصنــوعی، 
ــن  ــرا در ای ــل اج ــعی و قاب ــررات اخلاقی واق ــا مق ــا ی ــن کده ــه و تدوی ــگی تهی ــررسی چگون ــه ب ب
ــه  ــد، هم ــان می کن ــار بی ــدی را به اختص ــات اخلاقی کلی ــر ملاحظ ــن اث ــردازد. او در ای ــه می پ زمین
ــردازد  ــای اخلاقی می پ ــن کده ــگی تدوی ــه چگون ــازد، و ب ــکار می س ــتدلال ها را آش ــب اس جوان
)Boddington 2017(. ایــن کتــاب منبــع مفیــدی بــرای کســانی اســت کــه قصــد دارنــد چالش هــای 
اخلاقی پژوهش هــای هــوش مصنــوعی را بــه  روش هــایی معنــادار و عمــلی بــررسی و مطالعــه کننــد.  

»مــارک کوکلبــرگ« در کتــاب »اخلاق هــوش مصنــوعی«، به عنــوان یــک فیلســوف فنــاوری، 
فراتــر از ســناریوهای ژورنالیســتی و عامه پســند، روایت هــای قابــل تأمــلی از هــوش مصنــوعی 
را توصیــف می کنــد؛ از هیــولای فرانکنشــتاین1 تــا فراانســان گرایی2 و تکینــگی فناورانــه3. وی 
بحث هــای فلســفی متعــدد مرتبــطی را بــررسی می کنــد و پرســش هایی دربــاره تفاوت هــای اســاسی 
ــش می آوََرد. او  ــوعی پی ــت اخلاقی هــوش مصن ــاره وضعی ــایی درب ــن  و بحث ه ــن انســان و ماشی بی
فناوری هــای هــوش مصنــوعی را توضیــح می دهــد و رویکردهــای مختلــف آن را توصیــف کــرده 
ــر مســائل  ــر مــروری ب ــن اث ــد. در ای ــم داده تمرکــز می کن ــن و عل ــری ماشی ــر حوزه هــای یادگی و ب
ــار  ــض اختی ــم خصــوصی، مســئولیت و تفوی ــه حری ــوط ب ــای مرب ــه نگرانی ه مهــم اخلاقی، از جمل

1. Frankenstein’s monster

2. transhumanism

technologica l singularity اصــطلاح سینگولاریــتی تکنولوژیــکی یــا تکینــگی فناورانــه بــه نقطــه ای فــرضی در آینــده  .3
اشــاره دارد کــه در آن رشــد هــوش مصنــوعی از تــوان شــناختی انســان پیــشی می گیــرد و ســپس پیشــرفت فنــاوری 

بـد بـل پیش بـیـنی و ـخـارج از کنـتـرل انـسـانی اداـمـه می یاـ بهـصـورت نـمـایی، غیرقاـ



425

بررسی و تدوین رهنمودهایی اخلاقی برای توسعه و استقرار سیستم های هوش مصنوعی ...   |   ثقه‌الاسلامی و دیگران

تصمیم گیــری، شــفافیت و ســوگیری در تمــامی مراحــل فرایندهــای علــم داده ارائــه می شــود. در این 
اثــر همچنیــن آینــده کار در اقتصــاد هــوش مصنــوعی بــررسی می گــردد. در نهایــت، نویســنده طیفی 
ــت گذاران در  �‌ روی سیاس ــش ــای پی ــد و چالش ه ــل می کن ــتی را تجزیه وتحلی ــنهادهای سیاس از پیش
ــردازد  ــاع از رویّهّ هــای اخلاقی می پ ــه دف ــان، وی ب ــد. در پای ــررسی می کن ایــن حــوزه را بحــث و ب
کــه ارزش هــای تعبیه شــده در طراحی هــای فناورانــه را بــه ارزش هــای دموکراتیــک درون رویّهّ هــا 
ــدگی خــوب و جامعــه  ــه چشــم اندازی از زن ــن  راه ب ــد کــه از ای ــد و اســتدلال می کن تبدیــل می کن

  .)Coeckelbergh 2020( خــوب دســت می‌یابیــم
ــا مبــانی  ــر اخلاق در رباتیــک و هــوش مصنــوعی«، مخاطبــان ب ــام »مقدمــه ای ب ــا ن در اثــری ب
ــاره مســائل اعتمــاد، مســئولیت پذیری،  هــوش مصنــوعی و اخلاق آشــنا می شــوند. در ایــن اثــر درب
حریــم خصــوصی و مخاطــرات در رابطــه بــا هــوش مصنــوعی بحــث می شــود. محتــوای ایــن کتــاب 
به گونــه ای ارائــه شــده اســت کــه مخاطبــان نیــاز گســترده ای بــه تخصــص فــنی، حقــوقی یــا فلســفی  
نیــاز ندارنــد. نویســندگان از مثال هــای متعــددی بــرای بیــان مســائل و چالش هــای اخلاقی اســتفاده 
ــژه  ــک، به وی ــوعی و رباتی ــوش مصن ــردی ه ــای کارب ــث در زمینه ه ــا بح ــاب را ب ــد و کت می کنن
ــان  ــه پای ــوگیرانه ب ــای س ــودکار و الگوریتم ه ــلیحات خ ــتم های تس ــودران، سیس ــه خ ــایل نقلی وس

 .)Bartneck & et al. 2021( ــانند می رس
در اثــر دیگــری از »پائــولا بودینگتــون« کــه در قالــب کتــابی درسی بــا عنــوان »اخلاق هــوش 
ــتفاده  ــعه و اس ــمی در توس ــای اخلاقی مه ــا دغدغه ه ــان ب ــت، مخاطب ــده اس ــن ش ــوعی« تدوی مصن
ــاره مفاهیــم و  ــا ارائــه اطلاعــاتی روشــن و قابــل  فهــم درب از هــوش مصنــوعی آشــنا می شــوند. او ب
موضوعــات اصــلی در اخلاق هــوش مصنــوعی، بــه بــررسی ایــن مســئله می پــردازد کــه چالش هــای 
اخلاقی فعــلی مرتبــط بــا توســعه هــوش مصنــوعی چگونــه مــا را وادار می‌کننــد کــه بــه پرســش های 
ــاب  ــن کت ــن، ای ــر ای ــزون  ب ــم. اف ــا بپردازی ــدگی انســان، ارزش و معن ــاره زن ــمی درب اســاسی و قدی
نشــان می دهــد کــه چگونــه مســائل بنیــادی و نظــری در حــوزه اخلاق بــا مناقشــات عیــنی اخلاقی در 
حــوزه هــوش مصنــوعی مرتبــط هســتند. در ادامــه، پرســش های مربــوط بــه اخلاق هــوش مصنــوعی 
در زمینــه موضوعــات مرتبــط بــا فنــاوری، مقــررات، جامعــه، مذهــب و فرهنــگ بــررسی می شــوند 
 Boddington( ــه خواننــدگان عرضــه شــود ــوعی ب ــا درک روشــنی از حــوزه اخلاق هــوش مصن ت

  .)2022

ــه  ــدگی ب ــرای رسی ــایی ب ــوردی و گزینه ه ــات م ــوعی: مطالع ــوش مصن ــاب »اخلاق ه در کت
ــات  ــه مطالع ــوب ب ــترسی مطل ــدف دس ــا ه ــه را ب ــن مجموع ــندگان، ای ــای اخلاقی«، نویس چالش ه



426

زمستان 1404   |   دورة 41   |   شمارة 2

مــوردی در حــوزه اخلاق هــوش مصنــوعی گــردآوری کرده انــد. از ایــن رو، اولیــن کتــابی 
ــه  ــرای غلب ــایی ب ــا و راهبرد ه ــا تفسیره ــراه ب ــعی را هم ــدگی واق ــوردی زن ــات م ــه مطالع ــت ک اس
ــم  ــرای فه ــا ب ــن روش ه ــکی از بهتری ــوردی ی ــات م ــد. مطالع ــه می کن ــای اخلاقی ارائ ــر چالش ه ب
چالش هــای اخلاقی هــوش مصنــوعی و دســتیابی بــه بینــشی مناســب دربــاره پیچیدگی هــای 
ــه اخلاق  ــور همه جانب ــه حض ــه ب ــا توج ــت. ب ــن چالش هاس ــره داران ای ــای به ــف و دیدگاه ه مختل
هــوش مصنــوعی در بحث هــای دانشــگاهی، سیاســت گذاری، و رســانه ای، ایــن کتــاب بــرای 
طیــف وسیــعی از مخاطبــان، از محققــان رشــته های مختلــف )ماننــد علــم هــوش مصنــوعی، اخلاق، 
 Stahl,( ــود ــد ب ــب خواه ــت گذاران مناس ــران و سیاس ــا مدی ــه ت ــاد( گرفت ــفه، اقتص ــت، فلس سیاس

.)Schroeder & Rodrigues 2022

در کتــاب »اخلاق هــوش مصنــوعی بــرای اهــداف توســعه پایــدار«، نویســندگان شــامل 
ــه  ــن مجموع ــردآوری ای ــه گ ــف ب ــای مختل ــایی از حوزه ه ــا دیدگاه ه ــه ب ــتند ک ــانی هس متخصص
پرداخته انــد. در فصل هــای مختلــف ایــن مجموعــه، مشــکال﻿ات حــاد حاکمیــتی مربــوط بــه اســتفاده 
ــه  ــاره اینک ــوردی درب ــاتی م ــرفی و مطالع ــدار مع ــعه پای ــداف توس ــرای اه ــوعی ب ــوش مصن از ه
چگونــه هــوش مصنــوعی در حــالِِ پیشــرفت می توانــد بــه اهــداف توســعه پایــدار دســت یابــد، بحــث 
ــدار  و  ــرای اهــداف توســعه پای ــا هــوش مصنــوعی ب ــررسی می شــود. محققــانی کــه در رابطــه ب و ب
 Mazzi( حاکمیــت اخلاقی هــوش مصنــوعی پژوهــش می کننــد، مخاطبــان اصــلی ایــن اثــر هســتند

  .)& Floridi 2023

ــدکی از اســناد، دســتورالعمل ها، مقــالات  ــار ان ــه بسی ــوق تنهــا نمون ــر و روزآمــد ف ــار معتب آث
ــایی و  ــرورت شناس ــه ض ــتند ک ــوعی هس ــوش مصن ــوزه اخلاق ه ــصی در ح ــع تخص ــر مناب و دیگ
ــعه  ــای اخلاقی در توس ــا چالش ه ــه ب ــرای مواجه ــای اخلاقی ب ــول و رهنموده ــن اص ــت تدوی اهمی

ــد. ــوعی را آشــکار می کنن هــوش مصن

3. روش پژوهش

ــای اخلاقی  ــن رهنموده ــول و تدوی ــرفی اص ــه مع ــن مقال ــدف ای ــد، ه ــاره ش ــه اش ــه ک همان گون
هــوش مصنــوعی بــا مطالعــه هفــت ســند مــلی و بین الملــلی اســت. در ایــن مقالــه بــرای دســتیابی بــه 
ایــن هــدف، پنــج اصــل اخلاقی یکپارچــه »لوچیانــو فلوریــدی«1، فیلســوف معاصــر فلســفه و اخلاق 

1. Floridi & Cowls
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ــرد و  ــرار می گی ــوعی ق ــوش مصن ــای اخلاق ه ــررسی رهنموده ــردآوری و ب ــای گ ــات، مبن اطلاع
در ســه مرحلــه بــررسی می شــود. در مرحلــه اول، رهنمودهــای اخلاقی اســناد مذکــور اســتخراج و 
فهرســت می شــوند. در مرحلــه دوم، رهنمودهــای گردآوری شــده یکدست ســازی، مــوارد تکــراری 
حــذف، و رهنمودهــای جزئی تــر بــه  نفــع رهنمودهــای کلی تــر کنــار گذاشــته می شــوند. در مرحلــه 
ســوم، بــرای ارزیــابی روایی یافته هــا و دســتاورد پژوهــش، رهنمودهــای اخلاقی پالایش شــده ذیــل 
اصــول اخلاقی پنج گانــه توســط گــروهی کانــونی از متخصصــان هــوش مصنــوعی، فلســفه و اخلاق 
فنــاوری و علــم اطلاعــات نقــد و بــررسی می شــود. ایــن ب ررسی هــا تــا زمــان دســتیابی بــه اِجِمــاعی 
نســبی میــان متخصصــان گــروه کانــونی ادامــه داشــته و فراینــد اعتباربخــشی بــه یافته هــای پژوهــش 

تحقــق می یابــد.

4. معرفی اصول اخلاقی یکپارچه برای اخلاق هوش مصنوعی

حــوزه مطالعــاتی اخلاق هــوش مصنــوعی اغلــب بــر انــواع مختلــفی از چالش هــای اخلاقی و 
اجتمــاعی نــاشی از توســعه و اســتقرار سیســتم های هــوش مصنــوعی متمرکــز اســت و دربردارنــده 
ــن  ــعی از ای ــف وسی ــه طی ــت. البت ــه چالش هاس ــه ب ــخ هایی نقادان ــات و پاس ــه ای از ملاحظ مجموع
ــش از  ــتند و پی ــور نیس ــه نوظه ــتند ک ــائلی اخلاقی هس ــم مس ــت  ک ــا دس ــز ی ــا اغراق آمی چالش ه
ــا هــوش مصنــوعی وجــود داشــته اند و صرفــاًً بازآفریــنی یــا تشــدید  پیدایــش مصنوعــات مرتبــط ب
شــده اند. امــا بــرخی از آن هــا در حقیقــت، منبعــث از توســعه و اســتقرار سیســتم های هــوش 
مصنــوعی هســتند. تفکیــک میــان ایــن دو دســته چالش هــای ظاهــری و حقیــقی نیازمنــد تحلیــل و 

ــت. ــکافانه اس ــه و موش ــررسی نقادان ب
ــه ای از  ــه مجموع ــوعی ب ــوش مصن ــتقرار ه ــعه و اس ــرای توس ــناد اخلاقی ب ــا اس ــا ی مرامنامه ه
ــرای  ــردی ب ــه می شــود کــه در چارچــوب اخلاق کارب اصــول اخلاقی و رهنمودهــای اخلاقی گفت
ــتم های  ــتقرار سیس ــعه و اس ــراحی، توس ــاشی از ط ــاعی ن ــای اخلاقی و اجتم ــا چالش ه ــه ب مواجه
هــوش مصنــوعی گــردآوری، تبییــن و اســتنتاج می شــود. ایــن مرامنامه هــا یــا اســناد اخلاقی به طــور 
ــا اِجِمــاعی ســازمانی یــا نهــادی ضمانــت اجــرایی می یابنــد. بنابرایــن، آن هــا را می تــوان  معمــول، ب
ــه تصویــب رســانده و  ــوعی ب ــا اخلاق هــوش مصن ــلی در رابطــه ب ــا بین المل ــب اســناد مــلی ی در قال
اجــرایی کــرد. ایــن اســناد به گفتــه دیگــر، مجموعــه ای از اصــول و رهنمودهــای اخلاقی مرتبــط بــا 
اخلاق هــوش مصنــوعی اســت کــه بــا همــکاری میــان مهندســان هــوش مصنــوعی، محققــان اخلاق، 
متخصصــان  از  دیگــر  بــرخی  و  سیاســت گذاران  حقوق دانــان،  جامعه شناســان،  روان شناســان، 
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مرتبــط بــا ایــن حــوزه بــرای مواجهــه اخلاقی در توســعه و اســتقرار سیســتم های هوشــمند در ســطح 
  .)Gordon & Wrenn 20( ــه می شــود مــلی، منطقــه ای و جهــانی گــردآوری و ارائ

ــا  ــوعی، نهاده ــوش مصن ــتم های ه ــزون سیس ــد روزاف ــا رش ــر ب ــه اخی ــد ده ــن رو، در چن از ای
و ســازمان های بــا نفــوذ مــلی یــا بین الملــلی )از جملــه دولت هــا، یونســکو، اتحادیــه اروپــا، 
ــای اخلاقی  ــورها و رهنموده ــس منش ــه پیش نوی ــه تهی ــصی( وظیف ــای تخص ــرکت ها و انجمن ه ش
ــص  ــای متخص ــه گروه ه ــه را ب ــرای جامع ــد ب ــوعی مفی ــوش مصن ــتم های ه ــق سیس ــدف تحق ــا ه ب
ــوعی واگــذار  ــا هــوش مصن ــط ب ــنی، حقــوقی، اجتمــاعی، اخلاقی مرتب ــاتی ف در حوزه هــای مطالع
کرده انــد. امــروزه، چنیــن اســنادی به خاطــر تعــدد و تکثــر ســازمان ها و نهادهــای مــلی و بین الملــلی 
ــد  ــه حــدی گســترش یافته ان ــوعی ب ــا توســعه و اســتقرار اخلاقی سیســتم های هــوش مصن ــط ب مرتب
کــه در آن پیگیــری آخریــن اصــول و رهنمودهــای منتشرشــده بسیــار دشــوار اســت. افــزون  بــر ایــن، 
ســازمان های مرتبــط بــا اخلاق هــوش مصنــوعی بودجــه قابــل توجــهی از منابــع مختلــف دولــتی و 
خصــوصی دریافــت می کننــد و چندیــن مرکــز تحقیقــاتی بــرای ایــن منظــور تأسیــس شــده اســت. 
ای﻿ـن تحــولات به طــور عمــده، پاســخ های مثبــتی دریافــت کــرده اســت. در همیــن حــال، به خاطــر 
تکثــر اصــول و رهنمودهــای اخلاق هــوش مصنــوعی، نگرانی هــایی نســبت بــه شست وشــوی 
اخلاقی1 فعالیت هــای پژوهــشی و تکنولوژیــکی ناصــواب در شــرکت های تخصــصی وجــود دارد2. 
امــا یــکی از مهم تریــن پرســش های قابــل طــرح ایــن اســت کــه آیــا می تــوان میــان اصــول اخلاقی 
و به دنبــال آن، میــان رهنمودهــای متفــاوت در کدهــای اخلاق هــوش مصنــوعی اتفــاق  نظــر ایجــاد 

.)Gordon & Wrenn 2020( ــر ــا خی کــرد ی
ــوش  ــای اخلاقی ه ــن رهنموده ــه اخلاقی و تدوی ــول یکپارچ ــرفی اص ــه مع ــن مقال ــدف ای ه
مصنــوعی بــا مطالعــه هفــت ســند مــلی و بین الملــلی در چارچــوب ایــن اصــول اخلاقی اســت. بــرای 
دســتیابی بــه ایــن هــدف، پنــج اصــل اخلاقی »لوچیانــو فلوریــدی«، فیلســوف معاصــر فلســفه و اخلاق 
ــرد.  ــرار می گی ــوعی ق ــوش مصن ــای اخلاقی ه ــررسی رهنموده ــردآوری و ب ــای گ ــات، مبن اطلاع
ــن،  ــردآوری، تدوی ــور گ ــه به منظ ــت ک ــر اس ــه اخلاقی بدین خاط ــول یکپارچ ــرفی اص ــت مع اهمی
ــای  ــه رهنموده ــنی ک ــول بنیادی ــت اص ــوعی لازم اس ــوش مصن ــای اخلاقی ه ــنهاد رهنموده و پیش

1. ethics washing

ــا شــرکت بیــش از آنکــه دغدغــه  ــتی اشــاره دارد کــه در آن، ســازمان ی ــه موقعی اصــطلاح شست وشــوی اخلاق، ب 	.2
ــن  ــر ای ــد اخلاقی ب ــر تأیی ــربِِ مُهُ ــال ض ــد، به دنب ــته باش ــود را داش ــولات خ ــا محص ــات ی ــای اخلاقی خدم ارتق
ــری  ــاًً از ظاه ــور صرف ــازمانی مذک ــای س ــر، فعالیت ه ــر و عمیق ت ــگاهی انتقادی ت ــا ن ــه ب ــال آنک ــت، ح فعالیت هاس

سـت خـوردار اـ اخلاقی برـ
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اخلاقی بــا اســتناد بــه آن هــا تهیــه و تنظیــم می شــوند، متمایــز و معــرفی شــوند. در اینجــا، بــا محــور 
قــرار دادن نتایــج پژوهــشی مقالــه ای از »فلوریــدی و کولــز« بــا عنــوان »چارچــوبی یکپارچــه از پنــج 
اصــل بــرای هــوش مصنــوعی در جامعــه )Floridi & Cowl 2019(، در نظــر داریــم اصــول اخلاقی 
یکپارچــه و بنیــادی برگرفتــه از ایــن پژوهــش را مبنــای گــردآوری و بــررسی رهنمودهــای اخلاقی 

هــوش مصنــوعی قــرار دهیــم.  
بــرای پیشــنهاد رهنمودهــای اخلاقی، ســازمان ها و نهادهــای مــلی و بین الملــلی متعــددی اقــدام 
ــالای  ــم ب ــوربختانه، حج ــد. ش ــوعی کرده ان ــوش مصن ــول اخلاقی ه ــن اص ــردآوری و تدوی ــه گ ب
ــت.  ــار آورده اس ــه ب ــردرگمی ب ــرای س ــدی ب ــول و تهدی ــن اص ــوهی از ای ــنهادی انب ــول پیش اص
ایــن وضعیــت دو مســئله بالقــوه را به وجــود می آورد: اگــر مجموعه هــای مختلــفی از اصــول 
اخلاقی بــرای هــوش مصنــوعی، مشــابه یکدیگــر باشــند، ایــن مســئله منجــر بــه تکــرار و افزونــگی 
غیرضــروری می شــود؛ امــا اگــر آن هــا به طــور قابــل  توجــهی متفــاوت از همدیگــر باشــند، منجــر بــه 
ســردرگمی و ابهــام می شــود. در ســال 2017، پــس از انتشــار اصــول هــوش مصنــوعی »آسیلومــار«1 و 
اعلامیــه مونتــرال بــرای توســعه مســئولانه هــوش مصنــوعی، بسیــاری از ســازمان ها و نهادهــای مــلی 
و بین الملــلی در جهــت عمــل بــه مســئولیت اجتمــاعی و البتــه تثبیــت اقتــدار نهــادی خــود، اقدامــات 
ــناد اخلاقی  ــن اس ــد. ای ــل آورده ان ــوعی به عم ــوش مصن ــول اخلاقی ه ــن اص ــرای تدوی ــعی ب وسی
عبارت انــد از: 1( اصــول هــوش مصنــوعی »آسیلومــار« )Future of Life Institute 2017(؛ 2( بیانیــه 
مونتــرال بــرای توســعه مســئولانه هــوش مصنــوعی )؛(Université de Montréal 2018 3( طــراحی 
ــردان و  ــتم های خودگ ــا سیس ــراه ب ــان هم ــاه انس ــه رف ــت دادن ب ــرای اولوی ــم اندازی ب ــو: چش همس
هوشــمند »مؤسســه مهندســان بــرق و الکترونیــک« )IEEE 2017(؛ 4( اصــول اخلاقی بیانیــه هــوش 
مصنــوعی، رباتیــک و سیســتم های خودگــردان؛ گــروه اروپــایی کمیسیــون اروپــا در زمینــه اخلاق 
 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence( در علــم و تکنولوژی هــای نوظهــور
 House( پنــج اصــل کلی بــرای کدهــای هــوش مصنــوعی  در گــزارش مجلــس بریتانیــا )2019(؛ 5

اخلاقی  اصــول  بیانیــه   )6 of Lords Select Committee on Artificial Intelligence 2018(؛ 

مؤسســه مشــارکت در هــوش مصنــوعی )Partnership on AI 2016(؛ و 7( توصیه  نامــه اخلاق 
.)UNESCO 2021( ــوعی کنفرانــس عمــومی یونســکو هــوش مصن

ــانی  ــرار و همپوش ــر تک ــوعی، خط ــوش مصن ــنادِِ اخلاق ه ــزون اس ــم روزاف ــا حج ــروزه ب ام

1. Asilomar 



430

زمستان 1404   |   دورة 41   |   شمارة 2

ــا ســردرگمی و ابهــام در  ــودن مجموعه هــای مختلــف اصــول، ی غیرضــروری در صــورت مشــابه ب
ــرا  ــان آن ف ــز« زم ــدی و کول ــر »فلوری ــت. از نظ ــده اس ــدار ش ــا پدی ــودن آن ه ــاوت ب ــورت متف ص
ــل  ــوارد قاب ــن اســناد انجــام شــود. از م ــه ای ــل مقایســه ای معطــوف ب ــده اســت کــه یــک تحلی رسی
بــررسی در تحلیــل آنــان، ارزیــابی ایــن‌ موضــوع اســت کــه آیــا ایــن اصــول اخلاقی متعــدد همگــرا 
هســتند یــا واگــرا؟ و اگــر همگــرا باشــند، می تــوان یــک چارچــوب واحــد و یکپارچــه بــرای ایــن 
اصــول تنظیــم و ارائــه کــرد. در پژوهــش آنــان، ایــن اســناد بــر اســاس چهــار معیــار اســاسی انتخــاب 
ــا کــه اســناد مذکــور از ســال ۲۰۱۷  ــن معن ــه ای ــودن؛ ب ــف( متأخــر ب ــد از: ال شــده اند کــه عبارت ان
ــت  ــر کلی ــر آن ب ــوعی و تأثی ــا هــوش مصن ــط ب ــد منتشــر شــده اند؛ ب( به طــور مســتقیم مرتب ــه بع ب
ــد؛ و د(  ــلی برخوردارن ــدار نهــادی مــلی و بین المل ــر هســتند و از اقت ــار معتب جامعــه هســتند؛ ج( بسی
به دلیــل دارا بــودن ویژگی هــای الــف تــا ج تأثیرگــذار هســتند. بــر ایــن اســاس، »فلوریــدی و کولــز« 
اســناد معرفی شــده 1 تــا 6 را از منظــر همگــرایی یــا واگــرایی اصــول اخلاقی منــدرج در آن هــا، و در 
صــورت همگــرایی آن هــا، ارائــه چارچــوب یکپارچــه ای از اصــول اخلاقی کــه غیرقابــل  فروکاســت 

.)Floridi & Cowls 2019( بــه یکدیگــر هســتند، بــررسی تحلیــلی و نقادانــه کردنــد
به طــور کلی، 6 ســند نخســت، نزدیــک بــه 47 اصــل را ارائــه می‌کننــد. اگرچــه، تفاوت هــا در 
ایــن اصــول به طــور  عمــده زبــانی هســتند و درجــه ای از هماهنــگی و همپوشــانی قابــل توجــهی بیــن 
ایــن اصــول متعــدد و متکثــر وجــود دارد. در نهایــت، نتیجــه بررسی هــای آنــان بــه معــرفی 5 اصــل 
اخلاقی یکپارچــه، مجــزا و غیرقابــل  فروکاســت بــه یکدیگــر منجــر می شــود. در شــکل 1، اصــول 

اخلاقی مذکــور نشــان داده شــده اســت.
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را از  6ا ت 1شده اسناد معرفی» فلوريدی و کولز«بر اين اساس، . الف تا ج تأثيرگذار هستند
منظر همگرايی يا واگرايی اصول اخلاقی مندرج در آنها، و در صورت همگرايی آنها، 

فروکاست به يکديگر هستند، ای از اصول اخلاقی که غيرقابل ارائه چارچوب يکپارچه
 ).Floridi & Cowls 2019( بررسی تحليلی و نقادانه کردند

ها در اگرچه، تفاوت. کننداصل را ارائه می ۴٧نزديک به  سند نخست، 6 طور کلی،به
قابل توجهی بين  ای از هماهنگی و همپوشانیعمده زبانی هستند و درجهطور اين اصول به

اصل  5های آنان به معرفی در نهايت، نتيجه بررسی. اين اصول متعدد و متکثر وجود دارد
، اصول 1در شکل . شودمی فروکاست به يکديگر منجر اخلاقی يکپارچه، مجزا و غيرقابل
 .اخلاقی مذکور نشان داده شده است

 
 

 

 »فلوريدی و کولز« اخلاق هوش مصنوعی از ديدگاه مجزا و يکپارچه پنج اصل اخلاقی: 1شکل 
 

در تکثر و تنوع  گونه که اشاره شد، برای اجتناب از تکرار و افزونگی غيرضروریهمان
کننده در اصول اخلاقی از سويی، و رفع سردرگمی و ابهام ناخواسته در تعاريف همپوشانی

فلوريدی و «اصول اخلاقی از سوی ديگر، ما را به پنج اصل اخلاقی برگرفته از تحقيقات 
گانه اخلاقی، رهنمودهای هفت سند اخلاق اکنون ذيل اين اصول پنج. رهنمون ساخت» کولز
ترتيب در سه مرحله به گردآوری، پالايش، و اعتباربخشی مصنوعی را بررسی و به هوش

 .پردازيمآنها می

شکل 1. پنج اصل اخلاقی مجزا و یکپارچه اخلاق هوش مصنوعی از دیدگاه »فلوریدی و کولز«
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ــر و  ــروری در تکث ــگی غیرض ــرار و افزون ــاب از تک ــرای اجتن ــد، ب ــاره ش ــه اش ــه ک همان گون
تنــوع اصــول اخلاقی از ســویی، و رفــع ســردرگمی و ابهــام ناخواســته در تعاریــف همپوشــانی کننده 
در اصــول اخلاقی از ســوی دیگــر، مــا را بــه پنــج اصــل اخلاقی برگرفتــه از تحقیقــات »فلوریــدی 
و کولــز« رهنمــون ســاخت. اکنــون ذیــل ایــن اصــول پنج گانــه اخلاقی، رهنمودهــای هفــت 
ــش، و  ــردآوری، پالای ــه گ ــه ب ــه مرحل ــب در س ــررسی و به ترتی ــوعی را ب ــوش مصن ــند اخلاق ه س

ــم. ــا می پردازی اعتباربخــشی آن ه
بــرای تحقــق مراحــل ســه گانه فــوق ابتــدا لازم اســت ایــن اصــول اخلاقی پنج گانــه، فهرســت 
شــده، قلمــرو مفهــومی آن هــا مشــخص گــردد، و بــرای آن هــا تعریــفی صریــح ارائــه شــود. از ایــن 
طریــق رهنمودهــای اخلاقی را در ســه مرحلــه ایــن پژوهــش بــه‌ نحــوی دقیق تــر مــورد بــررسی قــرار 
می دهیــم. در جــدول 1، هــر اصــل اخلاقی تعریــف شــده و قلمــرو مفهــومی آن هــا بــرای پرهیــز از 

فروکاســتِِ بــه اصــل اخلاقی دیگــری مشــخص شــده اســت.

جدول 1. تعریف پنج اصل اخلاقی و قلمرو مفهومی آن برای بررسی رهنمودهای اخلاق هوش مصنوعی

تعریفقلمرو مفهومیاصل اخلاقی

ارتقای رفاه، حفظ خیرخواهی1
کرامت و پایداری 

کره زمین

هوش مصنوعی برای خیر اجتماعی2، در خدمت منافع عمومی برای بشریت 
است و در نهایت، موجب ارتقای رفاه و حفظ کرامت انسانی و پایداری 

محیط زیست می شود.
حریم خصوصی، عدم آسیب رسانی3

امنیت و احتیاط
هوش مصنوعی برای خیر اجتماعی، موجب نقض حریم خصوصی و امنیت 

انسان ها نمی شود و از توانمندی آن علیه بشریت استفاده نمی گردد.   
قدرت تصمیم گیری خودمختاری4

برای تصمیم گیری
هوش مصنوعی برای خیر اجتماعی، حق انتخاب و قدرت تصمیم‌گیری انسان ها 

را محدود یا دچار اختلال نمی کند، بلکه موجب ارتقای آن ها می شود.
گسترش رفاه، حفظ عدالت5

همبستگی، اجتناب 
از بی عدالتی

هوش مصنوعی برای خیر اجتماعی، در جهت گسترش رفاه، حفظ 
همبستگی6 و اجتناب از تبعیض ها، فرصت دسترسی برابر به رفاه و منافع 

مشترک برای انسان ها را فراهم می آورد.  
امکان پذیری دیگر توضیح پذیری7

اصول از طریق 
درک پذیری و 

پاسخگویی

هوش مصنوعی برای خیر اجتماعی، دارای فرایندهایی شفاف است؛ 
به نحوی که قابلیت ها و هدف این سیستم ها را به طور شفاف به یکدیگر 
مرتبط می کند و تصمیمات این سیستم ها تا حد امکان برای افرادی که 

به  صورت مستقیم یا غیرمستقیم تحت تأثیر آن ها قرار می گیرند، قابل 
توضیح است.

﻿

1. beneficence	 2. AI for social good: AI4SG	 3. nonmaleficence	 4. autonomy

5. justice	 6. solidarity	 7. explicability
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5. تجزیه وتحلیل هفت سند اخلاق هوش مصنوعی

ــا  ــم ب ــر داری ــون در نظ ــت. اکن ــده اس ــه ش ــه پرداخت ــل اخلاقی یکپارچ ــرفی 5 اص ــه مع ــون ب تاکن
ــای  ــا معیاره ــوعی ب ــلی در حــوزه اخلاق هــوش مصن ــلی و بین المل فهرســت کــردن هفــت ســند م
ــه آن هــا اشــاره شــد، ذیــل اصــول اخلاقی مذکــور، رهنمودهــای  اعتبارســنجی کــه در قســمت 4 ب
ــردآوری،  ــه گ ــه مرحل ــا در س ــن رهنموده ــم. ای ــابی کنی ــتخراج و ارزی ــناد را اس ــن اس اخلاقی ای
پالایــش، و اعتباربخــشی بــررسی می شــوند. ابتــدا لازم اســت یــادآوری شــود کــه 6 ســند نخســت 
از اســناد اخلاق هــوش مصنــوعی در قســمت 4، همــان اســنادی هســتند کــه »فلوریــدی« در تحقیــق 
خــود مبنــای اســتخراج 5 اصــل اخلاقی قــرار داده بــود و بــه رهنمودهــای اخلاقی آن هــا، در صــورت 
ــت،  ــل اهمی ــه، به دلی ــن مقال ــناد در ای ــه اس ــن مجموع ــه ای ــم ب ــند هفت ــود. س ــه ب ــود، نپرداخت وج
ــه ای  ــع، توصیه  نام ــند در واق ــن س ــت. ای ــده اس ــزوده ش ــمولی آن اف ــار و جهان ش ــدی، اعتب روزآم
مبســوط در خدمــت اخلاق هــوش مصنــوعی اســت کــه در جلســه چهل ویکــم کنفرانــس عمــومی 
یونســکو پــس از بحــث و بــررسی نماینــدگان کشــورهای عضــو، در نوامبــر 2021 بــه تصویــب رسید 

ــت. ــرار گرف ــار کشــورها ق ــوان ســندی مشــورتی در اختی و به عن
در مرحلــه اول ارزیــابی، رهنمودهــای اخلاقی اســناد مذکــور اســتخراج و فهرســت می شــوند. 
و  حــذف،  تکــراری  مــوارد  یکدست ســازی،  گردآوری شــده  رهنمودهــای  دوم،  مرحلــه  در 
ــوم،  ــه س ــوند. در مرحل ــته می ش ــار گذاش ــر کن ــای کلی ت ــع رهنموده ــر به نف ــای جزئی ت رهنموده
بــرای ارزیــابی روایی یافته هــا و دســتاورد پژوهــش، رهنمودهــای اخلاقی پالایش شــده ذیــل 
اصــول اخلاقی پنج گانــه توســط گــروهی کانــونی از متخصصــان هــوش مصنــوعی، فلســفه و اخلاق 
فننــاوری و علــم اطلاعــات نقــد و بــررسی می شــو د. ایــن بررسی هــا تــا زمــان دســتیابی بــه اِجِمــاعی 
نســبی میــان متخصصــان گــروه کانــونی ادامــه یافتــه و فراینــد اعتباربخــشی بــه یافته هــای پژوهــش 

ــد. تحقــق می یاب

5-1. مرحله اول: استخراج رهنمودهای اخلاقی از هفت سند اخلاق هوش مصنوعی

ــت وجوی  ــق جس ــوعی از طری ــوش مصن ــند اخلاق ه ــت س ــررسی هف ــای اخلاقی در ب رهنموده
کلمــات کلیــدی یکســان و مشــابه بــرای هر یــک از اصــول اخلاقی پنج گانــه اســتخراج و گردآوری 
شــدند. به عنــوان مثــال، بــرای اصــل خیرخــواهی، افــزون  بــر واژه کلیــدی beneficence و 
ــز  ــد wellbeing، dignity و sustainability نی مشــتقات و مترادف هــای آن، و کلمــاتی مانن
در تمــامی ایــن اســناد جســت وجو شــدند و رهنمودهــایی کــه برخــوردار از ایــن واژه هــای کلیــدی 
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بودنــد، اســتخراج و گــردآوری شــدند. در مجمــوع، 130 رهنمــود ذیــل 5 اصــل اخلاقی از 7 ســند 
ــود  ــواهی، 49 رهنم ــل خیرخ ــرای اص ــود ب ــدند. 15 رهنم ــتخراج ش ــوعی اس ــوش مصن اخلاق ه
بــرای اصــل عــدم آسیب رســانی، 25 رهنمــود بــرای اصــل خودمختــاری، 28 رهنمــود بــرای اصــل 

ــن اســناد گــردآوری شــدند. ــری از ای ــرای اصــل توضیح پذی ــت، و 28 رهنمــود ب عدال

5-2. مرحله دوم: یکدست سازی و پالایش رهنمودهای گردآوری شده

در مرحلــه دوم، رهنمودهــای ویرایــش از نظــر اصطلاحــات یکدست ســازی شــدند. همچنیــن 
ــای  ــه رهنموده ــبت ب ــری نس ــت کمت ــه از جامعی ــایی ک ــذف و رهنموده ــراری ح ــای تک رهنموده
ــب ــود در قال ــوع، 67 رهنم ــب، در مجم ــن ترتی ــه ای ــدند. ب ــذف ش ــد، ح ــوردار بودن ــر برخ  دیگ

8 رهنمــود بــرای اصــل خیرخــواهی، 16 رهنمــود بــرای اصــل عــدم آسیب رســانی، 13 رهنمــود برای 
اصــل خودمختــاری، 14 رهنمــود بــرای اصــل عدالــت، و 16 رهنمــود بــرای اصــل توضیح پذیــری 
حفــظ شــدند. در مرحلــه بعــد، رهنمودهــای موجــود بــرای ارزیــابی و اعتباریــابی در گــروه کانــونی 

از متخصصــان مــورد بحــث و بــررسی قــرار گرفتنــد.

6. یافته های پژوهش: مرحله سوم و برگزاری گروه کانونی اخلاق هوش مصنوعی

در ایــن مرحلــه رهنمودهــای اخلاقی به دســت آمده از مرحلــه دوم در گــروه کانــونی بحــث و 
بــررسی گردیــد. ایــن گــروه شــامل 6 نفــر متخصــص در حــوزه هــوش مصنــوعی و اخلاق حرفــه ای 
ــک  ــاوری، ی ــم و فن ــفه عل ــص فلس ــک متخص ــناسی، ی ــات و دانش ش ــم اطلاع ــص عل )دو متخص
ــص  ــک متخص ــع، و ی ــدسی صنای ــص مهن ــک متخص ــات، ی ــاوری اطلاع ــدسی فن ــص مهن متخص
ــه دوم  ــود اخلاقی مرحل ــت، 67 رهنم ــن نشس ــد. در ای ــزار ش ــدل( برگ ــه م ــر پای ــت گذاری ب سیاس
ــدند. در  ــدی ش ــشی، اصلاح و صورت بن ــر اولویت بخ ــار دیگ ــل اخلاقی ب ــج اص ــوب پن در چارچ
جــدول 2، اصــول اخلاقی و رهنمودهــای پیشــنهادی در گــروه کانــونی ایــن پژوهــش، جمع بنــدی 

و فهرســت می شــود.    

جدول 2. اصول و رهنمودهای پیشنهادی در اخلاق هوش مصنوعی

رهنمودهای اخلاقی مرتبطاصل اخلاقیردیف

خیرخواهی1
)با 7 رهنمود(

سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد به‌گونــه‌ای توســعه و اســتقرار یابنــد کــه �	
رفــاه انســانی را به‌عنــوان پیامــد طراحــی ایــن سیســتم‌ها تضمیــن کنــد.  

ــد�	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
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رهنمودهای اخلاقی مرتبطاصل اخلاقیردیف

که با خیر اجتماعی و پایداری محیط زیست در تعارض قرار نگیرند.
ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

ــاه تمــام موجــودات صاحــب شــعور1  ــرای رف ــود ب کــه امــکان رشــد و بهب
فراهــم شــود.

سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد در خدمــت منافــع و توانمندســازی �	
ــد. ــن باش ــراد ممک ــترین اف بیش

ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
کــه بــا آرمان‌هــای کرامــت انســانی، حقــوق بشــر، آزادی‌هــا، خیــر عمومــی 

و تنــوع فرهنگــی ســازگار باشــند.
ــل �	 ــد ذی ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــتقرار سیس ــعه و اس ــای توس فراینده

نظارتــی(  نهادهــای  و  اســتاندارها  )شــامل  حکمرانــی  چارچوب‌هــای 
ارزیابــی و ردیابــی شــوند تــا حقــوق، آزادی‌هــا، کرامــت، و حریــم 

خصوصــی انســان‌ها را نقــض نکننــد.   
هــوش �	 سیســتم‌های  زیســتی  اقتصــادی،  اجتماعــی،  تأثیــرات  ارزیابــی 

ــرای  ــوژی ب ــن تکنول ــای ای ــل از پیامده ــی کام ــا آگاه ــد ب ــی بای مصنوع
توســعه پایــدار به‌گونــه‌ای پیوســته و در حــال تکامــل انجــام شــود.

عدم آسیب رسانی2
)با 12 رهنمود(

هـوش �	 سیسـتم‌های  عمـر  چرخـه  طـول  در  انسـان‌ها  خصوصـی  حریـم 
مصنوعـی بایـد به‌عنـوان حقـی ضـروری بـرای حفاظـت از کرامت انسـانی، 

خودمختـاری، و عاملیـت انسـانی رعایـت، محافظـت و ترویـج شـود.    
توســعه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد در جهــت ایجــاد منافــع اجتماعی �	

نابرابری‌هــا و آســیب‌پذیری‌های  افــراد از طریــق کاهــش  و اقتصــادی 
اجتماعــی باشــد.

ــن و �	 ــود ایم ــر خ ــه عم ــول چرخ ــد در ط ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
قابــل‌ اعتمــاد باشــند و ایــن ایمنــی قابــل تأییــد باشــد.

ــی، �	 ــق دسترس ــد ح ــراد بای ــی، اف ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــا سیس ــل ب در تعام
ــای تولیدشــده خــود را داشــته باشــند. ــر داده‌ه ــرل ب ــت، و کنت مدیری

سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد در جمــع‌آوری و بایگانــی داده‌هــا، حــق �	
محرمانگــی داده‌هــا و ناشــناس‌بودن پروفایل‌هــای شــخصی را تضمیــن 

کننــد.
ــی و �	 ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــه سیس ــد از رخن ــراد بای ــی اف ــم خصوص حری

ــود. ــت ش ــا محافظ ــی داده‌ه ــع‌آوری و بایگان ــتم‌های جم سیس
امــکان جدایــی �	 و  خلــوت  بایــد حــق  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 

خودخواســته افــراد از ارتبــاط و تعامــل بــا آن‌هــا را فراهــم کننــد.  
در توســعه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد بــا حفــظ احتیــاط، پیامدهــای �	

منفــی آن‌هــا را به‌نحــوی مســئولانه و تــا حــد امــکان پیش‌بینــی و اقدامــات 
پیش‌گیرانــه را اتخــاذ کــرد.  

نسبت به خطرات بالقوه سوء استفاده از سیستم‌های هوش مصنوعی باید با �	
ارائه آموزش‌های اخلاقی و امنیتی، حساسیت افراد جامعه را ارتقا داد.

1. entient beings
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امنیــت �	 از حفــظ  اطمینــان  بــرای  بایــد  سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
جســمی، ذهنــی، و محیطــی انســان‌ها، پیــش از عرضــه بــه دقــت آزمایــش 

ــوند.   ش
ــیب‌پذیری در �	 ــن آس ــی( و همچنی ــرات ایمن ــته )مخاط ــیب‌های ناخواس آس

برابــر حمــات )مخاطــرات امنیتــی( از ابتــدا تــا پایــان چرخــه عمــر سیســتم 
هــوش مصنوعــی بایــد پیشــگیری، رفــع و حــذف شــوند تــا ایمنــی و امنیــت 

انســانی و زیســتی تضمیــن شــود.
فرایندهــای الگوریتمــی در سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد نســبت �	

ــم  ــرد »حری ــوند و رویک ــی ش ــراد ارزیاب ــی اف ــم خصوص ــض حری ــه نق ب
ــد. ــرار دهن ــه ق ــورد توج ــی« را م ــق طراح ــی از طری خصوص

خودمختاری3
)با 7 رهنمود(

ــوش �	 ــتم‌های ه ــه سیس ــان‌ها ب ــاره انس ــری درب ــکان تصمیم‌گی ــذاری ام واگ
ــد  ــن فراین ــرش ای ــپس پذی ــی و س ــی از چگونگ ــا آگاه ــد ب ــی بای مصنوع

ــر انتخــاب خــود ایــن افــراد باشــد.   مبتنــی ‌ب
ــاری افــراد �	 ــه خودمخت ــرام ب ــا احت ــد ب ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

توســعه و اســتقرار یابنــد کــه هــدف از آن، افزایــش کنتــرل افــراد بــر 
زندگــی و محیــط پیرامونــی خــود اســت.

سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد بــه افــراد امــکان دهنــد اهــداف اخلاقــی �	
خــود و درک شــخصی خــود از یــک زندگــی ارزشــمند را تحقــق بخشــند.

ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
کــه ســبک زندگــی خاصــی را )به‌طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم( بــه افــراد 

تحمیــل نکننــد.
توســعه و اســتفاده از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نبایــد بــه هنــگام ضــرورت �	

تصمیم‌گیــری، بــه کاهــش مســئولیت انســان‌ها منجــر شــود.
در سیســتم‌های هــوش مصنوعــی هرگــز نبایــد از قــدرت خودگردانــی خــود �	

بــرای آســیب زدن، نابــود کــردن یــا فریــب دادن انســان‌ها تعبیــه شــود.
افــراد بــه دلایــل تصمیم‌هــای سیســتم‌های هــوش مصنوعــی کــه بــر حقــوق �	

و آزادی‌هــای آنــان تأثیــر می‌گذارنــد بایــد دسترســی داشــته باشــند.

عدالت4
)با 10 رهنمود(

ــراد امــکان دهــد از ظرفیت‌هــای �	 ــه اف ــد ب سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بای
ذهنــی و جســمی خــود اســتفاده کننــد.

اســتفاده از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نبایــد بــه افزایــش اســترس، �	
اضطــراب، یــا احســاس آزار از محیــط دیجیتــال بــرای افــراد منجــر شــود.

ــی و �	 ــط اخلاق ــرای رواب ــدی ب ــد تهدی ــی نبای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
احســاس رضایت‌بخــش میــان انســان‌ها باشــد.

ــان‌ها در �	 ــا انس ــکاری ب ــدف هم ــا ه ــد ب ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
ــان‌ها  ــان انس ــی می ــد و کار گروه ــتقرار یابن ــعه و اس ــده توس ــف پیچی وظای

ــد. ــت کنن را تقوی
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بایــد بــه گونــه‌ای طراحــی و آمــوزش �	

ــاس  ــر اس ــض، ب ــد تبعی ــا بازتولی ــت ی ــاد، تقوی ــث ایج ــه باع ــوند ک داده ش
ــر  ــی و دیگ ــا مذهب ــی، ی ــی، فرهنگ ــی، قوم ــی )جنس ــای اجتماع تفاوت‌ه

ــوند. ــوارد( نش م
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ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی نبای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
ــت  ــط باکیفی ــد رواب ــه نیازمن ــوند ک ــی ش ــراد در وظایف ــن اف ــه جایگزی ک

ــت. ــانی اس انس
ــی کــه بــرای �	 ســوگیری‌های تبعیض‌آمیــز موجــود در مجموعــه داده‌های

آمــوزش و اســتقرار سیســتم‌های هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌شــوند بایــد 
ــش شــوند. ــان ممکــن شناســایی، گــزارش، و پالای در ســریع‌ترین زم

ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
کــه عدالــت اجتماعــی را ارتقــا دهنــد تــا از انصــاف و عــدم تبعیــض در هــر 

ــد. ــن بین‌المللــی محافظــت کنن ــا قوانی ــق ب شــکلی مطاب
ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

کــه در طــول چرخــه عمــر خــود از تقویــت یــا اســتمرار کاربردهــا و نتایــج 
ــد. ــاب کنن ــان‌ها اجتن ــان انس ــز می تبعیض‌آمی

در ســطح بین‌المللــی، کشــورهای پیشــرفته از نظــر فنــاوری مســئولیت �	
همبســتگی بــا کشــورهای کمترپیشــرفته را دارنــد تــا اطمینــان حاصــل شــود 
ــه اشــتراک  ــه ب ــه‌ای عادلان کــه منافــع سیســتم‌های هــوش مصنوعــی به‌گون

گذاشــته شــود.

توضیح پذیری5
)با 10 رهنمود(

هرگونــه دخالــت سیســتم‌های هــوش مصنوعــی در تصمیم‌گیری‌هــای �	
حیاتــی بایــد شــامل توضیحــی رضایت‌بخــش و قابــل بررســی توســط یــک 

مرجــع انســانی معتبــر باشــد.
هــر فــردی کــه از خدمــات مبتنــی ‌بــر سیســتم‌های هــوش مصنوعــی �	

ــد  ــته باش ــوع را داش ــن موض ــی از ای ــکان آگاه ــد ام ــد بای ــتفاده می‌کن اس
کــه آیــا تصمیمــی مربــوط بــه او یــا تأثیرگــذار بــر او توســط یــک سیســتم 

ــر. ــا خی ــت ی ــده اس ــاذ ش ــی اتخ ــوش مصنوع ه
ــد �	 ــد بای ــر چت‌بات‌هــا اســتفاده می‌کن ــی ‌ب ــات مبتن ــردی کــه از خدم هــر ف

ــا یــک سیســتم  ــا ب امــکان تشــخیص ایــن موضــوع را داشــته باشــد کــه آی
هــوش مصنوعــی تعامــل دارد یــا خیــر.

ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
ــه  ــبت ب ــی‌پذیری نس ــری، و دسترس ــری، توجیه‌پذی ــای فهم‌پذی ــه معیاره ک
ــانی و  ــرل انس ــی، و کنت ــارت، بررس ــت نظ ــود را تح ــای خ تصمیم‌گیری‌ه

دموکراتیــک تضمیــن کننــد.
ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

کــه در صــورت ایجــاد آســیب بــه هــر موجــود صاحــب شــعوری، قابلیــت 
ــی و کشــف علــت اصلــی منشــأ آن را داشــته باشــد. ردیاب

ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
کــه تصمیم‌‌گیری‌هــای آن‌هــا از شــفافیت و پیش‌بینی‌پذیــری مناســبی 
برخــوردار باشــد تــا کاربــران در صــورت لــزوم و مبتنــی ‌بــر دلایلــی 
ــد. ــف کنن ــا را متوق ــا آن‌ه ــرده ی ــه ک ــا مداخل ــرد آن‌ه ــی در عملک اخلاق

ــری سیســتم‌های �	 ــه تصمیم‌گی ــی کــه منجــر ب ــا و مجموعــه داده‌های فراینده
داده‌هــا،  جمــع‌آوری  مراحــل  جملــه  )از  می‌شــوند  مصنوعــی  هــوش 
برچســب‌گذاری داده‌هــا و الگوریتم‌هــای مــورد اســتفاده( بایــد بــه بهتریــن 
ــای شــفافیت در ــی و ارتق ــکان ردیاب ــا ام شــکل ممکــن مستندســازی شــود ت
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رهنمودهای اخلاقی مرتبطاصل اخلاقیردیف

تصمیم های آن فراهم گردد.
ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

کــه اطلاعاتــی دربــاره میــزان تأثیرگــذاری آن‌هــا بــر فراینــد تصمیم‌گیــری 
ســازمانی، انتخاب‌هــای طراحــی سیســتم، و دلایــل اســتفاده از آن در 

ــد. ــترس باش دس
ــد �	 ــتقرار یابن ــعه و اس ــه‌ای توس ــد به‌گون ــی بای ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

ــرد  ــا کارب ــب ب ــکلی متناس ــه ‌‌ش ــا ب ــای آن‌ه ــا و محدودیت‌ه ــه قابلیت‌ه ک
ــی منتقــل شــود. ــران نهای ــا کارب ــه متخصصــان ی مــورد نظــر ب

آگاهــی عمومــی و فهــم سیســتم‌های هــوش مصنوعــی و ارزش داده‌هــا بایــد �	
ــل دســترس، مشــارکت شــهروندی،  ــی و قاب ــق آموزش‌هــای عموم از طری
مهارت‌هــای دیجیتــال، آمــوزش اخــاق هــوش مصنوعــی، ســواد رســانه‌ای 

و اطلاعاتــی و دیگــر آموزش‌هــای مقتضــی تقویــت شــود.

7. نتیجه گیری

ــای اخلاقی  ــن رهنموده ــول و تدوی ــرفی اص ــه مع ــن مقال ــدف ای ــد، ه ــاره ش ــه اش ــه ک همان گون
ــه  ــا ک ــود. از آنج ــوعی ب ــوش مصن ــوزه اخلاق ه ــلی در ح ــلی و بین المل ــند م ــت س ــه هف ــا مطالع ب
ــکی، اخلاق  ــردی )اخلاق پزش ــدد اخلاق کارب ــای متع ــای اخلاقی در حوزه ه ــول و رهنموده اص
زیســتی، اخلاق پژوهــش، و مــواردی دیگــر ( برآمــده از تجربه هــا و معرفــت بشــری اســت، بــه نظــر 
می رســد کــه همــراه بــا توســعه و اســتقرار فراگیــر و جهــانی سیســتم های هــوش مصنــوعی، اصــول 
و رهنمودهــای اخلاق هــوش مصنــوعی نیــز فــارغ از مرزهــا و گســتره های جغرافیــایی بــرای تمــام 

ــرداری اســت.   ــل اســتفاده و بهره ب ــن قاب ســاکنان زمی
از ایــن رو، بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، پنــج اصــل اخلاقی یکپارچــه »فلوریــدی و 
ــن  ــت. ای ــرار گرف ــوعی ق ــوش مصن ــای اخلاق ه ــررسی رهنموده ــردآوری و ب ــای گ ــز« مبن کول
پنــج اصــل اخلاقی عبارت انــد از: خیرخــواهی، عــدم آسیب رســانی، خودمختــاری، عدالــت، 
ــومی  ــرو مفه ــف و قلم ــق تعری ــور دقی ــول به ط ــن اص ــک از ای ــر ی ــه، ه ــری. در ادام و توضیح پذی
ــول  ــس از اص ــد. پ ــخص گردی ــری مش ــل اخلاقی دیگ ــه اص ــتِِ ب ــز از فروکاس ــرای پرهی ــا ب آن ه
اخلاقی پنج گانــه، رهنمودهــای هفــت ســند اخلاق هــوش مصنــوعی را ذیــل ایــن اصــول، بــررسی 
و به ترتیــب در ســه مرحلــه بــه گــردآوری، پالایــش، و اعتباربخــشی آن هــا پرداختــه شــد. در 
ــه دوم،  ــدند. در مرحل ــت ش ــتخراج و فهرس ــور اس ــناد مذک ــای اخلاقی اس ــه اول، رهنموده مرحل
ــر  ــای جزیی ت ــوارد تکــراری حــذف، و رهنموده ــای گردآوری شــده یکدست ســازی، م رهنموده
ــه نفــع رهنمودهــای کلی تــر کنــار گذاشــته شــد. در مرحلــه ســوم، بــرای ارزیــابی روایی یافته هــا  ب
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ــط  ــه توس ــول اخلاقی پنج گان ــل اص ــده ذی ــای اخلاقی پالایش ش ــش، رهنموده ــتاورد پژوه و دس
ــات  ــم اطلاع ــاوری و عل ــفه و اخلاق فن ــوعی، فلس ــوش مصن ــان ه ــونی از متخصص ــروهی کان گ
ــان متخصصــان  ــه اِجِمــاعی نســبی می ــان دســتیابی ب ــا زم ــا ت ــن بررسی‌ه ــد. ای ــررسی گردی ــد و ب نق
ــونی به منظــور جمع بنــدی و فهرســت رهنمودهــای پیشــنهادی ادامــه یافــت. در نهایــت،  گــروه کان
اصــول اخلاقی خیرخــواهی بــا 7 رهنمــود، عــدم آسیب رســانی بــا 12 رهنمــود، خودمختــاری بــا 7 
رهنمــود، عدالــت بــا 10 رهنمــود، و توضیح پذیــری بــا 10 رهنمــود، دســتاورد ایــن پژوهــش بــود.

در پایــان لازم اســت بــه ســه نکتــه مهــم اشــاره شــود: اول اینکــه تهیــه و تدویــن رهنمودهــا ی 
ــای  ــائل و دوراهی  ه ــرای مس ــعی ب ــایی و قط ــل نه ــة راه  ح ــال ارائ ــو عی، به دنب ــوش مصن اخلاق ه
اخلاقی بالقــوه و پیچیــده ای نیســت کــه توســعه و اســتقرار سیســتم های هــوش مصنــوعی بــر ســر راهِِ 
بازیگــرانِِ درگیــر در چرخــة حیــات چنیــن سیســتم هایی قــرار می دهــد. ایــن اصــول و رهنمودهــای 
اخلاقی، در واقــع، راهنمــایی کلی و فراگیــر اســت کــه بــه بازیگــرانِِ درگیــر در ایــن چرخــة حیــات، 
ــک از  ــر ی ــرای ه ــجم ب ــتدلالی منس ــأملات اس ــه و ت ــات اخلاقی موج ــرای ملاحظ ــوبی ب چارچ
چالش هــای متعــدد اخلاقی فراهــم می آورد. بــه  بیــان دیگــر، اصــول و رهنمودهــای اخلاقی در ایــن 
ــاشی از توســعه و  ــا مســائل و دوراهی  هــای اخلاقی ن ــه، نقــش یــک قطب نمــا را در مواجهــه ب مقال

ــه اینکــه نقشــة کامــل راه باشــد. اســتقرار سیســتم های هــوش مصنــوعی بــازی می کنــد، ن
بــا رویکــرد  ایــن پژوهــش، رهنمودهــای مــورد بحــث را  اینکــه گــروه کانــونی  دوم 
ــان و  ــان، متخصص ــامل طراح ــه ش ــا ک ــلی آن ه ــان اص ــرو مخاطب ــر قلم ــد ب ــه ای و تأکی اخلاق حرف
ــد.  ــرار دادن ــه خــود ق ــای مباحــث نقادان ــوعی اســت، مبن توســعه دهندگان سیســتم های هــوش مصن
ــگران و  ــامی کنش ــای اخلاقی، تم ــن رهنموده ــت، ای ــده اس ــایی تلاش ش ــدی نه ــا در صورت بن ام
عامل هــای انســانی را کــه در چرخــة حیــات ایــن سیســتم ها و توســعه و اســتقرار آن هــا نقش آفریــنی 
دارنــد، مخاطــب قــرار دهــد. بی تردیــد، نقــش طراحــان، متخصصــان و توســعه دهندگان سیســتم های 
و  به مراتــب گســترده تر  پیشــنهادی  اخلاقی  رهنمودهــای  بــه  توجــه  بــرای  مصنــوعی  هــوش 

مســئولانه تر اســت.
ســوم اینکــه در بررسی هــای گــروه کانــونی اخلاق در هــوش مصنــوعی، اصــل عــدم 
آسیب رســانی همچــون بــررسی اولیــه هفــت ســند اخلاق هــوش مصنــوعی، از بیشــترین رهنمودهــای 
اخلاقی برخــوردار شــد. ایــن موضــوع، اهمیــت عــدم آسیب رســانیِِ سیســتم های هــوش مصنــوعی 
ــا رهنمودهــای اخلاق  ــق ب ــن رو، مطاب ــه جامعــه انســانی و محیــط زیســت را نشــان می دهــد. از ای ب
هــوش مصنــوعی بــه نظــر می رســد سیســتم های هــوش مصنــوعی در طــول چرخــه عمــر خــود و در 



439

بررسی و تدوین رهنمودهایی اخلاقی برای توسعه و استقرار سیستم های هوش مصنوعی ...   |   ثقه‌الاسلامی و دیگران

فراینــد توســعه و استقرارشــان در سرتاســر کــره زمیــن، پیــش و بیــش از هــر دســتاوردی، بایــد عــدم 
آسیــب رســاندن بــه محیــط زیســت و موجــودات صاحــب شــعورِِ ســکونت یافته در کــره زمیــن را 

هــدف نهــایی خــود قــرار دهنــد.
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 الاسلامیعليرضا ثقه
ارشد و دکتری تخصصی خود را در رشته فلسفه  ، کارشناسی١٣٩٢و  ١٣٨۶های در سال
وی همکاری علمی . واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامی تهران دريافت کردعلم از 

 عنوان عضو هيئت علمی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ايرانو پژوهشی خود را به
اکنون استاديار گروه اخلاق و حقوق اطلاعات در آغاز کرد و هم ١٣٩۴از سال ) ايرانداک(

فلسفه و اخلاق فناوری اطلاعات، حوزه . ين پژوهشگاه استپژوهشکده جامعه و اطلاعات ا
از جمله علايق  مطالعات علم و فناوری، اخلاق پژوهش در فضای مجازی و فلسفه فناوری

 .پژوهشی وی است
 

علیرضا ثقه الاسلامی 

در سال های ۱۳۸۶ و ۱۳۹۲، کارشناسی‌ ارشد و دکتری تخصصی خود را در رشته 
فلسفه علم از واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی تهران دریافت کرد. وی 
همکاری علمی و پژوهشی خود را به عنوان عضو هیئت علمی پژوهشگاه علوم و 
فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( از سال ۱۳۹۴ آغاز کرد و هم‌اکنون استادیار گروه 

اخلاق و حقوق اطلاعات در پژوهشکده جامعه و اطلاعات این پژوهشگاه است. 
فلسفه و اخلاق فناوری اطلاعات، حوزه مطالعات علم و فناوری، اخلاق پژوهش در 

فضای مجازی و فلسفه فناوری از جمله علایق پژوهشی وی است.




