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Abstract: Knowledge management is a process in which the knowledge 
available in the organization is identified, collected, organized, stored, 
and finally shared to help improve decision-making processes, increase 
productivity, and promote innovation. As one of the key concepts in 
the information age, improving the performance of organizations is of 
great importance. One of the key elements for the development and 
advancement of knowledge management is artificial intelligence, which 
has not received sufficient attention from knowledge management 
practitioners and theorists in many cases. Given the complexities 
of large and multi-layered organizations such as the Social Security 
Organization, knowledge management cannot proceed solely based 
on traditional approaches. The introduction of artificial intelligence 
technology into the field of knowledge management has had significant 
effects such as increasing efficiency and improving organizational 
processes. The present study was conducted with the aim of designing a 
framework for knowledge management based on artificial intelligence in  
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complex organizations. The research method was qualitative and used a grounded theory 
approach. The statistical population of the study was managers and information technology 
experts of the country’s Social Security Organization. Data were collected based on semi-
structured interviews with 27 experts in the fields of knowledge management and information 
technology at universities and executive level, upon reaching theoretical saturation. Sampling 
was carried out using a purposeful snowball method. Data analysis led to the identification of 
21 influential components in the form of causal and contextual conditions, intervening factors, 
and strategies and consequences of knowledge management based on artificial intelligence. 
Validity and reliability were assessed and confirmed using the Lincoln and Guba (1985) 
method. The research findings focus on the concept of smart knowledge management as the 
central phenomenon of the model. In the designed research framework, causal conditions 
were identified by discovering six components: the need for the organization to be up-to-date, 
converting raw knowledge into actionable knowledge, responding to employee demands, 
reducing costs and preventing losses and inefficiency of the status quo and customer orientation; 
background conditions with four components: availability of necessary infrastructure, strategic 
investment, internal system excellence and improvement of organization management; 
intervening conditions with two components: external factors and internal factors; strategies 
with five components: implementation of customer relationship management, implementation 
of strategic management, creation of motivation to increase employee participation and 
outsourcing of technological services; and outcomes with four components: sustainable growth 
of the organization, improvement of organizational image, client (customer) satisfaction and 
survival of the organization. As a result, the application of such a framework helps managers 
of the country’s Social Security Organization overcome existing challenges in their knowledge 
management and ensure improvement of the organization’s image and client satisfaction and 
achieve the goals of organizational growth and ultimately the survival of the organization.

Keywords: Artificial Intelligence Technologies, Knowledge Management, Tacit Knowledge, 
Complex Organizations, Knowledge-Based Organizations, Social Security Organization
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چيكــده: مدیریــت دانــش فراینــدی اســت کــه در آن دانش هــای موجــود در 
ســازمان شناســایی، جمــع آوری، ســازماندهی، ذخیره ســازی و ســرانجام،  بــه 
ــش  ــری، افزای ــای تصمیم گی ــود فراینده ــه بهب ــا ب ــود ت ــته می ش ــتراک گذاش اش
ــکی  ــوان ی ــش به عن ــت دان ــد. مدیری ــک کن ــوآوری کم ــای ن ــره وری و ارتق به
از مفاهیــم کلیــدی در عصــر اطلاعــات از اهمیــت بسیــار در بهبــود عملکــرد 
ــرفت  ــعه و پیش ــرای توس ــدی ب ــکی از ارکان کلی ــت. ی ــوردار اس ــازمان ها برخ س
مدیریــت دانــش، هــوش مصنــوعی اســت کــه تاکنــون در بسیــاری از مــوارد مــورد 
ــرار  ــش ق ــت دان ــردازان مدیری ــت اندرکاران و نظریه پ ــوی دس ــه کافی از س توج
نگرفتــه اســت. بــا توجــه بــه پیچیدگی هــای ســازمان های بــزرگ و چندلایــه ماننــد 
ســازمان تأمیــن اجتمــاعی، مدیریــت دانــش نمی توانــد تنهــا بــر پایــه رویکردهــای 
نـش یـت داـ حـوزه مدیرـ بـه ـ نـوعی ـ هـوش مصـ نـاوری ـ بـرود. ورود فـ یـش ـ سـنتی پـ ـ
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تأثیــرات قابــل  توجــهی همچــون افزایــش کارایی و بهبــود فرایندهــای ســازمانی داشــته اســت. پژوهــش 
ــازمان های  ــوعی در س ــوش مصن ــر ه ــش مبتنی ب ــت دان ــوب مدیری ــراحی چارچ ــدف ط ــا ه ــر ب حاض
پیچیــده انجــام شــده اســت. روش پژوهــش کیــفی اســت و در آن از رویکــرد نظریــه داده بنیــاد اســتفاده 
شــده اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش مدیــران و کارشناســان فنــاوری اطلاعــات ســازمان تأمیــن اجتمــاعی 
کشــور بــوده اســت. داده هــا بــر اســاس مصاحبــه نیمه  ســاختاریافته بــا 27 نفــر از خبــرگان حــوزه مدیریــت 
ــه اشــباع نظــری جمــع آوری  ــدن ب ــا رسی ــات دانشــگاهی و اجــرایی و ب ــاوری اطلاع ــش و حــوزه فن دان
ــایی  ــه شناس ــا ب ــل داده ه ــد. تحلی ــام ش ــد انج ــرفی و هدفمن ــه  روش گلوله ب ــری ب ــت. نمونه گی ــده اس ش
21 مؤلفــه تأثیرگــذار در قالــب مقوله هــای شــرایط عــلّیّ و زمینــه ای، مداخله گرهــا و راهبردهــا و 
ــن  ــه روش »لینکل ــایی ب ــد. روایی و پای ــهی ش ــوعی منت ــوش مصن ــر ه ــش مبتنی ب ــت دان ــای مدیری پیامده
و گوبــا« ارزیــابی و مــورد تأییــد قــرار گرفــت. یافته هــاي پژوهــش بــر مفهــوم هوشمندســازی مدیریــت 
ــرایط  ــش، ش ــده پژوه ــوب طراحی ش ــز دارد. در چارچ ــدل تمرک ــوري م ــده مح ــوان پدی ــش، به عن دان
ــل  ــش قاب ــه دان ــش خــام ب ــل دان ــودن ســازمان، تبدی ــد ب ــه روزآم ــاز ب ــه )نی ــا کشــف شــش مؤلف ــلّیّ ب ع
اجــرا، پاســخ بــه تقاضاهــای کارکنــان، کاهــش هزینــه  و جلوگیــری از زیــان، ناکارآمــدی وضــع 
ــاخت های لازم،  ــودن زیرس ــم  ب ــه )فراه ــار مؤلف ــا چه ــه ای ب ــرایط زمین ــتری مداری(، ش ــود، و مش موج
ــت ســازمان(، شــرایط مداخله گــر  ــود مدیری ــالی سیســتم داخــلی، و بهب ســرمایه گذاری اســتراتژیک، تع
ــه )پیاده ســازی  ــج مؤلف ــا پن ــا ب ــل درون ســازمانی(، راهبرده ــل برون ســازمانی و عوام ــه )عوام ــا دو مؤلف ب
ــارکت  ــش مش ــزش در افزای ــاد انگی ــتراتژیک، ایج ــت اس ــرای مدیری ــتری، اج ــا مش ــاط ب ــت ارتب مدیری
کارکنــان، و برون ســپاری خدمــات فناورانــه(، و پیامدهــا بــا چهــار مؤلفــه )رشــد پایــدار ســازمان، بهبــود 
تصویــر ســازمانی، رضایــت اربــاب رجــوع )مشــتری(، و بقــای ســازمان( مشــخص شــده اســت. کاربــرد 
چنیــن چارچــوبی بــه مدیــران ســازمان تأمیــن اجتمــاعی کشــور کمــک می کنــد بــر چالش هــای موجــود 
ــوع را  ــاب رج ــت ارب ــازمان و رضای ــر س ــود تصوی ــات بهب ــوده و موجب ــه نم ــود غلب ــش خ ــت دان مدیری

ــدا کننــد. ــه اهــداف رشــد ســازمان و ســرانجام، بقــای ســازمان دســت پی تأمیــن نماینــد و ب

ــده،  ــازمان های پیچی ــنی، س ــش ضم ــش، دان ــت دان ــوعی، مدیری ــوش مصن ــای ه ــا: فناوری ه كليدواژه ه
ــاعی ــن اجتم ــازمان تأمی ــور، س ــازمان های دانش مح س

1. مقدمه

ــتی و توانمندســازی  ــاتی در ایجــاد مزیــت رقاب ــوان یــک دارایی ناملمــوس، نقــشی حی دانــش به عن
س��ازمان ها در مواجــهه ب��ا چالشه�ـای پیچی�ـده ایف��ا می کن�ـد. مدیریــت دانــش1، در دهه هــای 
ــدی  ــکی از ارکان کلی ــوان ی ــا به عن ــانی  شــدن بازاره ــاوری اطلاعــات و جه ــا پیشــرفت فن ــر، ب اخی
 Taherdoost &( اســت  شــده  مطــرح  پیچیــده  و  پویــا  محیط هــای  در  ســازمان ها  موفقیــت 
ــا  ــوهی از داده ه ــا انب ــدرن ب Madanchian 2023; Pimentel & Palomino 2024(. ســازمان های م

1. Knowledge management (KM)
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ــاد کارایی،  ــر ض��رورتِِ ایج ــر آنه�ـا، بناب ــه مدیری�ـت مؤث ــتند ک ــه رو هس ع اطلاع��اتی روب و منابـ�
بهــره وری و افزایــش خلاقیــت در کارکنــان )Dodla & Jones 2023(، به روش هــای ســنتی دیگــر 
ــژه  ــمند به وی ــن داراییِِ ارزش ــر ای ــت مؤث ــت )Davenport & Mittal 2020(. مدیری ــخگو نیس پاس
ــازمان یابی و  ــطی، خودس ــاختارهای غیرخ ــر س ــایی نظی ــا ویژگی ه ــه ب ــده ک ــازمان های پیچی در س
تعــاملات گســترده درون و بیــرون از ســازمان مشــخص می شــوند، بــا چالش هــای بی ســابقه ای مواجه 
اســت. حجــم عظیــم و فزاینــده اطلاعــات، تنــوع منابــع دانــش )اعــم از صریــح و ضمــنی(، ســرعت 
ــروی کار، دســتیابی، ذخیره ســازی، ســازماندهی،  ــایی نی ــع جغرافی ــرات محیــطی و توزی ــالای تغیی ب
به اشــتراک گذاری و کاربــرد دانــش را بــه فراینــدی دشــوار و اغلــب ناکارآمــد تبدیــل کــرده اســت 
ــا  ــر ابزاره ــا تکیه ب ــش ب ــت دان ــنتی مدیری ــای س )Taherdoost & Madanchian 2023(. رویکرده
ــه از  ــرداری بهین ــردازش و بهره ب ــه پ ــادر ب ــتر ق ــودکار، بیش ــا نیمه‌خ ــتی ی ــاًً دس ــای عمدت و روش ه
ــن حافظــه ســازمانی، تکــرار  ــه از دســت رفت ــعی نیســتند، کــه ب ــان واق ــش در زم ــم دان حجــم عظی
تلاش هــا و کنــد شــدن نــوآوری منجــر می شــود. ایــن حجــم عظیــم داده هــا، پراکنــدگی اطلاعــات و 
ــای پیشــرفته  ــری از فناوری ه ــه بهره گی ــر ب ــر، ســازمان ها را ناگزی ــل ســریع و مؤث ــای تحلی چالش ه

 .)Raisch & Krakowski 2021( ــت ــرده اس ــوعی ک ــوش مصن ــون ه همچ
در دنیــای امــروز بــرای مقابلــه بــا ایــن چالش هــا، دیدگاه هــای نویــنی دربــاره ســاخت 
ــتراتژیک  ــت اس ــرای مدیری ــوعی ب ــوش مصن ــر ه ــنی مبتنی ب ــاعی و ف ــتیبانی اجتم ــتم های پش سیس
ــرفت های  ــمند و پیش ــای هوش ــترش فناوری ه ــا گس ــت )Liu & Chen 2023(. ب ــده اس ــرح ش مط
قابــل توجــه در زمینــه هــوش مصنــوعی، اهمیــت و تأثیــر ایــن فنــاوری در محیط هــای کاری 
ــا  ــوعی نه تنه ــه اســت )Ganatra & Pandya 2023(. هــوش مصن ــش یافت به طــور چشــمگیری افزای
به عنــوان یــک ابــزار فناورانــه بــرای حــل مســایل پیچیــده مــورد توجــه قــرار گرفتــه، بلکــه به عنــوان 
ــان  ــنی انس ــای ذه ــد قابلیت ه ــازی و تقلی ــایی شبیه س ــه توان ــایی ک ــون و روش ه عـهای از فن مجموـ
را دارنــد، بــا اســتفاده از مدل هــای ریــاضی می توانــد به طــور قابــل  توجــهی بهبــود فرایندهــا، 
 Ganatra & Pandya 2023; Dodla & Jones( ــد ــهیل نمای ــات را تس ــت خدم ــره وری و کیفی به
ــای  ــری از الگوریتم ه ــا بهره گی ــن ب ــاوری تحول آفری ــک فن ــوان ی ــوعی به عن ــوش مصن 2023(. ه

پیشــرفته ماننــد یادگیــری ماشیــنی1 و پــردازش زبــان طبیــعی2، رویکردهــای نویــنی بــرای مدیریــت 

1. Machine learning (ML)

2. Natural Language Processing (NLP) 
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ــای  ــل قابلیت ه ــاوری به دلی ــن فن ــت )Liebowitz & Beckman 2020(. ای ــرده اس ــه ک ــش ارائ دان
خــاص خــود در زمینه هــای متنــوعی از تحلیــل داده هــا و شناســایی الگوهــای پنهــان تــا بهینه ســازی 
ــنی  ــا، پیش بی ــازی فراینده ــانی )Genç 2023(، خودکارس ــع انس ــت مناب ــع و مدیری ــتفاده از مناب اس
تح��ولات بــا تحلی��ل دادهـهـای حجی��م، و بهب��ود تصمیم گیریـهـا ق��ادر اـسـت در ارائــه راهکارهــای 
ــد و  ــتی خــود پاســخ دهن ــه چالش هــا و فرصت هــای مدیری ــا ب ــد ت ــه ســازمان ها کمــک کن ــه ب بهین

 .)Saha et al. 2023( ــد ــه نماین ــداری را تجرب ــد پای رش
ــش  ــت دان ــوعی در مدیری ــری از هــوش مصن ــد کــه بهره گی ــات متعــددی نشــان داده ان مطالع
می توانــد بــه افزایــش نــوآوری، بهبــود کیفیــت تصمیم گیــری و کاهــش زمــان عرضــه محصــولات 
ــا  ــن یافته ه ــود )Ganuthula & Balaraman 2025; Korang 2025(. ای ــر ش ــازار منج ــه ب ــد ب جدی
اهمیــت نقــش فنــاوری در ارتقــای فرایندهــای مدیریــت دانــش را برجســته کــرده و بــر نیــاز 
ســازمان ها بــه تطبیــق بــا تغییــرات فناورانــه تأکیــد می کنــد تــا از پتانسیــل دانــش بــه بهتریــن شــکل 
بهره بــرداری کننــد )Alavi, Leidner, & Mousavi 2024( و از ایــن طریــق، بــا پیچیدگی هــای 
 Sestino & De( ــد ــاذ نماین ــمندانه تری اتخ ــات هوش ــوند و تصمیم ــازگارتر ش ــود س ــطی خ محی
Mauro 2022(. به ویــژه اینکــه ایــن فنــاوری در مدیریــت دانــش ضمــنی کــه در ذهــن افــراد 

نهفتــه بــوده و مستندســازی آن دشــوار اســت، پتانسیــل بــالایی دارد )Siu & Fok 2025(. ایــن امــر 
می توانــد تحــول عظیــمی در مدیریــت دانــش در ســازمان های پیچیــده ایجــاد کــرده و مزیــت رقابتی 
پایــداری بــرای آنهــا بــه ارمغــان آورد )Ganuthula & Balaraman 2025(. در نتیجــه، اســتفاده از 
ــرفت های  ــولات و پیش ــدی در تح ــش کلی ــردی، نق ــزار راهب ــک اب ــوان ی ــوعی به عن ــوش مصن ه
ــر  ــز در مسی ــایی نی ــا، چالش ه ــن فرصت ه ــود ای ــا وج ــت. ب ــد داش ــای کاری خواه ــده محیط ه آین
ــالای  ــای ب ــد هزینه ه ــود دارد؛ از آن جمله ان ــش وج ــت دان ــوعی در مدیری ــوش مصن ــتفاده از ه اس
ــرات،  ــر تغیی ــان در براب ــل اعتمــاد، مقاومــت کارکن ــت و قاب ــای باکیفی ــه داده ه ــاز ب پیاده ســازی، نی
 Quttainah, Kumar, Kanwal( نگرانی هــای اخلاقی و حریــم خصــوصی  اطلاعــات،  امنیــت 

.)2025; Bonnefon, Rahwan, & Shariff 2024

ــط  ــای مرتب ــا چالش ه ــواره ب ــود هم ــور خ ــده و داده مح ــت پیچی ــل ماهی ــه به دلی ــت بیم صنع
ــا مدیریــت دانــش و تجزیه وتحلیــل داده هــا مواجــه اســت. توانــایی ایــن صنعــت در جمــع آوری،  ب
ــنی  ــایی آن در پیش بی ــر توان ــهی ب ــل  توج ــر قاب ــد تأثی ــا می توان ــر از داده ه ــتفاده مؤث ــل، و اس تحلی
ریســک، تعییــن نرخ هــای بیمــه، و مدیریــت تغییــرات داشــته باشــد. هــوش مصنــوعی می توانــد بــا 
ــان را نیــز بهبــود بخشــد و موجــب  افزایــش دقــت و ســرعت در تصمیم گیری هــا، عملکــرد کارکن



689

طراحی چارچوب مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان های پیچیده )مطالعه موردی: ...   |   طبیبی و دیگران

 Nawaz Khan, Mehmood,( ــود ــه ای ش ــازمان های بیم ــره وری در س ــدی و به ــش رضایتمن افزای
Soomro 2024 &(. افزونب��ر ایـ�ن، ه��وش مصن��وعی فرایندهــای اطلاعــاتی و شــناختی را تقویــت 

کــرده و یادگیری فردی و ســازمانی را تســهیل می کنــد )Alavi, Leidner, & Mousavi 2024(. این 
تحــولات نشــان می دهــد کــه ادغــام فناوری هــای پیشــرفته در صنعــت بیمــه نه تنهــا یــک ضــرورت، 
بلکــه فرصــتی بــرای توســعه پایــدار و رقابــتی در ایــن صنعــت اســت. موفقیــت در پیاده ســازی ایــن 
 Dodla &( ــان ــان کارکن ــه ایجــاد اعتمــاد می ــا چالش هــایی از جمل ــارویی ب سیســتم ها مســتلزم روی
Jones 2023(، آماده ســازی نیروهــای انســانی )Alavi, Leidner, & Mousavi 2024( و مدیریــت 

تغییــرات فرهنــگی در ســازمان )Ganuthula & Balaraman 2025( اســت. 
در حــالی  کــه بــرخی مطالعــات پیشیــن بــه کاربــرد ابزارهــای هــوش مصنــوعی در اســتخراج 
 Taherdoost & Madanchian ،و به اشــتراک گذاری دانــش آشــکار پرداخته انــد )بــرای مثــال
 ،)2023; Pimentel & Palomino 2024; Celino, Scrocca, & Chiatti 2025; Yun et al. 2025

ــنی،  ــش ضم ــت دان ــده مدیری ــای پیچی ــهیل فراینده ــرای تس ــاوری ب ــن فن ــتفاده از ای ــگی اس چگون
ماننــد شناســایی خبــرگان، مستندســازی تجربیــات و انتقــال مهارت هــای غیرقابــل کدگــذاری 
ــات  ــومی در ادبی ــکاف مفه ــک ش ــن، ی ــت )Chen 2024(. بنابرای ــری اس ــررسی عمیق ت ــد ب نیازمن
ــت  ــوعی در مدیری ــری هــوش مصن ــرای به کارگی پژوهــش وجــود دارد کــه طــراحی چارچــوبی ب
دانــش ســازمان های پیچیــده، از جملــه ســازمان تأمیــن اجتمــاعی را ضــروری می ســازد؛ چارچــوبی 
کــه بــا هــدف مقابلــه بــا چالش هــای فرهنــگی )Ganuthula & Balaraman 2025(، بهبــود 
 Nawaz Khan, Mehmood &( پایــداری  تضمیــن   ،)Oppioli et al. 2023( تصمیم گیــری 
Soomro 2024( و ارتقــای عملکــرد ســازمانی )Elmassi & Hamri 2023( تدوـیـن ـشـود. از اـیـن 

بـرداری اثربـخـش از ظرفیتـهـای  بـرای بهرهـ بـردی ـ  رو، تحقـیـق حاـضـر تلاش دارد چارـچـوبی کارـ
هــوش مصنــوعی جهــت مدیریــت دانــش ســازمان های پیچیــده در مطالعــه مــوردی ســازمان تأمیــن 
اجتمــاعی ارائــه کنــد. دلیــل انتخــاب ایــن ســازمان ماهیــت پیچیــده، چندوجــهی و داده محــور آن بــا 
گســتردگی عملیــاتی، شــبکه وسیــعی از دفاتــر و شــعب و مراکــز درمــانی و خدمــات بیمــه ای متنــوع 
ــه و  ــمی از داده هــای روزان ــد حجــم عظی ــراوانی بهــره داران در سراســر کشــور و وجــود و تولی و ف
ــج پژوهــش  ــده محســوب می گــردد. نتای ــه ای از یــک ســازمان پیچی ســاختارنیافته اســت کــه نمون
ــا  ــم ب ــلی ه ــر عم ــرده و از نظ ــک ک ــود کم ــات موج ــعه ادبی ــه توس ــری ب ــدگاه نظ ــد از دی می توان
ارائــه راهکارهــای قابــل اجــرا بــرای مدیــران ســازمان تأمیــن اجتمــاعی ، نه تنهــا بــه افزایــش کارایی 
و بهــره وری ایــن ســازمان کمــک کنــد، بلکــه از طریــق تولیــد و بهره بــرداری از هــوش راهبــردی، 
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انعطاف پذیــری و ســازگاری بــا عــدم  قطعیــت محیــطی، نیازهــای مدیریــتی و دانش محــور ســازمان‌ 
را در ایجــاد یــک پایــگاه داده هوشــمند، پــردازش و به اشــتراک گذاری دانــش ســازمان پاســخگو 
ــوده و نقــشی کلیــدی در توانمندســازی کارکنــان و تضمیــن موفقیــت پایــدار در ایــن ســازمان و  ب

ــد. ــا کن ــده ایف ســایر ســازمان های پیچی

2. مبانی نظری

2-1. مدیریت دانش: مفاهیم و رویکردها

مدیریــت دانــش فراینــدی اســت کــه در آن دانش هــای موجــود در ســازمان شناســایی، جمــع آوری، 
ــای  ــود فراینده ــه بهب ــا ب ــود ت ــته می ش ــتراک گذاش ــه اش ــرانجام، ب ــازی و س ــازماندهی، ذخیره س س
 Hosseini, Amin Bidakhti( تصمیم گیــری، افزایــش بهــره وری و ارتقــای نــوآوری کمــک کنــد
از مفاهیــم کلیــدی در عصــر  یــکی  به عنــوان  Vakil-Al-Raaya 2025 &(. مدیری��ت داــنش 

اطلاعــات از اهمیــت بسیــاری در بهبــود عملکــرد ســازمان ها برخــوردار اســت. تعاریــف متعــددی 
بــرای آن ارائــه شــده اســت کــه هرکــدام از زاویــه ای خــاص بــه ایــن مفهــوم نــگاه کرده انــد. بــرای 
نمونــه، مدیریــت دانــش را فراینــدی پویــا بــرای ایجــاد، به کارگیــری، و تســهیم دانــش در ســازمان 
ــر  ــع، و اســتفاده مؤث ــق، توزی ــد خل ــوان فراین ــن مفهــوم به عن ــد. از ســوی  دیگــر، ای تعریــف کرده ان
ــوان  ــش به عن ــروزه، دان ــت. ام ــده  اس ــف ش ــازمانی توصی ــداف س ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــش ب از دان
مــاده اولیــه اصــلی محســوب می شــود کــه در محیــط پویــا و رقابــتی بــه ســازمان ارزش می بخشــد 
و مدیریــت صحیــح آن، موفقیــت ســازمان را در انجــام مأموریت هــا و دســتیابی بــه اهــداف 
ــژه  ــن، به وی ــای نوی ــب چارچوب ه ــش در قال ــت دان ــد )Tavallaei 2023(. مدیری ــتیبانی می کن پش
در ســازمان های پیچیــده‌ )نظیــر ســازمان تأمیــن اجتمــاعی(، نیازمنــد بازنگــری و تطبیــق بــا ابزارهــای 
پیشــرفته، از جملــه هــوش مصنــوعی اســت )Altaie & Dishar 2024(. بــا توجــه بــه پیچیدگی هــای 
ســازمان های بــزرگ و چندلایــه ماننــد ســازمان تأمیــن اجتمــاعی و به دلیــل تغییــرات ســریع و مــداوم 
در ســاختارهای اجتمــاعی و تجــاری، مدیریــت دانــش نمی توانــد تنهــا بــر پایــه رویکردهــای ســنتی 
ــایی  ــا چالش ه ــایی ب ــدگی جغرافی ــترده و پراکن ــت گس ــل ماهی ــازمان ها به دلی ــن س ــرود. ای ــش ب پی
ــاد اطلاعــات، و تغییــرات مــداوم در محیط‌هــای داخــلی و خــارجی  نظیــر تنــوع دانــش، حجــم زی
پذیــرش  و  دانــش  اشــتراک گذاری  مســتمر،  یادگیــری  فرهنــگِِ  تقویــت  هســتند.  روبــه رو 
 Yun et al.( ــود ــوب می ش ــوزه محس ــن ح ــت در ای ــدی موفقی ــات کلی ــن از الزام ــای نوی فناوری ه

 .)2025
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2-2. مفهوم هوش مصنوعی

هــوش مصنــوعی به عنــوان حــوزه ای پیشــرفته در علــم کامپیوتــر، بــه توانــایی سیســتم ها و ماشین هــا 
بــرای انجــام کارهــایی اشــاره دارد کــه به طــور معمــول نیــاز بــه هــوش انســانی دارنــد. ایــن وظایــف 
شــامل درک زبــان طبیــعی، یادگیــری، اســتدلال، تشــخیص الگوهــا و حــل مســایل می شــود 
)Erdağı 2025(. هــدف اصــلی هــوش مصنــوعی ایجــاد سیســتم هایی اســت کــه به طــور خــودکار 
ــطی  ــرات محی ــا و تغیی ــا چالش ه ــا و تکنیک هــای پیشــرفته، ب ــا اســتفاده از الگوریتم ه و هوشــمند ب
 Namatherdhala,( ســازگار شــوند و بتواننــد در شــرایط مختلــف بــه عملکــرد بهینــه دســت یابنــد
Mazher, & Sriram 2022(. هــوش مصنــوعی بــر اســاس قابلیت هــا و عملکردهایــش بــه ســه 

ــاده  ــوعی فوق الع ــوش مصن ــومی و ه ــوعی عم ــوعی محــدود، هــوش مصن ــته کلی هــوش مصن دس
تقسیــم می شــود. هــوش مصنــوعی محــدود یــا ضعیــف بــه سیســتم هایی گفتــه می شــود کــه بــرای 
انجــام وظایــف خــاص و محــدود )Perrault & Clark 2024(، هــوش مصنــوعی عمــومی یــا قــوی 
 Williamson, Komljenovic, &( بــرای انجــام هــر وظیفــه ای کــه انســان قــادر بــه انجــام آن اســت
ــر از هــوش انســانی  ــا توانایی هــای به مراتــب فرات Gulson 2023( و هــوش مصنــوعی فوق العــاده، ب

)Feinstein, Katz, Demaria & Hofer 2024( طــراحی شــده اند. طــراحی هــوش مصنــوعی 
 James( ــد ــری کن ــد به صــورت مســتقل فکــر کــرده و تصمیم گی ــه ای اســت کــه بتوان قــوی به گون
 Cazzaniga( ــل  مشــاهده اســت ــا قاب ــاری از حوزه ه ــوعی در بسی 2020(. کاربردهــای هــوش مصن

 .)et al. 2024

2-3. ارتباط میان مدیریت دانش و هوش مصنوعی

مدیریــت دانــش و هــوش مصنــوعی دو حوزه ای هســتند کــه به طوری فزاینــده در دنیای کســب وکار 
و ســازمان ها بــه یکدیگــر پیونــد می خورنــد. ایــن ارتبــاط بــه ســازمان ها امــکان می دهــد کــه به طــور 
ــه بهینه ســازی عملکــرد خــود  ــا بهبودبخــشی فرایندهــا ب ــرداری و ب مؤثرتــری از دانــش خــود بهره ب
و افزایــش نــوآوری دســت یابنــد و در دنیــای پیچیــده و متغیــر امــروز، تــوان ادامــه رقابــت و کســب 
موفقیت هــای بیشــتری داشــته باشــند )Sabeti, Malek-Mohammadi, & Kasraei 2024(. هــوش 
مصنــوعی ابزارهــای پیشــرفته ای را بــرای جمــع آوری و تجزیه وتحلیــل داده‌هــا فراهــم می آورد. ایــن 
ــدی و  ــای کلی ــا، دانش ه ــود در داده ه ــای موج ــا و رونده ــایی الگوه ــه شناس ــد ب ــا می توانن ابزاره
 Shahidi Sadeqhi & Shir Mohammadi( تســهیل فراینــد به اشــتراک گذاری آنهــا کمــک کننــد
2024(. سیســتم های هــوش مصنــوعی می تواننــد بــا تحلیــل داده هــای کاربــران، نیازهــای اطلاعــاتی 
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کارکنــان را شناســایی و محتــوا و دانــش مرتبــط و مفیــدی را بــه هــر کاربــر پیشــنهاد دهنــد تــا تجربــه 
ــا افزایــش مشــارکت و رضایــت  کاربــری را شخصی ســازی کننــد. ایــن ویــژگی باعــث می شــود ب
کاربــران، دانــش به شیــوه ای مؤثرتــر بــه اشــتراک گذاشــته شــود و همــکاری و تعامــل میــان تیم هــا 

 .)Gruss & Ehrenfeld 2025( و بهبــود فرهنــگ ســازمانی افزایــش یابــد
ــن  ــری ماشی ــای یادگی ــتفاده از الگوریتم ه ــا اس ــد ب ــوعی می توان ــوش مصن ــن، ه ــر ای افزون ب
ــته،  ــات گذش ــت از تجربی ــت و شکس ــای موفقی ــایی الگوه ــخی و شناس ــای تاری ــل داده ه و تحلی
ــرد،  ــای عملک ــازی ارتق ــرای بهینه س ــردازد و ب ــازار بپ ــای ب ــتریان و رونده ــار مش ــنی رفت ــه پیش بی ب
ــاط  ــای ارتب ــر جنبه ه ــده از دیگ ــای آین ــرات و نیازه ــنی تغیی ــایی پیش بی ــد. توان ــه کن ــنهاد ارائ پیش
ــا  ــد ب ــک می کن ــازمان ها کم ــه س ــا ب ــن پیش بینی ه ــت. ای ــوعی اس ــوش مصن ــش و ه ــت دان مدیری
Ajirloo & Ghasemi-( ــد ــرداری کنن ــر بهره ب ــود بهت ــای موج ــردی از فرصت ه ــات راهب تصمیم

Hamadani 2023(. افزون بــر ایــن، هــوش مصنــوعی بــرای بهبــود کیفیــت اطلاعــات در مدیریــت 

ــت  ــب، دق ــه این ترتی ــردازد و ب ــت می پ ــر و بی کیفی ــای نامعتب ــه شناســایی و حــذف داده ه ــش ب دان
ــوعی و  ــوش مصن ــاس، ه ــن اس ــر ای ــد. ب ــود می بخش ــود را بهب ــات موج ــان اطلاع ــت اطمین و قابلی
 Cohen( ــوند ــناخته می ش ــش ش ــت دان ــقلابی در مدیری ــای ان ــوان ابزاره ــنی به عن ــری ماشی یادگی

 .)2025

ــادی از  ــم زی ــوعی، حج ــوش مصن ــای ه ــکی از زیرمجموعه ه ــوان ی ــنی به عن ــری ماشی یادگی
داده هــای ســازمان ها را تحلیــل و الگوهــای پنهــان را شناســایی می کنــد. ایــن تحلیل هــا بــه شناســایی 
ــش کارایی در  ــری و افزای ــای تصمیم گی ــود فراینده ــان، بهب ــعه کارکن ــری و توس ــای یادگی نیازه
ــد از  ــکان می دهن ــازمان ها ام ــه س ــده )Liu & Ding 2025( و ب ــر ش ــش منج ــتراک گذاری دان اش
ــاییِِ  ــا در شناس ــن تحلیل ه ــن، ای ــد. بنابرای ــود یابن ــج بهب ــد و به تدری ــاد بگیرن ــته ی ــات گذش تجربی
 Miller, Miranda, &( نیــز بسیــار مؤثرنــد روندهــای جدیــد و پیش بیــنی رفتارهــای آینــده 
ــاری مشــتریان را شناســایی و پیشــنهادهایی  ــال، آنهــا الگوهــای رفت ــوان  مث Tolentino 2025(. به عن

ــد کــه  ــنی می کنن ــخی، پیش بی ــای تاری ــل داده ه ــا تحلی ــا ب ــد ی ــه می دهن ــات ارائ ــود خدم ــرای بهب ب
کــدام محصــولات یــا خدمــات در آینــده موفــق خواهنــد بــود. یادگیــری ماشیــن بــه سیســتم هایی 
اشــاره دارد کــه قــادر بــه یادگیــری از داده هــا و بهبــود عملکــرد خــود بــدون برنامه نویــسی صریــح 
 .)Cohen 2025( هســتند. ایــن فنــاوری در پیش بیــنی، تشــخیص الگــو و تحلیــل داده هــا کاربــرد دارد
ــت خــودکاری فرایندهــای  ــنی، قابلی ــری ماشی ــوعی و یادگی ــدی هــوش مصن ــای کلی ــکی از مزای ی
ــراری  ــف تک ــد وظای ــازمان ها می توانن ــا، س ــن فناوری ه ــتفاده از ای ــا اس ــت. ب ــش اس ــت دان مدیری
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ــن خــودکاری  ــد. ای ــد جمــع آوری و دســته بندی اطلاعــات را به صــورت خــودکار انجــام دهن مانن
ــز  ــات را نی ــت اطلاع ــت و کیفی ــه دق ــد، بلک ــش می ده ــازمان را کاه ــای س ــان و هزینه ه ــا زم نه تنه
ــاط  ــایی نق ــه شناس ــوعی ب ــوش مصن ــن ه ــد )Gruss & Ehrenfeld 2025(. همچنی ــش می ده افزای
ــرای موفقیــت  ضعــف و قــوت در فرایندهــای مدیریــت دانــش کمــک می کنــد )Julien 2025(. ب
ــه  ــد ب ــازمان ها بای ــش، س ــت دان ــنی در مدیری ــری ماشی ــوعی و یادگی ــوش مصن ــازی ه در پیاده س
آمــوزش و توانمندســازی کارکنــان توجــه ویــژه ای داشــته باشــند تــا بــا فناوری هــای جدیــد آشــنا 
ــه تســهیم دانــش  ــایی اســتفاده از آنهــا را پیــدا کننــد. ایجــاد فرهنــگ ســازمانی کــه ب شــوند و توان
و یادگیــری مــداوم اهمیــت می دهــد، می توانــد بــه موفقیــت ایــن فناوری هــا کمــک شــایانی کنــد 

 .)Saridou 2025(

2-4. ویژگی های سازمان های پیچیده: چالش ها و فرصت ها

ــه و  ــده، چندلای ــاختارهای پیچی ــه دارای س ــود ک ــایی اطلاق می ش ــه نهاده ــده ب ــازمان های پیچی س
متنــوع هســتند و در محیط هــای پویــا و غیرقابــل پیش بیــنی فعالیــت می کننــد. ایــن ســازمان ها 
به دلیــل تعــاملات پیچیــده بیــن اعضــا، فرایندهــا و محیط هــای خــارجی بــا چالش هــا و فرصت هــای 
ــگی و  ــوع فرهن ــه، تن ــن ســازمان ها شــامل ســاختار چندلای خــاصی مواجــه هســتند. ویژگی هــای ای
ــده به طــور معمــول، دارای ســطوح  ــرات اســت. ســازمان های پیچی ــا تغیی تخصــصی و ســازگاری ب
مدیریــتی و عملیــاتی متعــددی هســتند کــه هــر یــک نقــش خــاصی در تحقــق اهــداف ســازمان ایفــا 
می کنــد. ایــن ســاختار می توانــد بــه تعــاملات پیچیــده منجــر شــده و بــه هماهنــگی بــالا بیــن بخش هــا 
ــعی از  ــد منب ــا پیشینه هــای فرهنــگی و تخصــصی متفــاوت می توان ــاز داشــته باشــد. تنــوع اعضــا ب نی
ــن  ــد. ای ــاد می کن ــگی ایج ــای بین فرهن ــات و همکاره ــایی در ارتباط ــا چالش ه ــوده، ام ــوآوری ب ن
ــری  ــد. انعطاف پذی ــان دهن ــش نش ــازار واکن ــطی و ب ــرات محی ــه تغیی ــرعت ب ــد به س ــازمان ها بای س
 Qasem( و توانــایی تغییــر در فرایندهــا و راهبرد هــا بــرای بقــا و موفقیــت آنهــا حیــاتی اســت
Ahangari et al. 2024(. چالش هــای عمــده ای کــه ایــن ســازمان ها بــا آنهــا روبــه رو هســتند، 

شــامل مدیریــت اطلاعــات و دانــش، ارتباطــات داخــلی و تصمیم گیــری در شــرایط عــدم قطعیــت 
می شــود. در ســازمان های پیچیــده، حجــم بــالایی از اطلاعــات و دانــش تولیــد می شــود و مدیریــت 
ایــن دانــش و اطمینــان از دســترسی بــه آن بــرای تصمیم گیــری مؤثــر ممکــن اســت چالش برانگیــز 
ــن  ــد دشــوار باشــد و ای ــف ســازمان می توان ــا و ســطوح مختل ــن بخش ه ــر بی باشــد. ارتباطــات مؤث
ــری  ــه ســوء تفاهم هــا و ناکارآمــدی در فرایندهــا منجــر شــود. تصمیم گی موضــوع ممکــن اســت ب
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ــه  ــش ب ــن چال ــن سازمان‌هاســت. ای ــزرگ ای ــای ب ــکی از چالش ه ــز ی ــت نی در شــرایط عــدم قطعی
 Alizadeh & Taghipourian( نیــاز بــه تحلیــل دقیــق داده هــا و پیش بیــنی نتایــج ممکــن اشــاره دارد
ــای  ــود فراینده ــد در بهب ــزار قدرتمن ــک اب ــوان ی ــوعی به عن ــوش مصن ــه ه ــت ک 2024(. اینجاس

ــه  ــت ب ــته اس ــد توانس ــه و کارآم ــای نوآوران ــه راه  حل ه ــا ارائ ــده و ب ــناخته ش ــده ش ــازمانی پیچی س
ــای  ــه، چالش ه ــد و در نتیج ــود بپردازن ــرد خ ــازی عملک ــه بهینه س ــا ب ــد ت ــک کن ــازمان ها کم س

 .)Bhima et al. 2023( ــد ــل کنن ــد تبدی ــرای رش ــایی ب ــه فرصت ه ــود را ب موج

3. پیشینه پژوهش 

»نایــکار« و همــکاران در تحقیــقی تحت عنــوان »طــراحی سیســتم های انســان-هوش مصنــوعی 
بــرای محیط هــای پیچیــده« بــه بــررسی چالش هــای موجــود در طــراحی سیســتم های تعامــل 
ــان انســان و  ــل می ــونی تعام ــد کــه مدل هــای کن ــن نتیجــه رسیدن ــه ای ــه و ب ــن پرداخت انســان و ماشی
ــده اند و  ــراحی ش ــن( ط ــک ماشی ــرد و ی ــک ف ــن ی ــه )بی ــورت دوگان ــده به ص ــور عم ــن، به ط ماشی
ــدد و  ــای متع ــامل تیم ه ــول، ش ــور معم ــه به ط ــعی ک ــاتی واق ــای عملی ــای محیط ه از پیچیدگی ه

 .)Naikar et al. 2023( فناوری هــای گوناگــون اســت، غفلــت می کننــد
»آلتــای و دیشــار« در پژوهــشی بــه بــررسی نقــش حیــاتی ادغــام مدیریــت دانش بــا کاربردهای 
ــق آن  ــد. ارتقــای صلاحیــت مهندســان و تطبی ــوعی در پروژه هــای ســاختمانی پرداختن هــوش مصن
بــا مزایــای ادغــام کاربردهــای هــوش مصنــوعی مبتنی بــر فرایندهــای مدیریــت دانــش بــرای ایفــای 
نقش هــای حرفــه ای آنهــا و ضــرورت توســعه توانایی هایشــان از طریــق آمــوزش و پــرورش، نتایــج 

 .)Altaie & Dishar 2024( ایــن مطالعــه بــوده اســت
»کوســول« و همــکاران بــه بــررسی کاربردهــای هــوش مصنــوعی در مدیریــت دانــش بــه روش 
مــرور ادبیــات، کتاب ســنجی و طوفــان فکــری پرداخته انــد. ایــن تحقیــق، یــک چشــم انداز 
ــوعی در  ــوش مصن ــرد ه ــاصی در کارب ــری خ ــدف آن عمیق نگ ــه ه ــد ک ــه می ده ــافی ارائ اکتش

 .)Cossul et al. 2023( ــت ــش اس ــت دان مدیری
ــز  ــد و متمای ــای جدی ــایی ویژگی ه ــه شناس ــد ب ــشی نظام من ــکاران در پژوه ــوری« و هم »تاک
ــوعی  ــوش مصن ــط ه ــب وکار توس ــش کس ــت دان ــتم های مدیری ــای سیس ــود و ارتق ــگی بهب چگون
ــش  ــه نق ــازمان ها ب ــه س ــا، توج ــای آنه ــد. یافته ه ــده پرداخته ان ــه انتخاب ش ــتفاده از ۱۴ مقال ــا اس ب
ــد  ــک می کن ــب و کم ــش را جل ــت دان ــدة مدیری ــه آین ــکل‌دهی ب ــوعی در ش ــوش مصن ــاتی ه حی
ــر  ــم در حــال تغیی ــونی تجــارت کــه به طــور دای ــای کن ــد و در دنی ــه بگیرن کــه تصمیمــات آگاهان
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اســت، رقابــتی و مرتبــط بــاقی بماننــد. ایــن مطالعــه همچنیــن بــه بــررسی اهمیــت امنیــت داده هــا در 
ــه ملاحظــات اخلاقی و  ــا ب ــع آسیب پذیری ه ــرای رف ــه کــه ب ــوعی  پرداخت سیســتم های هــوش مصن

 .)Thakuri et al. 2024( ــد ــاز دارن ــئولانه نی ــای مس شیوه ه
بــا  مرتبــط  حیــاتی  اولویت بنــدی چالش هــای  و  شناســایی  بــه  پژوهــشی  در  »رضــایی« 
ــرد  ــتفاده از رویک ــا اس ــه و ب ــش پرداخت ــت دان ــوعی در مدیری ــوش مصن ــام ه ــازی و ادغ پیاده س
ــوعی،  ــوش مصن ــش و ه ــت دان ــای مدیری ــات چالش ه ــر ادبی ــروری ب ــه جانبه، م ــناختی س روش ش
ــا متخصصــان حــوزه و تحلیــل عامــلی تأییــدی، چهــار فراینــد مدیریــت دانــش را  ــفی ب مطالعــه دل
ــده  ــای شناسایی ش ــروشی، چالش ه ــش خرده ف ــان بخ ــای متخصص ــت. داده ه ــوده اس ــب نم ترکی
ــد نمــود. یافته هــا، چشــم انداز جامــعی از چالش هــا را نشــان داد کــه در  توســط متخصصــان را تأیی
ــت  ــف مدیری ــای مختل ــده اند و در فراینده ــدی ش ــازمانی و اخلاقی طبقه بن ــاوری، س ــای فن حوزه ه

 .)Rezaei 2025( دانــش تفاوت هــایی دارنــد
ــوعی  ــلی از فناوری هــای هــوش مصن ــگی درک فع ــررسی چگون ــا ب ــاکاش« و هم��کاران ب »ن
بــرای افزایــش فرایندهــای حیــاتی مدیریــت دانــش در ســازمان ها، به دنبــال بــررسی رابطــه راهبــردی 
آینده نگــر بیــن مدیریــت دانــش و هــوش مصنــوعی بوده انــد. بــر اســاس یافته هــا، هــوش مصنــوعی 
در تمــام فرایندهــای مدیریــت دانــش بــا درجــات مختلــفی از ســودمندی بسیــار مفیــد تلــقی گردیــد 
ــازی آن و  ــت پیاده س ــوعی، اهمی ــوش مصن ــده ه ــودمندی درک ش ــن س ــتی را بی ــتگی مثب و همبس
اعتمــاد بــه ابزارهــای هــوش مصنــوعی نشــان داد. به طــور خــاص، مدیــران ، پتانسیــل بالاتــری بــرای 
 Nakash et al.( ــد ــل بودن ــادی قای ــدان ع ــه کارمن ــبت ب ــوعی نس ــوش مصن ــش در ه ــت دان مدیری

 .)2025

»گاد« در پژوهــشی فناوری هــای اصــلی هــوش مصنــوعی را کــه سیســتم های مدیریــت 
دانــش مــدرن را تقویــت می کننــد، از جملــه تحلیــل معنــایی، تشــخیص موجودیــت، الگوریتم هــای 
خوشــه بندی، سیســتم های توصیه گــر و قابلیت هــای تولیــد محتــوا را بــررسی نمــود و اجــزای 
ــای  ــابی و قابلیت ه ــزوده بازی ــد اف ــای تولی ــرداری، چارچوب ه ــای داده ب ــد پایگاه ه ــاری مانن معم
ــر را  ــوعی مؤث ــه هــوش مصن ــه و اســاس سیســتم های دانــش ارتقایافت ــردازش چندوجــهی کــه پای پ
ــا،  ــت داده ه ــت کیفی ــه مدیری ــازی، از جمل ــات پیاده س ــرد. ملاحظ ــررسی  ک ــد، ب ــکیل می دهن تش
ادغــام سیســتم ســازمانی و راهبردی هــای مدیریــت تغییــر در ایــن مطالعــه مــورد بحــث قــرار 

.)Gadde 2025( گرفته انــد 
مطالعــه »حســن زاده« به صــورت مختصــر، تأثیــرات عامل هــای هوشــمند ماننــد آنچــه در 
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ــل  ــازمانی تحلی ــش س ــت دان ــب وکارها و مدیری ــراد، کس ــر اف ــده و ب ــلّیّ ش ــت جی پی تی متج چ
شــده اســت. ایده هــای مطرح شــده در ایــن نوشــتار می توانــد بــه اســتقبال آگاهانــه از ایــن فنــاوری 
ــت  ــرات در کلاس هــای درس مدیری ــن تأثی ــه ای ــد. توجــه ب تحــولی در کســب وکارها کمــک کن
دانــش و ســازوکارهای کســب و کار بــه برنامه ریــزی و اقــدام اثربخــش کمــک کــرده و عامل هــای 
هوشــمند در آینــده نزدیــک بسیــاری از مشــاغل و تشــکیلات ســازمانی را بــا تغییــر جــدی روبــه رو 

.)Hasanzadeh 2022( ــرد ــد ک خواه
ــری  ــوزه یادگی ــر در ح ــرفت های اخی ــه پیش ــد ک ــاره می کن ــود اش ــش خ ــولایی« در پژوه »ت
عمیــق، توانــایی الگوریتم هــا را بــرای شبیه ســازی قابلیت هــای انســانی به طــرز قابــل  توجــهی 
ــت  ــنتی مدیری ــتم های س ــدن از سیس ــمت دور ش ــد به س ــرد می توان ــن رویک ــت. ای ــش داده اس افزای
دانــش کــه بــر اســاس منطــق نمادیــنی و قواعــد انســانی عمــل می کننــد، منجــر شــود. وی تصریــح 
ــش و  ــت دان ــه ماهی ــر ب ــور ناگزی ــش به ط ــت دان ــوعی و مدیری ــوش مصن ــون ه ــه چ ــد ک می کن
ــت  ــول مدیری ــرای تح ــدی ب ــای جدی ــد پایه ه ــرفت ها می توانن ــن پیش ــتند، ای ــط هس ــری مرتب یادگی
ــه  ــد ب ــازمان ها بای ــه س ــد ک ــد می کن ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــازند. او ب ــم س ــازمان ها فراه ــش در س دان
بــررسی نقش هــای بالقــوه سیســتم های هــوش مصنــوعی جدیــد در حمایــت از فعالیت هــای 
مدیریــت دانــش بپردازنــد و از شیوه هــای ســنتی مبتنی بــر قواعــد و مقــررات درس هــایی فرابگیرنــد 

.)Tavallaei 2023(
در ایــن  زمینــه، یادگیــری عمیــق هــوش مصنــوعی می توانــد بــه تقویــت تجربه هــای زنــدگی 
ــه بــررسی تأثیــر همزمــان مدیریــت  افــراد و بهبــود فرایندهــای ســازمانی کمــک کنــد. »زاهــدی« ب
ــزی  ــتان مرک ــرایی اس ــتگاه های اج ــانی دس ــروی انس ــرد نی ــر عملک ــوعی ب ــوش مصن ــش و ه دان
ــوعی  ــوش مصن ــف ه ــای مختل ــه کاربرده ــان داد ک ــای وی نش ــل داده ه ــت. تجزیه وتحلی پرداخ
ــل و  ــر تبدی ــش ضمــنی ب ــش دارد. مستندســازی دان ــت دان ــا فرایندهــای مدیری رابطــه ای مســتقیم ب
ــر حفــظ و نگهــداری دانــش،  ــه دانــش ب انتقــال و به کارگیــری دانــش، شخصی ســازی دســترسی ب
ــاداری  ــت و معن ــر مثب ــش تأثی ــری دان ــاد و به کارگی ــر ایج ــمند ب ــری هوش ــنی و تصمیم گی پیش بی
دارنــد. همچنیــن تلفیــق هــوش مصنــوعی و مدیریــت دانــش رابطــه ای مســتقیم بــا عملکــرد نیــروی 

 .)Zahedi 2025( انســانی دســتگاه های اجــرایی دارد
»حسیــن زاده و چ��راغی« بــا هــدف شناســایی و تحلیــل نظام منــد نقش هــا، فرصت هــا و 
چالش هــای هــوش مصنــوعی در حوزه هــای یادگیــری ســازمانی و مدیریــت دانــش، مقــالات 
منتشرشــده بیــن ســال های ۲۰۱۵ تــا ۲۰۲۳ در پایگاه هــای داده دانشــگاهی مهــم را بــررسی کرده انــد. 
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تحلیــل داده هــا بــه 35 مضمــون پایــه منتــهی شــد کــه در شــش دســته اصــلیِِ بهبــود کیفیــت و کارایی 
ســازمانی، تقویــت نــوآوری و توســعه قابلیــت، تســهیل تصمیم گیــری و ســازگاری ســازمانی، 
و  چشــم انداز  و  دانــش،  ســاختاردهی  و  شخصی ســازی  پذیــرش،  و  پیاده ســازی  چالش هــای 
ــوعی  ــوش مصن ــه ه ــان داد ک ــا نش ــای آنه ــدند. یافته ه ــته بندی ش ــشی دس ــت گذاری پژوه سیاس
نه تنهــا فرایندهــای یادگیــری و دانــش را افزایــش می دهــد، بلکــه پایــه ای بــرای تحــول ســازمانی از 
 .)Hossainzadeh & Cheraghi 2025( نظــر ســاختار و جهت گیــری راهبــردی نیــز فراهــم می کنــد

4. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارائــه چارچــوب مدیریــت دانــش مبتنی بــر هــوش مصنــوعی در 
ــد  ــت. در فراین ــده اس ــام ش ــاعی( انج ــن اجتم ــازمان تأمی ــه: س ــورد مطالع ــده )م ــازمان های پیچی س
مدل ســازی پژوهــش، بــا توجــه بــه ماهیــت اکتشــافی آن، از روش  کیــفی مبتنی بــر نظریــه داده  بنیــاد 
ــه  ــت؛ چراک ــده اس ــه ش ــره گرفت ــا به ــل داده ه ــردآوری و تحلی ــرای گ ــزری1 ب ــرد گلی ــا رویک ب
ــای  ــاص، الگوه ــده ای خ ــورد پدی ــری در م ــع نظ ــای جام ــه تبیین ه ــدف ارائ ــا ه ــرد، ب ــن رویک ای
ــک روش  ــاد ی ــرد داده بنی ــد. رویک ــه می ده ــا ارائ ــق داده ه ــت تلفی ــری جه ــترده تر و متنوع ت گس
ــود،  ــای موج ــر نظریه ه ــه  ب ــای تکی ــق تلاش دارد به ج ــه در آن محق ــت ک ــتقرایی اس ــشی اس پژوه
ــاد  ــه ایج ــه دارد، ب ــالایی ک ــار ب ــری بسی ــل انعطاف پذی ــردازد و به دلی ــوری بپ ــن تئ ــه تدوی ــود ب خ
نظریــه در مفاهیــم مدیریــتی کمــک بسیــار زیــادی می کنــد. دلیــل اســتفاده از ایــن رویکــرد، جدیــد 
بــودن و نیــاز بــه توســعه موضــوع و نبــودِِ نظریــه در ایــن زمینــه اســت. اجــرای عمــلی راهبــرد نظریــه 
ــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری  ــا فراینــد کدگــذاری در ســه گامِِ کدگــذاری ب داده بنیــاد ب

 .)Strauss & Corbin 1998( ــود ــاز می ش ــابی آغ انتخ
ــه انجــام  در ایــن روش، كدگــذاري مبنــاي اصلــي فراينــد تحليــل داده هاســت. كدگــذاري ب
ــن  ــده ای ــود. قاع ــه ميش ــد، گفت ــش ميگذارن ــا را به نمای ــه داده ه ــتخراج مفاهيمكي ــل و اس تحلي
ــم  ــه، مفاهی ــه بهترین وج ــه ب ــوند ک ــذاری ش ــوی نام گ ــایی و به نح ــم شناس ــای مه ــه کده ــت ک اس
ــد در  ــد و کدهــای منتخــب بتوان ــه مخاطــب منتقــل نمای و مقاصــد ســخنان مصاحبه شــوندگان را ب
کمتریــن واژه هــا، فراینــد مدل ســازی مدیریــت دانــش مبتنی بــر هــوش مصنــوعی را نمایــش دهــد. 
ســپس، بــر اســاس یــک خــط داســتان، کدهــای بــاز متجانــس و دارای مشــابهت ادراکی، ارزیــابی 

1. Glazery 
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و مفاهیــمی کــه دربردارنــده معنــای چنــد کــد بــاز بــوده، تجمیــع و مقوله‌هــایی  انتــزاعی، بــا  عنــوان 
ــابی از  ــای انتخ ــر کده ــای انتزاعی‌ت ــوال، مقوله ه ــن من ــر  همی ــردد. ب ــف می گ ــوری کش ــد مح ک

ادغــام کدهــای محــوری اســتنباط می شــود. 
داده هــای تحقیــق بــه روش مصاحبــه نیمه ســاختاریافته و مطالعــه اســناد جمــع آوری شــد. جامعــه 
ــن اجتمــاعی و اســاتید دانشــگاهی مدیریــت  ــران و کارشناســان ســازمان تأمی آمــاری مطالعــه، مدی
فنــاوری و مدیریــت دانــش بودنــد. انتخــاب خبــرگان به طــور هدفمنــد و تعــداد مصاحبه هــای انجــام 
ــر اســاس اصــل تشــخیص1 و ســپس  ــود و در آن، مصاحبه شــوندگان ابتــدا ب گرفتــه، 27 مصاحبــه ب
ــه اشــباع +1  ــدن ب ــری رسی ــرفی انتخــاب شــدند. شــرط اتمــام نمونه گی ــر اســاس تکنیــک گلوله ب ب
مــورد بــود. بــا توجــه بــه اهمیــت تجربــه در تحقیقــات کیــفی، معیــار انتخــاب خبــرگان بــر تجــارب 
افــراد )دارای کارشــناسی ارشــد بــه بــالا، دارای تجربــه مدیریــتی، ســابقه کار حداقــل 15 ســال ...( 
ــوزه  ــگاه در ح ــتاد دانش ــش اس ــاعی و ش ــن اجتم ــازمان تأمی ــرایی س ــران اج ــامل مدی ــه ش ــود، ک ب
مدیریــت دانــش و فنــاوری اطلاعــات اســتان اصفهــان و تهــران هســتند. دلیــل ایــن انتخــاب، ماهیــت 
ــا گســتردگی عملیــاتی، شــبکه وسیــعی از دفاتــر  پیچیــده و داده محــور ســازمان تأمیــن اجتمــاعی ب
و شــعب و مراکــز درمــانی و خدمــات بیمــه ای متنــوع و شــمار زیــاد بهــره‌داران در سراســر کشــور 

ــود. ــده ب ــوان یــک ســازمان پیچی به عن
ــودن2،  ــق  ب ــار و موث ــت اعتب ــار قابلی ــار معی ــر چه ــش، مبتنی ب ــایی پژوه ــررسی روایی و پای ب
انتقال پذیــری3، اطمینان پذیــری4 و تأییدپذیــری5  روش ارزیــابی Lincoln & Guba (1985)، انجــام 
ــا داده هــای  شــده اســت. بــرای تأییــد پایــایی بــه داده هــای خــام رجــوع شــده و ســاخت نظریــه ب
ــز  ــش نی ــزی پژوه ــک ممی ــن از تکنی ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــابی ق ــه و ارزی ــورد مقایس ــام م خ
ــن  ــد پژوهــش به منظــور تضمی ــه مکانیســم هایی اشــاره دارد کــه در طی فراین اســتفاده شــد کــه ب
ــنی  ــود. بازبی ــرده می ش بـه کار ب هـش ـ حـل پژوـ مـام مراـ هـش در تـ یـایی پژوـ ــجی روایی و پاـ تدری
ــا پدیــده  ــا تحقیــق ی توســط هم��کار، به صورتی  کــه داده هــا و فراینــد تحقیــق توســط افرادی کــه ب
ــط  ــش توس ــای پژوه ــه، خروجی ه ــن  زمین ــد. در ای ــررسی ش ــد، ب ــنایی دارن ــاف آش ــورد اکتش م
چنــد نفــر از اســاتید و متخصصــان گوناگــون حــوزه مدیریــت دانــش، هــوش مصنــوعی و آشــنا بــا 

1. Recognition Principle

2. Credibility

3. Transferability

4. Dependability

5. Conformability 
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نظریــه داده بنیــاد مطالعــه و خطاهــا شناســایی گردیــد و اصلاحــات لازم بــا تأییــد اســاتید راهنمــا و 
ــارکت کنندگان  ــط مش ــنی توس ــنجی روایی از بازبی ــرای اعتبارس ــت. ب ــه اس ــورت گرفت ــاور ص مش
ــه  ــد )Lincoln & Guba 1985(؛ ب ــتفاده ش ــت، اس ــاد روایی اس ــرای ایج ــن روش ب ــه مهم تری ک
ــه  ــا توجــه ب ــه ب اـیـن صــورت کــه داده هــای کیــفی به همــراه تحلیل هــا و تفسیرهــای صورت گرفت
مراحــل ســه گانه کدگــذاری، در اختیــار پنــج نفــر از مشــارکت کنندگان در پژوهــش قــرار گرفــت 
ــد ایشــان،  ــورد تأیی ــد. پــس از نهایی ســازی مقــولات م ــرار دهن ــررسی ق ــورد ب ــار آن را م ــا اعتب ت
ــاری  ــزار آم ــط نرم اف ــل توس ــد تحلی ــش فراین ــن پژوه ــت. در ای ــده اس ــن ش ــایی تدوی ــوی نه الگ
ــه کار  ــاد ب ــه داده بنی ــنی و نظری ــات مت ــرای مطالع ــناسی ب ــاظ روش ش ــه به لح MAXQDA.2020 ک

می رود، انجــام شــده اســت. 

5. یافته ها 

فراینــد نظریه ســازی پژوهــش حاضــر بدین شــکل بــوده اســت کــه پــس از پیاده ســازی مصاحبه هــا، 
ــخص  ــا را مش ــدی مصاحبه ه ــکات کلی ــه و ن ــا پرداخت ــق آنه ــه دقی ــه مطالع ــار ب ــد ب ــگر چن پژوهش
نمــوده اســت. در ایــن مرحلــه، 986 کــد بــاز اولیــه شناســایی و پــس از بــررسی دقیــق، پالایــش، و 
حــذف مــوارد تکــراری، تعــداد آن بــه 272 کــد بــاز کاهــش یافــت. ســپس کدهــای محــوری کــه 
از مقایســه کدهــای بــاز اولیــه بــه  دســت آمدنــد، در اولیــن طبقه بنــدی و در قالــب کدهــای محــوری 
ــزاعی  ــن انت ــدی تحــت عناوی ــه بع ــداد، در مرحل ــن تع ــه ســاماندهی شــدند. ای ــدایی در 90 مقول ابت
ــابی  ــد انتخ ــط 21 ک ــایی توس ــوری نه ــای مح ــد. کده ــایی رسی ــوری نه ــد مح ــه 63 ک ــری ب بالات
پوشــش یافتــه  )جــدول 1( و چارچــوب مدیریــت دانــش مبتنی بــر هــوش مصنــوعی را تشــکیل داده 

 اســت.

جدول 1. کدهای انتخابی استخراج شده )مقوله ها(

ف
ردی

ی
کد انتخاب

تعداد زیرمقوله

تعداد کد باز*

ی**
فراوان

ف
ردی

ی
کد انتخاب

تعداد زیرمقوله

تعداد کد باز

ی
فراوان

51455عوامل درونی3162112نیاز به روزآمد بودن1

تبدیل دانش خام به داده قابل 2
اجرا

31038عوامل برونی3115213
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ف
ردی

ی
کد انتخاب

تعداد زیرمقوله

تعداد کد باز*

ی**
فراوان

ف
ردی

ی
کد انتخاب

تعداد زیرمقوله

تعداد کد باز

ی
فراوان

پیاده سازی مدیریت ارتباط 4193214مشتری مداری3
با مشتری 

357

پیاده سازی مدیریت 3103015پاسخ به تقاضاهای کارکنان4
راهبردی

3635

کاهش هزینه و جلوگیری از 5
زیان 

345برون سپاری خدمات فناورانه4124016

ایجاد انگیزش در افزایش 145221617ناکارآمدی وضع موجود6
مشارکت کارکنان

4528

31278رضایت ارباب رجوع133413518هوشمندسازی مدیریت دانش7

3816رشد پایدار سازمان5156219سرمایه گذاری راهبردی8

3816بهبود تصویر سازمانی262020تعالی سیستم داخلی9

3920بقای سازمان3104421بهبود مدیریت سازمان10

فراهم  بودن زیرساخت های 11
لازم 

90272986جمع3636

*)تعــداد کــد بــاز؛ مجمــوع کدهــای بــاز یــک کــد محــوری اســت(. **)فــراوانی؛ تکــرار کدهــای بــاز مقولــه در 

کل منابــع داده ( **)زیرمقولــه؛ تعــداد کدهــای محــوری تشــکیل دهنده یــک کــد انتخــابی اســت(. 

شیوه توسعه مدل 

پ��س از اس�ـتخراج کده��ای بـ�از و اـسـتنباط کده��ای مح�ـوری از ترکی��ب کده��اي باز دارای اشــتراک 
معــانی و طبقه بنــدی آنهــا در شــش دســتة پدیده محــوری، شــرایط عــلّیّ، شــرایط زمینــه ای، عوامــل 
ا مراـحـل کدگــذاري انتخــابی آغــاز شــد. کدگــذاری انتخــابی،  مداخلهگ�ـر، راهبرده�ـا، و پیامدهـ�
نتایــج گام هــای قبــلی کدگــذاری را بــه‌ کار بــرده، مقوله هــای اصــلی را انتخــاب می کنــد، 
ــد و  ــار می بخش ــات را اعتب ــد، ارتباط ــاط می ده ــا ارتب ــایر مقوله  ه ــه س ــد ب ــکل نظام من آن را به ش
ــب،  ــن  ترتي ــه  ای ــد. ب ــعه می ده ــد، توس ــتری دارن ــعه بیش ــط و توس ــه بس ــاز ب ــه نی ــایی را ک مقوله ه
محقــق بــا ایجــاد یــك آهنــگ و چيدمــان خــاص بيــن مقوله هــا، آنهــا را بــرای ارائــه و شــكل دهی 
یــك نظریــه تنظيــم میكنــد. در ایــن مرحلــه قضایــای نظــری بــر اســاس مــدل پارادایــم ارائه‌شــده و 
ادغــام کدهــا صــورت گرفتــه و ایــن قضایــا بــه فرضیــه تبدیــل شــده اســت تــا قابلیــت آزمــون پیــدا 
ــن  تـه بی گـر رواب��ط تعمیم یافـ ظـري تضمین کنن�ـده رواب��ط مفه��ومی ب��وده و بیانـ ــاي نـ کن��د. قضیه ه
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ی�ـک طبق�ـه و مفاهی�ـم آن ب�ـا طبقــات معی�ـن اســت. 
در پژوهــش حاضــر، مقولــه هوشمندســازی مدیریــت دانــش به عنــوان پدیده محــوری 
ــوده  ــاهده ب ــل  مش ــا قاب ــر داده ه ــه در سراس ــن مقول ــای ای ــه ردّّپ ــاس ک ــن اس ــر ای ــد. ب ــاب ش انتخ
و در تمــامی مصاحبه هــا بــه آن  اشــاره شــده، و ســایر مقوله هــا پیرامــون آن تجمیــع شــده اند. 
پدیده‌محــوری ایــن پژوهــش از ســه مؤلفــه »مدیریــت دانــش، هــوش مصنــوعی و ماهیــت ســازمان 

ــت.  ــده اس ــکیل ش ــه تش ــازده زیرمقول ــاعی« و ی ــن اجتم تأمی

     X     xx 13  |      دورةxx   |      شمارةx 
 

  
  )Maxquda.2020افزار محوري هوشمندسازي مديريت دانش (خروجي نرمپديده .1شكل 

  
هوشمندسازي طور مستقيم بر  بهاست كه   مقولات از مواردي علّي شامل پژوهش، شرايط در اين  .1قضيه  

كند. هوشمندسازي مديريت دانش را مشخص مي  فرايندچرايي اصلي    و  گذاردمديريت دانش تأثير مي 
بديل دانش خام به دانش قابل اجرا»، «كاهش ت«  نياز به روزآمد بودن سازمان»،«  شرايط عليّ در شش مؤلفة
ظهور يافته است كه در جدول   »ناكارآمدي وضع موجود«و    مداري»،مشتري«  هزينه و جلوگيري از زيان»،

هاي «نياز به روزآمدنبودن سازمان، آمدن مقوله  دستكدگذاري شرايط علي در به  فراينداي از  ، نمونه2
  تبديل دانش خام به دانش قابل اجرا و پاسخ به تقاضاهاي كاركنان» آورده شده است:  

  استخراج كدها در شرايط علّي مدل پژوهش فرايند  .2جدول 
 مقوله   كدگذاري انتخابي     كدگذاري محوري   كدگذاري باز (مفاهيم)

  نياز به تحول بنيادين 
  پاسخگويي به نيازهاي آينده
 هاي روزضرورت استفاده از فناوري 

 سرعت بالاي تحولات فناوري جهاني 

  
تحول برنامه ريزي 

  ديجيتال 
 

  
  
  
  
  

به   روزآمدبودن  نياز 
 سازمان

  
شرايط عليّ 

   زدن سازمان تفاوتي و درجابي   
 ماندگي از رقبا عقب
 ها ماندگي در ساير حوزهعقب

  
 تبعات انفعال سازمان

  بودن در مسير حركت جامعه  همراه
 دانش روز 

 تغيير سلايق و نيازها 
 نسل جديد مشتريان سازمان

  
با   تغييرات  همگامي 

 محيطي 

       راهكارهاي تجربي فردي 

)Maxquda.2020 شکل 1. پدیده محوری هوشمندسازی مدیریت دانش )خروجی نرم افزار

قضیــه 1. در ایــن پژوهــش، شــرایط عــلّیّ شــامل مــواردی از مقــولات اســت کــه به طــور مســتقیم بــر 

هوشمندســازی مدیریــت دانــش تأثیــر می گــذارد و چــرایی اصــلی فراینــد هوشمندســازی مدیریــت 
دانــش را مشــخص می کنــد. شــرایط عــلّیّ در شــش مؤلفــة »نیــاز بــه روزآمد بــودن ســازمان«، »تبدیل 
ــان«، »مشــتری مداری«، و  ــری از زی ــه و جلوگی ــل اجــرا«، »کاهــش هزین ــش قاب ــه دان ــش خــام ب دان
»ناکارآمــدی وضــع موجــود« ظهــور یافتــه اســت کــه در جــدول 2، نمونــه ای از فراینــد کدگــذاری 
شــرایط عــلی در به دســت  آمــدن مقوله هــای »نیــاز بــه روزآمدنبــودن ســازمان، تبدیــل دانــش خــام 

بــه دانــش قابــل اجــرا و پاســخ بــه تقاضاهــای کارکنــان« آورده شــده اســت: 

جدول 2. فرایند استخراج کدها در شرایط علّّی مدل پژوهش

کدگذاری باز )مفاهیم( کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی مقوله

نیاز به تحول بنیادین�	
پاسخگویی به نیازهای آینده�	
ضرورت استفاده از فناوری‌های روز�	
سرعت بالای تحولات فناوری جهانی�	

برنامه ریزی تحول دیجیتال نیاز به روزآمدبودن 
سازمان

شرایط 
علّیّ
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کدگذاری باز )مفاهیم( کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی مقوله

بی‌تفاوتی و درجا زدن سازمان �	
عقب‌ماندگی از رقبا�	
عقب‌ماندگی در سایر حوزه‌ها�	

تبعات انفعال سازمان

همراه ‌بودن در مسیر حرکت جامعه�	
دانش روز�	
تغییر سلایق و نیازها�	
نسل جدید مشتریان سازمان�	

همگامی با تغییرات محیطی

راهکارهای تجربی فردی �	
وابستگی سازمان به افراد مجرب�	
ذخیره دانش ضمنی کارکنان�	
کاربردی کردن داده‌های خام موجود در سازمان�	

منبع دانش یکتا تبدیل دانش خام به 
دانش قابل اجرا 

ارتقای قابلیت جانشین‌پروری�	
ایجاد رقابت سالم بین همکاران �	
امنیت شغلی و حفظ جایگاه خود�	

نحوه دسترسی و تصریح 
دانش ضمنی

عدم دسترسی به دانش و تجربه فردی�	
نبودِ پست‌های دانشی در سازمان�	
فرم‌ها و دستورالعمل‌های داخلی�	
ثبت و مستند کردن داده‌های دانشی �	

مستندسازی دانش

چالش نارضایتی کارکنان�	
 اتلاف وقت کارکنان�	
حجم کاری بالای کارکنان�	
چالش فرسودگی شغلی کارکنان�	

تأمین رضایت کارکنان پاسخ به تقاضاهای 
کارکنان

احساس پیشرفت در کارکنان�	
احساس جوّ کاری مطلوب�	
رشد شغلی�	
سهولت انجام وظایف �	

انتظارات شغلی کارکنان

همراهی پرسنل سازمان با اهداف�	
کمک به حل مسئله در سازمان�	

مشارکت همکاران
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     X     xx 13  |      دورةxx   |      شمارةx 
 

  
افزار  خروجي نرم(دهنده شرايط علّي هوشمندسازي مديريت دانش اجزاي تشكيل .2شكل 

(Maxqda.2020  
 
سازي مديريت دانش، از چهار  اي براي پيدايش هوشمندترين شرايط زمينهمهماين پژوهش   در  .2قضيه  
داخلي«  استراتژيك»،گذاري  سرمايه«  مؤلفة سيستم  سازمان«،  »تعالي  مديريت  بودن فراهم«و    »بهبود 

  » تشكيل شده است.هاي لازمزيرساخت
- مداخله  شرايط معرف مقوله  سازماني»  برون«و    »سازمانيپژوهش دو دسته عوامل «درون در اين  .3قضيه  

گرهاي مثبت  اجتماعي هستند. مداخلهدر گرايش به هوشمندسازي مديريت دانش در سازمان تأمين   رگ
گرهاي بخشند و مداخلهمي  شتاب  فرايند شوند و به اين  باعث تقويت هوشمندسازي مديريت دانش مي

عنوان مانع عمل  به  بروز هوشمندسازي مديريت دانش شده ونمودن علل    منفي، باعث تضعيف و يا خنثي
  كنند.  مي

، راهبردي»سازي مديريت پياده«، » اجراي مديريت ارتباط با مشتريهاي «اين پژوهش، مؤلفه در .4قضيه 
ها شناخته  عنوان راهبرد» بهايجاد انگيزش در افزايش مشاركت كاركنان«و    »سپاري خدمات فناورانهبرون«

  شده است.  
مندي رضايت«  «بهبود تصوير سازماني»  «رشد پايدار سازمان»،  مجموعه پيامدها، تحت چهار مؤلفة  .5قضيه  

    است. شده بنديطبقه بقاي سازمان»«و  »ارباب رجوع 
  مدل نهايي پژوهش 

)Maxqda.2020 شکل 2. اجزای تشکیل دهنده شرایط علّّی هوشمندسازی مدیریت دانش )خروجی نرم افزار

ــت  ــازی مدیری ــش هوشمندس ــرای پیدای ــه ای ب ــرایط زمین ــن ش ــش مهم تری ــن پژوه ــه 2. در ای قضی

دانــش، از چهــار مؤلفــة »ســرمایه گذاری اســتراتژیک«، »تعــالی سیســتم داخــلی«، »بهبــود مدیریــت 
ــت. ــده اس ــکیل ش ــاخت های لازم« تش ــودن زیرس ــازمان« و »فراهم ب س

ــه  ــرف مقول ــازمانی« مع ــازمانی« و »برون س ــل »درون س ــته عوام ــش دو دس ــن پژوه ــه 3. در ای قضی

ــه هوشمندســازی مدیریــت دانــش در ســازمان تأمیــن اجتمــاعی  شــرایط مداخله گــر در گرایــش ب
هســتند. مداخله گرهــای مثبــت باعــث تقویــت هوشمندســازی مدیریــت دانــش می شــوند و بــه ایــن 
فراینــد شــتاب  می بخشــند و مداخله گرهــای منــفی، باعــث تضعیــف و یــا خنــثی  نمــودن علــل بــروز 

ــد.  ــع عمــل می کنن ــوان مان ــش شــده و به عن هوشمندســازی مدیریــت دان

قضیــه 4. در ایــن پژوهــش، مؤلفه هــای »اجــرای مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری«، »پیاده ســازی 

ــزش در افزایــش مشــارکت  ــه« و »ایجــاد انگی ــات فناوران ــردی«، »برون ســپاری خدم ــت راهب مدیری
ــت.  ــده اس ــناخته ش ــا ش ــوان راهبرد ه ــان« به عن کارکن

قضیــه 5. مجموعــه پيامدهــا، تحــت چهــار مؤلفــة »رشــد پایــدار ســازمان«، »بهبــود تصویــر ســازمانی« 

»رضایت منــدی اربــاب رجــوع « و »بقــای ســازمان« طبقه بنــدی شــده اســت. 

مدل نهایی پژوهش

ســرانجام، چارچــوب مدیریــت دانــش مبتنی بــر هــوش مصنــوعی بــر پایــه مــدل پارادایــم »اشــتراوس 
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و كوربيــن« )1998( به شــکل زیــر طــراحی شــده اســت: 

     
طراح 

  ي
ب مد

چارچو
ي ري

 ت
ش مبتن 

دان
  ي

ش مصنوع
بر هو

  ي
در سازمان 

هاي 
يپ  

يچ
 ده

(مطالعه مورد 
ي

: سازمان تأم
ني
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6. بحث و نتیجه گیری 

ــازی  ــروز هوشمندس ــه در ب ــان داد ک ــرگان نش ــا خب ــه ب ــت آمده از مصاحب ــای به دس ــل داده ه تحلی
مدیریــت دانــش، یــک ســری از عوامــل عــلّیّ نقــش دارنــد کــه وجــود ایــن عوامــل، هوشمندســازی 
ــا  ــازمان )ب ــودن س ــد ب ــه روزآم ــاز ب ــر نی ــلی نظی ــت. عوام ــش را ضــروری ســاخته اس ــت دان مدیری
زیرمعیارهــای همــگامی بــا تغییــرات محیــطی، تبعــات انفعــال سیســتم و برنامه ریــزی تحــول 
دیجیتــال(، تبدیــل دانــش خــام بــه دانــش قابــل اجــرا )بــا زیرمعیارهــای نحــوه دســترسی و تصریــح 
دانــش ضمــنی، منبــع دانــش یکتــا و مستندســازی دانــش(، مشــتری مداری )بــا زیرمعیارهــای 
شناســایی نیازهــای کاربــران، پاســخ بــه نیازهــای مشــتریان، مطالبــات اجتمــاعی و بــرآوردن 
ــرازی و  ــای نات ــا زیرمعیاره ــان )ب ــری از زی ــه و جلوگی ــش هزین ــوع(، کاه ــاب رج ــارات ارب انتظ
ــا تقلب هــا و مدیریــت ریســک( و ناکارآمــدی وضــع  کســری بودجــه، کاهــش هزینه هــا، مقابلــه ب
ــاتی موجــود(  ــشی موجــود و چالش هــای عملی ــا زیرمعیارهــای چالش  هــای ســاختار دان موجــود )ب

ــده اند.  ــایی  ش ــدل شناس ــلّیّ م ــرایط ع ــزو ش ج
ــاق  ــه انطب ــدگی از رقباســت، ســازمان را ب تبعــات انفعــال ســازمان کــه درجــا زدن و عقب مان
ــر  ــازمان را امکان پذی ــده س ــای آین ــه نیازه ــخگویی ب ــازد و پاس ــزم می س ــطی مل ــرات محی ــا تغیی ب
می کن��د. بنابرایــن، بــه روز بــودن ســازمان تأمیــن اجتمــاعی مســتلزم ایجــاد تحــولی بنیادیــن اســت. 
از دیگــر علــل، وجــود منبــع عظیــم و ارزشــمند دانــش ضمــنی کارکنــان و نیــاز بــه تصریــح آن در 
ســازمان های پیچیــده اســت کــه مســتلزم مستندســازی آن اســت؛ چراکــه در حــال  حاضــر، دانــش 
ــدر می رود.  ــه  ه ــتفاده و ب ــازمان بلااس ــروج از س ــا خ ــابقه ب ــان باس ــای کارکن ــای راهگش و تجربه ه
گرایــش جامعــه بــه فرهنــگ دیجیتــال و مطالبــات اجتمــاعی آنــان نیــز ســازمان را وادار می کنــد کــه 
در جهــت پاســخ بــه انتظــارات مشــتریان از فناوری هــای نویــن بهره بــرداری کنــد. شــاید به جــرأت 
بتــوان گفــت یــکی از فوایــد و علــل اصــلی اندیشــه هوشمندســازی مدیریــت دانــش، توانــایی آن در 
ارزیــابی و مدیریــت ریســک اســت کــه بــه کشــف الگوهــای تقلــب و شناســایی منافــذ و زمینه هــای 
ریســک پذیر ســازمان کمــک می کنــد و بــا خطاهــای انســانی )ســهوی و عمــدی( مقابلــه نمــوده و 
از زیان هــای ســهمگین مــالی ممانعــت بــه  عمــل می آورد. توانــایی برخــورد بــا چالش هــای متعــدد 
ی�ــه مشــخص کاری، ابهامــات وظیفــه ای  ســازمان از قبیــل فرایندهــای معیــوب، فقــدان شــفافیت و رو
کارکنــان، وفــور اشــتباهات تکــراری، ســهولت اســتفاده از داده هــا، داده هــای گســترده فاقــد 
ــه مدیریــت  یکپارچــگی و ســاختارمند، پــردازش ســریع و تحلیــل داده هــا، مزیــد علــت گرایــش ب

ــر هــوش مصنــوعی در ســازمان تأمیــن اجتمــاعی اســت.  دانــش مبتنی ب
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شــناخت  عملیــاتی،  محیط هــای  پیچیدگی هــای   Naikar et al. (2023) این راســتا،  در 
ــدی  ــه ناکارآم ــا مؤلف ــابه ب ــازماندهی را مش ــترک و خودس ــناختی مش ــتم های ش ــده، سیس توزیع ش
وضــع موجــود و همــگامی بــا تغییــرات محیــطی، Gallo & Santolamazza (2021) توانــایی تعامــل 
ــا  ــنی رویداده ــزرگ، پیش بی ــای ب ــل داده ه ــا، تجزیه وتحلی ــای داده، روبات ه ــا، پایگاه ه ــا رایانه ه ب
ــازمان و  ــودن س ــد ب ــه روزآم ــاز ب ــه نی ــا مؤلف ــابه ب ــا را مش ــا نوآوری ه ــا ب ــریع مهارت ه ــق س و تطبی
 Qasem Ahangari et ناکارآمــدی وضــع موجــود به دلیــل نابســامانی داده هــای حجیــم ســازمان، و
al. (2024)  عــدم انســجام داده هــا را مشــابه بــا ناکارآمــدی وضــع موجــود بــر اجرای هوشمندســازی 

ــا یافته هــای پژوهــش اســت.   ــر دانســته اند کــه همســو ب ــش مؤث ــت دان مدیری
همچنیــن یکســری از عوامــل وجــود دارنــد کــه بسترســاز و زمینه ســاز هوشمندســازی 
مدیریــت دانــش هســتند و پیدایــش هوشمندســازی مدیریــت دانــش بــه موجودیــت و فراهــم  بــودن 
ــن شــرایط زمینــه بــرای پیدایــش هوشمندســازی مدیریــت  ایــن عوامــل بســتگی دارد. مهم تری
دانــش، چهــار مؤلفــة فراهــم  بــودن زیرســاخت های لازم، ســرمایه گذاری راهبــردی، تعــالی سیســتم 
داخــلی، و بهبــود مدیریــت ســازمان شناســایی شــده اســت. هوشمندســازی مدیریــت دانــش هنــگامی 
ــاور و نگــرش  ــح ب ــالی ســازمان برخــوردار باشــد. تصحی ــران ع ــت مدی ــق اســت کــه از حمای موف
مدیــران عــالی نســبت بــه مزایــای هوشمندســازی در مدیریــت دانــش، از مقاومــت آنــان کاســته و 
ــای  ــت شیوه ه ــتن حاکمی ــد. کنارگذاش ــود می بخش ــکلات بهب ــع مش ــر اراده رف ــران را ب ــد مدی تعه
ســنتی و سیســتم های قدیــمی کــه ضعــف آشــکار آنهــا در پاســخگویی بــه نیازهــای امــروز مشــهود 
ــازی  ــر هوشمندس ــرط لازم ب ــر، ش ــن و انعطاف پذی ــتم های نوی ــا سیس ــا ب ــنی آنه ــتند و جایگزی هس
مدیریــت دانــش اســت. ایــن مسیــر بــا بهبــود فرهنــگ ســازمانی و نهادینــه  کــردن یادگیــری مســتمر 
و آمــوزش  دادن کارکنــان و ارتقــای ســطح دانــش و مهــارت کارکنــان توانمنــد همــوار می شــود. 
همســو بــا نتایــج پژوهــش حاضــر، معــرفی مؤلفه هــای یادگیــری عمیــق، توانــایی الگوریتم هــا بــرای 
شبیه ســازی قابلیت هــای انســانی، تقویــت تجربه هــای زنــدگی افــراد و بهبــود فرایندهــای ســازمانی 
در پژوهــشِِ Tavallaei (2020) و تأکیــد بــر الزامــات یادگیــری مســتمر و به روزرســانی مهارت هــا 
در پژوهــشِِ Abulibdeh, Zaidan, & Abulibdeh (2024)، مطابــق بــا مؤلفــه ســرمایه گذاری 
راهبــردی )الزامــات یادگیــری مســتمر، توانمندســازی کارکنــان( و تعــالی سیســتم داخــلی، و تأکیــد 
بــر ضــرورت ایجــاد بســترهای فناورانــه در پژوهــشِِ Azimi et al. (2023) و تمرکــز بــر بســتر های 
ــاملات  ــدگان و تع ــرف  کنن ــات مص ــتراک گذاری تجربی ــرای اش ــترهایی ب ــوان بس ــاعی به عن اجتم
ــاخت های لازم، و  ــودن زیرس ــم  ب ــه فراه ــا مؤلف ــق ب ــشِِ Olan et al. (2021)، مطاب ــا در پژوه آنه
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فقــدان زیرســاخت های فنــاوری مناســب به عنــوان مانــعی بــر ســر راه مدیریــت دانــش در پژوهــشِِ 
Qasem Ahangari et al. (2024) اســت. 

ــاب  ــا انتخ ــلّیّ و ی ــرایط ع ــر ش ــه ب ــد ک ــود دارن ــلی وج ــه عوام ــان داد ک ــش نش ــج پژوه نتای
راهبــرد در وضعیــت موجــود اثــر مثبــت یــا منــفی می گذارنــد. در ایــن زمینــه، دو دســته مداخله گــر 
ــازمان  ــای س ــتی، رقب ــتی حاکمی ــل بالادس ــای عوام ــا زیرمعیاره ــازمانی )ب ــل برون س ــاملِِ عوام ش
و شــرایط اقتصادی-اجتمــاعی جامعــه( و عوامــل درون ســازمانی )بــا زیرمعیارهــای باورهــا و 
ــل  ــد. عوام ــایی ش ــازمانی( شناس ــردی و س ــای ف ــش و محدودیت ه ــهیم دان ــطح تس ــا، س نگرش ه
ــرخی  ــوده و ب ــع ب ــا مان ــرخی از آنه ــتند و ب ــازمان نیس ــران س ــرل مدی ــوزه کنت ــازمانی در ح برون س
می تواننــد هوشمندســازی مدیریــت دانــش را تســریع کننــد. عوامــل درون ســازمانی تأثیرگــذار بــر 
ــرل هســتند.  ــل کنت ــفی هســتند و قاب ــا من ــت و ی ــرات مثب ــش دارای اث ــت دان هوشمندســازی مدیری
عوامــل بالادســتی حاکمیــتی از جملــه، سیاســت های کلان دولــت و فشــارهای قانــونی و مقــرراتی 
کــه توســط مجلــس شــورای اسلامی تصویــب می شــود، می توانــد در جهــت حمایــت و پشــتیبانی 
ــا سیاســت ها و  ــد؛ ی ــع مشــکلات موجــود کمــک کنن ــه رف ــن اجتمــاعی باشــد و ب از ســازمان تأمی
ــار مــالی ناخواســته ای  ــد و ب قوانیــن دســتوری، حجــم کاری و هزینه هــای ســازمان را افزایــش دهن
ــت  ــای دول ــور و بدهی ه ــر کش ــلی ب ــای بین المل ــن تحریم ه ــد. همچنی ــل کنن ــازمان تحمی ــر س را ب
ــود،  ــن می ش ــاعی تأمی ــن اجتم ــازمان تأمی ــژه س ــزرگ و به وی ــازمان های ب ــق س ــب از طری ــه اغل ک
ــوعی اســت.  ــر هــوش مصن ــش مبتنی ب ــت دان ــاری در راســتای پیاده ســازی مدیری ــار زیانب دارای آث
افزون بــر ایــن، رقبــای ســازمان و راهبرد هــای آنهــا و ارائــه خدمــات مشــابه بیمــه ای توســط 
  Mirbabaei et al. (2022) ،همــکاران بیمه گــر ســازمان را در تنگنــا قــرار می دهنــد. در ایــن راســتا
ــتی را  ــای دس ــر، فراینده ــام آن را مؤثرت ــهیل، انج ــور کار را تس ــای نوظه ــه فناوری ه ــد ک معتقدن
ــورد  ــدازه م ــرش به ان ــرخ پذی ــن  حــال، ن ــا ای ــد. ب ــاتی دارن ــا نقــش حی ســاده تر و در تصمیم گیری ه
ــت اطلاعــات و  ــش در مدیری ــود دان ــه کمب ــرس گســترده نســبت ب ــل ت ــن به دلی انتظــار نیســت و ای
ــا نتایــج  ــان در پذیــرش فناوری هــای جدیــد اســت کــه ب فناوری هــای هوشــمند و مقاومــت کارکن
ــردی و ســازمانی مطابقــت دارد. Olan et al. (2021) بــر  ــای ف پژوهــش در مؤلفــه محدودیت ه
نگرش هــای مصرف کننــدگان، Qasem Ahangari et al. (2024) بــر مقاومــت در برابــر تغییــر 
به عنــوان مانــع بــر ســر راه مدیریــت دانــش و Azimi et al. (2023)، بــر درنظرگرفتــن ابعــاد اخلاقی 

ــوانی دارد.  ــش همخ ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــته اند ک ــد داش ــش تأکی ــت دان ــازی مدیری هوشمندس
ــاعی  ــنی اجتم ــه کارآفری ــت ک ــایی اس ــری راهبرده ــاکی از به کارگی ــش ح ــای پژوه یافته ه
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ــازی  ــتری، پیاده س ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــرای مدیری ــای اج ــازند. راهبرده ــق می س ــال را محق دیجیت
ــات  ــپاری خدم ــان، و برون س ــارکت کارکن ــش مش ــزش در افزای ــاد انگی ــردی، ایج ــت راهب مدیری
فناورانــه از ایــن جمله انــد. ارتباطــات مثبــت و ســازنده ســازمان بــا مشــتریان و تعامــل خــوب 
ــاری و  ــای رفت ــابی الگوه ــکان ارزی ــهیل و ام ــن را تس ــات فیمابی ــادل اطلاع ــتری، تب کارمند-مش
ــه تنــوع خدمــات مــورد پســند مشــتری منجــر  عملکــرد ســازمان را فراهــم می ســازد و در نتیجــه، ب
می شــود. پیاده ســازی هوشمندســازی مدیریــت دانــش در ســازمان تأمیــن اجتمــاعی یــک تصمیــم 
راهبــردی اســت کــه نیــاز بــه مدیریــت تغییــر در تمــام ســطوح ســازمان دارد و بایــد در سیاســت ها 
و برنامه هــای کلان ســازمانی نمــود پیــدا کنــد. بنابرایــن، بــه همــکاری و مشــارکت فعــال کارکنــان 
ــوی از  ــت معن ــازمان و حمای ــویقی س ــای تش ــق طرح ه ــزش از طری ــاد انگی ــا ایج ــه ب ــت ک ــاز اس نی
ــه از  ــت ک ــری اس ــکار دیگ ــازمانی راه ــول س ــن تح ــپاری ای ــت. برون س ــر اس ــان امکان پذی کارکن
 Azimi et al. .ــت ــری اس ــل پیگی ــاوری قاب ــزرگ فن ــازمان های ب ــگاهی و س ــز دانش ــق مراک طری
(2023)، هوشمندســازی مدیریــت دانــش را نیازمنــد سیاســت گذاری دقیــق دانســته اند کــه بــا 

ــری و  ــتیبانی از تصمیم‌گی ــه پش ــوانی دارد. Borges et al. (2021) ب ــش همخ ــن پژوه ــای ای یافته ه
ــته اند.  ــاره داش ــد اش ــتری و کارمن ــل مش تعام

کاربســت راهبرد هــای انتخــابی، پیامدهــایی را به همــراه خواهــد داشــت. بــر اســاس یافته هــای 
پژوهــش، پیامدهــای هوشمندســازی مدیریــت دانــش شــاملِِ رشــد پایــدار )بــا زیرمعیارهــای 
توســعه و پیشــرفت بلندمــدت، ارتقــای ســودآوری، افزایــش بهــره وری(، بهبــود تصویــر ســازمانی، 
رضایــت اربــاب رجــوع و بقــای ســازمان می شــود. در اثــر هوشمندســازی مدیریــت دانــش، ارتقــای 
ــق  ــد و خل ــد درآمــدی تحقــق می یاب ــع جدی ــن مناب ــا و یافت ــا صرفه جــویی در هزینه ه ســودآوری ب
ــع، ســازمان را  ــر مناب ــد. تخصیــص مؤثرت ــه را فراهــم می کن ــد و توســعه همه جانب فرصت هــای جدی
چابــک می ســازد، اهــداف عملیــاتی و راهبــردی را محقــق می کنــد و از شکســت و نابــودی ســازمان 
جلوگیــری بــه‌ عمــل می آورد. در ایــن راســتا، Roshan et al. (2021) بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات 
 Islami & Ghorbani .عمــومی اشــاره نموده انــد کــه بــا یافته هــای پژوهــش حاضــر همخــوانی دارد
(2024) مزایــایی ماننــد کاهــش هزینه هــا، ارتقــای بهــره وری و کیفیــت و ایجــاد تحــولات بنیادیــن 

Ajirloo & Ghasemi- .ــمرده اند ــش برش ــت دان ــوعی در مدیری ــوش مصن ــتفاده از ه ــرای اس را ب
Hamadan (2023) بــر قابلیــت سیســتم های مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری1 مبتنی بــر هــوش مصنــوعی 

1. Customer Relationship Management (CRM) 



709

طراحی چارچوب مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان های پیچیده )مطالعه موردی: ...   |   طبیبی و دیگران

ــا نتایــج پژوهــش حاضــر اســت.  ــد کــه مشــابه ب در بهینه ســازی اطلاعــات شــرکت ها تأکیــد نمودن
ارتقــای صلاحیــت مهندســان، تصمیم گیــری ســریع تر و مؤثرتــر،   Altaie & Dishar (2024)

پایــدار،  توســعه  و  تحول آفریــنی  پتانسیل هــای   Abulibdeh, Zaidan, & Abulibdeh (2024)

ــرات  ــه تغیی ــخگویی ب ــش اتلاف، پاس ــع و کاه ــازی مناب ــاسی، بهینه س ــول اس Tarsaly (2024) تح

ــازی  ــد هوشمندس ــازمانی را پیام ــره وری س ــود به ــردی و بهب ــداف راهب ــه اه ــتیابی ب ــطی، دس محی
ــا نتایــج پژوهــش همخــوانی دارد.  مدیریــت دانــش دانســته اند کــه ب

بــر اســاس نتایــج به دســت آمده از پژوهــش مشــخص شــد کــه به کارگیــری هــوش مصنــوعی 
ــم  ــه ای فراه ــگاه داده یکپارچ ــد پای ــک می کن ــده کم ــازمان های پیچی ــه س ــش ب ــت دان در مدیری
ســازند تــا داده هــای گســترده و پراکنــده خــود را به صــورت نظام منــد و متمرکــز قابــل دســترس تر 
نماینــد و بــا اســتفاده از آن، بسیــار ســاده تر، دقیق تــر و ســریع تر بــه ارائــه خدمــات بپردازنــد. 
بنابرایــن، بــه مدیــران ســازمان تأمیــن اجتمــاعی کشــور پیشــنهاد می شــود جلســات دوره ای توجیــهی 
بــرای آشناســازی مدیــران بــا کارکــرد و مزایــای اســتفاده از هــوش مصنــوعی و کلاس هــای 
ــازمان  ــدار در س ــات پای ــه خدم ــور ارائ ــود؛ به منظ ــزار ش ــاتی برگ ــان عملی ــرای کارکن ــوزشی ب آم
ــرد؛  ــرار گی ــران ق ــتور کار مدی ــات در دس ــت خدم ــای کیفی ــت و ارتق ــاعی، جذابی ــن اجتم تأمی
ــع از چابــکی ســازمان می شــود، شناســایی  عواملی کــه بروکــراسی اداری را افزایــش می دهــد و مان
ــات  ــت ارتباط ــتریان و تقوی ــان و مش ــازنده کارکن ــد و س ــاملات مفی ــت تع ــود؛ جه ــرف ش و برط
ــتریان  ــای مش ــود؛ و از داده ه ــازی ش ــازمان پیاده س ــتری در س ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــازمانی، مدیری س
جهــت ارائــه خدمــات متنــوع کمــک گرفتــه شــود؛ مدیــران عــالی ســازمان بــا ارتقــای مقــام و ارائــه 
ــن  ــال در ای ــارکت فع ــب و دارای مش ــان داوطل ــران و کارکن ــه مدی ــاهی ب ــالی و رف ــای م پاداش ه
زمینــه، ســایر کارکنــان را بــه همــکاری و همــراهی بیشــتر بــا طــرح هوشمندســازی تشــویق کننــد. 
ــازمان های  ــش را در س ــده پژوه ــوب ارائه ش ــم چارچ ــود تعمی ــنهاد می ش ــگران آتی پیش ــه پژوهش ب
دیگــر مــورد مطالعــه قــرار دهنــد و نتایــج را مقایســه کننــد. پیشــنهاد می شــود مطالعــات بعــدی، در 

ــد.  ــران اجــرایی داخــلی بهــره بگیرن ــر از مدی نظرســنجی، از دیگــر بهــره داران ســازمان غی
از محدودیت هــای پژوهــش می تــوان بــه فقــر ادبیــات در کاربــرد هــوش مصنــوعی در 
ــابقه دار  ــمی و س ــران قدی ــنایی مدی ــرد. ناآش ــاره ک ــلی اش ــای داخ ــش در پژوهش ه ــت دان مدیری
ســازمان بــا فنــاوری هــوش مصنــوعی و بدبیــنی و عــدم اعتقــاد بــه آن، محدودیــت دیگــر پژوهــش 
ــات  ــتنباط و تراوش ــه اس ــاد، برپای ــل داده بنی ــازی در روش تحلی ــه مدل س ــا  ک ــت. از آنج ــوده اس ب

ــت. ــن نیس ــر دور از ذه ــوب کامل ت ــه چارچ ــال ارائ ــت، احتم ــتوار اس ــگر اس ــنی پژوهش ذه
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تشکر و قدردانی 

ــاوری  ــان فن ــران و کارشناس ــگاه، مدی ــرم دانش ــاتید محت ــم از اس ــود لازم می دان ــر خ ــان، ب در پای
اطلاعــات بزرگــواری کــه در ایــن پژوهــش، همــکاری شایســته ای در امــر مصاحبــه داشــتند، تشــکر 

نمایــم.
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طبيبي  اكبر  سال  ،  علي  مدي  ،1364متولد  دكتري  فناوري دانشجوي  ريت 
آباد اسلامي واحد نجف آزاددانشگاه    كار هوشمند درو كسباطلاعات با گرايش  

از جمله علايق پژوهشي    ، مديريت دانش، تحول ديجيتال هوش مصنوعي.  است
 .وي است

 

علي اكبر  
 طبيبي

 ك ياستراتژ   تيريدر رشته مد  ي مدرك دكتر  ي دار  ،1357متولد  ،  يناصر خان 
اكنون هم  شانيام) است. ايتوي(   ي مالز   ياز دانشگاه صنعت  ياطلاعات  ي ها ستميس

مد  اريدانش اسلام  ي فناور  تيريگروه  آزاد  دانشگاه  است. نجف  ياطلاعات  آباد 
از  ي و رهبر تيريو فلسفه مد يهوش مصنوع ك،يكار الكترونوكسب ي استراتژ

 .است ي و يپژوهش قيجمله علا

 

ناصر  
 خاني

 

نب متولد  يالهياكبر  دكتر   يدارا  ،1349،  كامپ  ي مدرك    ش يگرا  وتريعلوم 
گروه    اكنون دانشيارايشان هم  است.   ي مالز  ياطلاعات از دانشگاه صنعت  ي فناور

كامپيوتر اسلام  مهندسي  آزاد   يفناور  تيريمد  .است  آبادنجف  يدانشگاه 
معمار  مصنوع  ،يسازمان  ياطلاعات،  تجار  يهوش  هوش  علايق   ي و  جمله    از 

 وي است . يپژوهش

 

اكبر نبي  
 اله

 

سال  يزداني  تايب  متولد  اصفهان  تيريمد  ي دكتر  ي دارا  ،1358،  دانشگاه   از 
هم  است. اسلام  تيريمدگروه    ارياستاد  اكنونايشان  آزاد  واحد   يدانشگاه 
  ، يمطالعات هوش مصنوع  شدن،  يتاليجيد  يتيريمد  ي امدهايپ  است.  آبادنجف
 .از جمله علايق پژوهشي وي است اتيعمل تيريمد

بيتا  
 يزداني
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متولد سال 1364، دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات با گرایش کسب‌وکار 
هوشمند در دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد است. 

هوش مصنوعی، مدیریت دانش، تحول دیجیتال از جمله علایق پژوهشی وی است.
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ناصر خانی
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علي اكبر  
 طبيبي

 ك ياستراتژ   تيريدر رشته مد  ي مدرك دكتر  ي دار  ،1357متولد  ،  يناصر خان 
اكنون هم  شانيام) است. ايتوي(   ي مالز   ياز دانشگاه صنعت  ياطلاعات  ي ها ستميس

مد  اريدانش اسلام  ي فناور  تيريگروه  آزاد  دانشگاه  است. نجف  ياطلاعات  آباد 
از  ي و رهبر تيريو فلسفه مد يهوش مصنوع ك،يكار الكترونوكسب ي استراتژ

 .است ي و يپژوهش قيجمله علا

 

ناصر  
 خاني

 

نب متولد  يالهياكبر  دكتر   يدارا  ،1349،  كامپ  ي مدرك    ش يگرا  وتريعلوم 
گروه    اكنون دانشيارايشان هم  است.   ي مالز  ياطلاعات از دانشگاه صنعت  ي فناور

كامپيوتر اسلام  مهندسي  آزاد   يفناور  تيريمد  .است  آبادنجف  يدانشگاه 
معمار  مصنوع  ،يسازمان  ياطلاعات،  تجار  يهوش  هوش  علايق   ي و  جمله    از 

 وي است . يپژوهش

 

اكبر نبي  
 اله

 

سال  يزداني  تايب  متولد  اصفهان  تيريمد  ي دكتر  ي دارا  ،1358،  دانشگاه   از 
هم  است. اسلام  تيريمدگروه    ارياستاد  اكنونايشان  آزاد  واحد   يدانشگاه 
  ، يمطالعات هوش مصنوع  شدن،  يتاليجيد  يتيريمد  ي امدهايپ  است.  آبادنجف
 .از جمله علايق پژوهشي وي است اتيعمل تيريمد

بيتا  
 يزداني

 
 

  

  

اکبر نبی الهی

از  اطلاعات  فناوری  کامپیوتر گرایش  علوم  دارای مدرک دکتری  متولد 1349، 
دانشگاه صنعتی مالزی است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه مهندسی کامپیوتر دانشگاه 

آزاد اسلامی نجف آباد است. 
مدیریت فناوری اطلاعات، معماری سازمانی، هوش مصنوعی و هوش تجاری از 

جمله علایق پژوهشی وی است.

 

 

 

طبيبي  اكبر  سال  ،  علي  مدي  ،1364متولد  دكتري  فناوري دانشجوي  ريت 
آباد اسلامي واحد نجف آزاددانشگاه    كار هوشمند درو كسباطلاعات با گرايش  

از جمله علايق پژوهشي    ، مديريت دانش، تحول ديجيتال هوش مصنوعي.  است
 .وي است

 

علي اكبر  
 طبيبي

 ك ياستراتژ   تيريدر رشته مد  ي مدرك دكتر  ي دار  ،1357متولد  ،  يناصر خان 
اكنون هم  شانيام) است. ايتوي(   ي مالز   ياز دانشگاه صنعت  ياطلاعات  ي ها ستميس

مد  اريدانش اسلام  ي فناور  تيريگروه  آزاد  دانشگاه  است. نجف  ياطلاعات  آباد 
از  ي و رهبر تيريو فلسفه مد يهوش مصنوع ك،يكار الكترونوكسب ي استراتژ

 .است ي و يپژوهش قيجمله علا

 

ناصر  
 خاني

 

نب متولد  يالهياكبر  دكتر   يدارا  ،1349،  كامپ  ي مدرك    ش يگرا  وتريعلوم 
گروه    اكنون دانشيارايشان هم  است.   ي مالز  ياطلاعات از دانشگاه صنعت  ي فناور

كامپيوتر اسلام  مهندسي  آزاد   يفناور  تيريمد  .است  آبادنجف  يدانشگاه 
معمار  مصنوع  ،يسازمان  ياطلاعات،  تجار  يهوش  هوش  علايق   ي و  جمله    از 

 وي است . يپژوهش

 

اكبر نبي  
 اله

 

سال  يزداني  تايب  متولد  اصفهان  تيريمد  ي دكتر  ي دارا  ،1358،  دانشگاه   از 
هم  است. اسلام  تيريمدگروه    ارياستاد  اكنونايشان  آزاد  واحد   يدانشگاه 
  ، يمطالعات هوش مصنوع  شدن،  يتاليجيد  يتيريمد  ي امدهايپ  است.  آبادنجف
 .از جمله علايق پژوهشي وي است اتيعمل تيريمد

بيتا  
 يزداني

 
 

  

  

بیتا یزدانی

متولد سال 1358، دارای دکتری مدیریت از دانشگاه اصفهان است. ایشان هم‌اکنون 
استادیار گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد است. 

پیامدهای مدیریتی دیجیتالی  شدن، مطالعات هوش مصنوعی، مدیریت عملیات از 
جمله علایق پژوهشی وی است.




