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مدیریت دانش و حوزه فناوری اطلاعات دانشگاهی و ادرایی و بششا رسششیدن بششه اشششبا  
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مبتنششی بششر هششوش  گرهششا و راهبردهششا و پیامششدهای مششدیریت دانشششای، مداخلششهزمینششه
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-، بششههوشمندسششازی مششدیریت دانششش پژوهش، بر مفهوم هاییافته رار گرفت. ت یید 
 شده پششژوهش، شششرایّ. در داردوب طراحیمدل تمرکز داردمحوری  پدیده عنوان 

تبدیل دانششش خششام بششه دانششش  علّی با کشف شش مؤلفه: نیاز به روزآمدبودن سازمان،
و دلششوگیری از زیششان،   ابششل ادششرا، پاسششق بششه تقاضششاهای کارکنششان، کششاهش هزینششه

بششودن ای با دهار مؤلفه: فراهممداری؛ شرایّ زمینهناکارامدی وضع مودود و مشتری
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دانش،  های  فناوری :  هاکلیدواژه مدیریت  مصنوعی،  ضمنی، هوش  دانش 
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ها در  توانمندسازی سازمانعنوان یک دارایی ناملموس، نقشی حیاتی در ایجاد مزیت ر ابتی و دانش، به 
شدن های اخیر، با پیشرفت فناوری اطلاعات و دهانی در دهه   .کندهای پیچیده ایفا میموادهه با دالش 

ّ   ،هاعنوان یکی از ارکان کلیدی موفقیت سازمانبه (  KM)بازارها، مدیریت دانش   های پویا و  در محی
است شده  مطرح    . (Taherdoost & Madanchian 2023; Pimentel & Palomino 2024)  پیچیده 

داده سازمان از  انبوهی  با  مدرن  روبه های  اطلاعاتی  منابع  و  آن ها  مؤثر  مدیریت  که  هستند  بنابر    ،هارو 
های  به روش ،  (Dodla & Jones 2023) وری و افزایش خلا یت در کارکنانایجاد کارایی، بهره ضرورت 

ویژه در  مدیریت مؤثر ای  دارایی ارزشمند به   . (Davenport & Mittal 2020)  سنتی دیگر پاس گو نیست 
یابی و ت املات گسترده  هایی نظیر ساختارهای دیرخطی، خودسازمانهای پیچیده که با ویژگیسازمان
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می مش    سازمان  از  بیرون  و  دالش درون  با  بی شوند،  و سابقه های  عظیم  حجم  است.  مواده  ای 
، تنو  منابع دانش )اعم از صریح و ضمنی(، سرعت باهی تغییرات محیطی و توزیع  فزاینده اطلاعات

ذخیره  دستیابی،  کار،  نیروی  اشترا دغرافیایی  به  سازماندهی،  به  سازی،  را  دانش  کاربرد  و  گ اری 
. رویکردهای  (Taherdoost & Madanchian 2023)فرایندی دشوار و ادلب ناکارآمد تبدیل کرده است  

خودکار، دالباً  ادر به پردازش  های عمدتاً دستی یا نیمهیریت دانش، با اتکاء بر ابزارها و روشسنتی مد
بهره  حافظه  و  رفت   دست  از  به  منجر  که  نیستند،  وا  ی  زمان  در  دانش  عظیم  حجم  از  بهینه  برداری 

ی اطلاعات و  ها، پراکندگشود. ای  حجم عظیم داده ها و کند شدن نوآوری می سازمانی، تکرار تلاش
های پیشرفته همچون هوش  گیری از فناوریها را ناگزیر به بهره های تحلیل سریع و مؤثر، سازماندالش

 (.  Raisch & Krakowski 2021) مصنوعی کرده است
با   مقابله  برای  امروز  دنیای  دالشدر  دیدگاه هاای   سیستم ،  ساخت  درباره  نوی   پشتیبانی  های  های 

فنی   و  )ادتماعی  است  استراتژیک مطرح شده  برای مدیریت  بر هوش مصنوعی   Liu & Chenمبتنی 

و    تی اهم  ،یهوش مصنوع  نهی ابل توده در زم  یهاشرفت یهوشمند و پ  یهایگسترش فناور  با  . (2023
مح  ی فناور    یا  ریت ث دشمگبه   یکار  یهاّ ی در   Ganatra & Pandya)  است   افتهی  شیافزا  ی ریطور 

مصنوع  (.2023 بهه ن  یهوش  برا  کیعنوان  تنها  فناورانه  پ  یابزار  مسائل  توده  رار   ده یچیحل  مورد 
به  ،گرفته تکنولوژ  موعهمج  کیعنوان  بلکه  روش  های از  توانا  ییهاو  تقل  یسازه یشب   ییکه    د یو 
از   یذهن  یهات ی ابل استفاده  با  دارند،  را  بهبود  تودهی   ابلطور  به  تواند یم   ،یاضیر  یهامدل   انسان 
ک   یوربهره   ندها،یفرآ تسه  تی فیو  را   Ganatra & Pandya 2023; Dodla & Jones)  دساز  لیخدمات 

با بهره عنوان یک فناوری تحول به  هوش مصنوعی(.  2023 های پیشرفته مانند  گیری از الگوریتمآفری ، 
رویکردهای نوینی برای مدیریت دانش ارائه    ، (NLP)  2و پردازش زبان طبی ی ( ML)   1ی یادگیری ماشین
خاص خود در    ی هات ی ابل  ل یدل ادر است به  یفناور    یا.  (Liebowitz & Beckman 2020)  کرده است

  ت یریاستفاده از منابع و مد  یسازنه ی پنهان تا به  ی الگوها  ییها و شناساداده   لیلاز تح  یمتنوع  ی هانهیزم
انسان تحل  ی نیبش یپ  ندها،یفرآ  یخودکارساز  (، Genç 2023)  ی منابع  با  و    م، یحج  یهاداده   ل یتحوهت 
  ی هاها و فرصت ها کمک کند تا به دالش به سازمان  نهیبه  یدر ارائه راهکارها  ،هایریگم یبهبود تصم

 (.  Saha et al. 2023را تجربه کنند ) یداری خود پاسق دهند و رشد پا یتیریمد
داده  نشان  مت ددی  بهره مطال ات  دانش میاند که  از هوش مصنوعی در مدیریت  به  گیری  منجر  تواند 

تصمیم کیفیت  بهبود  نوآوری،  شود افزایش  بازار  به  ددید  محصوهت  عرضه  زمان  کاهش  و    گیری 
(Ganuthula & Balaraman 2025; Korang 2025  .) یافته ارتقای  ای   در  فناوری  نقش  اهمیت  ها 

ها به تطبیق با تغییرات تکنولوژیکی ت کید  ندهای مدیریت دانش را بردسته کرده و بر نیاز سازمانفرآی

 
1 Machine learning 
2 Natural Language Processing 
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بهره می بهتری  شکل  به  دانش  پتانسیل  از  تا  )کند  کنند    با   طریق،   ای   از  و  ( Alavi et al. 2024برداری 
)   ات اذ   تریهوشمندانه   تصمیمات  و   شوند   سازگارتر  خود   محیطی  هایپیچیدگی   Sestino & Deکنند 

Mauro 2022) ویژه، ای  فناوری در مدیریت دانش ضمنی که در ذه  افراد نهفته و مستندسازی آن  . به
تواند تحول عظیمی در مدیریت دانش  ای  امر می .(Siu & Fok 2025)  پتانسیل باهیی دارد  ، دشوار است
 & Ganuthula)  ها به ارمغان آوردیت ر ابتی پایداری برای آن های پیچیده ایجاد کند و مزدر سازمان

Balaraman 2025)  .ی دینقش کل،  کیابزار استراتژ  کی به عنوان    یاستفاده از هوش مصنوع  جه،ینت   در 
 هاییها، دالش با ودود ای  فرصت   خواهد داشت.  یکار  یهاّ یمح  نده یآ  ی هاشرفتیدر تحوهت و پ 

هزینه  دمله  از  دارد؛  ودود  دانش  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  مسیر  در  باهی  نیز  های 
داده پیاده  به  نیاز  اعتمادسازی،  و  ابل  کیفیت  با  امن  ، های  تغییرات،  برابر  در  کارکنان    ت یمقاومت 

 (. Quttainah et al. 2025; Bonnefon et al. 2024های اخلا ی و حریم خصوصی )نگرانی  ،اطلاعات
بیمه به با دالشدلیل ماهیت پیچیده و داده صن ت  با مدیریت دانش و محور خود، همواره  های مرتبّ 

ها  آوری، تحلیل، و استفاده مؤثر از داده ها مواده است. توانایی ای  صن ت در دمع تجزیه و تحلیل داده 
های بیمه، و مدیریت تغییرات    نرخبینی ریسک، ت ییتودهی بر توانایی آن در پیش تواند ت ثیر  ابل می

ها، عملکرد کارکنان را  گیریتواند با افزایش د ت و سرعت در تصمیمهوش مصنوعی می .  داشته باشد
 Nawaz Khan etای شود )های بیمه وری در سازماننیز بهبود ب شد و مودب افزایش رضایتمندی و بهره 

al. 2024)  .فرآیندهای اطلاعاتی و شناختی را تقویت کرده و یادگیری فردی و سازمانی را  برای افزون ،
های پیشرفته در صن ت  دهد که اددام فناوری ای  تحوهت نشان می.  (Alavi et al. 2024کند )میتسهیل  
ای  صن ت استبیمه نه پایدار و ر ابتی در  برای توس ه  بلکه فرصتی  موفقیت در    .تنها یک ضرورت، 

 & Dodlaهایی از دمله ایجاد اعتماد میان کارکنان )ها مستلزم رویارویی با دالش سازی ای  سیستمده پیا

Jones 2023 آماده ،)( سازی نیروهای انسانیAlavi et al. 2024  و مدیریت تغییرات فرهنگی در سازمان )
(Ganuthula & Balaraman 2025 .است ) 

حالی کادر  به  پیشی   مطال ات  برخی  به  که  و  است راج  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  ربرد 
 & Taherdoost & Madanchian 2023; Pimentel  اند )برای مثال،گ اری دانش آشکار پرداختهاشترا  

Palomino 2024; Celino et al. 2025; Yun et al. 2025  دگونگی استفاده از ای  فناوری برای تسهیل ،)
ضمنی دانش  مدیریت  پیچیده  انتقال  فرآیندهای  و  تجربیات  مستندسازی  خبرگان،  شناسایی  مانند   ،

عمیقمهارت بررسی  نیازمند  کدگ اری،  دیر ابل  )های  است  یک  (.  Chen et al. 2024تری  بنابرای ، 
کارگیری هوش مصنوعی  طراحی داردوبی برای بهشکای مفهومی در ادبیات پژوهش ودود دارد که  

بی  داردو  .سازدرا ضروری میدمله سازمان ت می  ادتماعی    از  های پیچیده  سازماندر مدیریت دانش  
دالش   که با  مقابله  هدی  )با  فرهنگی  تصمیمGanuthula & Balaraman 2025های  بهبود  گیری  (، 
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(Oppioli et al. 2023( پایداری  تضمی    ،)Nawaz Khan et al. 2024 )   سازمانی عملکرد  ارتقای  و 
(Elmassi et al. 2023   تدوی ای شود.  (  دارد   رو،از  تلاش  تحقیق   برای   کاربردی  داردوبیای  

مصنوعی هایظرفیت   از  اثرب ش  برداریبهره  سازماندهت    هوش  دانش  پیچیده مدیریت  در    های 
  ، دندودهی ماهیت پیچیده . دلیل انت اب ای  سازمان،  ارائه کند  مطال ه موردی سازمان ت می  ادتماعی

-شبکه وسی ی از دفاتر و ش ب و مراکز درمانی و خدمات بیمه،  آن با گستردگی عملیاتیمحور  و داده 
داده  از  عظیمی  حجم  تولید  و  ودود  و  کشور  سراسر  در  ذینف ان  ت دد  و  متنو   روزانه  ای  های 

نمونه که  است  پیچیده محسوب میساختارنیافته  سازمان  از یک  پژوهشگردد.  ای  من  نتایج  از  ظر  هم 
ارائه راهکارهای  ابل ادرا  با   تواندمیکند و هم از نظر عملی، مینظری به توس ه ادبیات مودود کمک 

سازمان کمک کند، بلکه   ای  وریتنها به افزایش کارایی و بهره ، نه ت می  ادتماعی برای مدیران سازمان
با عدمپ یری و ساان طایبرداری از هوش استراتژیک،  از طریق تولید و بهره   ط یت محیطی،  زگاری 

به  را  محور سازماننیازهای مدیریتی و دانش  -اشترا در ایجاد یک پایگاه داده هوشمند، پردازش و 
سازمان، دانش  باشد   گ اری  موفقیت  و    پاس گو  تضمی   و  کارکنان  توانمندسازی  در  کلیدی  نقشی 

 .های پیچیده ایفا کندسازمان ای  سازمان و سایر پایدار در
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 مدیریت دانش: مفاهیم و رویکردها . 2-1

دانش  آن  در  که  است  فرآیندی  دانش  دمعمدیریت  شناسایی،  سازمان  در  مودود  آوری،  های 
ذخیره سازمان میدهی،  گ اشته  اشترا   به  نهایت  در  و  فرآیندهای  سازی  بهبود  به  تا  شوند 
عنوان یکی  به   ( و Hosseini et al. 2025)  وری و ارتقای نوآوری کمک کندبهره افزایش    گیری،تصمیم

بهبود عملکرد سازمان بسیاری در  اهمیت  از  اطلاعات،  مفاهیم کلیدی در عصر  است. از  برخوردار    ها 
برای   از زاویه   آنت اریف مت ددی  نگاه کرده ارائه شده است که هرکدام  ای  مفهوم  به  اند.  ای خاص 

کارگیری و تسهیم دانش در سازمان ت ریف ونه، مدیریت دانش را فرآیندی پویا برای ایجاد، به برای نم
انش برای دستیابی به  د   عنوان فرآیند خلق، توزیع و استفاده مؤثر ازدیگر، ای  مفهوم بهاند. از سوی کرده 

بهست.  ا  ده شاهدای سازمانی توصیف   شود که در  میب  عنوان ماده اولیه اصلی محسوامروزه، دانش 
ب شد و مدیریت صحیح دانش، موفقیت سازمان را در انجام  محیّ پویا و ر ابتی به سازمان ارزش می

میموریت م پشتیبانی  اهدای  به  دستیابی  و  ) ها  در  الب  (.  Tavallaei 2023کند  دانش  مدیریت 
نیازمند بازنگری و  (ماعیظیر سازمان ت می  ادت)ن  های پیچیده ویژه در سازمانهای نوی ، به داردوب  ،

پیشرفته   ابزارهای  با  است   ازدملهتطبیق  مصنوعی  به  (.  Altaie & Dishar 2024)  هوش  توده  با 
ادتماعیسازمان  هایپیچیدگی  ت می   سازمان  مانند  و دندهیه  بزرو  و  به  و  های  تغییرات سریع  دلیل 

تنها بر پایه رویکردهای سنتی پیش  تواند  مداوم در ساختارهای ادتماعی و تجاری، مدیریت دانش نمی 
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سازمان ای   بهبرود.  دالش ها  با  دغرافیایی،  پراکندگی  و  گسترده  ماهیت  دانش،  دلیل  تنو   نظیر  هایی 
 ّ تقویت فرهنگ   رو هستند. های داخلی و خاردی روبه حجم زیاد اطلاعات و تغییرات مداوم در محی

های نوی  از الزامات کلیدی موفقیت در ای   یدانش و پ یرش فناورگ اری  یادگیری مستمر، اشترا  
   (.Yun et al. 2025) شودحوزه محسوب می

 . مفهوم هوش مصنوعی 2-2

  ی برا  ها  یو ماش   هاستم یس  ییبه توانا  وتر،یدر علم کامپ  شرفتهیحوزه پ  کیعنوان  به(  AI)  یمصنوع  هوش
شامل در  زبان    فیوظا   یدارند. ا  یبه هوش انسان  ازیطور م مول ناشاره دارد که به   ییانجام کارها

هوش    یهدی اصل(.  Erdağı 2025)   شودیالگوها و حل مسائل م   ی استدهل، تش   ،یریادگی  ،ی یطب
  ی هاک یو تکن  هاتم یطور خودکار و هوشمند با استفاده از الگوراست که به  ییهاستم یس  جادیا  یمصنوع

دست   نه یم تلف به عملکرد به  ّی سازگار شوند و بتوانند در شرا یطی مح راتییها و تغبا دالش  شرفته،یپ
اساس  ابلیت   .(Namatherdhala et al. 2022)  ابند ی بر  مصنوعی  دسته  هوش  سه  به  عملکردهایش  و  ها 

عمومی مصنوعی  هوش  محدود،  مصنوعی  هوش  فوق کلی  مصنوعی  هوش  میو  تقسیم  .  شود ال اده 
شود که برای انجام وظایف خاص و محدود  می  گفته هایی  هوش مصنوعی محدود یا ض یف به سیستم 

(Perrault & Clark 2024  ،)ب یا  وی  وظیفه   رای هوش مصنوعی عمومی  هر  به  انجام  انسان  ادر  ای که 
تب فراتر از  مراهای بهتوانایی، با  ال اده هوش مصنوعی فوق( و  Williamson et al. 2023) انجام آن است
ای است که  گونه طراحی هوش مصنوعی  وی به.  اندطراحی شده (  Feinstein et al. 2024)هوش انسانی  

به  و تصمیم بتواند  ک James 2020)  گیری کندصورت مستقل فکر کند  در  (.  اربردهای هوش مصنوعی 
 (.  Cazzaniga et al. 2024) مشاهده است ها  ابلبسیاری از حوزه 
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مصنوع  تیریمد هوش  و  حوزه  ی دانش  به  یادو  که  فزاهستند  دن   یانده یطور  و  کسب   یایدر  وکار 
به  سازمان اخورندیم  وندیپ   گریکدیها  سازمان    ی.  به  به   ددهیم  امکانها  ارتباط  مؤثرترتا  از    یطور 

دست   ی نوآور شیعملکرد خود و افزا  یسازنه یبه به،  ندهایفرآ  ب شیبهبودبا و    یبرداردانش خود بهره 
را داشته باشند    یشتریب  یهاتیموفق  کسب ادامه ر ابت و    توان  ،امروز  ریو متغ  ده ی چیپ  ی ایتا در دن  ابندی
(Sabeti et al. 2024  .)برا  یاشرفته یپ  ی ابزارها  یمصنوع  هوش ها داده   ل یوتحله یو تجز  یآوردمع  ی را 

م اآوردیفراهم  م   ی.  شناسا  توانندیابزارها  روندها   ییبه  و  داده   یالگوها  در    ی ها دانش   ،هامودود 
 ,Shahidi Sadeqhi & Shir Mohammadi) ها کمک کنند  آن  یگ اربه اشترا    ند یفرآ  لیو تسه  یدیکل

کارکنان را    یاطلاعات  ی ازهایکاربران، ن  یهاداده   لیبا تحل   توانندیم  یهوش مصنوع  یهاستمیس(.  2024
وشناسا مف  یی  و  مرتبّ  دانش  و  پ  ید یمحتوا  کاربر  هر  به  کاربر  شنهادی را  تجربه  تا  را   یدهند 
ا  یسازیش ص م  یژگیو   یکنند.  رضا  شیافزا  اب  شودیباعث  و  به    دانش  ،کاربران  تیمشارکت 

شود   ی اوه یش گ اشته  اشترا   به  م  یهمکار  و   مؤثرتر  ت امل  بهبو  ها میت  ان یو  سازمان  د و   یفرهنگ 
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 (.  Gruss & Ehrenfeld 2025یابد ) شیافزا
مصنوع   ،یبراعلاوه  الگور  تواند یم  یهوش  از  استفاده    ی هاداده   لیتحل  و     یماش  یریادگی  یهاتم یبا 
شناسا  ی یتار تجرب  تیموفق   یالگوها  ییو  از  شکست  پ  گ شته،  اتیو  مشتر  ینیبش یبه  و   انیرفتار 

  رات ییتغ  ینیبش ی پ  ییتوانا.  ارائه کند  شنهاد یعملکرد پارتقای    یسازنهیبه  و دهت   بازار بپردازد  یروندها 
 های نیبش یپ    یاست. ا  یدانش و هوش مصنوع  ت یریارتباط مد  یهادنبه   گریاز د،  زین  نده یآ  ی ازهایو ن
مسازمانبه   کمک  فرصت  بهتر   کیاستراتژ  ماتیتصم  با  کندیها  بهره   ی هااز    کنند   یبردارمودود 
(Ajirloo & Ghasemi-Hamadani 2023به .)دانش به    تیریاطلاعات در مد  تی فیبهبود ک   علاوه، دهت

  نان یاطم  ت یبهبود د ت و  ابل  ب،ی ترت  یپردازد و به امی  تیفیک ی نام تبر و ب  یهاداده و ح ی    ییشناسا
  ی عنوان ابزارها به ی نیماش  یریادگیو   یمصنوع  هوش. بر ای  اساس، آوردمیاطلاعات مودود را فراهم  

مد  یانقلاب م دانش  تیریدر  یCohen 2025)  شوندیشناخته  از    یکیعنوان  به  ینیماش  یریادگ(. 
مصنوع  یهارمجموعهیز ز   ،یهوش  داده   ی ادیحجم  تحلسازمان  یهااز  را  الگوها   ل یها  را    یو  پنهان 

ادینمامی  ییشناسا شناسا  هالیتحل   ی.  فرآ  یریادگی  یازهاین  ییبه  بهبود  کارکنان،  توس ه    ی ندهایو 
افزا  یریگمیتصم اشترا    ییکارا  شیو  منجر    یگ اردر  به  Liu & Ding, 2025)  شوند میدانش  و   )

مها  سازمان تجرب  دندهیامکان  به   رندیبگ  ادیگ شته    اتی از  ل ا، ابندیبهبود    جی تدرو  شناسا  .    ییدر 
پ  دیدد  یروندها  به(Miller et al. 2025)  د رنثؤم  اریبس   نیز  نده یآ  یرفتارها  ینیبش یو  مثال،  عنوان. 
شناسا  انیمشتر  یرفتار  ی الگوها پ  ییرا  ارائه    یبرا  هاییشنهاد یو  خدمات  تحل یا    دهندمیبهبود    لیبا 
محصوهت  می  ینیبش یپ   ،ی یتار  یهاداده  کدام  که  آ  ا یکنند  در  بود  نده یخدمات  خواهند  .  موفق 

به یادگیری از داده به سیستم   یادگیری ماشی  ها و بهبود عملکرد خود بدون  هایی اشاره دارد که  ادر 
پیش برنامه در  فناوری  ای   هستند.  صریح  داده نویسی  تحلیل  و  الگو  تش ی   ک بینی،  دارد ها    اربرد 

(Cohen 2025  .)مزا  یکی مصنوع  یدیکل  ی ایاز    ون یاتوماس  تی  ابل  ،ینیماش  یریادگ یو    یهوش 
مانند    یتکرار  فیوظا  توانندیها مسازمان  ها،ی فناور   یدانش است. با استفاده از ا  تیریمد  یندهایفرآ
دسته   یآوردمع به   یبندو  را  ااطلاعات  دهند.  انجام  خودکار  و  نه   ونیاتوماس   یصورت  زمان  تنها 
 & Gruss)  دهدیم  شیافزا  زیاطلاعات را ن  تیفیبلکه د ت و ک   دهد،یسازمان را کاهش م   یهانه یهز

Ehrenfeld 2025   همچنی شناسا  یهوش مصنوع(.  فرآ  ییبه  در  و  وت    ت یریمد  یندهاینقاط ض ف 
 ینیماش  یریادگیو    یهوش مصنوع  یسازاده یدر پ  تیموفق  یبرا  (.Julien 2025)کند  می دانش کمک  

مد سازمان  تیریدر  بادانش،  توانمندساز  د یها  و  آموزش  و  یبه  توده  باشند  یاژه یکارکنان    تا   داشته 
 یازمانفرهنگ س جادیکنند. ا دایها را پ استفاده از آن  ییآشنا شوند و توانا د یدد یهایبا فناور کارکنان
 ی انیکمک شا  های فناور   یا  تیبه موفق  تواندیم  دهد،یم  تی مداوم اهم  یریادگیدانش و    تسهیمکه به  
 (.  Saridou 2025) کند
 ها ها و فرصت: چالشدهیچیپ یهاسازمان یهایژگیو. 2-4
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و متنو  هستند و    ه یدنده  ده،یچیپ ی ساختارها  ی که دارا  شود یاطلاق م  ییبه نهادها  ده یچیپ  یهاسازمان
    یب  ده ی چیت املات پ  لیدلها بهسازمان   ی. اکنندیم  تیف ال  ینیبشیپ   ر ابلیو د  کینامید  یهاّیدر مح

    یا  یهایژگیو.  هستندمواده    یخاص   یهاها و فرصت با دالش  ،یخارد  یهاّ یو مح  ندهایاعضا، فرآ
  ی ها است. سازمان  راتییبا تغ  یو سازگار  یو ت صص  یتنو  فرهنگ  ه،یها شامل ساختار دندهسازمان

دارا  ده یچیپ مد  ی م موهً  عمل  یتیر یسطوح  هر    یمت دد   یاتیو  که  تحقق    ینقش خاص  کیهستند  در 
ا سازمان  اکندیم  فایاهدای  م   ی.  پ  تواندیساختار  ت املات  ن  ده ی چیبه      یب  ییباه  یهماهنگ  به  ازیو 

پ ب ش با  اعضا  تنو   منجر شود.  م  یو ت صص  یفرهنگ  یهانه یشیها  نوآور  یمنب   تواندیمتفاوت    ی از 
دالش   ؛باشد همکارها  ییهااما  و  ارتباطات  اکندیم  جادیا  یفرهنگ  ی ب  یدر  باسازمان   ی.  به    دیها 

تغ به  نشان    یطیمح  رات ییسرعت  واکنش  بازار  توانا  یریپ ان طای  .دهندو  فرآ  رییتغ  ییو  و    ندها یدر 
  ی اعمده   یهادالش (.  Qasem Ahangari et al. 2024)  است   یاتیها حآن   ت یبقا و موفق  ی برا  هایاستراتژ
ا آن سازمان    یکه  با  روب ها  مدهها  شامل  هستند،  داخل  ت یریرو  ارتباطات  دانش،  و  و    یاطلاعات 
از اطلاعات و دانش    ییحجم باه  ده،ی چیپ  یها. در سازمانشودیم  تیعدم  ط   ّ یدر شرا  یریگمیتصم
مد  شودیم  دی تول اطم    یا  تیریو  و  دسترس  نانیدانش  برا  یاز  آن  م  یریگمیتصم  یبه    تواند یمؤثر 

ب  زیبرانگدالش ارتباطات مؤثر  ا  تواند یها و سطوح م تلف سازمان مب ش     یباشد.  و  باشد      ی دشوار 
عدم   ّیدر شرا یریگمیشود. تصم ندها یفرآ در  یها و ناکارآمدموضو  ممک  است منجر به سوءتفاهم

  ی نیبش یها و پداده   ق ید   لیبه تحل   ازیبه ن   که ها است  سازمان   یبزرو ا  یهااز دالش   یکی  زین  تی ط 
ابزار  درتمند در بهبود    کیعنوان  به یمصنوع  هوش  (.Alizadeh et al. 2024)  ممک  اشاره دارد  جینتا
نوآورانه و کارآمد، توانسته است به    یهاحلبا ارائه راه   که   شودیشناخته م  ده ی چیپ  یسازمان  یندهاآیفر

بهسازمان به  تا  کند  کمک  نت  یسازنه یها  در  و  بپردازند  خود  به    یهادالش   جه،یعملکرد  را  مودود 
 (.  Bhima et al. 2023)  کنند لیرشد تبد یابر ییهافرصت
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Naikar et al. (2023)  تحق مصنوع-انسان  یهاستم یس  یطراح» عنوان  تحت  یق یدر    ی برا  ی هوش 

  و پرداخته      یت امل انسان و ماش  یهاستم یس  یمودود در طراح  یهادالش  یبه بررس«  ده یچیپ یهاّیمح

    یصورت دوگانه )بطور عمده به به  ، ی انسان و ماش  ان یت امل م  یکنون  یهاکه مدل   رسیدند   جه ینت    یبه ا

که م موهً شامل   یوا    یاتیعمل  یها ّ یمح  یهای دگیچ یاند و از پشده   ی( طراح یماش   کیفرد و    کی

به  ی  در پژوهش  Altaie & Dishar (2024).  کنندیگوناگون است، دفلت م  یهای مت دد و فناور  ی هامیت

ح  یبررس مد  یاتینقش  کاربردها  تیریاددام  با  مصنوع  یدانش  پروژه   یهوش   یساختمان  یهادر 

بر    ی مبتن  یهوش مصنوع  یاددام کاربردها  یایآن با مزا  ق یمهندسان و تطب  ت ی صلاح  ی ارتقاپرداختند.  
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برا  تیریمد  یندهایفرآ تواناآن   یاحرفه   یهانقش   یفای ا  ی دانش  توس ه  ضرورت  و  از    شانیهایی ها 

پرورش،    قیطر و  بررس  Cossul et al. (2024)  است.بوده  مطال ه     ی ا  نتایجآموزش   یکاربردها  یبه 

    یاند. اپرداخته   یو طوفان فکر  کیومتریبلی ب  ات،یمرور ادب  به روشدانش    تیریدر مد  یهوش مصنوع

اکتشافدشم  ک ی،  قیتحق م  ی انداز  ارائه  هدی    دهد یرا  عمکه  هوش    ی خاص  ینگرق یآن  کاربرد  در 

مد  یمصنوع است  تیریدر  پژوهش  Thakuri et al. (2024).  دانش    شناسایی به    سیستماتیک  یدر 

ّ   وکارکسب   دانش   مدیریت  هایسیستم   ارتقای  و  بهبود  دگونگی  متمایز  و   ددید   هایویژگی   توس

با  هوش   حیاتی   نقش  به  هاسازمان  توده  ها، اند. یافته پرداخته   شده انت اب  مقاله  14  از  استفاده   مصنوعی 

 تصمیمات تا کندمی  کمک که سازد می دلب را دانش مدیریت آینده  به دهیشکل در مصنوعی هوش

  ای  .  بمانند  با ی  مرتبّ  و  ر ابتی  است،  تغییر  درحال  دائماً  که  تجارت  دنیای  ای   در  و  بگیرند   آگاهانه 

  رفع   برای   که   پرداخته  مصنوعی  هوش   های سیستم   در  هاداده   امنیت  اهمیت   بررسی  به   همچنی    مطال ه

پژوهش  Rezaei (2025)دارند.    نیاز  مسئوهنه  هایشیوه   و  اخلا ی  ملاحظات  به  هاپ یری آسیب   به   یدر 

ّ   حیاتی   هایدالش   بندیاولویت   و   شناسایی اددام  سازیپیاده   با   مرتب   مدیریت   در   مصنوعی  هوش  و 

و  پرداخته    های دالش   ادبیات  بر   مروری   دانبه،سه   شناختیروش   رویکرد  یک  از  استفاده   با   دانش 

  ت ییدی، دهار   عاملی  تحلیل  و  حوزه   مت صصان   با  دلفی  مطال ه  یک  مصنوعی،  هوش  و  دانش  مدیریت

داده   ترکیب  را   دانش  مدیریت  فرآیند است.    های دالش  فروشی،خرده   ب ش  مت صصان  هاینموده 

  در   که  داد  نشان  را   هادالش  از  دام ی  اندازها، دشم نمود. یافته  ت یید  را   مت صصان  توسّ  شده شناسایی

  دانش،   مدیریت  م تلف  فرآیندهای  در  و  اندشده   بندیطبقه   اخلا ی  و  سازمانی  فناوری،  هایحوزه 

  هوش   هایفناوری   از  ف لی  در   دگونگی  بررسی  با  Nakash et al. (2025).  دارند  هاییتفاوت 

  رابطه   بررسی  دنبال به   ها،سازمان  در دانش   مدیریت  حیاتی   فرآیندهای  افزایش   برای   مصنوعی

  مصنوعی   هوشها،  اند. بر اساس یافتهبوده  مصنوعی  هوش  و دانش  مدیریت  بی   نگرآینده   استراتژیک

و    تلقی  مفید  بسیار  سودمندی،  از  م تلفی  دردات  با دانش  مدیریت  فرآیندهای   تمام  در گردید 

  به   اعتماد  و  آن  سازیپیاده   اهمیت  مصنوعی،  هوش  شده در   سودمندی   بی   را  مثبتی  همبستگی

  دانش  مدیریت برای  را باهتری پتانسیل عموماً مدیران خاص، طور به.  داد نشان  مصنوعی هوش  ابزارهای

  اصلی   هایفناوری   یدر پژوهش  Gadde (2025).   ائل بودند  عادی  کارمندان  به  نسبت  مصنوعی  هوش  در

  م نایی،   تحلیل  دمله  از  کنند،می  تقویت  را  مدرن  دانش  مدیریت  هایسیستم   که  مصنوعی  هوش

  را   محتوا  تولید  های ابلیت   و  گرتوصیه   هایسیستم  بندی،خوشه   هایالگوریتم   مودودیت،  تش ی 
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و  بررسی   و   بازیابی  افزوده   تولید   های داردوب  برداری،   داده   هایپایگاه   مانند  م ماری  ادزای  نمود 

  را   مؤثر  مصنوعی  هوش  ارتقایافته  دانش   هایسیستم   اساس  و  پایه  که   دندودهی  پردازش  های ابلیت 

  سیستم   اددام   ها،داده   کیفیت  مدیریت  دمله   از  سازی،پیاده   ملاحظات  .کرد  بررسی  دهند،می  تشکیل

 .اندگرفته   رار بحث  مورد  در ای  مطال ه تغییر، مدیریت  هایاستراتژی و سازمانی

تبه   Hasanzadeh (2022)مطال ه   م تصر،  عامل   صورت  آنثیرات  مانند  هوشمند  در  های  ده 

شده .پی.دی.دت متجلیّ  کسب   و   تی  افراد،  است.  بر  شده  تحلیل  سازمانی  دانش  مدیریت  و  وکارها 

وکارها  تواند به استقبال آگاهانه از ای  فناوری تحولی در کسب های مطرح شده در ای  نوشتار میایده 

کار، به و های درس مدیریت دانش و سازوکارهای کسب ثیرات در کلاس کمک کند. توده به ای  ت

های هوشمند در آینده نزدیک بسیاری از مشادل و کند. عاملاثرب ش کمک می  ریزی و ا دامبرنامه

روب  ددی  تغییر  با  را  سازمانی  کرد.  هتشکیلات  خواهد  خود در    Tavallaei (2023)رو  اشاره    پژوهش 

پ  کندیم حوزه    ریاخ  یهاشرفت یکه  برا   هاتمیالگور  ییتوانا  ق، یعم  یریادگیدر   ی سازه یشب  یرا 

ا  شیافزا  یتودهطرز  ابلبه   یانسان  یهات ی ابل است.  دوبه  تواند یم  کردیرو   یداده  از  رسمت  شدن 

.  منجر شود  کنند،ی عمل م  یو  واعد انسان  ینیدانش که بر اساس منطق نماد  ت یریمد  یسنت  یهاستمیس

آن  ،کندیم  حیتصر  وی که هوش مصنوعاز  مد  ی دا  به  ت یریو  ناگزدانش  ماه  ریطور  و    ت یبه  دانش 

ا  یریگادی هستند،  مد  یبرا  ی دی دد  یهاه یپا  توانندیم  هاشرفتیپ   یمرتبّ  در    تیریتحول  دانش 

اسازمان بر  او  بانکته که سازمان   یها فراهم سازند.  ب  د یها  هوش    ی هاستمیبالقوه س  یهانقش  یررسبه 

بر  واعد و   یمبتن یسنت یهاوه یدانش بپردازند و از ش تیریمد یهاتی از ف ال  تیدر حما دیدد یمصنوع

  ی هوش مصنوع   قیعم  یریادگی  نه،یزم ی. در اکندی م  دیت ک   ،رندیرا فرابگ  ییهادرس   توانندیمقررات م

به    Zahedi (2025)  کمک کند.  یسازمان  یندهایافراد و بهبود فرآ  یزندگ   یهاتجربه   تی به تقو  تواندیم

هم ت ثیر  انسانی دستگاه بررسی  نیروی  بر عملکرد  و هوش مصنوعی  دانش  ادرایی زمان مدیریت    های 

پرداخت.   مرکزی  داده تجزیهاستان  رابطه  وتحلیل  مصنوعی  هوش  م تلف  کاربردهای  داد  نشان  ها 

کارگیری  مستقیمی با فرآیندهای مدیریت دانش دارد. مستندسازی دانش ضمنی بر تبدیل و انتقال و به

گیری هوشمند  بینی و تصمیمازی دسترسی به دانش بر حفظ و نگهداری دانش؛ پیشسدانش؛ ش صی

کارگیری دانش، ت ثیر مثبت و م ناداری دارند. همچنی  تلفیق هوش مصنوعی و مدیریت  بر ایجاد و به

 Hossainzadeh & Cheraghiدانش رابطه مستقیمی با عملکرد نیروی انسانی دستگاه های ادرایی دارد.  

هدی    (2025)   در   مصنوعی  هوش  هایدالش   و   هافرصت   ها،نقش   سیستماتیک  تحلیل   و   شناساییبا 
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مقاهتحوزه  دانش،  مدیریت  و  سازمانی  یادگیری    در   2۰23  تا  2۰15  هایسال   بی    منتشرشده   های 

  در   که  شد   پایه   مضمون  35  به  منجر  هاتحلیل داده   اند.کرده   بررسی  را  مهم  دانشگاهی  داده   هایپایگاه 

بهبود  دسته  شش   تسهیل    ابلیت،  توس ه  و   نوآوری  تقویت  سازمانی،  کارایی  و  کیفیت   اصلی: 

ش صی   و   سازیپیاده   هایدالش   سازمانی،  سازگاری  و   گیریتصمیم   ساختاردهی   و  سازیپ یرش، 

  مصنوعی   هوش  که  داد  نشان  هایافته .  شدند  بندیپژوهشی دسته   گ اریسیاست   و  اندازو دشم   دانش،

 ساختار  نظر  از  سازمانی  تحول  برای  ایپایه   بلکه  دهد،می  افزایش  را  دانش   و  یادگیری  فرآیندهای  تنهانه

 کند.می فراهم نیز استراتژیک گیریدهت  و

  
 . روش پژوهش 4

های پیچیده  داردوب مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمانپژوهش حاضر با هدی ارائه  

سازی پژوهش، با توده به ماهیت  انجام شده است. فرآیند مدل )مورد مطال ه: سازمان ت می  ادتماعی(  

روش  از  آن،  بر    اکتشافی  مبتنی  داده کیفی  گلیزری  بنیاد نظریه  رویکرد  تحلیل   و  گردآوری  برای با 

ای  پدیده  نظری در مورد های دامعتبیی  ارائه با هدی رویکرد، ای  ؛ دراکهبهره گرفته استها  داده 

الگوهای دهت متنو  و ترگسترده  خاص،  می هاداده  تلفیق  تری  رویکرد ارائه  یک   بنیاد،داده   دهد. 

 به های مودود، خودنظریه اتکا به دایبه دارد محقق تلاش آن در که است استقرایی پژوهشی روش

 مدیریتی نظریه در مفاهیم  ایجاد دارد، به  باهیی که بسیار پ یریدلیل ان طایو به  تدوی  تئوری بپردازد

 رویکرد، ددیدبودن و نیاز به توس ه موضو  و عدم ای  از  کند. دلیل استفاده زیادی می  کمک بسیار

گام:   با فرآیند کدگ اری در سه  بنیاد، داده  عملی راهبرد نظریه ای  زمینه است. ادرای در نظریه ودود

   (.Strauss & Corbin, 1998)شود انت ابی آداز می و کدگ اری محوری  باز، کدگ اری کدگ اری

مبنای  روش،ای     در   و   تحلیل  انجام   به  کدگ اری .  است   ها داده   تحلیل   یند آفر  اصلی  کدگ اری 

میگفت  گ ارند،مینمایش  به را    هاداده   کهمفاهیمی  است راج مهم  شوده  کدهای  است  ای   .  اعده 

شوندگان را به  وده، مفاهیم و مقاصد س نان مصاحبهگ اری شوند که به بهتری نحوی نامشناسایی و به 

واژه  کمتری   در  بتواند  منت ب  کدهای  و  نماید  منتقل  دانش  م اطب  مدیریت  مدلسازی  فرآیند  ها، 

متجانس   باز  کدهای  داستان،  خّ  یک  اساس  بر  سپس،  دهد.  نمایش  را  مصنوعی  هوش  بر  و مبتنی 

باز بوده، تجمیع و مقوله -دارای مشابهت ادراکی، ارزیابی و مفاهیمی که دربردارنده م نای دند کد 

با    هایی میانتزاعی،  کشف  محوری  کد  برعنوان  مقولهگردد.  منوال،  انتزاعیهمی   کدهای  های  تر 

مصاحبه نیمه ساختاریافته و  روش  های تحقیق به داده شود.  انت ابی، از اددام کدهای محوری استنباط می
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دمع اسناد  شد. مطال ه  و    آوری  ادتماعی  ت می   سازمان  کارشناسان  و  مدیران  مطال ه،  آماری  دام ه 

فناوری و مدیریت دانش بوده  بهاساتید دانشگاهی مدیریت  انت اب خبرگان  طور هدفمند و ت داد  اند. 

انجام گرفته  مصاحبه بوده، که مصاحبه  27های  ابتدا بر اساس اصل تش ی  شونمصاحبه  و   1دگان در 

مورد    1اشبا  +گیری رسیدن به  اند. شرط اتمام نمونهسپس بر اساس تکنیک گلوله برفی انت اب شده 

بوده است. با توده به اهمیت تجربه در تحقیقات کیفی، م یار انت اب خبرگان بر تجارب افراد )دارای  

سال... ( بوده، که شامل مدیران    15یتی، سابقه کار حدا ل  کارشناسی ارشد به باه، دارای تجربه مدیر

اطلاعات   فناوری  و  دانش  مدیریت  حوزه  در  دانشگاه  استاد  شش  و  ادتماعی  ت می   سازمان  ادرایی 

سازمان ت می  ادتماعی با   محورماهیت پیچیده و داده باشند. دلیل ای  انت اب، استان اصفهان و تهران می

بیمه  شبکه،  گستردگی عملیاتی مراکز درمانی و خدمات  و ش ب و  دفاتر  از  ت دد  وسی ی  و  متنو   ای 

 است.  عنوان یک سازمان پیچیده بوده بهذینف ان در سراسر کشور 

دهار     بر  مبتنی  پژوهش،  پایایی  و  روایی  موثق  بررسی  و  اعتبار  انتقال2بودن م یار  ابلیت  ، 3پ یری ، 

ت ییدپ یری   4پ یری اطمینان ارزیابی    5و  انجام شده است.  Lincoln & guba (1985)روش   ت یید برای، 

 رار گرفته  ارزیابی  و موردمقایسه های خامداده  با  نظریه شده و ساخت ردو  خام  هایداده  به پایایی

 طی در که دارد اشاره  هاییمکانیسم به نیز استفاده شد که ممیزی پژوهش از تکنیک است. همچنی 

 برده  کارو پایایی پژوهش در تمام مراحل پژوهش به تضمی  تدریجی روایی منظوربه فرآیند پژوهش

به  توسّ بازبینی شود.می تحقیق هاداده  کهصورتیهمکار  فرآیند  باافرادی توسّ و  یا که   تحقیق 

 نفر دند توسّ پژوهشهای  زمینه، خرودیای    دارند، بررسی شد. در آشنایی  اکتشای مورد پدیده 

بنیاد مطال ه  مدیریت دانش، هوش مصنوعی و آشنا با نظریه داده  و مت صصی  گوناگون حوزه  از اساتید

صورت گرفته است.   و مشاور، راهنما ت یید اساتید و اصلاحات هزم با خطاها شناسایی گردیده  شده،

اعتبارسنجی بازبینی  روایی برای   ایجاد روایی برای روش تری مهم  کنندگان کهتوسّ مشارکت از 

) استفاده  است، ای Lincoln & guba 1985شد  به  که(،  کیفیداده  صورت   و هاتحلیل همراه به  های 

 کنندگانکدگ اری، در اختیار پنج نفر از مشارکت گانهتوده به مراحل سه با گرفتهتفسیرهای صورت

گرفت پژوهش در اعتبار  رار  مو آن تا  دهند. پس بررسی ردرا  مورد  نهایی از  رار  مقوهت  سازی 

 
1 Recognition Principle 
2 Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
5 Conformability  
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نهایی الگوی  ایشان،  نرم ت یید  توسّ  تحلیل  فرآیند  پژوهش  ای   در  است.  شده  آماری  تدوی   افزار 

MAXQDA.2020  رود، انجام  کار میبنیاد بهشناسی برای مطال ات متنی و نظریه داده که به لحاظ روش

 شده است.  
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ها، پژوهشگر  سازی مصاحبهسازی پژوهش حاضر، بدی  شکل بوده است که پس از پیاده فرآیند نظریه

ها را مش   نموده است. در ای  مرحله،  ها پرداخته و نکات کلیدی مصاحبه دند بار به مطال ه د یق آن

باز اولیه شناسایی و پس از بررسی د یق، پاهیش و ح ی موارد تکراری، ت داد آن به    986   272کد 

باز کاهش یافت. سپس   باز اولیه بهکد  در اولی   دست آمدند،  کدهای محوری که از مقایسه کدهای 

در  و  بندی  طبقه ابتدایی  محوری  کدهای  شدند.مقوله    9۰در  الب  ت داد  ساماندهی  مرحله  ای   در   ،

  21کدهای محوری نهایی توسّ  کد محوری نهایی رسید.    63ب دی تحت عناوی  انتزاعی باهتری به  

یافته پوشش  انت ابی  تشکیل  1)ددول    کد  را  هوش مصنوعی  بر  مبتنی  دانش  مدیریت  و داردوب   )

 است.داده 
ها( وله : کدهای انتخابی استخراج شده )مق1جدول   

ف
 ردی

 

ی 
خاب

د انت
ک

 

داد زیر مقوله 
 تع

د باز* 
داد ک

 تع

ی** 
 فراوان

ف
 ردی

 

ی 
خاب

د انت
ک

 

داد زیر مقوله 
 تع

د باز
داد ک

 تع

ی 
 فراوان

 55 14 5 عوامل درونی  12 21 16 3 نیاز به روزآمدبودن  1

تبدیل دانش خام به داده  ابل   2

 ادرا 

 38 1۰ 3 عوامل برونی  13 52 11 3

مداریمشتری 3 سازی مدیریت ارتباط  پیاده  14 32 19 4 

 با مشتری 

3 5 7 

سازی مدیریت پیاده  15 3۰ 1۰ 3 پاسق به تقاضاهای کارکنان 4

 استراتژیک

3 6 35 

کاهش هزینه و دلوگیری از   5

 زیان 

سپاری خدمات فناورانه برون 16 4۰ 12 4  3 4 5 

 28 5 4انگیزش در افزایش  ایجاد  17 216 52 14 ناکارامدی وضع مودود  6
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 مشارکت کارکنان 

 78 12 3 رضایت ارباب ردو   18 135 34 13 هوشمندسازی مدیریت دانش 7

گ اری استراتژیکسرمایه 8  16 8 3 رشد پایدار سازمان 19 62 15 5 

 16 8 3 بهبود تصویر سازمانی  2۰ 2۰ 6 2 ت الی سیستم داخلی  9

 2۰ 9 3 بقای سازمان 21 44 1۰ 3 بهبود مدیریت سازمان 1۰

های هزم  بودن زیرساختفراهم 11  986 272 9۰ دمع  36 6 3 

داده  منابع  در کل  مقوله  باز  تکرار کدهای  است(. **)فراوانی؛  محوری  باز یک کد  مجمو  کدهای  باز؛  )ت داد کد   *  )

 دهنده یک کد انت ابی است(.  ***)زیرمقوله؛ ت داد کدهای محوری تشکیل

 شیوه توسعه مدل  
باز دارای اشترا  م انی و   ترکیب کدهای از کدهای محوری پس از است راج کدهای باز و استنباط  

آنطبقه زمینهبندی  شرایّ  علیّ،  شرایّ  محوری،  پدیده  دسته:  شش  در  عواملها   گر،مداخله  ای، 

کدگ اری،  پیامدها و راهبردها شد.   مراحل  آداز  نتایج کدگ اریانت ابی   بلی  هایگام  انت ابی، 

 هامقوله سایر مند بهشکل نظامبه راکند، آنرا انت اب می های اصلیکار برده، مقولهبه را کدگ اری

دارند،   توس ه بیشتری  و به بسّ نیاز  را که هاییمقوله و ب شداعتبار می را دهد، ارتباطاتمی ارتباط

بهتوس ه می ایجاد ترتیب محققای دهد.  برای   را هاها، آن بی  مقوله دیدمان خاص و یک آهنگ با 

-در ای  مرحله  ضایای نظری بر اساس مدل پارادایم ارائه  کند.تنظیم می یک نظریه دهیشکل و ارائه

پیدا کند.   تا  ابلیت آزمون  تبدیل شده است  به فرضیه  ای   ضایا  اددام کدها صورت گرفته و  شده و 

 مفاهیم و طبقه بی  یک یافتهروابّ ت میم بیانگر کننده روابّ مفهومی بوده وتضمی   نظری  های ضیه

 .  است طبقات م ی  با آن

شد. بر ای    انت اب محوری  پدیده  عنوانبه هوشمندسازی مدیریت دانش مقوله پژوهش حاضر، در     

مقولهدّاساس که ر ای   بهتمامی مصاحبه در و مشاهده ها  ابلداده  سراسر در پای  اشاره شده،    آن ها 

شده آن    پیرامون هامقوله سایر  دانش،    .اندتجمیع  »مدیریت  مؤلفه  سه  از  پژوهش  ای   محوری  پدیده 

 هوش مصنوعی و ماهیت سازمان ت می  ادتماعی« و یازده زیرمقوله تشکیل شده است.  



   (ی اجتماع ن ی: سازمان تأمی )مطالعه مورد  دهیچیپ   هایدر سازمان یبر هوش مصنوع ی دانش مبتن  تیر یچارچوب مد ی طراح    

 خانی و دیگران   | 

 
 ( Maxquda.2020افزار : پدیده محوری هوشمندسازی مدیریت دانش )خروجی نرم1شکل 

 

ای   :1قضیه   شرایّ در  شامل پژوهش،  به  مقوهت از مواردی علیّ  که  بر  است  مستقیم  طور 

درایی اصلی فرآیند هوشمندسازی مدیریت دانش را    و   گ ارد هوشمندسازی مدیریت دانش ت ثیر می

نیاز به روزآمدبودن سازمان؛ تبدیل دانش خام به دانش  کند. شرایّ علیّ در شش مؤلفه: » مش   می

« ظهور یافته  و ناکارآمدی وضع مودود  مداری؛  ابل ادرا؛ کاهش هزینه و دلوگیری از زیان؛ مشتری

نمونه2است که در ددول   به،  به  آمدن مقوله دستای از فرآیند کدگ اری شرایّ علی در  »نیاز  های 

روزآمدنبودن سازمان، تبدیل دانش خام به دانش  ابل ادرا و پاسق به تقاضاهای کارکنان« آورده شده  

 است:  
 شرایط علّی مدل پژوهش :  فرآیند استخراج کدها در 2جدول 

 مقوله  کدگذاری انتخابی    کدگذاری محوری کدگذاری باز )مفاهیم( 

 نیاز به تحول بنیادی  

 پاس گویی به نیازهای آینده

 های روز ضرورت استفاده از فناوری

 سرعت باهی تحوهت فناوری دهانی 

 

تحول  برنامه ریزی 

 دیجیتال

 

 

 

 

 

 

نیاز به روزآمدبودن  

 سازمان

 

یّ 
ط عل

شرای
 

       

ی 
ط علّ

شرای
 

  تفاوتی و دردازدن سازمانبی

 ماندگی از ر با عقب

 ها ماندگی در سایر حوزه عقب

 

 تب ات انف ال سازمان

 بودن در مسیر حرکت دام ههمراه 

 دانش روز 

 تغییر سلایق و نیازها 

 نسل ددید مشتریان سازمان

 

با   تغییرات  همگامی 

 محیطی 
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  کارهای تجربی فردیراه 

 وابستگی سازمان به افراد مجرب 

 ذخیره دانش ضمنی کارکنان 

 های خام مودود در سازمانکاربردی کردن داده 

 

 فرد منبع دانش منحصر به

 

 

 

 

 

 

تبدیل دانش خام به  

 دانش  ابل ادرا  

 پروری ارتقای  ابلیت دانشی 

 ایجاد ر ابت سالم بی  همکاران  

 امنیت شغلی و حفظ دایگاه خود

تصریح   و  دسترسی  نحوه 

 دانش ضمنی 

 عدم دسترسی به دانش و تجربه فردی 

 های دانشی در سازماننبود پست

 های داخلی ها و دستورال ملفرم

 های دانشی  ثبت و مستند کردن داده 

 

 مستندسازی دانش 

 کارکنان دالش نارضایتی 

 اتلای و ت کارکنان 

 حجم کاری باهی کارکنان 

 دالش فرسودگی شغلی کارکنان 

 

 ت می  رضایت کارکنان 

 

 

 

 

تقاضاهای   به  پاسق 

 کارکنان

 احساس پیشرفت در کارکنان

 احساس دوّ کاری مطلوب 

 رشد شغلی 

 سهولت انجام وظایف  

 

 انتظارات شغلی کارکنان 

 اهدای همراهی پرسنل سازمان با 

 کمک به حل مس له در سازمان

 مشارکت همکاران 

 



   (ی اجتماع ن ی: سازمان تأمی )مطالعه مورد  دهیچیپ   هایدر سازمان یبر هوش مصنوع ی دانش مبتن  تیر یچارچوب مد ی طراح    

 خانی و دیگران   | 

 
افزار  خروجی نرم(دهنده شرایط علّی هوشمندسازی مدیریت دانش اجزای تشکیل: 2شکل 

(Maxqda.2020 
 

ای برای پیدایش هوشمندسازی مدیریت دانش، از دهار  تری  شرایّ زمینهمهمای  پژوهش   در   :2قضیه  

 « فراهمسرمایهمؤلفه:  و  سازمان  مدیریت  بهبود  داخلی،  سیستم  ت الی  استراتژیک،  بودن  گ اری 

 « تشکیل شده است.های هزمزیرساخت

ّ م ری مقوله  سازمانی«  سازمانی و برونپژوهش دو دسته عوامل »درون در ای   :3قضیه   -مداخله  شرای

گرهای مثبت  ادتماعی هستند. مداخلهدر گرایش به هوشمندسازی مدیریت دانش در سازمان ت می   گر

گرهای  ب شند و مداخلهمی  شوند و به ای  فرآیند شتابباعث تقویت هوشمندسازی مدیریت دانش می

عنوان مانع عمل  نمودن علل بروز هوشمندسازی مدیریت دانش شده، بهمنفی، باعث تض یف و یا خنثی

 کنند. می

سازی مدیریت استراتژیک،  ی مدیریت ارتباط با مشتری، پیاده ادراهای » ای  پژوهش، مؤلفه در : 4قضیه 

ها شناخته  عنوان راهبرد« بهسپاری خدمات فناورانه و ایجاد انگیزش در افزایش مشارکت کارکنانبرون

 شده است.  

»رشد پایدار سازمان؛ بهبود تصویر سازمانی؛ رضایتمندی  مجموعه پیامدها، تحت دهار مؤلفه  :  5قضیه  

   است. شده  بندیطبقه  ارباب ردو  و بقای سازمان«

 مدل نهایی پژوهش 
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پایه مدل بر  بر هوش مصنوعی  مبتنی  دانش  مدیریت  نهایت، داردوب   و اشتراوس پارادایم در 

 ( به شکل زیر طراحی شده است:  1998کوربی  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پارادایم مدل  اساس  برمدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی  چارچوب:  3شکل 

 

 گیری  . بحث و نتیجه 6

با خبرگان، نشان داد در بروز هوشمندسازی مدیریت دانش،  دستهای بهتحلیل داده  آمده از مصاحبه 

عوامل،   ای   ودود  که  دارند  نقش  علیّ  عوامل  از  را ضروری  یکسری  دانش  مدیریت  هوشمندسازی 

به روزآمدبودن سازمان    ساخته است. عواملی نظیر: تغییرات محیطی،  نیاز  با  )با زیرم یارهای: همگامی 

برنامه انف ال سیستم و  به دانش  ابل ادرا )ریزی تحول دیجیتال(،  تب ات  زیرم یارها: تبدیل دانش خام 

مداری  (، مشتریفرد و مستندسازی دانشنش منحصربهنحوه دسترسی و تصریح دانش ضمنی، منبع دا 

 راهبردها:

مدیریت ارتباط با  اجرای•

 مشتری

 استراتژیکسازی مدیریت پیاده•

ایجاد انگیزش در افزایش •

 مشارکت کارکنان 

 سپاری خدمات فناورانهبرون•

 پیامدها:

بهبود تصویر •

 سازمانی

 رضایت ارباب رجوع•

 رشد پایدار سازمان•

 بقای سازمان•

 شرایط علّی:

 نیاز به روزآمدبودن سازمان•

 تبدیل دانش خام به دانش  قابل اجرا•

 کارکنانپاسخ به تقاضاهای •

 کاهش هزینه و جلوگیری از زیان •

 ناکارآمدی وضع موجود•

 مداریمشتری•

 مقوله محوری:

ماهیت سازمان •

 تأمین اجتماعی

oمدیریت دانش 

oهوش مصنوعی 

 ای:شرایط زمینه

 گذاری استراتژیکسرمایه•

 تعالی سیستم داخلی•

 بهبود مدیریت سازمان•

 های لازمبودن زیرساختفراهم•

 گرها:مداخله

 ؛سازمانیعوامل برون   سازمانی؛          عوامل درون

 بالادستی حاکمیتیعوامل -              ها   نگرش باور و•

اجتماعی –شرایط اقتصادی -                  هاکنندهتسهیل•

 جامعه

 رقبای سازمان- های فردی         محدودیت•

                   و سازمانی        



   (ی اجتماع ن ی: سازمان تأمی )مطالعه مورد  دهیچیپ   هایدر سازمان یبر هوش مصنوع ی دانش مبتن  تیر یچارچوب مد ی طراح    

 خانی و دیگران   | 

برآوردن   و  ادتماعی  مطالبات  مشتریان،  نیازهای  به  پاسق  کاربران،  نیازهای  شناسایی  )زیرم یارها: 

بودده،   کسری  و  ناترازی  )زیرم یارها:  زیان  از  دلوگیری  و  هزینه  کاهش  ردو (،  ارباب  انتظارات 

-مدیریت ریسک( و ناکارآمدی وضع مودود )زیرم یارها: دالشها و  ها، مقابله با تقلبکاهش هزینه

 شده است.  ، دزو شرایّ علّی مدل شناساییهای عملیاتی مودود(های ساختار دانشی مودود و دالش

ماندگی از ر با است، سازمان را به انطباق با تغییرات محیطی  تب ات انف ال سازمان که دردازدن و عقب

روزبودن سازمان سازد. بنابرای  بهپ یر مییی به نیازهای آینده سازمان را امکانسازد و پاس گوملزم می

بنیادی  است. از دیگر علل، ودود منبع عظیم و ارزشمند دانش   ت می  ادتماعی، مستلزم ایجاد تحولی 

سازمان در  تصریح آن  به  نیاز  و  کارکنان  است،  ضمنی  آن  مستندسازی  مستلزم  که  است  پیچیده  های 

گشای کارکنان باسابقه، با خروج از سازمان بلااستفاده و  های راه حاضر، دانش و تجربه  ه در حال دراک 

کند  رود. گرایش دام ه به فرهنگ دیجیتال و مطالبات ادتماعی آنان نیز، سازمان را وادار میهدر میبه

د به درأت بتوان گفت  برداری کند. شایهای نوی  بهره در دهت پاسق به انتظارات مشتریان از فناوری

مدیریت   و  ارزیابی  در  آن  توانایی  دانش،  مدیریت  هوشمندسازی  اندیشه  اصلی  علل  و  فوائد  از  یکی 

زمینه  و  مناف   شناسایی  و  تقلب  الگوهای  به کشف  که  است  ریسکریسک  پ یر سازمان کمک  های 

-مگی  مالی ممان ت بههای سهکند و با خطاهای انسانی )سهوی و عمدی( مقابله نموده و از زیانمی

های مت دد سازمان از  بیل: فرآیندهای م یوب، فقدان شفافیت  آورد. توانایی برخورد با دالشعمل می

ها،  ای کارکنان، وفور اشتباهات تکراری، سهولت استفاده از داده و رویه مش   کاری، ابهامات وظیفه

ها، مزید علت گرایش به  پردازش سریع و تحلیل داده های گسترده فا د یکپاردگی و ساختارمند،  داده 

 مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان ت می  ادتماعی است.  

  ی هاستمیس  شده،ع یشناخت توز  ی، اتیعمل  یهاّیمح  یهای دگیچیپ  Naikar et al. (2023)راستا،  در ای 

همگامی با تغییرات  ناکارآمدی وضع مودود و  ی را، مشابه با مؤلفه  دهمشتر  و خودسازمان  یشناخت

ها، تجزیه و  های داده، روبات ها، پایگاه توانایی ت امل با رایانه   Gallo & Santolamazza  (2021)  محیطی،

را مشابه با مؤلفه نیاز    هاها با نوآوری بینی رویدادها و تطبیق سریع مهارتهای بزرو، پیشتحلیل داده 

به مودود  وضع  ناکارآمدی  و  سازمان  روزآمدبودن  داده به  نابسامانی  و  دلیل  سازمان،  حجیم  های 

(2024)Qasem Ahangari et al.    داده انسجام  ادرای  ها  عدم  بر  مودود،  وضع  ناکارآمدی  با  مشابه  را 

 ای پژوهش است.   هاند که همسو با یافتهدانسته  مؤثر هوشمندسازی مدیریت دانش 
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هستند و  هوشمندسازی مدیریت دانش  ساز  همچنی  یکسری از عوامل ودود دارند که بسترساز و زمینه

به  پیدایش   بستگی دارد.  مودودیت و فراهمهوشمندسازی مدیریت دانش،  ای  عوامل  تری   مهمبودن 

های هزم،  بودن زیرساختفراهمشرایّ زمینه برای پیدایش هوشمندسازی مدیریت دانش، دهار مؤلفه: 

است. سرمایه شده  شناسایی  سازمان  مدیریت  بهبود  و  داخلی  سیستم  ت الی  استراتژیک،    گ اری 

هوشمندسازی مدیریت دانش هنگامی موفق است که از حمایت مدیران عالی سازمان برخوردار باشد. 

یریت دانش، از مقاومت آنان  تصحیح باور و نگرش مدیران عالی نسبت به مزایای هوشمندسازی در مد

های سنتی  ب شد. کنارگ اشت  حاکمیت شیوه کاسته و ت هد مدیران را بر اراده رفع مشکلات بهبود می

سیستم  آن و  آشکار  ض ف  که  و  های  دیمی  هستند  مشهود  امروز  نیازهای  به  پاس گویی  در  ها 

هوشمندسازی مدیریت دانش است.  پ یر، شرط هزم بر  های مدرن و ان طایها با سیستمدایگزینی آن

دادن کارکنان و ارتقای  کردن یادگیری مستمر و آموزشای  مسیر با بهبود فرهنگ سازمانی و نهادینه

های  شود. همسو با نتایج پژوهش حاضر، م رفی مؤلفهسطح دانش و مهارت کارکنان توانمند هموار می

افراد   یزندگ  یهاتجربه   ت یتقو  ی،انسان  یهاتی ابل  یسازه ی شب یبرا  هاتم یالگور  ییتوانا  ق،یعم  یریادگی

فرآ بهبود  پژوهش  سازمان  یندهایو  در  و  بر    ت کید   و  Tavallaei  (2020)ی  مستمر  یادگیری  الزامات 

گ اری استراتژیک مطابق با مؤلفه سرمایه  ،.Abulibdeh et al  ( 2024)در پژوهش  ها،  روزرسانی مهارتبه 

توانمندسازی کارکنان( و یادگیری مستمرالزامات  ) ایجاد  ت کید بر ضرورت  ت الی سیستم داخلی؛ و    ؛ 

بر    و   .Azimi et al  (2023)در پژوهش  ،  بسترهای فناورانه   یی عنوان بسترهابه ی  ادتماع  یهاپلتفرم تمرکز 

آن و    کنندگانمصری  اتیتجرب  یگ اراشترا    یبرا پژوهش    هات املات  ،  Olan et al. (2021)در 

مان ی عنوان  بههای فناوری مناسب،  فقدان زیرساختو    های هزم؛بودن زیرساختمطابق با مؤلفه فراهم

 باشد.  می .Qasem Ahangari et al (2024) در پژوهش بر سر راه مدیریت دانش 

در   استراتژی  انت اب  یا  و  علیّ  شرایّ  بر  که  دارند  ودود  عواملی  داد  نشان  پژوهش  وض یت  نتایج 

می منفی  یا  مثبت  اثر  مداخله مودود  دسته  دو  زمینه  ای   در  برونگ ارند.  عوامل  شامل:  سازمانی  گر 

ا تصادی شرایّ  و  سازمان  ر بای  حاکمیتی،  باهدستی  عوامل  عوامل  -)زیرم یار:  و  دام ه(  ادتماعی 

نگرشدرون و  باورها  )زیرم یار:  محدودیت سازمانی  و  دانش  تسهیم  فرها، سطح  سازمانی(  های  و  دی 

برون عوامل  شد.  آنشناسایی  از  برخی  و  نیستند  سازمان  مدیران  کنترل  سیطره  در  و  سازمانی  مانع  ها 

می درونبرخی  عوامل  کنند.  تسریع  را  دانش  مدیریت  هوشمندسازی  بر توانند  ت ثیرگ ار  سازمانی 

کنت و  ابل  هستند  منفی  یا  و  مثبت  اثرات  دارای  دانش،  مدیریت  میهوشمندسازی  عوامل  رل  باشند. 
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های کلان دولت و فشارهای  انونی و مقرراتی که توسّ مجلس  باهدستی حاکمیتی از دمله: سیاست

تواند در دهت حمایت و پشتیبانی از سازمان ت می  ادتماعی باشد  شود میشورای اسلامی تصویب می

سیاست یا  کند،  کمک  مودود  مشکلات  رفع  به  حجمو  دستوری،  و  وانی   هزینه  ها  و  های کاری 

ناخواسته مالی  بار  افزایش دهند و  را  تحریمسازمان  کنند. همچنی   تحمیل  بر سازمان  را  بی ای  -های 

بدهی و  کشور  بر  سازمانالمللی  طریق  از  ادلب  که  دولت  بههای  و  بزرو  ت می   های  سازمان  ویژه 

می ت می   راستای  ادتماعی  در  زیانباری  آثار  دارای  هوش  پیاده شود،  بر  مبتنی  دانش  مدیریت  سازی 

ای توسّ  ها و ارائه خدمات مشابه بیمههای آنمصنوعی است. افزون بر ای ، ر بای سازمان و استراتژی 

بیمه میهمکاران  تنگنا  رار  در  را  سازمان  راستا،  گر  ای   در  م تقدند     .Mirbabaei et al(2022) دهند. 

تسه   یهایفناور را  کار  م  ،لینوظهور  را  آن  ساده   یدست  ی ندهایفرآ  ،ثرترؤانجام  در    تررا  و 

ارنددا  یاتینقش ح  هایریگمیتصم با  پ  ی.  نرخ  ن  رشیحال،  انتظار  اندازه مورد  ا  ست یبه    ل ی دلبه   یو 

و مقاومت کارکنان    هوشمند   ی هایاطلاعات و فناور   تیریدانش در مد  مبودترس گسترده نسبت به ک 

فناوری پ یرش  ددید در  محدودیت  است  های  مؤلفه  در  پژوهش  نتایج  با  سازمانی  که  و  فردی  های 

بر   .Qasem Ahangari et al (2024)  ،کنندگانمصری  یهانگرشبر    Olan et al. (2021)مطابقت دارد.  

تغییر  برابر  بر سر راه مدیریت دانش عنوان  به  مقاومت در  درنظرگرفت  بر    ،  .Azimi et al(2023)و    مانع 

   .ند که با نتایج پژوهش هم وانی داردا هوشمندسازی مدیریت دانش ت کید داشتهاب اد اخلا ی 

بهیافته از  پژوهش حاکی  را محقق های  ادتماعی دیجیتال  است که کارآفرینی  راهبردهایی  کارگیری 

پیاده می مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  ادرای  راهبردهای:  ایجاد  سازی  سازند.  استراتژیک،  مدیریت 

اند. ارتباطات مثبت و  سپاری خدمات فناورانه از ای  دملهانگیزش در افزایش مشارکت کارکنان، برون

ت امل خوب کارمند با مشتریان و  امکان  -سازنده سازمان  فیمابی  را تسهیل و  تبادل اطلاعات  مشتری، 

می  فراهم  را  سازمان  عملکرد  و  رفتاری  الگوهای  خدمات  ارزیابی  تنو   به  منجر  درنتیجه  سازد. 

مشتری می پیاده موردپسند  ادتماعی یک  شود.  ت می   سازمان  دانش در  مدیریت  هوشمندسازی  سازی 

ها و  تصمیم استراتژیک است که نیاز به مدیریت تغییر در تمام سطوح سازمان دارد و باید در سیاست 

همبرنامه به  ل ا  کند.  پیدا  نمود  سازمانی  کلان  با  های  که  است  نیاز  کارکنان  ف ال  مشارکت  و  کاری 

طرح طریق  از  انگیزش  امکانایجاد  کارکنان  از  م نوی  حمایت  و  سازمان  تشویقی  است.  های  پ یر 

راه برون سازمانی  تحول  ای   سازمانسپاری  و  دانشگاهی  مراکز  طریق  از  که  است  دیگری  های  کار 

است.   پیگیری  فناوری  ابل  را    ، .Azimi et al(2023)بزرو  دانش  مدیریت  نیازمند  هوشمندسازی 



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

  ی بان یپشت   به   .Borges et al(  2021)های پژوهش هم وانی دارد.  اند که با یافتهدانسته  گ اری د یق سیاست

   اند.، اشاره داشتهو کارمند یت امل مشتر ی و ریگمیاز تصم

یافتهداشت.   خواهد  همراه به  را پیامدهایی  انت ابی، هایاستراتژی  یا راهبردهاکاربست   اساس  های  بر 

پیشرفت   و  توس ه  )زیرم یار:  پایدار  رشد  شامل:  دانش  مدیریت  هوشمندسازی  پیامدهای  پژوهش، 

وری(، بهبود تصویر سازمانی، رضایت ارباب ردو  و بقای  بلندمدت، ارتقای سودآوری، افزایش بهره 

اثر هوشمندسازی مدیریت دانش، ارتقمی سازمان با صرفهشود. در  ها و  دویی در هزینه ای سودآوری 

کند.  دانبه را فراهم میهای ددید و توس ه همهیابد و خلق فرصت یافت  منابع ددید درآمدی تحقق می

را دابک می منابع سازمان  مؤثرتر  را محقق میت صی   راهبردی  اهدای عملیاتی و  از  سازد،  کند و 

به نابودی سازمان دلوگیری  راستا،  عمل میشکست و  ای   ارتقای     .Roshan et al(2021)آورد. در  به 

نموده  اشاره  عمومی  خدمات  یافتهکیفیت  با  که  دارد.  اند  هم وانی  پژوهش   & Islami(2024)های 

Ghorbani   را برای    وری و کیفیت و ایجاد تحوهت بنیادی ها، ارتقای بهره مزایایی مانند کاهش هزینه

برشمرده  دانش  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از  بر     Ajirloo & Ghasemi-Hamadan(2023) اند.  استفاده 

اطلاعات    یسازنه ی به  در  یبر هوش مصنوع  یمبتن (CRMی )ارتباط با مشتر  تیریمد  یهاستم یس ابلیت  

است.  ها  شرکت حاضر  پژوهش  نتایج  با  مشابه  که  نمودند    ی ارتقا Altaie & Dishar (2024) ت کید 

ی آفرینهای تحول پتانسیل .Abulibdeh et al ( 2024) ،  و مؤثرتر  ترعیسر  یریگم یتصم،  مهندسان  ت یصلاح

پایدار  و اساسی   Tarsaly(2024)،  توس ه  اتلایبهینه   ،تحول  کاهش  و  منابع  به    ،سازی  پاس گویی 

محیطی بهره   ،تغییرات  بهبود  و  استراتژیک  اهدای  به  سازمانیدستیابی  پیامد    وری  هوشمندسازی  را 

 اند که با نتایج پژوهش هم وانی دارد.  مدیریت دانش دانسته

مصنوعی در مدیریت دانش  کارگیری هوش  آمده از پژوهش مش   شد که بهدستبر اساس نتایج به

سازمان می به  کمک  پیچیده  یکپاردههای  داده  پایگاه  داده کند،  تا  سازند  فراهم  و  ای  گسترده  های 

تر، تر نمایند و با استفاده از آن، بسیار ساده مند و متمرکز،  ابل دسترسصورت نظامپراکنده خود را به 

بپردازند. ل ا  تر و سریعد یق به ارائه خدمات  -به مدیران سازمان ت می  ادتماعی کشور پیشنهاد میتر 

ای تودیهی برای آشناسازی مدیران با کارکرد و مزایای استفاده از هوش مصنوعی  گردد دلسات دوره 

شود.  و کلاس برگزار  عملیاتی  کارکنان  برای  آموزشی  سازمان  بههای  در  پایدار  ارائه خدمات  منظور 

و   د ابیت  ادتماعی،  ک ت می   گیرد.  ارتقای  مدیران  رار  دستورکار  در  خدمات  که  عواملییفیت 

شود، شناسایی و برطری شود. دهت  دهد و مانع از دابکی سازمان میبروکراسی اداری را افزایش می
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مدیریت ارتباط با مشتری در  ت املات مفید و سازنده کارکنان و مشتریان و تقویت ارتباطات سازمانی،  

پیاده  از داده سازمان  ارائه خدمات متنو  کمک گرفته شود. مدیران  سازی شود و  های مشتریان دهت 

پاداش ارائه  ارتقای مقام و  با  الی و رفاهی به مدیران و کارکنان داوطلب و دارای  های معالی سازمان 

هوشمندسازی   طرح  با  بیشتر  همراهی  و  همکاری  به  را  کارکنان  سایر  زمینه،  ای   در  ف ال  مشارکت 

های  شده پژوهش را در سازمانشود ت میم داردوب ارائهتشویق کنند. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

نتایج و  از دیگر ذینف ان    دیگر مورد مطال ه  رار دهند  ب دی، در نظرسنجی  را مقایسه کنند. مطال ات 

توان به فقر ادبیات در  های پژوهش میسازمان دیر از مدیران ادرایی داخلی بهره بگیرند. از محدودیت

های داخلی اشاره کرد. ناآشنایی مدیران  دیمی کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت دانش در پژوهش

بو سابقه به آن محدودیت دیگر پژوهش  دار سازمان  اعتقاد  فناوری هوش مصنوعی و بدبینی و عدم  ا 

بنیاد، برپایه استنباط و تراوشات ذهنی پژوهشگر  که مدلسازی در روش تحلیل داده بوده است. از آنجایی

 تر دور از ذه  نیست.  استوار است، احتمال ارائه داردوب کامل
 تشکر و قدردانی  

پایان،     میبر    در  هزم  اطلاعات  خود  فناوری  کارشناسان  و  مدیران  دانشگاه،  محترم  اساتید  از  دانم 

 ای در امر مصاحبه داشتند، تشکر نمایم.بزرگواری که در ای  پژوهش، همکاری شایسته 
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Abstract: Knowledge management is a process in which the knowledge 

available in the organization is identified, collected, organized, stored, 

and finally shared to help improve decision-making processes, increase 

productivity, and promote innovation. As one of the key concepts in the 

information age, it is of great importance in improving the performance 

of organizations. One of the key elements for the development and 

advancement of knowledge management is artificial intelligence, which 

has not received sufficient attention from knowledge management 

practitioners and theorists in many cases. Given the complexities of large 

and multi-layered organizations such as the Social Security Organization, 

knowledge management cannot proceed solely based on traditional 

approaches. The introduction of artificial intelligence technology into the 

field of knowledge management has had significant effects such as 

increasing efficiency and improving organizational processes. The 
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present study was conducted with the aim of designing a framework for 

knowledge management based on artificial intelligence in complex 

organizations. The research method was qualitative and used a grounded 

theory approach. The statistical population of the study was managers 

and information technology experts of the country's Social Security 

Organization. Data were collected based on semi-structured interviews 

with 27 experts in the fields of knowledge management and information 

technology at universities and executive level, and upon reaching 

theoretical saturation. Sampling was carried out using a purposeful 

snowball method. Data analysis led to the identification of 21 influential 

components in the form of causal and contextual conditions, intervening 

factors, and strategies and consequences of knowledge management 

based on artificial intelligence. Validity and reliability were assessed and 

confirmed using the Lincoln and Guba (1985) method. The research 

findings focus on the concept of smart knowledge management as the 

central phenomenon of the model. In the designed research framework, 

causal conditions were identified by discovering six components: the 

need for the organization to be up-to-date, converting raw knowledge 

into actionable knowledge, responding to employee demands, reducing 

costs and preventing losses, inefficiency of the status quo, and customer 

orientation; Background conditions with four components: availability of 

necessary infrastructure, strategic investment, internal system excellence 

and improvement of organization management; intervening conditions 

with two components: external factors and internal factors; strategies 

with five components: implementation of customer relationship 

management, implementation of strategic management, creation of 

motivation to increase employee participation and outsourcing of 

technological services; and outcomes with four components: sustainable 

growth of the organization, improvement of organizational image, client 

(customer) satisfaction and survival of the organization have been 

identified. As a result, the application of such a framework helps 

managers of the country's social security organization overcome existing 

challenges in their knowledge management and ensure improvement of 
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the organization's image and client satisfaction and achieve the goals of 

organizational growth and ultimately the survival of the organization. 

 

Keywords: Artificial intelligence technologies, knowledge management, 

tacit knowledge, complex organizations, knowledge-based organizations, 

social security organization. 
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