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Abstract: Delivering services in digital libraries must align with 
users’ preferences, needs, and feedback. In this context, service 
personalization plays a pivotal role in enhancing user satisfaction and 
maximizing the utilization of digital library capacities. This study aims to 
systematically review the existing research on service personalization in 
digital libraries to identify key developments, research gaps, and future 
directions. Employing a qualitative approach, the study follows the 
systematic review framework proposed by Kitchenham and Charters. 
A total of 67 sources -including journal articles, conference papers, and 
master’s and doctoral theses- were identified and analyzed. Findings 
reveal that the research landscape can be categorized into three main 
dimensions and nineteen subcategories: 1) user-centric services 
(including user profiles, user modeling and privacy, user behavior, 
collaborative environments, personal information spaces, contextual 
interoperability, user context awareness, user services, information 
security, cognitive styles, access methods, and “My Library” features),  
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2) types of personalization (covering personalization processes, indicators and methods, 
personalized search and results, recommender systems, and filtering), and 3) applied 
techniques and technologies (such as data mining, intelligent technologies, big data, and cloud 
computing). Among these, recommender systems received the most attention. The evolution 
of research in this domain reflects a transition from foundational digital library infrastructure 
to advanced intelligent personalization, encompassing AI-driven behavior prediction, interest 
recognition, automated analysis, and customized service delivery. Despite notable progress, 
the study highlights the need for innovative and diverse research to address emerging 
challenges and technological shifts.

Keywords: Service Personalization, Intelligent Systems, Digital Libraries, Library Users, 
Systematic Review
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ــق،  ــا علای ــب ب ــد متناس ــال بای ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــه خدم ــده: ارائ چيك
ــات  ــازی خدم ــان، شخصی س ــن می ــد. در ای ــران باش ــای کارب ــا و بازخورده نیازه
ــه از ظرفیت هــای  ــرداری بهین ــران و بهره ب نقــش مهــمی در ارتقــای رضایــت کارب
کتابخانه هــای دیجیتــال ایفــا می کنــد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف بــررسی نظام منــد 
مطالعــات مرتبــط بــا شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال بــه روش 
مــرور نظام منــد و بــا بهره گیــری از چارچــوب »کیچنهایــم و چارتــرز« انجــام شــده 
ــه‌  ــسی و پایان نام ــمی، کنفران ــالات عل ــامل مق ــع ش ــتا، ۶۷ منب ــن راس ــت. در ای اس
تحلیــل شــدند. یافته هــا نشــان دادنــد کــه مطالعــات ایــن حــوزه در ســه بعــد اصــلی 
ــا و  ــازی« و »تکنیک ه ــواع شخصی س ــات«، »ان ــودن خدم ــور ب ــامل »کاربرمح ش
فناوری هــای کاربــردی« و در مجمــوع، ۱۹ مقولــه فــرعی قابــل طبقه بنــدی  هســتند. 
ــن،  ــت. همچنی ــوده اس ــر« ب ــای توصیه گ ــر »نظام ه ــا ب ــز پژوهش ه ــترین تمرک بیش
هـشی هـای پژوـ یـان روشـ سـهم را در مـ شـترین ـ جـربی بیـ مـروری و تـ هـای ـ  روشـ
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داشــته اند. تحلیــل رونــد تحــول پژوهش هــا نشــان می دهــد کــه کتابخانه هــای دیجیتــال از مراحــل اولیــه 
ــد.  ــش رفته ان ــمند پی ــازی هوش ــعه شخصی س ــوعی و توس ــوش مصن ــری از ه ــا بهره گی ــازی ت دیجیتال س
ــای  ــه پژوهش ه ــاز ب ــه، نی ــل توج ــود پیشــرفت های قاب ــا وج ــه ب ــر آن اســت ک ــه بیانگ ــن مطالع ــج ای نتای
ــان وجــود دارد. ــال همچن ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــه شخصی ســازی خدم ــوع در زمین ــه و متن نوآوران

ــه،  ــران کتابخان ــال، کارب ــای دیجیت ــازی، کتابخانه ه ــات، هوشمندس ــازی خدم ــا: شخصی س كليدواژه ه
ــد ــرور نظام من م

1. مقدمه

کتابخانه هــا همــواره از دیربــاز دســتیابی بــه اهــداف خــود را در راســتای بــرآوردن نیازهــای 
اطلاعــاتی کاربــران می دانســتند. بدین صــورت کــه ارائــه خدمــات مســتلزم حضــور منابــع اطلاعــاتی 
ــولی 1396(.  ــظی و رس ــور، علیپورحاف ــود )یزدی پ ــدی ب ــکان واح ــان و م ــده در زم و مراجعه کنن
کاربــــرد فنـــاورى اطلاعـــات در کتابخانه هـــا کـــه در ابتـــدا بـــراى خودکارســـازى فعالیت هـــا و 
افزایـــش ســـرعت و دقـــت انجـام خدمـــات کتابخانـه صـــورت می گرفـت، به تدریـــج زمینـۀ ظهـور 
بحث هایـــى چـــون کتابخانــــۀ دیجیتــال را فراهــــم آورد )شیخ شــعاعی و همــکاران 1396(. ارائــه 
خدمــات از چهــار محــور و عنصــر اصــلیِِ نیــروی انســانی، محتــوا، خدمــات، و فنــاوری در طــراحی 
ــبی  ــال محســوب می شــود )خویــدکی، رضــائی شــریف آبادی و غائ و توســعه کتابخانه هــای دیجیت
1400ب(. آنچــه باعــث اهمیــت خدمــات کتابخانــه دیجیتــال می شــود، نحــوه و چگونــگی ارائــه آن 
ــه ســنتی متفــاوت اســت )جان محمــدی  ــا کتابخان اســت کــه ویژگی هــای خــاص خــود را دارد و ب
ــار هوشــمند را در  ــات بسی ــران انتظــار خدم ــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه کارب 1397(. همی
ــای  ــد. کتابخانه ه ــت وجو کنن ــته و جس ــترسی داش ــات دس ــه اطلاع ــا ب ــند ت ــته باش ــانی داش ــر زم ه
دیجیتــال بایــد از منفعــل بــودن و ســازگاری انــدک بــا كاربــران شــخصی بــه ســمت ارائــه و تهیــه 
ــد. از  ــرای به اشــتراک گذاری دانــش پیــش برون ــز در تلاش  ب ــراد و جوامــع و نی ــرای اف اطلاعــات ب
ســوی دیگــر، تأثیرپذیــری از فنــاوری گامی اســت بــرای ارائــه خدمــات مطلــوب بــه جامعــه کاربران 
کتابخانــه دیجیتــال و اجــرای فراینــدی کــه روزبــه روز در ایــن زمینــه پیشــرفت به همــراه داشــته باشــد. 
ــا از  ــن چالش ه ــش ای ــرای کاه ــردی ب ــن کارب ــا ف ــوان روش  ی ــه به عن ــدی ک ــر کلی ــکی از عناص ی
آن نــام بــرده می شــود، شخصی ســازی1 خدمــات اســت. شخصی ســازی، فراینــد بازیــابی بــر اســاس 
ویژگی هــا یــا اولویت هــای فــردی کاربــران اســت و ابــزاری اســت بــرای بــرآورده کــردن نیازهــای 

1. Personalization
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مؤثرتــر و کارآمدتــر، تعامــل ســریع تر و آســان تر و در نتیجــه، افزایــش رضایــت مشــتری و احتمــال 
ــرد و  ــک ف ــاتی ی ــای اطلاع ــا نیازه ــاق ب ــتلزم درک و انطب ــازی مس ــرر. شخصی س ــای مک دیداره
ســازوکار های همگــرایی مناســب اســت. ایــن همگــرایی بایــد بــا توانــایی ســازگاری اولویت هــای 

 .)Callan et al. 2019( متغیــر فــرد و دانــش او در طــول زمــان متعــادل شــود
اطلاعــاتیِِ  نیازهــای  تنــوع  بــه  پاســخ  در  را  کتابخانه هــا  کــه  روش هــایی  جملــه  از 
می کنــد، شخصی ســازی  یــاری  اطلاعــاتی  ســازمان های  ســایر  از  به تبعیــت  اســتفاده‌کنندگان 
اســت. فراینــد شخصی ســازی را همچنیــن جمــع آوری و تحلیــل اطلاعــات مشــتری از منابــع درونی 
ــل  ــر اســاس پروفای ــابی ب ــه بازاری ــران، ســفارشی کــردن عناصــر آمیخت ــرونی و تعــاملات کارب و بی
کاربــران، و هدف گــذاری فعالیت هــای بازاریــابی بــر اســاس اطلاعــات کاربــران می داننــد )میــری، 

اسلامی و مرجــانی 1395(. 
ــر  ــه عناص ــفی از جمل ــایل مختل ــات، مس ــازی خدم ــترش شخصی س ــازی و گس ــرای پیاده س ب
ــر و چگونــگی دســترسی  ــه اطلاعــات کارب شخصی ســازی مطــرح اســت. عناصــر شخصی ســازی ب
و نحــوه یادگیــری در مــورد اولویت هــا و علایــق وی شــامل پروفایــل و مدل ســازی کاربــر1 
اشــاره دارد )خویــدکی، رضــایی شــریف آبادی و غائــبی 1400الــف(. امــروزه، واکاوی در مقولــه 
ــورد توجــه  ــه یــک اصــل م ــا و مراکــز اطلاع رســانی به منزل خدمــات شخصی ســازی در کتابخانه ه
قــرار گرفتــه و بیشــتر محققــان بــر ایــن امــر بــاور دارنــد کــه کتابخانه هــای دیجیتــال بــرای ورود بــه 

ــان و همــکاران 1399(.  ــه شخصی ســازی هســتند )غفاری ــزم ب ــن، مل ــات نوی عرصــه خدم
اهمیــت شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال بسیــار زیــاد اســت، زیــرا به طــور 
ــاط اســت. شخصی ســازی  ــاداری او در ارتب ــره وری، و وف ــت، به ــر، رضای ــه کارب ــا تجرب مســتقیم ب
ــه کنــد. در نتیجــه،  ــا نیــاز و علاقــه خــود تجرب باعــث می شــود کــه هــر کاربــر، فضــایی متناســب ب
ــود،  ــنهاد می ش ــر پیش ــوای مرتبط ت ــود، محت ــریع تر می ش ــر و س ــر هدفمندت ــت وجوهای کارب جس
ــد  ــران احســاس کنن ــتی کارب ــر می گــردد. وق ــال کاربرپســندتر و دلپذیرت ــة دیجیت و محیــط کتابخان
ــا نیازهــای خــاص آنهــا طــراحی شــده، احســاس ارزشــمندی و رضایــت  کــه خدمــات متناســب ب
بیشــتری خواهنــد داشــت کــه در بلندمــدت بــه تکــرار اســتفاده از کتابخانــه دیجیتــال، توصیــه آن بــه 
دیگ��ران و تعام��ل بیش��تر ب��ا کتاب��داران منج�ـر می شــود )Ashiq 2024(. شخصی ســازی خدمــات در 
کتابخانــه دیجیتــال نه تنهــا یــک امتیــاز اختیــاری نیســت، بلکــه یــک نیــاز ضــروری بــرای بقــا، رشــد 

1. User Modelling & Profile
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و کارآمــدی کتابخانه هــا در دنیــای دیجیتــال امــروز اســت )Hussain 2023(. بــرای ارائــه خدمــات 
ــره و  ــر ذخی ــق کارب ــابقه جســت وجو، و علای ــاری، س ــات رفت شخصی شــده لازم اســت کــه اطلاع
تحلیــل شــود. ایــن موضــوع می توانــد باعــث نگــرانی کاربــران دربــاره نقــض حریــم خصــوصی و 

 .)Chun et al. 2025( ســوء اســتفاده از داده هــا شــود
پیاده ســازی شخصی ســازی واقــعی و مؤثــر نیــاز بــه فنــاوری و ارتقــای مــداوم دارد. ایــن مــوارد 
بــرای بسیــاری از کتابخانه هــا چالش برانگیــز اســت.کمبود آمــوزش، تــرس از فنــاوری یــا وابســتگی 
 Kalota( بــه روش هــای قدیــمی، مانــعی بــرای پذیــرش و اســتفاده از نظام هــای شخصی  شــده اســت
et al. 2025(. بــرای اجــرای نظام هــای پیشــنهادی و خدمــات شخصی شــده هنــوز شــکاف هایی در 

پیاده ســازی عمــلی، پذیــرش کاربــران، و ارزیــابی اثربخــشی آنهــا در کتابخانه هــای دیجیتــال وجــود 
دارد. بــا پیشــرفت فناوری هــا هــر کاربــر بایــد بتوانــد بــر اســاس علاقه مندی هــا، ســابقه جســت وجو، 
ــد )Paik 2024(. در  ــژه دریافــت کن ــات وی ــاز خــود پیشــنهادها و خدم ــوع نی رشــته تخصــصی و ن
ــران توجــه  ــال در ای ــه دیجیت ــاز و ضــرورت وجــود کتابخان ــه نی ــر ب��ا وجــود اینکــه ب س��ال های اخی
و اهمیــت فــراوان بــه عمــل آمــده و ایــن خــود نشــان از درک و توجــه بــه بــرآوردن نیــاز کاربــران 
مـورد نظ��ر نی��ز بای�ـد بـ�ا علاقه من�ـدی و نظ��ر کارب��ران هم��گام بــود. ایــن امــر  اس�ـت، در ارائــه خدمــات ـ
خــود نیازمنــد توســعه فنــاوری و هوشــمندی در کتابخانــه دیجیتــال اســت. بــر ایــن اســاس، پژوهــش 
ــات در  ــازی خدم ــه شخصی س ــده در زمین ــای انجام ش ــد پژوهش ه ــرور نظام من ــدف م ــا ه ــر ب حاض
ــل و  ــردآوری، تحلی ــا گ ــد ب ــه می کوش ــن مطالع ــت. ای ــده اس ــراحی ش ــال ط ــای دیجیت کتابخانه ه
تلفیــق نتایــج پژوهش هــای پیشیــن، ضمــن تبییــن و معــرفی دقیــق مفهــوم شخصی ســازی خدمــات، 
بــه شناســایی حوزه هــای پژوهــشی اصــلی، موضوعــات کلیــدی، مقوله هــا و مؤلفه هــای پرکاربــرد، 
ــردازد.  ــه بپ ــن زمین ــات انجام شــده در ای ــر تحــول مطالع ــورد اســتفاده و سی ــای پژوهــشی م روش ه
ــه  ــال نقــشی اســاسی در بهبــود تجرب از آنجــا کــه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیت
ــت  ــق وضعی ــناخت دقی ــران دارد، ش ــره وری کارب ــت و به ــای رضای ــل، ارتق ــش تعام ــر، افزای کارب
ــد در ترسیــم چشــم اندازهای آینــده، شناســایی  ــد تحــول آنهــا می توان پژوهش هــای موجــود و رون
خلأهــای پژوهــشی و جهــت دهی بــه تحقیقــات آتی در ایــن حــوزه بسیــار مؤثــر باشــد. بدین ترتیــب، 
نتایــج ایــن مــرور نظام منــد می توانــد تصویــری جامــع از وضعیــت موجــود و مسیرهــای پیــش روی 

پژوهــش در حــوزه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال ارائــه دهــد.
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2. پیشینه پژوهش

ــرای  ــال ب ــه خدمــات کتابخانه هــای دیجیت ــاوری هوشــمند در ارائ ــری فن در عصــر حاضــر به کارگی
کاربــران  اهمیــت بســزایی دارد. یــکی از فناوری هــای بــه روز بــرای ارائــه منابــع اطلاعــاتی و 
ــد  ــه چن ــال، شخصی ســازی اســت. در ادامــه، ب ــران کتابخانه هــای دیجیت ــه کارب خدمــات مناســب ب
ــه روش مــرور نظام منــد در زمینــه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــا اشــاره خواهــد  مطالعــه ب

شــد.
ــازی  ــران و شخصی س ــار کارب ــررسی رفت ــه ب ــد، ب ــروری نظام من رزوقی« و هم��کاران در م »مـ�
ــت  ــال تح ــه دیجیت ــط کتابخان ــه محی ــد ک ــاد دارن ــا اعتق ــد. آنه ــال پرداختن ــای دیجیت در کتابخانه ه
ــران  ــار کارب ــن  رو، درک رفت ــرد و از ای ــکل می گی ــران ش ــوع کارب ــارات متن ــا و انتظ ــر نیازه تأثی
ــک  ــوان ی ــازی به عن ــود. شخصی س ــوب می ش ــازی محس ــود شخصی س ــرای بهب ــاتی ب ــلی حی عام
ــع مطــرح  ــران، ارتقــای تعامــل و بهبــود کشــف مناب ــرای افزایــش رضایــت کارب راهبــرد کلیــدی ب
شــده اســت. ایــن پژوهــش نقــش تحلیــل رفتــار کاربــران و یادگیــری ماشیــن را در شخصی ســازی 
کتابخانه هــای دیجیتــال برجســته کــرده و بــه چالش هــایی ماننــد حریــم شــخصی، ســوگیری 
ــد )Marzuki et al. 2025(. »کوم��ار و چیدامب��ارام« در  ــاره می کن ــری اش ــمی و مقیاس پذی الگوریت
ــه  ــال ارائ ــع از راهبردهــای شخصی ســازی در کتابخانه هــای دیجیت ــلی جام ــد، تحلی ــروری نظام من م
ــم و  ــای مه ــج، چالش ه ــای رای ــا روش ه ــش آنه ــر دارد. پژوه ــران تأثی ــار کارب ــر رفت ــه ب ــد ک دادن
روندهــای در حــال ظهــور در ارائــه محتــوای ســفارشی و خدمــات شخصی سازی شــده را شناســایی 
می کنــد و آنــگاه بــه بــررسی چگونــگی ارتقــای رضایــت کاربــران از طریــق شخصی‌ســازی، 
ــای  ــا بینش ه ــش آنه ــردازد. پژوه ــای اخلاقی می پ ــه نگرانی ه ــه ب ــدی و توج ــایل کلی مس
ارزشــمندی بــرای طــراحی نظام هــای کتابخانــه دیجیتــالِِ کاربرمحــور ارائــه داده و بــر 
اهمیــت تحلیــل داده هــای رفتــار کاربــران بــرای ایجــاد چارچوب هــای مؤثــر شخصی ســازی تأکیــد 
دارد؛ زیــرا کتابخانه هــای دیجیتــال بــر اســاس نیازهــا و ترجیحــات متنــوع کاربــران شــکل می گیرنــد 
)Kumar & Chidambaram 2025(. »لیــو و شــائو« در مــرور نظام منــد خــود دیدگاه هــای تجــربی 
ــا خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال را بیــان کردندکــه  ــاره کارکردهــا و نقش هــای مرتبــط ب درب
بــا تمرکــز بــر »پلتفرم هــای خدمــات کتابخانــه« )ال اس پی(1 بــه چگونــگی ارائــه خدمــات از جملــه 
خدمــات کاربرمحــور یــا شخصی سازی شــده اشــاره داشــتند. ایــن پژوهــش کمــک می کنــد 

1. Library Service Platforms (LSP)
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ــا و  ــرد و محدودیت ه ــال را درک ک ــه دیجیت ــات کتابخان ــه خدم ــام ارائ ــر نظ ــوب وسیع ت چارچ
چالش هــای عمــلی در پیاده ســازی »ال اس پی «هــا از جملــه در زمینــه داده، منابــع، و نیــروی انســانی 

 .)Liu & Shao 2024( را شــناخت
ــاسی  ــای اس ــکی از محوره ــه ی ــازی ب ــه شخصی س ــد ک ــان می دهن ــر نش ــای اخی پژوهش ه
ــوع و  ــران متن ــارات کارب ــا و انتظ ــون نیازه ــت. چ ــده اس ــل ش ــال تبدی ــای دیجیت ــعه کتابخانه ه توس
ــعی  ــای واق ــا الگوه ــب ب ــود را متناس ــات خ ــد خدم ــال ناگزیرن ــای دیجیت ــتند، کتابخانه ه ــا هس پوی
ــری  ــران و به کارگی ــار کارب ــل رفت ــل، تحلی ــن دلی ــد. به همی ــه کنن ــراحی و عرض ــران ط ــار کارب رفت

ــد. ــازی دارن ــت شخصی س ــود کیفی ــمی در بهب ــش مه ــا نق فناوری ه

3. روش  پژوهش

ــا روش مــرور نظام منــد انجــام شــد. مــرور نظام منــد یــک  ــا رویکــرد کیــفی و ب پژوهــش حاضــر ب
ــد را  ــح و نظام من ــای صری ــه روش ه ــت ک ــح اس ــور واض ــده به ط ــش بیان ش ــک پرس ــرآورد از ی ب
بــرای کشــف و انتخــاب اســتفاده کــرده و به طــور انتقــادی پژوهــش را ارزیــابی می کنــد و داده هــا 
 Shaffril, Krauss & Samsuddin( را از مطالعــات مشــمول در مــرور جمــع آوری و تحلیــل می کنــد
2018(. ایــن پژوهــش از چارچــوب مطالعــه نظام منــد Kitchenham & Charters (2007) اســتفاده 

می کن�ـد. مراحــل انجــام مــرور نظام منــد در ایــن چارچــوب به شــرح شــکل 1، اســت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kitchenham & Charters) مندانجام مرور نظام فرایند. 1شکل                                     2007, 7) 

 

ریزيبرنامه  

 اجرا

دهیگزارش  

 تعیین ضرورت پژوهش

هاي پژوهشطرح پرسش  

معتبر هاي اطلاعاتی یی پایگاهشناسا
مرتبطو   

 شناسایی و انتخاب منابع

هااستخراج و ترکیب داده  

هااعتبارسنجی داده  

هایافته  

)Kitchenham & Charters 2007, 7( شکل 1. فرایند انجام مرور نظام مند

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Krauss+SE&cauthor_id=29990916
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Samsuddin+SF&cauthor_id=29990916
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3-1. مرحله اول: برنامه ریزی

3-1-1. تعیین ضرورت پژوهش

ــتفاده از  ــال و اس ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــازی خدم ــوع شخصی س ــت موض ــه اهمی ــه ب ــا توج ب

ایــن فنــاوریِِ کاربــردی بــرای ارائــه خدمــات هوشــمند و باکیفیــت بــرای کاربــران بــر اســاس نیــاز 

و علایــق آنهــا، پژوهش هــای متنــوعی در ایــن حــوزه انجــام شــده اســت. از ســوی دیگــر، در ایــن 

ــد  حــوزه از ابعــاد مختلــف و روش هــای متفــاوت تحقیقــات اســتفاده شــده کــه هــر کــدام می توان

ــکار  ــگر، آش ــت وجوی پژوهش ــج جس ــه نتای ــه ب ــا توج ــد. ب ــته باش ــر داش ــونی را در ب ــج گوناگ نتای

شــد کــه تاکنــون تحقیــق یکپارچــه و نظام منــدی در رابطــه بــا پژوهش هــای حــوزه شخصی ســازی 

خدمــات در کتابخانــه دیجیتــال صــورت نگرفتــه اســت. بنابرایــن، مســئله مــورد توجــه در پژوهــش 

کتابخانه هــای  در  خدمــات  شخصی ســازی  حــوزه  پژوهش هــای  نظام منــد  بــررسی  حاضــر، 

دیجیتــال اســت تــا ضمــن شناســایی ابعــاد پژوهش هــای ایــن حــوزه، مقــولات و روش هــای 

ــود.  ــخص ش ــا مش ــولی آنه ــر تح ــن سی ــه و همچنی به کاررفت

3-1-2. پرسش های پژوهش

یــکی از مهم تریــن گام هــا در مرحلــه اول، طــرح پرســش  اســت. در زیــر پرســش های اســاسی ایــن 

پژوهــش ارائــه شــده اســت:

	1 موضوعات مورد توجه در پژوهش‌های شخص‌یسازی خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال کدام‌اند؟.

	2 بیشترین مقولة مورد توجه در زمینه شخص‌یسازی خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال کدام است؟.

	3 چه روش‌هایی برای انجام پژوهش‌های این حوزه به کار رفته است؟.

	4 سیر تحولی پژوهش‌ها در این حوزه چگونه است؟.

3-1-3. شناسایی پایگاه های اطلاعاتی معتبر و مرتبط

در ایــن پژوهــش ابتــدا بــرای شناســایی منابــع مرتبط بــا حــوزه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه های 

ــب جســت‌وجو از  ــدام شــد. بدین ترتی ــن اق ــاتی کتابشــناختی و تمام مت ــای اطلاع ــال در پایگاه ه دیجیت

طریــق پایگاه هــای اطلاعــاتی داخــلی شــامل »مگ‌‌ایــران«، »نورمگــز«، »پایــگاه اطلاعــات علــمی جهــاد 

دانشــگاهی«، »ایرانــداک«، »مرکــز منطقــه‌ای علــوم و فنــاوری« و ســپس در پایگاه هــای اطلاعــاتی معتبــر 
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و مرتبــط خــارجی »اســکوپوس«1، «وب آو ســاینس«2، »ســاینس دایرکــت«3، »اشــپرینگر«4، »امرالــد«5 و 
»تیلــور انــد فرانسیــس«6 صــورت گرفــت. بــا توجــه بــه وجــود تعــداد پژوهش هــای انــدکِِ ایــن حــوزه 
به‌زبــان فــارسی، بــرای ایــن منابــع محدودیــت زمــانی در نظــر گرفتــه نشــد، امــا بــرای منابــع لاتیــن بــازه 
زمــانی از ســال 2000 تــا 2025 تعییــن شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن پژوهــش بــا توجــه به انتشــار 
و ارائــه منابــع گوناگــون، گســتره منابــع مــورد نظــر فقــط شــامل مقــالات پژوهــشی، مجموعــه مقــالات 

ــری اســت.  ــا، و پایان نامه هــای ارشــد و دکت کنفرانس ه

3-2. مرحله دوم: اجرا
3-2-1. شناسایی و انتخاب منابع

تنظیــم محــدوده زمــانی جســت وجو یــکی از رهنمودهــای مهــم در مــرور نظام منــد اســت. در ایــن 
پژوهــش بــرای منابــع لاتیــن بــازه زمــانی 2000 تــا 2025، زبــان انگلیــسی و دســترسی بــه متــن کامــل 
ــد  ــورد نظــر بودن ــع م ــل مناب ــرای تحلی ــورد توجــه ب ــوارد معیارهــای م ــن م ــه شــد. ای در نظــر گرفت
ــع  ــرای مناب ــن ب ــل حــذف شــد. همچنی ــد تحلی ــا را نداشــت از فراین ــن معیاره ــعی کــه ای ــر منب و ه
فــارسی بــه خاطــر شــمارِِ کــمِِ آنهــا معیــار زمــانی در نظــر گرفتــه نشــد و صرفــاًً دســترسی بــه متــن 
کامــل، ملاک مطالعــه و بــررسی قــرار گرفــت. بــرای جســت وجوی اولیــة منابــع از کلیدواژه هــایی 
اســتفاده شــد کــه برگرفتــه از کاربــرد آنهــا در منابــع و نشــان دهنده کلیــدواژه اصــلی بــرای خدمــات 
ــع  ــرد جســت وجوی مناب ــه، راهب ــه، به طــور نمون ــود. در ادام ــال ب ــه دیجیت شخصی ســازی و کتابخان

ــارسی »اســکوپوس« و »نورمگــز« آورده شــده اســت: در پایگاه  هــای اطلاعــاتی لاتیــن و ف
(“Personaliz*” OR “Customiz*”( AND (Service* OR Smart Service* OR Intelllige* 
Service*”) AND (“Digital Librar*OR Virtual Librar* OR Electronic Librar*”)

)»شخصی ســازی*« یــا »سفارشی ســازی«و »خدمــات هــوش* یــا ســرویس هــوش*«( و )»کتابخانــه* 
دیجیتــال«* یــا »کتابخانــه* الکترونیــکی یــا کتابخانــه* مجازی«(

بــا توجــه بــه ایــن راهبــرد جســت وجو، 35 منبــع فــارسی و 1380 منبــع لاتیــن بعــد از پالایــش 
ــب 9  ــده پژوهــش، به ترتی ــوان و چکی ــررسی عن ــا ب ــع ب ــن مناب ــن ای ــه اســتخراج و از بی ــرور اولی و م

1. Scopus

2. Web of Science

3. Science Direct

4. Springer

5. Emerald

6. Taylor & Francis
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منبــع فــارسی و 159 منبــع لاتیــن مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش شناســایی و بــرای مرحلــه بعــد وارد 
تحلیــل نهــایی شــدند. 

3-2-2. استخراج و ترکیب داده ها 

جهــت اســتخراج داده هــای مــورد نظــر بــر اســاس پرســش های ایــن پژوهــش، از قبــل لیســتی آمــاده 
ــود، درج  ــل ش ــه حاص ــن زمین ــد در ای ــه بای ــود ک ــار موج ــایی از آث ــه در آن، داده ه ــود ک ــده ب ش
شــده بــود. بنابرایــن، منابــع منتخــب مرحلــه قبــل )9 منبــع فــارسی و 159 منبــع لاتیــن( وارد مرحلــه 
بــررسی نهــایی شــدند. در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه معیارهــای مــورد نظــر یعــنی بــررسی چکیــده، 
ــزوم  ــورت ل ــش و در ص ــن پژوه ــداف ای ــا اه ــا ب ــوانی آنه ــزان همخ ــود و می ــای موج کلیدواژه ه
ــال،  ــات در کتابخانه هــای دیجیت ــه شخصی ســازی خدم ــع ب ــن مناب ــل و توجــه ای ــن کام ــررسی مت ب
67 منبــع کــه مرتبــط بودنــد، انتخــاب شــدند. بنابرایــن، به ترتیــب، تعــداد 7 منبــع فــارسی و 60 منبــع 
به زبــان انگلیــسی بــرای پاســخ بــه پرســش های اســاسی طرح شــده در پژوهــش انتخــاب شــدند. در 
ــای  ــا، مقوله ه ــاد، روش ه ــا ابع ــدند ت ــته بندی ش ــذاری و دس ــده کدگ ــای استخراج ش ــان، داده ه پای
اصــلی و سیــر تحــول ایــن موضــوع مشــخص شــود. نمــودار 1، توزیــع ســالیانه ایــن منابــع را در بــازه 

زمــانی 2025-2000 نشــان می دهــد.

Kitchenham & Charters) مندانجام مرور نظام فرایند. 1شکل  2007, 7) 
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نمودار 1. توزیع سالیانه منابع در بازه زمانی 2025-2000

3-2-3. اعتبارسنجی

بــرای ب�ـررسی و اطمینـ�ان بیشــتر، یــک مرحلــه کنتــرلی نیــز بــه کار گرفتــه شــد. بــه ایــن صــورت کــه 
فهرســت تمــامی منابــع نهــایی مــرور شــد و نتیجــه بــررسی نهــایی نیــز همــان تعــداد منابــع بــه دســت 
آمــد. بــرای اطمینــان از اعتبــار نتایــج و مقادیــر تحلیــلی، کنتــرل دیگــری بــه روی تعــدادی از منابــع 
مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش توســط ســایر اعضــای تیــم پژوهــشی )هیئــت علــمی علــم اطلاعــات 
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و دانش شــناسی و متخصصــان در حــوزه کتابخانــه دیجیتــال( انجــام شــد کــه حاصــل بــررسی تقریبــاًً 
یکســان بــود. در جهــت تکمیــل ایــن فراینــد،  بــا کارهــای پژوهــشی دیگــر در زمینــه مــرور نظا  منــد 
مقایســه ای بــه عمــل آمــد و در آن، مراحــل طی شــده و اعتبــار داده هــای به دســت آمده تأییــد شــد. 
قابــل ذکــر اســت کــه ایــن منابــع بــر اســاس شــکل انتشــار شــامل 48 مقالــه پژوهــشی )72 درصــد(، 
14 مقالــه کنفرانــسی )21 درصــد(، و 5 پایان نامــه دکتــری و کارشــناسی ارشــد )7 درصــد( بودنــد. 

فراینــد طی شــده بــرای تعییــن منابــع  نهــایی پژوهــش در شــکل 2، آورده شــده اســت.

 

 

 

 

 

                                                                    . فرایند تعیین منابع پژوهش3شکل 

 

جستجوي 
 اولیه منابع

 غربالگري

 معیار دستیابی

بنديجمع  

هاي تعداد منابع طی جستجو از پایگاه
منبع  35منبع لاتین و  1380اطلاعاتی: 

 فارسی

 

حذف تکرار و همپوشانی: تعداد منابع پس از 
منبع فارسی 24منبع لاتین و  745  

تعداد منابع پس از بررسی عنوان،  چکیده و 
منبع  9منبع لاتین و  159نبود متن کامل: 

 فارسی 

تعداد منابع پس از بررسی متن کامل و 
منبع  7منبع لاتین و  40هاي مرتبط: داده

 فارسی

؛ تیلور و 385هاي اسکوپوس شده از پایگاه تعداد منابع استخراخ
؛ اشپرینگر 12ایران ؛ مگ260آو ساینس  ؛ وب131فرانسیس 

5؛ اس آي دي 230؛ امرالد 18؛ نورمگز 274  

 9منبع لاتین و  65پوشانی: حذف شده داراي تکرار و هم منابع
 منبع فارسی

منابع حذف شده در بررسی عنوان، چکیده و نبود متن کامل: 
منبع فارسی 15منبع لاتین و  586  

لاتین و  90هاي مرتبط: منابع حذف شده پس از متن کامل و داده
منبع فارسی  2  

شکل 2. فرایند تعیین منابع پژوهش

4. یافته های پژوهش

4-1. پرسش اول: موضوعات پژوهش های شخصی سازی خدمات در کتابخانه های دیجیتال کدام‌اند؟

بــا توجــه بــه مطالعــات مربــوط بــه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال، ایــن منابــع 
ــن  ــررسی شــدند. بررسی هــا نشــان داد کــه پژوهش هــای ای ــد شناســایی و ب در قالــب مــرور نظام من
حــوزه را می تــوان بــه ســه موضــوعِِ 1( کاربرمحــور بــودن خدمــات، 2( انــواع شخصی  ســازی، 3( و 

ــم کــرد. ــردی تقسی ــای کارب ــا و فناوری ه تکنیک ه
ــا محوریــت ایــن ســه موضــوع از کاربــرد پژوهش هــای شخصی ســازی خدمــات  در ادامــه، ب
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در کتابخانه هــای دیجیتــال،  بــه تحلیــل آنهــا خواهیــم پرداخــت.

4-1-1. موضوع کاربرمحور بودن خدمات

جدول 1. پژوهش ها در موضوع کاربرمحور بودن خدمات در شخصی سازی خدمات در کتابخانه دیجیتال

موضوع 
قالب مقوله هااصلی

نویسندگان و سالیافته هاپژوهش*

کاربر- محور 
بودن خدمات

ایجاد 
و حفظ 
پروفایل 

کاربر

خویدکی، رضایی شناسایی شاخص های مرتبط با پروفایل کاربر 1
شریف آبادی و غائبی 

)1401(

خدمات شخصی سازی متکی بر پروفایل های 1
کاربران

Frej (2007)

استقبال کاربران از پیشرفت خدمات در �	1
کتابخانه‌های دیجیتال 

طراحی خودکار خدمات شخص‌یسازی �	

Frias-Martinez  et 
al. (2020)

 & Toch, Wangتعادل بین شخصی سازی و حریم شخصی2
Cranor (2012)

رفتار 
کاربران

رابطه بین کاربران و سوابق برای بهبود خدمات 1
کتابخانه 

Almaghrabi & 
Chetty (2017)

Xu (2018)کشف نیازهای کاربران و تضمین کیفیت خدمات 2

نقش تحلیل های رفتار کاربر و ماشین یادگیری در 1
شخصی سازی 

Li (2025)

محیط 
مشارکتی

محیط کتابخانه دیجیتال مشارکتی و پیشنهادهایی 1
مبتنی بر الگوهای کاربران

Renda & Straccia 
(2004)

محیط 
اطلاعات 

شخصی

شخصی سازی خدمات و ایجاد محیط اطلاعات 1
شخصی 

Jayawardana, 
Hewagamage & 

Hirakawa (2001)

خدمات اطلاعات شخصی روند مهم در توسعه 2
کتابخانه های دیجیتال

Zhang & Wang 
(2014)

قابلیت 
همکاری و 
آگاهی از 

زمینه کاربر 

قابلیت همکاری کتابخانه های دیجیتال و 1
حفظمدل های کاربر سازگار 

Nika et al. (2011)

تغییر تمرکز خدمات کتابخانه از محتوای عمومی 1
به خدمات شخصی سازی

Son, Shin & Shin 
(2008)

نوآوری در خدمت برای نیازها، تمرکز بر رضایت 2
و شناخت نیازها و انتظارات کاربر

Desmarchelier, 
Djellal & Gallouj 

(2025)
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موضوع 
قالب مقوله هااصلی

نویسندگان و سالیافته هاپژوهش*

امنیت 
اطلاعات 

کاربر

از مؤلفه های اصلی و مشکلات موجود خدمات 1
شخصی سازی کتابخانه های دیجیتال

Hua (2019)

سبک 
شناختی 

کاربر

 ,Frias-Martinezسبک شناختی به عنوان یک فاکتور شخصی سازی1
Chen & Liu (2008)

روش های 
دسترسی 

کاربر

یافتن منابع مرتبط در کتابخانه های دیجیتال: 1
دسترسی به اطلاعات از جمله شخصی سازی 

Brusilovsky, Farzan 
& Ahn (2005)

کتابخانه 
 My( من
)Library

ارائه خدمات شخصی برای کاربران کتابخانه 1
دیجیتال 

Giacomo et al. (2001)

خدمات شخص‌یساز‌یشده گرایش مهم توسعه �	2
کتابخانه دیجیتال

تحلیل در مورد ساخت مکانیزم خدمات �	
شخص‌یسازی کتابخانه من 

Li & Xiao (2013)

*1= مقاله پژوهشی، 2= مقاله کنفرانسی

تصمیم گیری هــای  و  طراحی هــا  فعالیت هــا،  تمــام  یعــنی  خدمــات  بــودن  کاربرمحــور 
کتابخانــه دیجیتــال بــر پایــه نیازهــا، علایــق، رفتارهــا و بازخوردهــای کاربــران انجــام شــود. به بیــان 
ســاده، کاربــر در مرکــز فراینــد ارائــه خدمــات قــرار دارد. وقــتی کتابخانــه دیجیتــال کاربرمحــور 
ــه دهــد.  ــده ارائ ــورت شخصی سازی ش ــر به ص ــر کارب ــرای ه ــود را ب ــات خ ــد خدم اســت، می توان
ایــن شخصی ســازی به کمــک داده هــایی ماننــد تاریخچــه جســت وجو، علایــق موضــوعی، الگــوی 
مطالعــه، و نــوع تعامــل بــا منابــع انجــام می شــود. مطابــق بــا جــدول 1، کاربرمحــور بــودن خدمــات 

ــای  ــال اســت. پژوهش ه ــه دیجیت ــات در کتابخان ــات اصــلی شخصی ســازی خدم ــکی از موضوع ی
ــد. از  ــوع پرداختن ــن موض ــه ای ــه( ب ــف )9 مقول ــای مختل ــوع، از مقوله ه ــن موض ــده در ای انجام ش
مقوله هــای اســاسی موضــوع کاربرمحــور بــودن خدمــات، ایجــاد و حفــظ پروفایــل کاربــر اســت 
کــه شــامل جمــع آوری اطلاعــات مربــوط بــه کاربــر، حریــم خصــوصی و مدیریــت پروفایــل اســت. 
ــد  ــر می توان ــا پروفایــل کارب پژوهــش  حاضــر نشــان می دهــد کــه شناســایی شــاخص های مرتبــط ب
بــرای توســعه و افزایــش شخصی ســازی خدمــات در کتابخانــه دیجیتــال مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
کاربــران از هرگونــه پیشــرفت در خدمــات کتابخانه هــای دیجیتــال اســتقبال می کننــد. یــکی از 
رونده��ای م�ـورد اـسـتفاده ـبـرای بهب�ـود خدم��ات، ـطـراحی ای��ن خدمــات به شیــوه ای کارآمــد اســت 
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کــه بایــد به صــورت خــودکار انجــام شــود تــا کتابخانــه دیجیتــال تطبیــقی به طــور خــودکار اولویــت 
و اهــداف کاربــران را بیامــوزد. ایــن تعامــل خدمــات به صــورت شخصی ســازی اســت )خویــدکی، 
شــریف آبادی و غائــبی 1401؛ Toch, Wang & Cranor 2012(. »فریــج« اظهــار می کنــد کــه 
ــا  ــوای آنه ــد کــه محت ــم می‌کن ــران فراه ــرای کارب ــدارکی را ب ــه م ــال دســترسی ب ــه دیجیت کتابخان
ــا اســتفاده از یــک تاکســونومی بــرای بیــان پروفایل هــای کاربــرانی کــه ترجیحــات آنهــا اتــکا  را ب
ــبه شخصیــسازی خدــمات اــست، نــشان می دــهد )Frej 2007(. در پژوهــشی کــه مبتنی بــر 
ــود  ــرای بهب ــا ب ــوابق آنه ــران و س ــن کارب ــه بی ــوان از رابط ــت، می ت ــران اس ــار کارب ــته بندی رفت دس
خدمــات شخصی ســازی اســتفاده کــرد )Almaghrabi & Chetty 2017; Li 2025(. همچنیــن ایــن 
مــدل می توانــد بــا تجزیه وتحلیــل داده هــا بــه ارائــه خدمــات شخصی ســازی قــوی و دقیــق بپــردازد 
کــه به طــور مؤثــر بــه بهبــود کیفیــت خدمــات منجــر شــود )Xu 2018(. در پژوهــشی کــه بــه بــررسی 
محیــط مشــارکتی در کتابخانــه  دیجیتــال بــر اســاس دیــدگاه شــخصی کاربــران می پــردازد، فضــای 
اطلاعــاتی ایجــاد می شــود کــه کاربــران در آن از یکدیگــر آگاهی می یابنــد و بــه تبــادل اطلاعــات 
ــه الگوهــای رفتــاری برتــر کاربــران، پیشــنهادهایی ارائــه  ــا توجــه ب و دانــش می پردازنــد و ســپس ب
می شــود )Renda & Straccia 2004(. بــر اســاس مفهــوم محیــط اطلاعــات شــخصی، ارائــه‌ 
خدمــات شخصی ســازی یــک ضــرورت اســت. ایــن خدمــات بایــد در اختیــار کاربــران قــرار گیــرد 
تــا بتواننــد محیــط اطلاعــات شــخصی خــود را ایجــاد کننــد. هــدف اصــلی، دســتیابی بــه دیــدگاهی 
ــعه‌  ــم در توس ــدی مه ــوان فراین ــود به عن ــه خ ــت ک ــع اس ــازماندهی مناب ــرد و س ــخصی در کارب ش
ــال محســوب می شــود )Zhang & Wang 2014; Jayawardana et al. 2001(. از  ــه  دیجیت کتابخان
نظــر مقولــه قابلیــت همــکاری و آگاهی از زمینــه کاربــر، نظام هــای کتابخانــه دیجیتــال بایــد بتواننــد 
پروفایل هــای کاربــر را حفــظ کننــد و ایــن نشــان از تطبیــق اطلاعــات کاربــر در بیــن کتابخانه هــای 
دیجیتــال مختلــف اســت )Nika et al. 2012(. بــا توجــه بــه مقولــه‌ امنیــت اطلاعــات کاربــر، بــرخی 
ــازی  ــات شخصی س ــود در خدم ــای موج ــلی و چالش ه ــای اص ــکی از جنبه ه ــا آن را ی پژوهش ه
ــد و  ــا می بخش ــات را ارتق ــت خدم ــه، کیفی ــن مقول ــه ای ــه ب ــد. توج ــال می دانن ــای دیجیت کتابخانه ه
ــد  ــر کن ــات شخصی ســازی تغیی ــه ســمت خدم ــات عمــومی ب ــن لازم اســت تمرکــز از خدم بنابرای
)Desmarchelier, Djellal & Gallouj 2025; Hua 2019(. همچنیــن »چــن و لیــو« و »فریــاس 
مارتینــز و همــکاران« در بــررسی مقولــه سبک‌شــناختی کاربــر اشــاره می کننــد کــه در جهــت بهبــود 
رضایــت کاربــر یــک فاکتــور مهــم شخصی ســازی، یعــنی سبک شــناختی کاربــر به عنــوان پارامتــر 
مربــوط و مؤثــر در رونــد اطلاع جــویی و بــررسی نیــاز کاربــر اســت کــه در شخصی ســازی خدمــات 
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نقــش مهــمی دارد )Chen & Lio 2019; Frias Martinez et al. 2020(. در مقولــه روش هــای 
ــال در پژوهــش »بروسیلووســکی،  ــای دیجیت ــط در کتابخانه ه ــع مرتب ــن مناب ــر، یافت ــترسی کارب دس

فــرزان و آن« مــورد توجــه بــود کــه مسیرهــای متعــدد دســترسی بــه اطلاعــات اســت؛ از جملــه، مرور 
ــده  ــات شخصی سازی ش ــه اطلاع ــترسی ب ــن دس ــر( و همچنی ــترسی جامع ت ــات )دس ــم اطلاع و تجس
ــه  ــن مقول ــاعی )Brusilovesky, Farzan & Ahn 2005(. آخری ــری اجتم ــتیبانی راهب ــق پش از طری
ــه‌  ــران در کتابخان ــرای جــذب کارب ــن رویکــرد، ب ــن اـسـت کــه در ای ــه م ــه کتابخان ــوط ب ــز مرب نی
دیجیتــال، آنهــا بایــد در توســعه و ایجــاد خدمــات شخصی ســازی مشــارکت داشــته باشــند.  نقــش 
کتابخانــه مــن در ســاخت مکانیــزم آن غیرقابــل انــکار اســت و از ایــن جهــت بایــد تحلیــل کامــلی 

 .)Giacomo et al. 2001; Li & Xiao 2013( ــرد ــورت گی ص
همان گونــه کــه جــدول 1، نشــان می دهــد پژوهش هــا حــاکی از آن اســت کــه پژوهشــگران 
توج�ـه کافی و لازم ب�ـه ای��ن موض��وع داش��ته اند؛ زی��را نق��ش کارب��ر از مؤلفه هــای اصــلی در 
شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال اســت. کاربرمحــور بــودن شخصی ســازی 
خدم��ات ـبـه ای��ن مطل�ـب میپ�ـردازد ک��ه جمــع آوری اطلاعــات کاربــران و تحلیــل زمینــه  آنهــا در 
ــران را  فراین��د توس��عه  خدمــات شخصیس��ازی از اهمیـ�ت ب��الایی برخ��وردار اس��ت و تمایــل کارب
ــد. در  ــش ده ــال افزای ــه دیجیت ــات کتابخان ــدی از خدم ــازی در بهر ه من ــرش شخصی س ــرای پذی ب
نتیجــه، کاربرمحــور بــودن خدمــات باعــث می شــود کــه کتابخانــه دیجیتــال نیازهــای واقــعی کاربران 
را بشناســد، تجربــه اســتفاده را آســان تر و جذاب تــر کنــد، و ســرانجام، وفــاداری و رضایــت 
ــران را افزای��ش ده�ـد. به بیــان دیگــر، شخصی ســازی خدمــات نتیجــه طبیــعی کاربرمحــوری  کارب

در کتابخان�ـه دیجیت�ـال اس�ـت. 

4-1-2. انواع شخصی  سازی

جدول 2. پژوهش ها در موضوع انواع شخصی  سازی خدمات در کتابخانه دیجیتال

قالب مقوله هاموضوع اصلی
نویسندگان و سالیافته هاپژوهش*

انواع 
شخصی  سازی

فرایند، 
شاخص ها 

و روش های 
شخصی سازی

سطح ضعیف وضعیت شخصی سازی 1
خدمات، شخصی سازی خدمات به صورت 

سفارش سازی/ کاربرمحور و بهبود 
عملکرد شخصی سازی خدمات به صورت 

سیستم محور

خویدکی، رضایی 
شریف آبادی و غائبی 

)1401(
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قالب مقوله هاموضوع اصلی
نویسندگان و سالیافته هاپژوهش*

ارائه شخصی سازی خدمات در مراحل اولیه 1
و ضعیف و مسایل فنی، حقوقی، عوامل 

انسانی، ساختار سازمانی و مدیریت، مسایل 
فرهنگی و اجتماعی و کارکردهای کتابخانه

خویدکی، رضایی 
شریف آبادی و غائبی 

)1401(

عملکرد ضعیف در حرکت و استفاده از �	3
شخص‌یسازی خدمات 

مسایل فنی، حقوقی، فرهنگی-اجتماعی، �	
عوامل انسانی، ساختار مدیریت و سازمانی 

و کارکردهای کتابخانه 

خویدکی و همکاران 
)1400ب(

برطرف کردن چالش های ناشی از بار 2
اطلاعات توسط خدمات شخصی سازی در 

کتابخانه دیجیتال

 Yin, Yueting &
Jiangqin (2018)

اجتناب ناپذیر بودن خدمات شخصی سازی و 1
نیز ضرورت توسعه آن 

 Qian, Liu & Hu
(2007)

مراحل  فرایند شخصی سازی و ربط یکی از 1
نیازهای آن در کتابخانه دیجیتال 

 Jayawardana &
Hirakawa (2000)

هماهنگی و زنجیره کامل از روابط در نظام 1
خدمات اطلاعات شخصی  سازی کتابخانه 

دیجیتال

Yan (2013)

نظام خدمات شخصی سازی شده مدل علایق 1
اولیه کاربران پس از ارائه علایق بیشتر 

 Qian, Liu & Hu
(2007)

عناصر  تعیین کننده عملکردهای نظام 1
شخصی سازی: پروفایل کاربر و  اطلاعات 

جمع آوری شده از رفتار کاربران 

 Ferran, Mor &
Minguillo´n (2005)

نقش کلیدی خدمات شخصی سازی در 2
موفقیت و بقای کتابخانه های دیجیتال و 

انتظار تجربه  مشابه کاربران از آن 

Tilley (2013)

بررسی روش ها و کاربردهای واقعی 1
شخصی سازی 

 Goldenberg et al.
(2021)

الهام کتابخانه ها در عصر دیجیتال از خدمات 1
شخصی سازی  برای تجربه  شخصی تر، 

هوشمندتر و کاربرمحورتر 

Paik (2024)

شخصی سازی 
جست وجو و 

نتایج

از نوع كاربر-راهنما بودن شخصيسازيها 4
در كتابخانه ها، نه اتوماتكي

کریم پور آذر )1390(
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چالش اصلی در مخازن وب بسیار بزرگ 1
مانند کتابخانه های دیجیتال، پشتیبانی از 

کاربران به منظور بهبود جست وجو 

 Bordoni et al.
(2003)

شخصی سازی جست وجو به معنای  3
ویژگی های خاص و پیشینه یک کاربر 

هنگام پاسخ دادن به درخواستش

Cornelis (2003)

سطح زیر متوسط وضعیت نرم افزارهای مورد 4نظام  توصیه گر
مطالعه از جنبه های قابلیت های شخصی سازی 

و نظام های توصیه گر 

جان محمدی )1397(

پیشنهاد عناوین مرتبط با موضوع کاربر در زمان 1
جست‌وجوی نرم‌افزار کتابخانه دیجیتال به‌دلیل 

سابقه جست‌وجوهای پُرُتکرار کاربران پیشین با 
همین موضوع از سوی سامانه توصیه گر

غفاریان و همکاران 
)1399(

توصیه منابع به زبان های مختلف برای 2
کاربران بر اساس نیازها توسط نظام 

پیشنهادی و کمک به درک بهتر 
علاقه مندی های آنان

Lai & Zeng (2013)

ایجاد نظام های پیشنهادی برای کتابخانه 3
دیجیتال

Almaghrabi (2021)

انتظار کاربران از خدمات پیچیده  و 1
تکنیک هایی مانند شخصی سازی و نظام های 

توصیه کننده کتابخانه  دیجیتال

 Smeaton & Callan
(2005)

نظام های توصیه گر نوع خاصی از 1
تکنیک های فیلترینگ اطلاعات

 M. O. & O. W.
(2014)

کشف علایق و روابط  کاربران با ارائه 1
توصیه هایی بر اساس الگوهای ترجیحی آنان

 Avancini, Candela
& Straccia (2007)

افزایش بهره برداری زیاد نظام های توصیه گر 1
از کتابخانه های دیجیتال 

 De Nart & Tasso
(2014)

ارائه ارزیابی یک نظام توصیه گر در کتابخانه 2
دیجیتال 

Lopes et al. (2008)

کمک نظام توصیه گر با استفاده از مؤلفه 1
کیفیت مدرک به کاربران برای دسترسی به 

منابع معتبر

 Tejeda-Lorente
et al.

(2014)

مواجهه با چالش  در توسعه خدمات 1
توصیه گر کتابخانه های دیجیتال

 Geiser, McArthur
& Giersch (2001)
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استفاده گسترده از دستگاه های هوشمند و 1
فناوری اینترنت اشیا، هوشمندی کاربران 

از نیازهای اطلاعاتی خود و اهمیت فزاینده 
خدمات پیشنهادی

Liu (2022)

رضایت بیشتر کاربران  از خدمات 2
در صورت اجرای هوشمندانه مانند 

شخصی سازی

 Liang, Lai & Ku
(2007)

صنعت 5/0 نشان دهنده یک تغییر پارادایم 1
از تولید انبوه به سمت شخصی سازی انبوه و 

مدل خدمات انسان محور 

Ashiq (2024)

متداول ترین روش های نظام خدمات 1فیلترینگ
شخصی سازی  شامل فیلترینگ های مشارکتی 

مبتنی بر محتوا و ترکیبی 

 Gao, Xing Du &
Wang (2007)

*1= مقاله پژوهشی، 2= مقاله کنفرانسی، 3= پایان نامه دکتری، و 4=پایان نامه کارشناسی ارشد

ــاخص های  ــکی از ش ــوان ی ــال به عن ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــازی خدم ــواع شخصی س ان
ــا،  ــا نیازه ــری ب ــط کارب ــوا و محی ــات، محت ــق خدم ــاق و تطبی ــای انطب اصــلی کاربر محــوری، به معن
ــد به شیوه هــای  ــر اســت. شخصی ســازی در ایــن فضــا می توان علایــق و رفتارهــای خــاص هــر کارب
ــواع آن، شخصی ســازی صریــح اســت کــه در آن  گوناگــونی صــورت گیــرد. یــکی از نخســتین ان
ــود را اعلام  ــر خ ــورد نظ ــوعی م ــای موض ــا حوزه ه ــا ی ــق، نیازه ــتقیم علای ــورت مس ــر به ص کارب
می کنــد و سیســتم بــر اســاس داده هــای واردشــده، پیشــنهادها و خدمــات متناســب را ارائــه می دهــد. 
ــوابق  ــد س ــران )مانن ــاری کارب ــای رفت ــل داده ه ــق تحلی ــنی از طری ــازی ضم ــل، شخصی س در مقاب
ــات( انجــام می شــود و  ــع و الگــوی اســتفاده از خدم ــر روی مناب ــان صرف شــده ب جســت وجو، زم
کاربــر در ایــن فراینــد نقــش غیرمســتقیم دارد. بنابرایــن، شخصی ســازی در کتابخانه هــای دیجیتــال 
می توانــد از حالــت ســاده )ورودی مســتقیم کاربــر( تــا پیشــرفته )خــودکار و زمینه محــور( گســترش 
یابــد. ترکیــب ایــن روش هــا می توانــد دقــت، تنــوع و رضایــت کاربــر را بــه حداکثــر برســاند. مطابــق 
ــات  ــازی خدم ــر شخصی س ــلی دیگ ــات اص ــکی از موضوع ــازی ی ــواع شخصی س ــدول 2، ان ــا ج ب
ــای  ــوص کتابخانه ه ــف، به‌خص ــای مختل ــا و محیط ه ــه در نظام ه ــت ک ــال اس ــه دیجیت در کتابخان
ــف  ــای مختل ــازی، پژوهش ه ــوع از شخصی س ــن موض ــود. در ای ــتفاده می ش ــاده و اس ــال پی دیجیت

انجــام گرفتــه و توجــه بیشــتر پژوهشــگران را بــه خــود جلــب کــرده اســت. 
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ــام  ــش انج ــد پژوه ــازی چن ــای شخصی س ــاخص ها و روش ه ــد، ش ــه فراین ــررسی مقول در ب
شــده اســت. در نــگاه بــه وضعیــت شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دانشــگاهی دیجیتــال 
ایــران، ســطح ضعیــف گــزارش شــده و شخصی ســازی خدمــات بیشــتر به صــورت سفارشی ســازی 
ــتم محور  ــورت سیس ــد به ص ــه آن بای ــرد و ارائ ــود عملک ــرای بهب ــده و ب ــاهده ش ــور مش و کاربرمح
انجــام شــود. همچنیــن دربــاره  بــررسی عوامــل مؤثــر بــر توســعه و ارتقــای شخصی ســازی خدمــات 
در کتابخانه هــای دانشــگاهی دیجیتــال ایــران از دیــدگاه متخصصــان ایــن حــوزه در مراحــل اولیــه 
ــه فاکتورهــای مختلــفی شــامل مســائل فــنی، حقــوقی، عوامــل انســانی و  خــود قــرار دارد و بایــد ب
غیــره توجــه داشــت تــا بــه حــد مطلــوب برســد )خویــدکی، رضــایی شــریف آبادی و غائــبی 1401(. 
خویــدکی )1400ب( در مطالعــه دیگــری هــم بــه ایــن نتایــج مشــابه اشــاره کــرده اســت. در پژوهشی 
ــه ایــن مطلــب اشــاره شــد کــه شخصی ســازی خدمــات بــه جوامــع کاربــران کمــک می کنــد تــا  ب
چالش هــای نــاشی از بــار اطلاعــات )ســرریز اطلاعــات( را برطــرف کننــد؛ زیــرا یافتــن اطلاعــات 
ــت  ــر اس ــکل و زمان ب ــد مش ــک فراین ــات، ی ــوه از اطلاع ــم انب ــن حج ــان ای ــد در می ــش مفی و دان
ــرورت  ــازی و ض ــات شخصی س ــودن خدم ــر ب )Xin, Yueting & Jiangqin 2018(. اجتناب ناپذی
ــای  ــد در کتابخانه ه ــن فراین ــازی ای ــل پیاده س ــده و مراح ــریح ش ــش تش ــد پژوه ــعه آن در چن توس
 Qian, Liu & Hu 2007؛Tilley 2013 ؛Goldenberg( دیجیتــال مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت
ــن  ــگ بی ــور هماهن et al. 2021(. ی��ک نظ��ام خدم��ات شخصیس��ازی در کتابخان��ه دیجیت��ال به‌ط

هــر قســمت عمــل می کنــد و یــک زنجیــره کامــل از روابــط دارد کــه منجــر بــه کشــف و ردیــابی 
منابــع اطلاعــاتی مــورد نظــر کاربــران می شــود. در نتیجــه، مشــکل ســرریز اطلاعــات حــل شــده و 
بهینه ســازی نیازهــای اطلاعــاتی کاربــران صــورت می گیــرد )Yan 2013(. پژوهــشی نیــز بــه عناصــر 
ــرفی  ــوژی  مع ــق آنتول ــوارد از طری ــن م ــه ای ــد ک ــاره می کن ــازی اش ــام شخصی س ــده نظ تعیین کنن
 Ferran,( ــد ــال رسی ــه دیجیت ــازی در کتابخان ــر شخصی س ــورد نظ ــرد م ــه عملک ــوان ب ــا بت ــوند ت ش

.)Mor & Minguillon 2005; Paik 2024; Ashiq 2024

اســت.  آن  نتایــج  و  جســت وجو  فراینــد  شخصی ســازی  پژوهش هــا  در  دیگــر  مقولــه 
»کریم پــور آذر« در پژوهــش خــود »ارائــه مــدل بــرای شخصی ســازی نتایــج جســت وجو در 
ــن  ــه ای ــد ک ــا می رس ــن یافته ه ــه ای ــک داده کاوی« ب ــتفاده از تکنی ــا اس ــال ب ــای دیجیت کتابخانه ه
ــرای شخصی ســازی، نتایــج جســت وجو در کتابخانه هــا  ــرار دارد و ب ــدایی ق ــه ابت ــاوری در مرحل فن
ــررسی تکامــل ســریع ایــن خدمــات  ــه اتوماتیــک )1395(. در ب ــوع کاربر-راهنمــا هســتند، و ن از ن
ــران  ــتیبانی از کارب ــلی پش ــش اص ــود، چال ــات می ش ــداوم اطلاع ــش م ــه افزای ــر ب ــه منج ــلی ک تعام
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ــال  ــای دیجیت ــد کتابخانه ه ــزرگ مانن ــار ب ــازن وب بسی ــان مخ ــت وجو در می ــود جس ــور بهب به منظ
ــود  ــش خ ــوس« در پژوه ــت وجو، »کورنلی ــازی جس ــت )Bordoni et al. 2003(. در شخصی س اس
ــای  ــن ویژگی ه ــر گرفت ــای در نظ ــه به معن ــت ک ــاص داده اس ــه آن اختص ــری ب ــان فک ــک جری ی
 .)Cornelis 2003( ــت ــت آن اس ــه درخواس ــخ گویی ب ــگام پاس ــر هن ــک کارب ــه ی ــاص و پیشین خ

ــن  ــده در ای ــای انجام ش ــنهادی، از پژوهش ه ــا پیش ــر ی ــام توصیه گ ــام نظ ــه ن ــه ای ب در مقول
زمینــه، می تــوان بــه بــررسی وضعیــت نظام هــای توصیه گــر و قابلیت هــای شخصی ســازی خدمــات 
ــورد  ــای م ــت نرم افزاره ــه وضعی ــرد ک ــاره ک ــران اش ــال ای ــای دیجیت ــای کتابخانه ه در نرم افزاره
ــش  ــن در پژوه ــدی 1397(. همچنی ــد )جان محم ــان می ده ــط نش ــر متوس ــطح زی ــه را در س مطالع
ــوع  ــن موض ــر، ای ــامانه های توصیه گ ــرد س ــا رویک ــده ب ــازی ش ــات شخصی‌س ــدل خدم ــراحی م ط
مــورد اهمیــت اســت کــه کاربــری در زمــان جســت وجوی نرم افــزار کتابخانــه دیجیتــال موضــوعی 
ــوع  ــن موض ــا همی ــن ب ــران پیشی ــرار کارب ــت وجوهای پرتک ــابقه جس ــل س ــد، به دلی ــاب نمای را انتخ
ــان  ــت )غفاری ــد اس ــد ش ــنهاد خواه ــوع پیش ــا موض ــط ب ــن مرتب ــر عناوی ــامانه توصیه گ ــوی س از س
و همــکاران 1399(. در پژوهــش »لای و زنــگ« مبنی بــر مــدل پیشــنهادی شخصی سازی شــده 
ــر  ــران ب ــرای کارب ــال، پیشــنهاد مقــالات در زبان هــای مختلــف ب ــه در کتابخانه هــای دیجیت چندزبان
اســاس نیازهــای آنهــا انجــام می شــود و ایــن نشــان از کمــک درک بهتــر علاقه مندی هــای کاربــران 
اســت )Lai & Zeng 2013(. در مطالعــه کشــف دانــش بــرای نظــام‌ پیشــنهادهای کتابخانــه دیجیتــال 
ــارکتی  ــای مش ــر و رخداده ــل بهت ــرای تعام ــق ب ــری عمی ــدل یادگی ــر، م ــورد کارب ــر بازخ مبتنی ب
ــر، ســنجش آشــکار، عواطــف و اطلاعــات ابرداده هــا وجــود دارد  ــان کارب ــرای بازخوردهــای می ب
)Almaghrabi 2022(. هرچــه محتــوای کتابخانه هــای دیجیتــال متنوع تــر می شــود، کاربــران 
ــت منفعــل  ــد کــه کتابخانه هــا از وضعی ــز انتظــار دارن ــد و نی ــری را طلــب می کنن ــات پیچیده ت خدم
خــارج شــده و بــه ســمت تکامــل حرکــت کننــد. در ایــن میــان، نظام هــای توصیه گــر هســتند کــه 
پتانسیــل غلبــه بــر ایــن چالش هــا را دارا می باشــند )Smeaton & Callan 2018(. همچنیــن بــر 
اســاس پژوهــشی ایــن نظام هــا نــوع خــاصی از تکنیک هــا را تشــکیل می دهنــد کــه پیشــنهادها را بــر 
اســاس علایــق کاربــر ارائــه می دهنــد )Omisore & Samuel 2014(. در بــررسی محیــط کتابخانــه 
دیجیتــال مشــارکتی، پژوهــشی نقــش نظــام توصیه گــر را در مــورد علایــق، روابــط بیــن کاربــران و 
جوامـ�ع آنهــا کش��ف می کنـ�د و بــر اس��اس الگوه��ای ترجی��حی آنه��ا توصیهه��ایی را ارائ��ه می ده�ـد 
ــر  ــای توصیه گ ــشی نظام ه ــاس پژوه ــر اس ــن ب )Avancini, Candela & Straccia 2007(. همچنی
 De( می تواننــد بهره بــرداری از خدمــات کتابخانه هــای دیجیتــال را تــا حــد زیــادی افزایــش  دهنــد
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Nort & Tasso 2014(. بــا وجــود ایــن، می تــوان بــه ارزیــابی ایــن نظــام اشــاره کــرد کــه در کنــار 

اســتفاده از منابــع باکیفیــت، بــه کاربــران کمــک می کنــد تــا بــه منابــع مربــوط دیگر دســترسی داشــته 
باشــند )Lopes et al. 2008(. پژوهــشی اشــتیاق کاربــران در لــذت بــردن از خدمــات کتابخانه هــای 
دیجیت��ال ب�ـا اســتفاده از فناوریه�ـای هوش�ـمند را کــه باعــث اهمیــت فزاینــده خدمــات پیشــنهادی 

 .)Tejeda-Lorente et al. 2014( ــررسی کــرد ــع می شــود. ب مناب
ــه فیلترینــگ کــه از متداول تریــن روش هــای نظــام خدمــات شخصی ســازی  در بــررسی مقول
ــه ســه دســته فیلترینــگ مشــارکتی،  ــال اســت، ب ــه دیجیت ــه کتابخان در محیط هــای مختلــف از جمل
 Gao, Xing, Du & Wang  2007; Liang, Lai &( مبتنی بــر محتــوا، و ترکیــبی اشــاره شــده اســت
ــواع شخصی ســازی، تعــداد  ــه ان Ku 2007(. جــدول 2، نشــان می دهــد کــه پژوهش هــای مربــوط ب

بیشــتری از ایــن نــوع پژوهش هــا را شــامل می شــود و نــگاه پژوهشــگران در حــوزه شخصی ســازی 
خدمــات کتابخانــه دیجیتــال مربــوط بــه موضــوع نظــام توصیه گــر اســت کــه کاربــران در 
ــن  ــت ای ــن، اهمی ــد و ای ــن عملکــرد اســتفاده بیشــتری دارن ــات شــخصی از ای ــرداری از خدم بهره ب

موضــوع را نشــان می دهــد.

4-1-3. موضوع تکنیک ها و فناوری های کاربردی

جدول 3. پژوهش ها در موضوع تکنیک ها و فناوری های کاربردی شخصی سازی خدمات در کتابخانه دیجیتال

موضوع 
قالب مقوله هااصلی

نویسندگان و سالیافته هاپژوهش*
دی

ربر
کا

ی 
ی ها

ور
 فنا

ا و
ک ه

کنی
تکنیک داده کاوی برای استخراج اطلاعات مفید خدمات 1داده کاویت

شخصی سازی در کتابخانه های دیجیتال
 Gopal &

 Nandhagopal
(2018)

کاربرد فناوری داده کاوی در خدمات شخصی سازی 1
کتابخانه دیجیتال دانشگاهی

Zhai (2014)

تکتیک داده کاوی برای استخراج اطلاعات مفید خدمات 1
شخصی سازی کتابخانه های دیجیتال 

Pang & Yan (2012)

Chen (2014)تحلیل و پیش بینی نیازهای کاربران با توسعه فناوری شبکه2

فناوری 
هوشمند

افزایش سطح شخصی سازی و دقت در بازیابی خدمات 1
موجود در نظام های کتابخانه دیجیتال از فناوری های جدید 

 Omero, Polesello &
Tasso (2007)

مفهوم »هوشمندی« برای کتابخانه ها به قابلیت های فناوری، 2
نوآوری ها و ارتباط با کاربران در خدمات شخصی سازی

 Jadhav & Shenoy
(2020)

https://www.researchgate.net/profile/Rupavathy-Nandhagopal?_sg%5B0%5D=58SJKWd6I_IgaratOlYCbJYuf0pJm8dQ_ooUYwhedd50qBeegSBR5a-OgRANEp7-dxxf-cE.nEdZdD7ITFwmztklUOFqCUvRTEMGFYu_JdF65R9ZRmKWBaFxY-vKC2IXbpd0R1QG8seZ0zfFf0RCTB6tgUK8AQ&_sg%5B1%5D=WKpyWfanZ1ycxFkx-1VnwaOBfQDpu0IjUeJd3mwNc__htAD8FjmcinKtfdUU6aSUSX6tUdc.cmU0Mb3YzQyMzXUQWqjleep5XozWTofSyXBL0Dw_eUJ_CVWuKohgyv-sjpFXVPb_d4NwyzT87sYvjsD-_tEwvA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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موضوع 
قالب مقوله هااصلی

نویسندگان و سالیافته هاپژوهش*

آشنایی بیشتر کتابداران با ظهور فناوری هوش مصنوعی و 1
بهبود خدمات با پیاده سازی فناوری های هوش مصنوعی

 Donkor & Afrane
(2023)

تحلیل رفتار جست وجوی اطلاعات کاربران توسط 1
الگوریتم های یادگیری عمیق در کتابخانه ها و بهبود 

خدمات شخصی سازی

 Sa’ari, Sahak &
 Skrzeszewskis

(2023)

دسترسی و کشف  سریع علمی، بهینه کردن تجربه کاربری، 1
شخصی سازی و کارآمدی در عصر هوش مصنوعی

 Syaharuddin,
 Ardyawin &

Iswanto (2024)

تحول کتابخانه های دیجیتال از طریق هوش مصنوعی با 1
تمرکز بر شخصی سازی خدمات برای کاربران

 Gulati, Sharma &
Tyagi (2024)

دیدگاه کاربران نسبت به خدمات فعلی کتابخانه، نیازها و 2
انتظارات آنها از کتابخانه های آینده مبتنی بر فناوری 

Kalota et al. (2025)

بهبود تجربه کاربران با فناوری های هوشمندسازی 1
و خودخدمت در کتابخانه هوشمند به عنوان مکمل 

شخصی سازی 

Chun et al. (2025)

بهره گیری کتابخانه ها از روندهای فناوری نوین در عصر 1
هوش مصنوعی، هوشمندی خدمات و شخصی سازی شده

Oyelude (2025)

ایجاد تحول بزرگ با استفاده از هوش مصنوعی در 1
خدمات کتابخانه ای 

 Hussain (2023)

فناوری 
داده 

بزرگ

بهبود دسترسی خدمات شخصی سازی برای کاربران 1
کتابخانه های دیجیتال دانشگاهی با کاربرد  فناوری ها

He (2023)

نقش اساسی تحلیل داده های بزرگ در تحول و بهبود 1
خدمات کتابخانه های دیجیتال 

 Dunmade &
Hamzat (2023)

درک و نگرش کتابداران نسبت به کاربردهای تحلیل 2
کلان  داده در ارائه خدمات شخصی سازی کتابخانه دیجیتال 

 Adeyemi et al.
(2025)

استفاده از فناوری هایی مانند هوش مصنوعی و یادگیری 1
ماشین برای خودکارسازی فرایندهایی مثل تحلیل لاگ 

جست وجو، طبقه بندی محتواها و ارائه خدمات هوشمندتر 
با تحلیل دقیق رفتار کاربران و با استفاده از الگوهای 

داده ای

 Adewojo &
 Dunmade (2024)

 فناوری 
رایانش 

ابری

شروع به خدمات ابری کتابخانه های دیجیتال با ورود به 1
عصر رایانش ابری

 Zhang, Gao & Ye
(2015)

*1= مقاله پژوهشی، 2= مقاله کنفرانسی
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زمینــه شخصی ســازی خدمــات در  مــورد توجــه در  مقولــه  بیشــترین  پرســش دوم:   .2-4

اســت؟ کــدام‌  دیجیتــال  کتابخانه هــای 

جدول 4. مقوله های موضوعات شخصی سازی خدمات در کتابخانه های دیجیتال

تعداد پژوهش هامقوله هاموضوعات اصلی

4پروفایل، مدل کاربر و حریم خصوصیکاربر- محور بودن خدمات

3رفتار کاربران

1محیط مشارکتی

2محیط اطلاعات شخصی

3قابلیت همکاری زمینه، آگاهی از زمینه کاربر و خدمات کاربر

1امنیت اطلاعات کاربر

1سبک شناختی کاربر

1روش های دسترسی کاربر

 )My Library( 2کتابخانه من

12فرایند، شاخص ها و روش های شخصی سازیانواع شخصی سازی

3شخصی سازی جست وجو و نتایج

14نظام  توصیه گر

1فیلترینگ

4داده کاویتکنیک ها و فناوری های کاربردی

10فناوری هوشمند

4فناوری داده بزرگ

1فناوری رایانش ابری

67جمع

جــدول 4، مقوله هــای موضوعــات اصــلی شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال 
را نشــان می دهــد. طبــق ایــن جــدول در میــان مقوله هــای مختلــف مرتبــط بــا شخصی ســازی 
خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال، نظام هــای توصیه گــر پُُرکاربردتریــن و در عیــن حــال، 
مؤثرتریــن ابــزار در ایــن زمینــه بــه  شــمار می آیــد. بررسی هــای پژوهــشی نشــان داده اســت کــه در 
بسیــاری از مطالعــات انجام شــده در حــوزه شخصی ســازی، نظــام توصیه گــر محــور اصــلی تحلیــل و 
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طــراحی بــوده و از میــان ســایر رویکردهــا بیشــترین توجــه را بــه خــود جلــب کــرده اســت. ایــن امــر 
بیانگــر جایــگاه ویــژة نظام هــای توصیه گــر در بهبــود تجربــه کاربــر، افزایــش کارایی جســت وجو، 
ــای  ــومی، نظام ه ــدگاه مفه ــال اس�ـت. از دی ــای دیجیت ــات کتابخانه ه ــت خدم ــای کیفی و ارتق

توصیه گــر به منزلــة ماشین هــا یــا ســامانه‌های هوشــمندی هســتند کــه ورودی هــایی از قبیــل 
ــت  ــران را دریاف ــایر کارب ــاری س ــای رفت ــایی، و داده ه ــران نه ــای کارب ــع، ویژگی ه ــات مناب اطلاع
ــورت  ــایی به ص ــاص، خروجی ه ــردازشی خ ــای پ ــا و مدل ه ــتفاده از الگوریتم ه ــا اس ــد و ب می کنن
ــلی  ــدف اص ــمی ۱۳۹۱(. ه ــد )کری ــد می کنن ــده تولی ــابی شخصی ش ــا ارزی ــنی ی ــنهاد، پیش بی پیش

ایــن نظام هــا تســهیل فراینــد جســت وجو، انتخــاب و تصمیم گیــری کاربــران از طریــق ارائــة 
ــر  ــرای ه ــد ب ــر می کوش ــام توصیه گ ــر، نظ ــان دیگ ــت. به بی ــر اس ــب تر و مرتبط ت ــای مناس گزینه ه
کاربــر، مجموعــه ای از منابــع یــا خدمــات را متناســب بــا نیازهــا و علایــق خــاص او پیشــنهاد دهــد 
ــانی ۱۳۸۹(.  ــد )دهق ــازی کن ــال را شخصی س ــه دیجیت ــا کتابخان ــل ب ــد تعام ــب، فراین و بدین ترتی

در محیط هـای اطلاعـاتی امـروزی کـه کاربـران بـا انبـوهی از داده هـا و منابـع دیجیتـال مواجـه 
هسـتند، انجـام این نوع پیشـنهاددهی به صورت دسـتی و سـنتی توسـط کتابـداران در عمل ناممکن اسـت. 
شـناخت دقیـق کاربـران، درک نیازهـای متغیر آنان، و پیشـنهاد منابع مرتبـط برای هر فرد به طـور جداگانه 
در مقیـاس وسیـع، فراتـر از تـوان انسـانی کتابـداران در کتابخانه های بـزرگ، به‌ویژه در جوامع دانشـگاهی 
اسـت. از ایـن‌ رو، بهره‌گیـری از نظام هـای توصیه گـر به عنـوان ابـزاری فناورانـه بـرای تحلیـل خـودکار 
داده هـای کاربـر اهمیت فـراوان دارد. این نظام ها قادرند با تحلیل داده هایی همچون سـن، جنسیت، رشـته 

و مقطـع تحصیـلی، سـوابق جسـت‌وجو، و الگوهـای رفتـاری کاربـران، پروفایل اطلاعاتی شـخصی ایجاد 
کننـد و بـر اسـاس آن، منابع مرتبط را پیشـنهاد دهنـد )رضایی فرد و همـکاران ۱۴۰۲(. نظام هـای توصیه گر 
بـا اسـتفاده از الگوریتم هـای پیشـرفته و فنـون داده کاوی بـه تحلیـل و تفسیـر رفتارهـای گذشـتة کاربـران 
می پردازنـد تـا پیشـنهادهای کنـونی و آتی را به صـورت پویـا و دقیق تـر ارائه کنند. از جمله فنـون پرکاربرد 
 در ایـن نظام هـا می تـوان بـه فیلترینگ محتوامحـور، فیلترینگ مشـارکتی و مدل های ترکیبی اشـاره کرد

در فیلترینـگ محتوامحـور، تمرکز بـر ویژگی های منابع مـورد علاقة کاربر اسـت؛ در حالی که فیلترینگ 
مشـارکتی بـر اسـاس شـباهت میـان رفتـار و ترجیحـات کاربـران مختلف عمـل می کنـد. ترکیـب این دو 

رویکـرد در مدل هـای هیبریـدی، منجربـه دقت بیشـتر و کاهش خطا در پیشـنهادها می شـود.
یــکی از دســتاوردهای مهــم نظام هــای توصیه گــر در کتابخانه هــای دیجیتــال، کاهــش بــار 
ــا  ــران ب ــابی اطلاعــات اســت. در شــرایطی کــه کارب ــد جســت‌وجو و بازی ــران در فراین ــناختی کارب ش

ــتفادة  ــای اس ــا و الگوه ــا درک نیازه ــد ب ــا می توانن ــن نظام ه ــد، ای ــات مواجه‌ان ــوهی از اطلاع حجــم انب
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کاربــران، منابــع مرتبــط را به صــورت خــودکار پیشــنهاد دهنــد و از اتلاف وقت و ســردرگمی جلوگیری 
کنـنـد. به‌همیــن دلیــل، نظام هــای توصیه گــر نقــشی محــوری در افزایــش بهــره‌وری و کیفیــت تعامــل 
ــمند  ــات هوش ــعه‌ خدم ــه توس ــا ب ــن، آنه ــر ای ــد. افزون ب ــال دارن ــای دیجیت ــا کتابخانه ه ــران ب کارب

کمــک می کننــد و تجربــة اســتفاده از کتابخانــه را از حالــت عمــومی و یکنواخــت بــه تجربــه‌ای یکتــا 
ــق نظام‌هــای توصیه گــر وابســته  ــفی، عملکــرد موف ــد. از منظــر کی ــده تبدیــل می کنن و شخصی سازی ش

ــنی نیازهــای  ــران، درک ترجیحــات پنهــان، و پیش‌بی ــار گذشــتة کارب ــل رفت ــه تــوان آنهــا در تحلی ب
آینــده اســت. به گفتــه دیگــر، یــک نظــام توصیه گــر کارآمــد بایــد بتوانــد بــر اســاس داده هــای تاریــخیِِ 

کاربــر، پیشــنهادهایی مرتبــط بــا موقعیت هــا و نیازهــای جدیــد ارائــه کنــد. در واقــع، ایــن نظام هــا تنهــا 
ابزارهــای فنــاوری نیســتند، بلکــه به صــورت مســتمر یادگیرنــده و تطبیق پذیــر عمــل می کننــد. بــا توجــه 
بــه اهمیــت روزافــزون نظام هــای توصیه گــر در شخصی ســازی خدمــات، پژوهش هــای آینــده در 
ایــن حــوزه بایــد بــر بهبــود دقــت الگوریتم هــا، حفــظ حریــم خصــوصی کاربــران، و یکپارچه ســازی 
داده هــای رفتــاری و معنــایی تمرکــز کننــد تــا بتواننــد خدمــات کتابخانه هــای دیجیتــال را بــه ســطحی 

هوشــمندانه تر و کاربرمحورتــر ارتقــا دهنــد. در عصــر داده محــور کنــونی، کتابخانه هــای دیجیتــال بــدون 
ــر  ــده و متغی ــه نیازهــای پیچی ــل ب ــه پاســخگویی کام ــادر ب ــر، ق ــری از نظام هــای توصیه گــر مؤث بهره‌گی
ــدة  ــاسی در آین ــرورتی اس ــا ض ــن نظام ه ــازی ای ــعه و بهینه س ــن ‌رو، توس ــود. از ای ــد ب ــران نخواهن کارب

خدمــات اطلاع‌رســانی محســوب می شــود.

3. پرسش سوم: چه رویکردها و روش هایی برای انجام پژوهش های این حوزه به کار رفته است؟

جدول 5. رویکردها و روش های پژوهش ها

موضوعات 
شخصی سازی

کیفیکمی
آمیخته

مرور نظا م مندمطالعه موردیتحلیل محتواتجربیمروریپیمایشی

کاربرمحور 
بودن خدمات

2761413

انواع 
شخصی سازی

3753512

تکنیک ها و 
فناوری های 

کاربردی

2540312
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ــته ای  ــث میان رش ــه مباح ــال از جمل ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــازی خدم ــوع شخصی س موض
اســت. ایــن حــوزه به دلیــل ماهیــت چندبعــدی خــود مســتلزم بهره گیــری از رویکردهــا و روش هــای 
ــرار  ــده را به صــورت جامــع مــورد مطالعــه ق ــوان ابعــاد مختلــف پدی ــا بت ــوع اســت ت پژوهــشی متن

ــق،  ــت مســئله، اهــداف تحقی ــعی از ماهی ــه تاب داد. در واقــع، انتخــاب روش پژوهــش در ایــن زمین
نــوع داده هــا و ســطح تحلیــل مــورد نظــر پژوهشــگر اســت. 

ــده  ــخص ش ــدول ۶(، مش ــود )ج ــای موج ــر روی پژوهش ه ــده ب ــل انجام ش ــاس تحلی ــر اس ب
ــا  ــال ب ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــازی خدم ــه شخصی س ــات در زمین ــترین مطالع اســت کــه بیش
اســتفاده از رویکــرد کــمی انجــام شــده اند. ایــن امــر نشــان می دهــد کــه پژوهشــگران ایــن حــوزه 

در تلاش بوده انــد تــا پدیــده شخصی‌ســازی را از طریــق اندازه گیــری، ســنجش و ارزیــابی کــمی 
ــشی،  ــای پیمای نـد. در ای��ن مطالع��ات به‌طــور معمــول، از روش ه قـرار دهـ ــا م��ورد ب�ـررسی ـ متغیره

تجــربی و مــروری بــرای ســنجش اثربخــشی مدل هــا و نظام هــای شخصی سازی شــده، میــزان 

ــا دقــت عملکــرد نظام هــای توصیه گــر اســتفاده شــده  ــران از خدمــات پیشــنهادی، ی رضایــت کارب
اســت. در میــان روش هــای کــمی، پژوهش هــای مــروری و تجــربی بیشــترین بســامد را داشــته اند. 
پژوهش هــای مــروری بــا هــدف تبییــن مفاهیــم، مــرور پیشینــه، و طبقه بنــدی مدل هــای موجــود 
ــایی  ــری و شناس ــای نظ ــف رویکرده ــه توصی ــول، ب ــور معم ــده اند و به ط ــام ش ــازی انج شخصی س

شــکاف های پژوهــشی در ایــن زمینــه پرداخته انــد. در مقابــل، پژوهش‌هــای تجــربی بیشــتر در 
ــعی  ــای واق ــازی در محیط ه ــای شخصی س ــا و الگوریتم ه ــون مدل ه ــراحی و آزم ــتای ط راس

ــد.  ــه دارن ــردی و فناوران ــال انجــام شــده اند کــه رویکــردی کارب ــه دیجیت کتابخان

در کنــار ایــن مطالعــات کــمی، تعــداد کمتــری از پژوهش هــا از رویکردهــای کیــفی 
ــه می شــود کــه هــدف،  ــه  کار گرفت ــفی، بیشــتر زمــانی ب ــد. رویکــرد کی ــه اســتفاده کرده ان وآمیخت

شــناخت عمیــق از تجــارب، ادراکات و نیازهــای کاربــران در زمینــه اســتفاده از خدمــات 

از  جنبه هــایی  تــا  می‌دهنــد  امــکان  پژوهشــگر  بــه  ایــن روش هــا  باشــد.  شخصی سازی شــده 

شخصی ســازی را کــه از طریــق داده هــای کــمی قابــل ســنجش نیســتند، ماننــد درک ذهــنی 
ــل  ــورد تحلی ــمند، م ــامانه های هوش ــه س ــاد ب ــا اعتم ــرل، ی ــاس کنت ــت، احس ــران از رضای کارب

ــمی و  ــای ک ــبی از روش ه ــه ترکی ــز ک ــه نی ــرد آمیخت ــر رویک ــای مبتنی ب هـد. پژوهش ه ق��رار دـ
ــور کلی،  ــد. به ط ــالایی برخوردارن ــا از ارزش ب ــد، ام ــری دارن ــامد کمت ــد بس ــتند، هرچن ــفی هس کی
تحلیــل توزیــع روش هــای پژوهــشی در ایــن حــوزه نشــان می دهــد کــه رویکــرد کــمی به ویــژه بــا 
اســتفاده از روش هــای مــروری و تجــربی، بــر پژوهش هــای موجــود غلبــه دارد. ایــن امــر نــاشی 
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از ماهیــت فناورانــه و داده محــور موضــوع اســت. در همــان حــال، نیــاز بــه گســترش رویکردهــای 
ــاد انســانی، اجتمــاعی و شــناختی  ــا ابع ــده احســاس می شــود ت ــات آین ــه در مطالع ــفی و آمیخت کی

شخصی ســازی نیــز به درســتی شناســایی و تبییــن گــردد. اســتفاده از چنیــن رویکردهــایی می توانــد 
درک عمیق تــری از تعامــل کاربــر بــا ســامانه های هوشــمند، میــزان اعتمــاد او بــه فنــاوری، و نحــوه 

ادغ�ـام موف�ـق شخصیس�ـازی در محیطه�ـای کتابخان�ـه ای فراه�ـم آورد. 

4-4 پرسش چهارم: سیر تحولی پژوهش ها در این حوزه چگونه است؟

ــررسی پیشــرفت های علــمی و پژوهش هــای حــوزه کتابخانه هــای  یافته هــای حاصــل از مطالعــه و ب
ــای  ــرفته ترین نظام ه ــکی از پیش ــوان ی ــال به عن ــای دیجیت ــه کتابخانه ه ــد ک ــان می ده ــال نش دیجیت
ــاوری  ــریع فن ــد س ــد. رش ــمگیری را طی کرده  ان ــول چش ــر تح ــون مسی ــا کن ــاز ت ــاتی، از آغ اطلاع
ــرای  ــا ب ــتری پوی ــه بس ــال ب ــای دیجیت ــه کتابخانه ه ــت ک ــده اس ــث ش ــات باع ــات و ارتباط اطلاع
ــث  ــا، بح ــا آنه ــط ب ــاتی مرتب ــای مطالع ــن حوزه ه ــکی از مهم تری ــوند. ی ــل ش ــات تبدی ــه خدم ارائ
نظام هــای  در  را  کاربــران  خــاص  نیازهــای  دارد  تلاش  کــه  اســت  خدمــات  شخصی ســازی 
ــات  ــازی خدم ــوزه شخصی س ــای ح ــول پژوهش ه ــر تح ــد. سی ــرآورده کن ــه ای ب ــال کتابخان دیجیت
در کتابخانه هــای دیجیتــال از مراحــل ابتــدایی تــا اســتفاده از پیشــرفته ترین فناوری هــا مسیــری 
پرشــتاب و پویــا را طی کــرده اســت و در دهه هــای اخیــر، پژوهش هــای متعــددی بــا تمرکــز 
بــر توســعه ابزارهــا، الگوریتم هــا و راهکارهــای شخصی ســازی خدمــات انجــام شــده اســت. 
ــری و  ــط کارب ــوا، راب ــق محت ــای تطبی ــال به معن ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــازی خدم شخصی س
ــتفاده از  ــامل اس ــد ش ــن فراین ــت. ای ــران اس ــاص کارب ــات خ ــا و ترجیح ــاس نیازه ــر اس ــات ب خدم
 Leidig &( ــت ــتفاده از فناوری هاس ــران و اس ــار کارب ــل رفت ــگ، تحلی ــد فیلترین ــایی مانن تکنیک ه
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بــا بــررسی منابــع و پژوهش هــا، یافته هــای حاصــل نشــان می دهــد کــه شخصی ســازی 
ــز  ــد. تمرک ــاز ش ــال آغ ــای دیجیت ــور کتابخانه ه ــا ظه ــان ب ــه ۱۹۹۰ همزم ــاًً از ده ــات تقریب خدم
ــایی بــود کــه بتواننــد مــدارک یــا منابــع اطلاعــاتی را بــر  اصــلی پژوهش هــا بــر ارائــه نظام ه
اســاس ترجیحــات ابتــدایی کاربــران ارائــه دهنــد و ابزارهــای اولیــه اغلــب از پروفایل هــای ســاده و 
ــنی  ــال یع ــه کتابخانه هــای دیجیت ــد )زیرســاخت های اولی ــر اســتفاده می کردن ــداد محــدودی فیلت تع
دیجیتال ســازی منابــع و ایجــاد امــکان دســترسی از راه دور(. ایــن دوره شــامل پژوهش هــای پایــه و 
ــاز توســعه  ــر ف ــررسی آن مبتنی ب ــود و جهــت ب ــا ب ــری فناوری ه ــرای کشــف امکان پذی ــشی ب آزمای
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ــرفت های  ــه پیش ــود ک ــروع آن ب ــلی ش ــه ۲۰۰۰ دوره اص ــا ده ــت. ام ــترسی اس ــت وجو و دس جس
زیــادی در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه وجــود آمــد و ایــن پیشــرفت ها منجربــه طراحی 
ــنهادهای  ــرده و پیش ــایی ک ــر شناس ــران را دقیق ت ــای کارب ــتند نیازه ــه می توانس ــد ک ــایی ش نظام ه
ــترسی  ــر و دس ــت وجوی مؤث ــای جس ــعه روش ه ــران، توس ــه کارب ــک ب ــد )کم ــه دهن ــری ارائ بهت
ســریع بــرای یافتــن دقیق تــر اطلاعــات مــورد نظــر(. در ایــن دوره، اســتفاده از الگوریتم هــای 
ــاز پیشــرفته  ــر ف ــررسی آن مبتنی ب ــت و ب ــران رواج یاف ــاری کارب ــل داده هــای رفت ــر و تحلی پیچیده ت
ــفی در  ــة عط ــدند و نقط ــوب ش ــرفی و محب ــه مع ــن ده ــز در ای ــر نی ــای توصیه گ ــه نظام ه ــت ک اس
ــران(.  ــاتی کارب ــای اطلاع ــناخت نیازه ــوند )ش ــوب می ش ــده محس ــات شخصی سازی ش ــه خدم ارائ
در ادامــه دهــه ۲۰۱۰ شــاهد گســترش فناوری هــای هــوش مصنــوعی و یادگیــری ماشیــنی در حــوزه 
ــا،  ــل کلان داده ه ــت تحلی ــق و قابلی ــری عمی ــای یادگی ــتیم. الگوریتم ه ــال هس ــای دیجیت کتابخانه ه
امــکان ارائــه پیشــنهادهای بسیــار دقیــق و یکتــا را فراهــم آوردنــد )پیش بیــنی دقیــق رفتــار، شناســایی 
ــودکار،  ــل خ ــر تحلی ــرای مؤث ــراه اج ــا به هم ــاس آنه ــر اس ــه ب ــات کتابخان ــم خدم ــق و تنظی علای

ــران(.  ــا کارب ــو ب ــمند، و گفت وگ ــای هوش توصیه گره
ــر  ــداوم تغیی ــق م ــری و تطبی ــایی یادگی ــا توان ــمند ب ــای هوش ــعه نظام ه ــد، توس ــه جدی در ده
ــه ســمت اســتفاده از  ــود. در ســال های اخیــر، پژوهش هــا در ایــن حــوزه ب ــران همــراه ب ــار کارب رفت
فناوری هــای پیشــرفته تر ماننــد واقعیــت افــزوده، تحلیــل احساســات و محتــوای چندرســانه ای ســوق 
ــا و  ــار شخصی سازی شــده، تمرکــز اصــلی پژوهش ه ــری بسی ــه کارب ــه اســت کــه ایجــاد تجرب یافت
توســعه نظام هاســت، و همچنیــن، مســائل اخلاقی ماننــد حریــم خصــوصی و امنیــت داده نیــز به شــدت 
ــای  ــت )نظا م ه ــوعی اس ــوش مصن ــر ه ــونی مبتنی ب ــاز کن ــن، ف ــد. بنابرای ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج م
توصیه گــر، رابط هــای کاربــری و خدمــات پیشــنهادی سفارشی شــده بــر اســاس علایــق و نیازهــای 
فــردی کاربــران(. پیش بیــنی می شــود کــه کتابخانه هــای دیجیتــال در آینــده بــا بهره گیــری از 
ــری  ــات شخصی سازی شــده تر و امن ت ــا، خدم ــت اشی ــن و اینترن ــد بلاکچی ــنی مانن ــای نوی فناوری ه
ــلی  ــق فناوری هــای تعام ــر افزایــش تعــاملات انســانی از طری ــن، تمرکــز ب ــر ای ــد. افزون ب ــه دهن ارائ
و گفت وگوهــای ماشیــنی، از دیگــر جهت هــای توســعه فــاز آینــده خدمــات شخصی ســازی 
پویــا  زمینــه ای  دیجیتــال  کتابخانه هــای  در  بــود. شخصی ســازی خدمــات  هوشــمند خواهــد 
ــررسی  ــد. ب ــم می کن ــری فراه ــه کارب ــود تجرب ــرای بهب ــادی ب ــل زی ــه پتانسی ــت ک ــد اس و روبه رش
ــه  ــه ارائ ــن زمین ــده در ای ــای آین ــرای مسیره ــمندی ب ــایی ارزش ــال، راهنم ــته و ح ــای گذش رونده

می دهــد. 
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5. بحث و نتیجه گیــری

ــوزه  ــه ح ــه ب ــدم توج ــا ع ــت، ام ــه اس ــورت گرفت ــایی ص ــال پژوهش ه ــه دیجیت ــه کتابخان در زمین
ــرور  ــد م ــر تلاش ش ــه حاض ــه در مطالع ــود ک ــایی ب ــکی از خلأه ــط ی ــن محی ــازی در ای شخصی س
ــا  ــررسی و تحلیــل کــرد. ب ــا بتــوان جایــگاه آن را ب نظام منــد جامــعی در ایــن حــوزه انجــام شــود ت
توجــه بــه نمــودار توزیــع ســالانه  منابــع از ســال 2000 تــا 2025، درحــوزه  شخصی ســازی خدمــات 
در کتابخانه هــای دیجیتــال از مرحلــه  نوپــا بــه مرحلــه  رشــد رسیــده اســت. پژوهش هــا در ســال های 
ــد  ــن رون ــد. ای ــش یافته ان ــران افزای ــار کارب ــول در رفت ــاوری و تح ــرفت فن ــا پیش ــگام ب ــر هم اخی
صع��ودی بیانگ�ـر آین�ـده دار ب��ودن ای��ن حــوزه ب��رای پژوهش هاـسـت. مطالعــه و تحلیــل پژوهش هــا 
در زمینــه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال نشــان داد کــه در مجمــوع، 67 
پژوهــش، در داخــل )7 مــورد( و خــارج از کشــور )60 مــورد( انجــام گرفتــه اســت. ایــن موضــوع 
نشــانگر آن اســت کــه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال بــه  موضــوعی محــوری 
تقریبــاًً در پژوهش هــای پژوهشــگران داخــل و مــورد توجــه بیشــتر پژوهشــگران در خــارج از 
ــواع  ــد »ان ــه بُعُ ــوط ب ــده مرب ــای انجام ش ــد پژوهش ه ــترین درص ــت. بیش ــده اس ــل ش ــور تبدی کش
ــا 32 درصــد در مرتبــه  ــودن خدمــات« ب ــا 53 درصــد اســت. بعــد »کاربرمحــور ب شخصی ســازی« ب
ــر  ــد در رده پایین ت ــا 15 درص ــردی« ب ــای کارب ــا و فناوری ه ــد »تکنیک ه ــه و بع ــرار گرفت ــدی ق بع
ــر  ــا پروفایــل کارب ــایی چــون شناســایی شــاخص های مرتبــط ب )ســوم( قــرار می گیــرد. وجــود مزای
)خویــدکی، شــریف آبادی و غائــبی 1401(، شناســایی نیازهــای خدمــاتی کاربــران و بهبــود کیفیــت 
آن )Xu 2018(، ایجــاد محیــط مشــارکتی بــر اســاس اطلاعــات کاربــران، انتقــال اطلاعــات و دانــش 
ــای  ــکاری کتابخانه ه ــت هم ــنهاد )Renda & Straccia 2002(، قابلی ــکیل پیش ــر و تش ــه یکدیگ ب
 ،)Hua 2019( ارتقــای کیفیــت خدمــات دانــش شخصی ســازی ،)Nika et al. 2011( دیجیتــال
Frias-( اســتقبال کاربــران از هرگونــه پیشــرفت در خدمــات خــودکار کتابخانه هــای دیجیتــال

 ،)Frias-Martinez, Chen & Liu 2008( بهبــود رضایــت کاربــران   ،)Martinez et al. 2020

یافتــن منابــع مرتبــط و مــورد علاقــه )Brusilovsky, Farzan & Ahn 2005(، برطــرف کــردن 
چالشـهـای ـنـاشی از ـسـرریز اطلاـعـات )Xin, Yueting & Jiangqin 2018(، اجتناب ناپذیــر بــودن 
ایــن خدمــات و ضــرورت توســعه آن )Qian, Liu & Hu 2007(، اســتفاده گســترده از فناوری هــای 
ــه شــواهدی اســت کــه  ــران در نیازهــای اطلاعــاتی )Liu 2022( از جمل هوشــمند و رضایــت کارب
ــن  ــدن ای ــل ش ــال و تبدی ــای دیجیت ــازی در کتابخانه ه ــات شخصی س ــری خدم ــت به کارگی اهمی

هـد.  شـان می دـ سـازگار را نـ نـه ـ بـه کتابخاـ هـا ـ کتابخانهـ
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پژوهــش حاضرنشــان می دهــد کــه ایــن مفهــوم بــا پیشــرفت فناوری هــای نویــن وارد مرحلــه‌ 
کارب��ردی و هوش��مندانه تری ش��ده و ب��ر بهب�ود خدم��ات کتابخاـنـه ای تأکی��د داشــته‌ اس�ـت. بــا مــرور 
ایــن آثــار روشــن نمی شــود کــه ایــن مفهــوم نقــش کلیــدی در پیشــرفت شخصی ســازی دارد و در 
ــاد  ــا نشــان داد کــه ابع ــوای پژوهش ه ــه محت ــا همسوســت. از ســوی دیگــر، مطالع ــا یافته ه نتیجــه ب
پژوهش هــای شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال بــه ســه دســته کاربرمحــور بــودن 
ــک از  ــر ی ــود. ه ــم می ش ــردی تقسی ــای کارب ــون و فناوری ه ــازی و فن ــواع شخصی س ــات، ان خدم
ایــن ابعــاد مشــتمل بــر مقوله هــایی اســت. بــا توجــه بــه پژوهش هــای مــورد بــررسی، پرکاربردتریــن 
مقولــه  ابعــاد شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال، نظــام توصیه گــر اســت. نظام هــای 
توصیه گــر ابزارهــایی هســتند کــه بــه تحلیــل داده هــا و رفتــار کاربــران پرداختــه و پیشــنهادهایی را 
بــرای بهبــود تجربــه کاربــری ارائــه می دهنــد. در کتابخانه هــای دیجیتــال، ایــن نظام هــا می تواننــد بــه 
شخصی ســازی خدمــات کمــک کننــد و دســترسی بــه منابــع مرتبط تــر و مفیدتــر را تســهیل ســازند. 
ایــن نشــان می دهــد کــه پژوهــش حاضــر بــا تحلیــل جامع تــر پژوهش هــا، نقــش محــوری نظام هــای 
ــای  ــر روش ه ــن از منظ ــت. همچنی ــرده اس ــته ک ــازی برجس ــرفت شخصی س ــر را در پیش توصیه گ
پژوهــشی در ایــن حــوزه، نتایــج ایــن پژوهــش نشــان دادکــه روش هــای مــروری و مطالعــه مــوردی 
ــفی پراســتفاده ترین روش هــای پژوهــش هســتند. در حــالی  به ترتیــب، از رویکردهــای کــمی و کی
ــا نشــان می دهــد  ــد، یافته ه ــفی بهــره برده ان ــا کی ــا از روش هــای کــمی ی ــاری از پژوهش ه کــه بسی
کــه پژوهش هــای آمیختــه در ایــن حــوزه هنــوز اندک انــد. بنابرایــن، ایــن پژوهــش شــکاف علــمی 
ــده فراهــم می ســازد و در نتیجــه لازم   ــات آین ــرای تحقیق ــه  را ب موجــود را شناســایی کــرده و زمین
اســت بــه بهره گیــری از ســازوکارهایی اقــدام شــود کــه می تواننــد در بهبــود کیفیــت خدمــات دهی و 
بــرآوردن نیــاز کاربــران مؤثــر باشــند. در مطالعــه سیــر تحــولی پژوهش هــا در ایــن حــوزه مشــخص 
شــد کــه پژوهشــگران در آغــاز، تلاش کردنــد مفهــوم شخصی ســازی را بــا ابزارهــای در دســترس 
ــا ظهــور یادگیــری ماشیــن و هــوش مصنــوعی در دهــه ۲۰۰۰، تحــولی  ــاتی ســازند. ســپس، ب عملی
ارائــه خدمــات شخصی سازی شــده در کتابخانه هــای  شــگرف در توانــایی تحلیــل داده هــا و 
ــای  ــاوری داده ه ــا پیشــرفت های چشــمگیر در فن ــم ب ــد ه ــد. در دوره جدی ــه وجــود آم ــال ب دیجیت
ــال وارد  ــزرگ و ابزارهــای تحلیــل داده، حــوزه شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیت ب

مرحلــه تــازه ای شــد.
ــوان در ســه محــور اصــلی  ــات موجــود را می ت ــه حاضــر در ادبی ــگاه مطالع در مجمــوع، جای
ــوزه  ــلی در ح ــای قب ــه پژوهش ه ــا ک ــود در پیشینه ه ــای موج ــش خلأه دا، پوش یـن ک��رد: ابتـ� تبیـ
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ــامانه های  ــای س ــراحی مدل ه ــه: ط ــد؛ از جمل ــز بودن ــوارد  متمرک ــن م ــر ای ــتر ب ــازی بیش شخصی س
ــل  ــکاران ۱۳۹۸؛ Lai & Zeng 2011(، تحلی ــان و هم ــط )غفاری ــای مرتب ــر و الگوریتم ه توصیه گ
ــز  ــات )Almaghrabi & Chetty 2017; Li 2025(، تمرک ــود خدم ــت بهب ــران در جه ــار کارب رفت
بــر شخصی ســازی جســت وجو و نتایــج )Paik 2024; Cornelis 2003؛ کریم پــور آذر ۱۳۹۵(، 
بــررسی عناصــر تشــکیل دهنده نظام هــای شخصی ســازی ماننــد پروفایــل و اطلاعــات رفتــاری 
)Qian, Liu & Hu 2001(. ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه خلأهــایی ماننــد نبــودِِ یــک جمع بنــدی 
کلان، یکپارچــه و تحلیــلی از تمــام ابعــاد و مؤلفه هــای شخصی ســازی، کمبــود پژوهش هــایی کــه 
سیــر تحــول تاریــخی، روندهــا و چالش هــای جهــانی را بــررسی کــرده باشــند، و نبــودِِ یــک نگاشــت 
ــه  ــه مطالع ــت ک ــود داش ــده وج ــشی آین ــای پژوه ــا و مسیره ــا، مقوله ه ــا، حوزه ه ــع از روش ه جام
حاضــر دقیقــاًً بــا هــدف پــر کــردن ایــن شــکاف ها طــراحی شــده اســت و نــگاهی جامــع از وضعیــت 
پژوهش هــای شخصی ســازی خدمــات در کتابخانه هــای دیجیتــال در اختیــار قــرار می دهــد. 
عـه  یـن یافتهـ‌هـای مطالـ ــا پیشینه هــا کــه روـشـن ـکـرد بـ ــد یافته هــای مطالعــه حاضــر ب ــن، پیون همچنی
حاض��ر ب��ا مطالع��ات گذـشـته همسـ�ویی وج�ـود دارد، نشـ�ان می دهـ�د ک��ه رفتــار کاربــر و تحلیــل آن 
 Li (2025); Almaghrabi & ــای ــا پژوهش ه ــه ب ــن یافت ــت. ای ــازی اس ــاسی شخصی س ــور اس مح
ــاری  ــای رفت ــر و داده ه ــل کارب ــت و پروفای Chetty (2017); Zhang & Wang (2014) همراستاس

 Qian, Liu & Hu مهم تریــن عناصــر تعیین کننــده کیفیــت شخصی ســازی هســتندکه بــا نتایــج
(2001) و Jayawardana (2000) تأییــد می شــود؛ نقــش نظام هــای توصیه گــر و یادگیــری ماشیــن 

ــای ــوع در پژوهش ه ــن موض ــت. ای ــه اس ــش یافت ــر افزای ــه اخی ــازی در ده ــعه شخصی س  در توس
Lai & Zeng 2011; Almaghrabi 2022; Smeaton & Callan 2018 نیــز ذکــر شــده اســت. 

ــا مطالعــات پیشیــن تفــاوت دارد. مطالعــات گذشــته عمدتــ�اًًً  پژوهــش حاضــر از جنبه هــای متعــدد ب
بــر طــراحی مــدل یــا الگوریتــم، شخصی ســازی جســت وجو، مطالعــات مــوردی در یــک کتابخانــه 
ــم خــاص( متمرکــز  ــک الگوریت ــد ی ــک حــوزۀ مشــخص )مانن ــررسی محــدود در ی ــا ب خــاص، ی
ــد و  ــه می ده ــه ارائ ــر ۶۷ مطالع ــۀ کلان مبتنی ب ــک نقش ــر ی ــش حاض ــل، پژوه ــد. در مقاب ــوده ان ب
ــار  ــه: رفت ــررسی کــرده اســت؛ از جمل ــان ب ــرای نخســتین بار مقوله هــای متعــددی را به طــور همزم ب
کاربــران، محیــط اطلاعــات شــخصی، پروفایــل، نظام هــای توصیه گــر، تعــاملات مشــارکتی، 
ــازی را  ــخی شخصی س ــول تاری ــد تح ــر رون ــش حاض ــن، پژوه ــر ای ــه و…. افزون ب آگاهی از زمین
در ســه مرحلــۀ آغازیــن، رشــد و جدیــد شناســایی کــرده اســت و بــه چالش هــای کلان و ریشــه ای 
ــوگیری  ــود: س ــده ب ــاره ش ــا اش ــه آنه ــده ب ــکل پراکن ــا به ش ــن تنه ــات پیشی ــه در مطالع ــه ک پرداخت
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ــه  ــن مطالع ــای ای ــانی. یافته ه ــروی انس ــود نی ــری و کمب ــخصی، مقیاس پذی ــم ش ــمی، حری الگوریت
کمــک علــمی مهــمی بــه ادبیــات موضــوع محســوب می شــود. پژوهــش حاضــر بــرخلاف مطالعــات 
ــا مــرور نظام منــد، چارچــوبی یکپارچــه و طبقه بندی شــده از مؤلفه هــای شخصی ســازی  پراکنــده، ب
ــر و آگاهی از  ــام توصیه گ ــل، نظ ــت وجو، تعام ــل، جس ــار، پروفای ــامل رفت ــت )ش ــرده اس ــه ک ارائ
زمینــه(. افزون بــر ایــن، رونــد تحــول فنــاوری و روش هــا در دو دهــۀ گذشــته را تحلیــل کــرده کــه 
ــر  ــش حاض ــت، پژوه ــود. در نهای ــده نمی ش ــع دی ــور جام ــن به ط ــات پیشی ــک از مطالع در هیچ ی
ــدک  ــه ان ــای آمیخت ــداد روش ه ــان تع ــت: همچن ــاخته اس ــته س ــشی را برجس ــکاف های پژوه ش
ــه حوزه هــای  ــده، و تمرکــز پژوهش هــا محــدود ب اســت، شخصی ســازی اخلاق محــور مغفــول مان

جســت وجو یــا نظام هــای توصیه گــر اســت.
ــا توســط  ــه آنه ــن ب ــو روبه روســت کــه پرداخت ــایی ن ــا و فرصت ه ــا چالش ه ــوز ب ــن راه هن ای
ــه، یــک دســته از ایــن  ــه نظــر می رســد. بــرای نمون پژوهشــگران، بــرای پیاده ســازی آن ضــروری ب
ــه هســتند. بسیــاری از کتابخانه هــا هنــوز زیرســاخت های لازم بــرای  چالش هــا، چالش هــای فناوران
ــای  ــری نظام ه ــن و به کارگی ــری ماشی ــای یادگی ــرای الگوریتم ه ــران، اج ــای کارب ــل داده ه تحلی
ــای  ــتیبانی از قابلیت ه ــه ای در پش ــای کتابخان ــف نرم افزاره ــد. ضع ــار ندارن ــر را در اختی توصیه گ
شخصی ســازی، هزینه هــای بــالای پیاده ســازی فناوری هــای نویــن ماننــد هــوش مصنــوعی و 
ــنی در  ــکلات ف ــن مش ــا از مهم تری ــن نظام ه ــداری ای ــرای نگه ــارت کافی ب ــودِِ مه داده کاوی، و نب
ایــن زمینــه بــه شــمار می رونــد. در کنــار آن، چالش هــای حقــوقی و اخلاقی نیــز اهمیــت ویــژه ای 
ــخصی  ــای ش ــادی از داده ه ــم زی ــل حج ــع آوری و تحلی ــتلزم جم ــازی مس ــرا شخصی س ــد؛ زی دارن
ــاره حریــم شــخصی، امنیــت داده هــا و احتمــال ســوء  ــران اســت و ایــن امــر نگرانی هــایی درب کارب
ــرای  ــفاف ب ــونی ش ــای قان ــودِِ چارچوب ه ــود می آورد. نب ــه وج ــران ب ــات کارب ــتفاده از اطلاع اس
ــد. از ســوی  ــه ایــن نظام هــا کاهــش یاب ــران ب حفاظــت از داده هــا باعــث می شــود کــه اعتمــاد کارب
ــر اجــرای موفــق شخصی ســازی  ــع جــدی در مسی ــز مان ــتی نی دیگــر، چالش هــای انســانی و مدیری
ــرس  ــا ت ــد ی ــای جدی ــا فناوری ه ــنایی ب ــل ناآش ــداران به دلی ــاری از کتاب ــد. بسی ــمار می رون ــه ش ب
ــرای  ــصی ب ــای تخص ــود آموزش ه ــد. کمب ــان می دهن ــت نش ــر مقاوم ــر تغیی ــنی، در براب از جایگزی
کتابــداران و کاربــران، ضعــف در فرهنگ ســازی و نگــرش ســنتی نســبت بــه خدمــات کتابخانــه ای 
ــن در  ــود. همچنی ــازی می ش ــات شخصی س ــرش خدم ــدی پذی ــث کن ــه باع ــتند ک ــلی هس از عوام
ســطح مدیریــتی، نبــودِِ برنامه ریــزی، کمبــود منابــع مــالی و فقــدان نظام هــای ارزیــابی مؤثــر از موانــع 
اصــلی توســعه و اســتمرار ایــن نــوع خدمــات اســت. در مجمــوع، ایــن چالش هــا موجــب می شــوند 
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ــا محــدود پیاده ســازی کننــد و  ــاری از کتابخانه هــا شخصی ســازی را به صــورت ســطحی ی کــه بسی
ــد شــوند. ــعی آن بهره من ــت واق ــد از ظرفی نتوانن

ــای  ــات در کتابخانه ه ــازی خدم ــده شخصی س ــم انداز آین ــا، چش ــن چالش ه ــل ای در مقاب
دیجیتــال بسیــار امیدبخــش اســت. رونــد تحــولات فنــاوری در ســال های اخیــر نشــان می دهــد کــه 

ــا  ــه ب ــایی ک ــده« در حرکت اند؛کتابخانه ه ــمند و یادگیرن ــای هوش ــمت »کتابخانه ه ــا به س کتابخانه ه
اســتفاده از فناوری هــایی همچــون هــوش مصنــوعی، یادگیــری ماشیــن، کلان داده، رایانــش ابــری 
و اینترنــت اشیــا می تواننــد رفتــار کاربــران را تحلیــل کــرده و خدمــاتی کاملًاً تطبیــقی و پویــا ارائــه 

ــش  ــازی، نق ــلی شخصی س ــته اص ــوان هس ــر به عن ــای توصیه گ ــطی، نظام ه ــن محی ــد. در چنی دهن
ــران و  ــن نظام هــا نه تنهــا موجــب صرفه جــویی در زمــان کارب ــد داشــت. توســعه ای محــوری خواهن
ــه  ــا کتابخان ــل ب ــا و کاربرمحــور از تعام ــه ای یکت ــت جســت وجو می شــود، بلکــه تجرب ــش دق افزای
ــرفته  ــری پیش ــه کارب ــرایی و تجرب ــوی تعامل گ ــت به س ــر، حرک ــم انداز دیگ ــم می آورد. چش فراه
ــلی و  ــمند، تعام ــری هوش ــای کارب ــراحی رابط ه ــا ط ــده ب ــال آین ــای دیجیت ــه کتابخانه ه ــت ک اس
چندرســانه ای، محیــطی مشــابه شــبکه های اجتمــاعی علــمی یــا بســتر‌های یادگیــری شــخصی 
ایجــاد خواهنــد کــرد کــه در آن کاربــران می تواننــد بــر اســاس نیــاز، رشــته یــا علایــق خــود، مسیــر 

اختصــاصی یادگیــری و مطالعــه را دنبــال کننــد. 
ــری و  ــمندی، تطبیق پذی ــه هوش ــر پای ــال ب ــای دیجیت ــده کتابخانه ه ــر آین ــور کلی، مسی به ط
ــن،  ــای نوی ــعه فناوری ه ــه توس ــمگیری ب ــرز چش ــوزه، به ط ــن ح ــت و ای ــتوار اس ــوری اس کاربرمح

اهتمــام بــه مســایل اخلاقی و درک عمیــق از رفتــار و نیــاز کاربــران وابســته خواهــد بــود. بنابرایــن، 
بــرای رشــد، هنــوز هــم بــه پژوهش هــای جدیــد و نــو نیــاز زیــادی هســت؛ زیــرا در عصــر جدیــد 
و همــگام بــا فنــاوری و ابزارهــای تــازه تحــول جدیــدی در ارائــه خدمــات کتابخانه هــای دیجیتــال 
اتفــاق خواهــد افتــاد. بــرای رسیــدن بــه ایــن امــر مهــم، همــت پژوهشــگران علاقه منــد و متخصــص 
در زمینــه موضــوع حاضــر احســاس می شــود. بــا توجــه بــه مزایــای زیــاد ایــن فنــاوری ارزشــمند و 
نیــز درک ســریع آن توســط جامعــه اطلاعــاتی و به خصــوص دانشــگاهی امــروز، امیــد بــه افزایــش 

ــده ای نزدیــک وجــود دارد. ــه در آین ــن زمین پژوهش هــا در ای

6. پیشنهادهای کاربردی

ــای  ــری از مؤلفه ه ــا بهره گی ــد ب ــال بای ــای دیجیت ــر، کتابخانه ه ــش حاض ــای پژوه ــر یافته ه بناب
شناسایی شــده، در جهــت توســعه و تقویــت شخصی ســازی خدمــات گام هــای جدی تــری 
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ــر پیشــنهاد می شــود: ــوارد زی ــن راســتا، م ــد. در ای بردارن

اســتفاده از توانمند‌یهــای جدیــد فناور‌یهــا همچــون هــوش مصنوعــی کــه م‌یتوانــد 	�
ــای  ــتم‌محور -به‌ج ــای سیس ــمت رویکرده ــه س ــتر ب ــه بیش ــر چ ــازی را ه ــات شخص‌یس خدم

ــد. ــی کنن ــل پیش‌بین ــر را از قب ــاز کارب ــورد نی ــات م ــرده و خدم ــش ب ــور- پی کاربرمح
ــع از 	� ــق و جام ــای دقی ــع‌آوری داده‌ه ــتفاده از جم ــا اس ــد ب ــا و روزآم ــای پوی ــه پروفایل‌ه تهی

رفتارهــای بازیابــی و اطلاعاتــی کاربــران در کتابخانــه هــای دیجیتــال بــا حفــظ حریــم شــخصی 
و امنیــت اطلاعــات.

آگاهی� هرچــه بیشــتر کتابــداران و طراحــان کتابخانه‌هــای دیجیتــال بــر اهمیــت ارائــه خدمــات 	�
شخص‌یســازی و گام برداشــتن در راســتای هماهنگــی بــا ایــن خدمــات.

فهرست منابع 
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مــدل خدمــات  طــراحی   .1399 حریــری.  نجــلا  و  باب الحوائــجی،  فهیمــه  جــلالی،  مهــرداد  ســمانه،  غفاریــان، 
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ــه خدمــات در کتابخانه هــای عمــومی از  ــاس مرجــانی. 1395. شخصی ســازی ارائ ــم اســلامی، و عب ــری، انیــس، مری می
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ــال  ــالی به دنب ــه دیجیت ــران در ایجــاد کتابخان ــور حافــظی، و بهــروز رســولی. 1396. مدی ــم، مهــدی علیپ ــور، مری یزدی پ
چــه اهــدافی هســتند؟. پژوهشــنامه مدیریــت وپــردازش اطلاعــات 32 )3(: 842-817.   
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   | اندازها و چشم : روندها، چالش تالي جيد ي هاخدمات در كتابخانه   يساز ي مند مطالعات شخصنظام   ليتحل  
    زادهي پشوتن

 وديگران 

 

 

  حسين ادبي فيروزجاه 

دانش 1360متولد   و  اطلاعات  علم  دكتري  دانشجوي  كتابخانه  ،  كتابدار  و  اصفهان  دانشگاه  در  شناسي 
سازم اطلاعات،  بازيابي  و  ذخيره  است.  فرهنگي  مطالعات  و  انساني  علوم  پژوهشگاه  در  اندهي مركزي 

ديجيتال، كتابخانه هوشمند، هوشمندسازي خدمات از علايق پژوهشي وي  كتابخانه  اطلاعات و دانش، 
  است. 

  
  زادهميترا پشوتني  

پشوتني  تحصيلي   ، 1362متولد    ،زادهميترا  مدرك  اطلاع   داراي  و  كتابداري  در رشته  از دكتري  رساني 
شناسي و معاون دانشيار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون  شهيد چمران اهواز است. ايشان هم  دانشگاه

سازماندهي اطلاعات و دانش، بازاريابي خدمات    كتابخانه، مركز اسناد و انتشارات دانشگاه اصفهان است.
  از علايق پژوهشي وي است. و محصولات اطلاعاتي و ادبيات كودكان و نوجوانان 

  
  سهرابي چشمه  مهرداد

گرونوبل آلپ فرانسه است.    دانشگاه  از  ارتباطات  و  اطلاعات  علوم  دكتري   مدرك  ، داراي 1351متولد  
وب معنايي، مهندسي    .دانشگاه اصفهان است  شناسي دانش   و  اطلاعات  علم  گروه  استاد  ايشان اكنون

كاوي،  متن  و  كاوي شناسي، بازيابي اطلاعات، تحليل اطلاعات، ارزيابي اطلاعات، دادهدانش و هستي 
  است.  وي  علايق پژوهشي   از پژوهش  اخلاق كاوي، وعلم  و سنجي علم 

 
  مهدي عليپور حافظي 

سال   و  1352متولد  اطلاعات  علم  رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  داراي  از  دانش،  شناسي 
دانشيار گروه   و  اطلاعات  علم  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات است. ايشان اكنون 

هاي مديريت منابع اطلاعاتي وكتابخانه ديجيتال  حوزه   .دانشگاه علامه طباطبايي است  شناسي دانش 
 از علايق پژوهشي وي است. 

 

حسین ادبی فیروزجاه 

متولد 1360، دانشـجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شـناسی در دانشـگاه اصفهان 
و کتابدار کتابخانه مرکزی در پژوهشـگاه علوم انسـانی و مطالعات فرهنگی اسـت. 

ذخیـره و بازیـابی اطلاعـات، سـازماندهی اطلاعـات و دانـش، کتابخانـه دیجیتـال، 
کتابخانـه هوشـمند، هوشمندسـازی خدمـات از علایـق پژوهـشی وی اسـت
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میترا پشوتنی زاده

متولـد 1362، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشـته کتابداری و اطلاع‌رسـانی از 
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کـودکان و نوجوانـان از علایق پژوهشی وی اسـت
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سازم اطلاعات،  بازيابي  و  ذخيره  است.  فرهنگي  مطالعات  و  انساني  علوم  پژوهشگاه  در  اندهي مركزي 

ديجيتال، كتابخانه هوشمند، هوشمندسازي خدمات از علايق پژوهشي وي  كتابخانه  اطلاعات و دانش، 
  است. 

  
  زادهميترا پشوتني  

پشوتني  تحصيلي   ، 1362متولد    ،زادهميترا  مدرك  اطلاع   داراي  و  كتابداري  در رشته  از دكتري  رساني 
شناسي و معاون دانشيار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون  شهيد چمران اهواز است. ايشان هم  دانشگاه

سازماندهي اطلاعات و دانش، بازاريابي خدمات    كتابخانه، مركز اسناد و انتشارات دانشگاه اصفهان است.
  از علايق پژوهشي وي است. و محصولات اطلاعاتي و ادبيات كودكان و نوجوانان 

  
  سهرابي چشمه  مهرداد

گرونوبل آلپ فرانسه است.    دانشگاه  از  ارتباطات  و  اطلاعات  علوم  دكتري   مدرك  ، داراي 1351متولد  
وب معنايي، مهندسي    .دانشگاه اصفهان است  شناسي دانش   و  اطلاعات  علم  گروه  استاد  ايشان اكنون

كاوي،  متن  و  كاوي شناسي، بازيابي اطلاعات، تحليل اطلاعات، ارزيابي اطلاعات، دادهدانش و هستي 
  است.  وي  علايق پژوهشي   از پژوهش  اخلاق كاوي، وعلم  و سنجي علم 

 
  مهدي عليپور حافظي 

سال   و  1352متولد  اطلاعات  علم  رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  داراي  از  دانش،  شناسي 
دانشيار گروه   و  اطلاعات  علم  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات است. ايشان اكنون 

هاي مديريت منابع اطلاعاتي وكتابخانه ديجيتال  حوزه   .دانشگاه علامه طباطبايي است  شناسي دانش 
 از علايق پژوهشي وي است. 

 

مهرداد چشمه سهرابی

متولد 1351، دارای مدرک دکتری علوم اطلاعات و ارتباطات از دانشگاه گرونوبل 
آلپ فرانسـه اسـت. ایشـان اکنون اسـتاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه 

اصفهان است. 
وب معنـایی، مهنـدسی دانش و هستی شـناسی، بازیـابی اطلاعات، تحلیـل اطلاعات، 
ارزیـابی اطلاعـات، داده کاوی و متـن کاوی، علم سـنجی و علـم کاوی، و اخـلاق 

پژوهـش از علایـق پژوهـشی وی اسـت

https://doi.org/10.2991/icemct-14.2014.96
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   | اندازها و چشم : روندها، چالش تالي جيد ي هاخدمات در كتابخانه   يساز ي مند مطالعات شخصنظام   ليتحل  
    زادهي پشوتن

 وديگران 

 

 

  حسين ادبي فيروزجاه 

دانش 1360متولد   و  اطلاعات  علم  دكتري  دانشجوي  كتابخانه  ،  كتابدار  و  اصفهان  دانشگاه  در  شناسي 
سازم اطلاعات،  بازيابي  و  ذخيره  است.  فرهنگي  مطالعات  و  انساني  علوم  پژوهشگاه  در  اندهي مركزي 

ديجيتال، كتابخانه هوشمند، هوشمندسازي خدمات از علايق پژوهشي وي  كتابخانه  اطلاعات و دانش، 
  است. 

  
  زادهميترا پشوتني  

پشوتني  تحصيلي   ، 1362متولد    ،زادهميترا  مدرك  اطلاع   داراي  و  كتابداري  در رشته  از دكتري  رساني 
شناسي و معاون دانشيار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون  شهيد چمران اهواز است. ايشان هم  دانشگاه

سازماندهي اطلاعات و دانش، بازاريابي خدمات    كتابخانه، مركز اسناد و انتشارات دانشگاه اصفهان است.
  از علايق پژوهشي وي است. و محصولات اطلاعاتي و ادبيات كودكان و نوجوانان 

  
  سهرابي چشمه  مهرداد

گرونوبل آلپ فرانسه است.    دانشگاه  از  ارتباطات  و  اطلاعات  علوم  دكتري   مدرك  ، داراي 1351متولد  
وب معنايي، مهندسي    .دانشگاه اصفهان است  شناسي دانش   و  اطلاعات  علم  گروه  استاد  ايشان اكنون

كاوي،  متن  و  كاوي شناسي، بازيابي اطلاعات، تحليل اطلاعات، ارزيابي اطلاعات، دادهدانش و هستي 
  است.  وي  علايق پژوهشي   از پژوهش  اخلاق كاوي، وعلم  و سنجي علم 

 
  مهدي عليپور حافظي 

سال   و  1352متولد  اطلاعات  علم  رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  داراي  از  دانش،  شناسي 
دانشيار گروه   و  اطلاعات  علم  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات است. ايشان اكنون 

هاي مديريت منابع اطلاعاتي وكتابخانه ديجيتال  حوزه   .دانشگاه علامه طباطبايي است  شناسي دانش 
 از علايق پژوهشي وي است. 

 

مهدی علیپور حافظی

متولـد سـال 1352، دارای مـدرک تحصیـلی دکتـری در رشـته علـم اطلاعـات و 
دانش شـناسی از دانشـگاه آزاد اسـلامی واحد علوم و تحقیقات اسـت. ایشـان اکنون 

دانشیـار گـروه علـم اطلاعـات و دانش شـناسی دانشـگاه علامـه طباطبایی اسـت. 
حوزه های مدیریت منابع اطلاعاتی وکتابخانه دیجیتال از علایق پژوهشی وی است.




