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های دیجیتا ، کاربران سازی خدمات، هوشمندسازی، کتابنانهشنصی  :هاکلیدواژه
 مندکتابنانه، مرور نظام

 m.pashootanizade@edu.ui.ac.ir                  پدیدآور رابخ *

   مقدمه  .1

دیرباز  کتابنانه از  همواره  اطلاعاتی  ها  نیازهای  برآوردن  راستای  در  را  خود  اهداف  به  دستیابی 
دانستند. بدین صورت که ارائه خدمات مستلزم حضور منابع اطلاعاتی و مراجته کننده  کاربران می

)یزدی بود  واحدی  مکان  و  زمان  رسولیدر  و  علیپورحافظی  فنهاورى (.  13۹6پور،  کاربههرد 
کتابنانه  در  در اطلاعهات  کهه  فتالیت  هها  خودکارسهازى  بهراى  و ِ  ابتهدا  سهرعت  افزایهش  و  هها 

صهورت   کتابنانهه  خدمهات  انجهام  به میدقهت  بحث گرفهت،  ظههور  زمینهة  چهون  تدریهج  هایهى 
کههرد فراهههم  را  دیجیتالههى  و همکاران)شیخ   کتابنانههة  ارائه خدمات13۹6شتاعی  از چهار  (.  یکی 

های  در طراحی و توسته کتابنانه   انی، محتوا، خدمات، و فناوری( )نیروی انسمحور و عنصر اصلی  
می شریف  شوددیجیتالمحسوب  رضائی  غائبی)خویدکی،  و  اهمیت  1400  آبادی  باعث  آنچه   .)

های خاص خود را  شودنحوه و چگونگی ارائه آن است که ویژگیخدمات کتابنانه دیجیتالی می
)جا است  متفاوت  سنتی  کتابنانه  با  که  تا  13۹7محمدی  ندارد  است  باعث شده  موضوع  (.همین 

کاربران انتظار خدمات بسیار هوشمند را در هر زمانی داشته باشند که به اطلاعات دسترسی دارند و  
باید از منفت  بودن و سازگاری کم با کاربران شنصی، به    های دیجیتا کنند.کتابنانه جستجو می

افراد و   به اشتراک  جوامع و در تلام سمت ارائه و تهیه اطلاعات برای  گذاری دانش، پیش  برای 
تاثیرپذیری از فناوری خود گامی است برای ارائه خدمات مللوب به جامته کاربران کتابنانه  بروند.

باشد.   داشته  همراه  به  پیشرفت  زمینه  این  در  روز  به  روز  که  فرایندی  اجرای  و  از  دیجیتالی  یکی 
-ها از آن نام برده میفنون کاربردی برای کاهش این چالشیا    رومعناصر کلیدی که به عنوان  

-ها یا اولویتسازی، فرآیند بازیابی بر اساس ویژگیخدمات است. شنصی  1سازی شود، شنصی
تر  های فردی کاربران است. ابزاری برای برآورده کردن نیازهای موثرتر و کارآمدتر، تتام  سریع

آسان شنصیو  است.  مکرر  دیدارهای  احتما   و  مشتری  رضایت  افزایش  نتیجه،  در  و  سازی تر 
نیازهای اطلاعاتی یک فرد و مکانیسم با  انلباق  این  های هممستلزم درک و  گرایی مناسب است. 

شود  هم متتاد   زمان  طو   در  او  دانش  و  فرد  متغییر  ترجیحات  سازگاری  توانایی  با  باید  گرایی 
(Callan et al. 2019).  روم جمله  کتابنانه از  که  نیازهای  هایی  تنوع  به  پاسخ  در  را  ها 

سازمان سایر  از  تبتیت  به  کنندگان  استفاده  میاطلاعاتی  یاری  اطلاعاتی  سازی کند؛ شنصیهای 
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شنصی  فرایند  جمعاست.  همچنین  را  و  سازی  درونی  منابع  از  مشتری  اطلاعات  تحلی   و  آوری 
بر اساس پروفای  کاربران و  بیرونی و تتاملات کاربران بازاریابی  ، سفارشی کردن عناصر آمینته 

دانند )میری، اسلامی و مرجانی  های بازاریابی  بر اساس اطلاعات کاربران می گذاری فتالیت هدف 
پیاده 13۹5 جهت  شنصی(.  گسترم  و  عناصر  سازی  جمله  از  منتلف  مسائلی  خدمات  سازی 

میشنصی ملرح  شنسازی  عناصر  و صیباشد.  دسترسی  چگونگی  و  کاربر  اطلاعات  به  سازی 
اشاره دارد    1سازی کاربر نحوه یادگیری در مورد ترجیحات و علائق کاربران شام  پروفای  و مد 

سازی  (. امروزه واکاوی در مقوله خدمات شنصی1400  آبادی و غائبی)خویدکی، رضائی شریف
ک اص  مورد توجه قرار گرفته است و اکثر محققان  رسانی به منزله یها و مراکز اطلاعدر کتابنانه 

-های دیجیتالی برای ورود به عرصه خدمات نوین ملزم به شنصیبر این امر باورند که در کتابنانه 
های دیجیتا   سازی خدمات در کتابنانه اهمیت شنصی (.  13۹۹  سازی هستند )غفاریان و همکاران

تج با  به طور مستقیم  است، زیرا  بهره بسیار زیاد  و وفاداری کاربران در  ربه کاربر، رضایت،  وری، 
شود که هر کاربر، فضایی متناسب با نیاز و علاقه خود تجربه  سازی باعث میارتباط است. شنصی

  شود تر پیشنهاد میمحتوای مرتبخ،  شوندتر میجستجوهای کاربر هدفمندتر و سریع  کند. در نتیجه
کاربرپسندو   دیجیتا   کتابنانه  میمحیخ  دلپذیرتر  و  که  .  گرددتر  کنند  احساس  کاربران  وقتی 

، احساس ارزشمندی و رضایت بیشتری  است  ها طراحی شده خدمات متناسب با نیازهای خاص آن
و    توصیه آن به دیگران،  خواهند داشت که در بلندمدت منجر بهتکرار استفاده از کتابنانه دیجیتا 

کتابداران   با  بیشتر  دیجیتا   شنصی(.  Ashiq 2024) شود  میتتام   کتابنانه  در  سازی خدمات 
ها در  تنها یک امتیاز اختیاری نیست، بلکه یک نیاز ضروری برای بقا، رشد و کارآمدی کتابنانه نه 

است امروز  دیجیتا   شنصی.(Hussain 2023)دنیای  خدمات  ارائه  که  برای  است  لازم  شده، 
جست  سابقه  رفتاری،  کاربر  اطلاعات  علایق  و  شودوجو،  تحلی   و  می.ذخیره  موضوع  تواند  این 

 .Chun et al)ها شود باعث نگرانی کاربران درباره نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از داده 

شنصیپیاده .  (2025 به سازی  نیاز  مؤثر  و  واقتی  داردفناوری    سازی  مداوم  ارتقاء  موارد  .و  این 
کتابنانه  از  بسیاری  چالش برای  استها  آ.برانگیز  به  کمبود  وابستگی  یا  فناوری  از  ترس  موزم، 

(.  Kalota 2025)شده استشنصی  هاینظام های قدیمی، مانتی برای پذیرم و استفاده از  روم
و خدمات شنصی   هاینظام برای اجرای   هنوز شکافپیشنهادی  پیاده شده،  سازی عملی، هایی در 

آن  اثربنشی  ارزیابی  و  کاربران،  کتابنانه پذیرم  در  دیجها  داردهای  پیشرفت  ب  .یتالوجود  ا 
علاقه ها  فناوری اساس  بر  بتواند  کاربر  جست مندیهر  سابقه  نیاز  ها،  نوع  و  تنصصی  رشته  وجو، 

اینکه در سا (Paik 2024)خود، پیشنهادها و خدمات ویژه دریافت کند با وجود  به  .  های اخیر 
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ان شده که این نشان از درک  نیاز و ضرورت وجود کتابنانه دیجیتا  در ایران توجه و اهمیت فراو
با علاقمندی و   باید همگام  نیز  به برآوردن نیاز کاربران است، در ارائه خدمات مورد نظر  و توجه 
نظر کاربران بود و این امر خود نیازمند توسته فناوری و هوشمندی در کتابنانه دیجیتا  است. بر  

اساس، نظام   این  با هدف مرور  پژوهش پژوهش حاضر  سازی شده در زمینه شنصی انجامهای  مند 
کوشد با گردآوری، تحلی  و  های دیجیتا  طراحی شده است. این ملالته میخدمات در کتابنانه
پژوهش  نتایج  شنصیتلفیق  مفهوم  دقیق  مترفی  و  تبیین  ضمن  پیشین،  به  های  خدمات،  سازی 

های  پرکاربرد، روم   هایها و مؤلفه کلیدی، مقوله   موضوعات های پژوهشی اصلی،  شناسایی حوزه 
انجام  ملالتات  تحو   سیر  و  استفاده  مورد  بپردازدپژوهشی  زمینه  این  در  که  .شده  آنجا  از 

کتابنانهشنصی در  خدمات  افزایش  سازی  کاربر،  تجربه  بهبود  در  اساسی  نقشی  دیجیتا   های 
بهره  و  رضایت  ارتقای  پژوهش تتام ،  وضتیت  دقیق  شناخت  دارد،  کاربران  موجووری  و  های  د 

دهی اندازهای آینده، شناسایی خلأهای پژوهشی و جهت تواند در ترسیم چشمها میروند تحو  آن 
نظام  مرور  این  نتایج  ترتیب،  بدین  باشد.  مؤثر  بسیار  حوزه  این  در  آتی  تحقیقات  میبه  تواند  مند 

سازی خدمات  روی پژوهش در حوزه شنصیتصویری جامع از وضتیت موجود و مسیرهای پیش 
 .های دیجیتا  ارائه دهدکتابنانه  در
 .پیشینه پژوهش 2

 های دیجیتالی برای کاربران کتابنانه  کارگیری فناوری هوشمند در ارائه خدماته در عصر حاضر ب
به   خدمات مناسب  ارائه پیشنهاد منابع اطلاعاتی و روز در  به های ازفناوری   یکی .  اهمیت بسزایی دارد
  مند درادامه به چند ملالته به روم مرور نظام .  سازی استدیجیتالی، شنصیهای  کاربران کتابنانه 

 شد.  خواهد  اشاره  هادرکتابنانه  خدمات سازیشنصی  درزمینه

Marzuki et al. (2025)   نظامدر شنصی مرور  و  کاربران  رفتار  بررسی  به  در مند،  سازی 
دیجیتا   کتابنانه  که  های  متنوع  پرداختند  انتظارات  و  نیازها  تأثیر  تحت  دیجیتا   کتابنانه  محیخ 

اینکاربران شک  می از  بهبود شنصی گیرد و  برای  سازی رو، درک رفتار کاربران عاملی حیاتی 
می شنصی محسوب  بهشود.  کاربران،  عنوسازی  رضایت  افزایش  برای  کلیدی  راهبرد  یک  ان 

است شده  ملرح  منابع  کشف  بهبود  و  تتام   و  .  ارتقای  کاربران  رفتار  تحلی   نقش  پژوهش  این 
در شنصی را  ماشین  کتابنانه یادگیری  چالش سازی  به  و  کرده  برجسته  دیجیتا   مانند  های  هایی 

مقیاسشنصیحریم   و  الگوریتمی  سوگیری  اشا،  میپذیری   & Kumarکند.ره 

Chidambaram (2025)    نظام در شنصی مرور  راهبردهای  از  جامع  تحلیلی  دمند،  ر سازی 
ارائه  کتابنانه  دیجیتا   که  های  تأثیر  دادند  کاربران  رفتار  روم داردبر  پژوهش  این  رایج،  .  های 
شده یسازهای مهم و روندهای در حا  ظهور در ارائه محتوای سفارشی و خدمات شنصی چالش

می شناسایی  سپس  کندرا  بررسی  و  طریق    به  از  کاربران  رضایت  ارتقای  چگونگی 
نگرانی،  سازیشنصی به  توجه  و  کلیدی  میمسائ   اخلاقی  بینش های  و  های  پردازد 

علاوه بر این،  .دهدکتابنانه دیجیتا  کاربرمحور ارائه می  هاینظامارزشمندی برای طراحی  
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داده  تحلی   اهمیت  رفبر  چارچوبهای  ایجاد  برای  کاربران  شنصی تار  مؤثر  تأکید های  سازی 
کتابنانهمی زیرا  شک   کند،  کاربران  متنوع  ترجیحات  و  نیازها  اساس  بر  دیجیتا   های 
نظام در    Liu & Shao (2024).گیرندمی ودیدگاه   ،مندمرور  کارکردها  درباره  تجربی    های 
کتابنانه نقش  در  خدمات  با  مرتبخ  با  های  کردندکه  بیان  را  دیجیتا   »پلتفرمهای  بر  های تمرکز 

پی(   کتابنانه خدمات   اس  کاربرَ«  1)ا   خدمات  جمله  از  خدمات  ارائه  چگونگی  یا  -به  محور 
تر نظام ارائه خدمات  کندچارچوب وسیعکمک می  پژوهش. این  شتندشده اشاره داسازیشنصی
درک  دیجیتا     کتابنانه محدودیت کرد  را  چالش و  و  پیاده ها  در  عملی  اس    سازیهای  ا  

شناخت.  پی را  میپژوهش هاازجملهدرزمینهداده،منابع،ونیرویانسانی  نشان  اخیر  که  های  دهند 
کتابنانهشنصی توسته  اساسی  محورهای  از  یکی  به  است. چون  سازی  تبدی  شده  دیجیتا   های 

کاربرا انتظارات  و  کتابنانه نیازها  هستند،  پویا  و  متنوع  را  ن  خود  خدمات  ناگزیرند  دیجیتا   های 
رفتار   تحلی   دلی ،  همین  به  کنند.  عرضه  و  طراحی  کاربران  رفتار  واقتی  الگوهای  با  متناسب 

 .سازی دارندنقش مهمی در بهبود کیفیت شنصیها فناوریکارگیری کاربران و به 

 پژوهش  وش. ر3

مند یک برآورد از  مند انجام شد. مرور نظامیفی و با روم مرور نظامپژوهش حاضر با رویکرد ک 
مند را برای کشف و انتناب  های صریح و نظامیک پرسش بیان شده به طور واضح است که روم

ها را از ملالتات مشمو  در مرور کند و داده استفاده کرده و به طور انتقادی پژوهش را ارزیابی می
این پژوهش از    .(Shaffril, Krauss & Samsuddin 2018)کند  آوری و تحلی  میجمع

-کند که مراح  انجام مرور نظام( استفاده می2007)  2کیچنهایم و چارترمند  چارچوب ملالته نظام
 است:1مند در این چارچوب به شرح شک 

 

 (Kitchenham & Charters, 2007, 7)مند فرآیند انجام مرور نظام. 1شک  

 
1. Library Service Platforms (LSP) 

2. Kitchenham & Charters 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Krauss+SE&cauthor_id=29990916
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Samsuddin+SF&cauthor_id=29990916


X xx 13 |      دورۀxx|     شمارۀx 

 

 ریزی مرحله اول: برنامه. 1-3

 تعیین ضرورت پژوهش . 3-1-1

های دیجیتا  و استفاده از این فناوری  سازی خدمات در کتابنانهبا توجه به اهمیت موضوع شنصی
آنها،   علایق  و  نیاز  اساس  بر  کاربران  برای  کیفیت  با  و  هوشمند  خدمات  ارائه  برای  کاربردی 

های متنوعی در این حوزه انجام شده است. از طرف دیگر، در این حوزه از ابتاد منتلف و  پژوهش 
تواند نتایج گوناگونی را  تحقیقات صورت گرفته که هر کدام می  های متفاوتبا استفاده از روم

در بر داشته باشد. با توجه به نتایج جستجوی پژوهشگر، آشکار شد که تاکنون تحقیق یکپارچه و  
پژوهشنظام با  رابله  در  شنصیمندی  حوزه  صورت  های  دیجیتالی  کتابنانه  در  خدمات  سازی 

مورد   مسئله  بنابراین،  است.  نظامنگرفته  بررسی  حاضر،  پژوهش  در  پژوهشتوجه  حوزه  مند  های 
کتابنانهشنصی در  خدمات  پژوهش سازی  ابتاد  شناسایی  ضمن  تا  است  دیجیتا   این  های  های 

 های به کار گرفته شده و همچنین سیر تحولی آنها را نیز مشنص سازد. حوزه، مقولات و روم 

 های پژوهش پرسش. 3-1-2

های اساسی این پژوهش  است. در زیر پرسش  ها در مرحله او ، طرح پرسشیکی از مهمترین گام 
 ارائه شده است: 

 اند؟ های دیجیتا  کدام سازی خدمات در کتابنانه های شنصی. موضوعاتمورد توجه درپژوهش 1
 های دیجیتا  کدام است؟ سازی خدمات در کتابنانه . بیشترین مقوله مورد توجه در زمینه شنصی2
 های این حوزه به کار رفته است؟هایی برای انجام پژوهش. چه روم3
 ها در این حوزه چگونه است؟ . سیر تحولی پژوهش 4
 های اطلاعاتی معتبر و مرتبطشناسایی پایگاه . 3-1-3

با حوزه شنصی مرتبخ  منابع  شناسایی  برای  ابتدا  پژوهش  این  کتابنانهدر  در  های  سازی خدمات 
اطلاعاتی کتابشناختی و تمام متن اقدام شد. بدین ترتیب جستجو از طریق  های  دیجیتا  در پایگاه 

مگپایگاه  شام   داخلی  اطلاعاتی  دانشگاهی،    های  جهاد  علمی  اطلاعات  پایگاه  نورمگز،  ایران، 
های اطلاعاتی متتبر و مرتبخ خارجی ای علوم و فناوری و سپس در پایگاه ایرانداک، مرکز منلقه

صورت    6و تیلوراند فرانسیس   5امرالد ،  4، اشپرینگر3ساینس دایرکت،  2وب آو ساینس،  1اسکوپوس
پ  تتداد  وجود  به  توجه  با  منابع  ژوهشگرفت.  این  برای  فارسی،  زبان  به  حوزه  این  اندک  های 

تتیین    2025تا    2000محدودیت زمانی در نظر گرفته نشد، اما برای منابع لاتین بازه زمانی از سا   
ارائه  شد.   و  انتشار  به  توجه  با  پژوهش  این  در  است  ذکر  به  گوناگون،  لازم  منابع  منابع  گستره 

 
1. Scopus 

2. Web of Science 

3. Science Direct 

4. Springer 

5 Emerald 

6. Taylor & Francis 
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پژو  مقالات  شام   فقخ  مقالات  هشی،  موردنظر  پایان کنفرانس مجموعه  و  و  نامهها،  ارشد  های 
 .  دکتری است

 مرحله دوم: اجرا . 3-2

 شناسایی و انتخاب منابع. 3-2-1

در این پژوهش  مند است.  وجو یکی از رهنمودهای مهم در مرور نظامتنظیم محدوده زمانی جست
انگلیسی و دسترسی به متن کام  در نظر گرفته  (، زبان  2025تا    2000برای منابع لاتین بازه زمانی )

شد. این موارد متیارهای مورد توجه برای تحلی  منابع موردنظر بودند و هر منبتی که این متیارها را  
نداشت از فرایند تحلی  حذف شد. همچنین برای منابع فارسی به خاطر تتداد کم آنها متیار زمانی 

ب ه متن کام  ملاک ملالته و بررسی قرار گرفت. در جهت  در نظر گرفته نشده و صرفا دسترسی 
دهنده  هایی استفاده شده که برگرفته از کاربرد آنها در منابع و نشان جستجوی اولیه منابع ازکلیدواژه 

شنصی خدمات  برای  اصلی  هستند.  کلیدواژه  دیجیتا   کتابنانه  و  به سازی  نمونه،  درادامه  طور 
پایگاه  منابع در  نورمگز آورده شده  راهبرد جستجوی  و  اسکوپوس  فارسی  و  اطلاعاتی لاتین  های 

 است:

(“Personaliz*” OR “Customiz*”( AND (Service* OR Smart Service* 
OR Intelllige* Service*”) AND (“Digital Librar*OR Virtual Librar* 
OR Electronic Librar*”) 

هوم"و  "سازییسفارش"یا    "*سازیشنصی") هوم*  *خدمات  سرویس  )"یا  و  کتابنانه*  "( 
 ( "کتابنانه* الکترونیکی یا کتابنانه* مجازی"یا  *دیجیتا 

راهبرد جستجو،   این  به  توجه  و    35با  فارسی  اولیه    1380منبع  مرور  و  پالایش  از  بتد  لاتین  منبع 
منبع    15۹منبع فارسی و    ۹استنراج و از بین این منابع با بررسی عنوان و چکیده پژوهش، به ترتیب  

نهایی شدند. بنشی از   لاتین مرتبخ با موضوع پژوهش شناسایی و برای مرحله بتدی وارد تحلی  
 اتی در پیوست مقاله آورده شده است. های اطلاعنتایج منابع استنراج شده از پایگاه 

 ها استخراج و ترکیب داده . 3-2-2

های این پژوهش، از قب  لیستی آماده شده بود  های موردنظر بر اساس پرسشجهت استنراج داده 
هایی از آثار موجود در این زمینه باید حاص  شود. بنابراین، منابع منتنب مرحله  که در آن چه داده 

به    15۹منبع فارسی و    ۹قب  ) با توجه  این مرحله  نهایی شدند. در  منبع لاتین( وارد مرحله بررسی 
های موجود و میزان همنوانی آنها با اهداف این  متیارهای موردنظر یتنی بررسی چکیده، کلیدواژه 

شنصی به  منابع  این  توجه  و  کام   متن  بررسی  لزوم  صورت  در  و  در پژوهش  خدمات  سازی 
دیجیتا ،  هکتابنانه  تتداد    67ای  ترتیب  به  بنابراین،  شدند.  انتناب  بودند،  مرتبخ  که  منبع    7منبع 
و   پرسش  60فارسی  به  پاسخ  برای  انگلیسی  زبان  به  انتناب  منبع  پژوهش  شده  طرح  اساسی  های 
های  مقوله ها،  ی و دسته بندی شدند تا ابتاد، روم کدگذارهای استنراج شده  داده   ان، یدر پاشدند.  

این موضوع مشنص شود. نمودار   بازه زمانی   1اصلی و سیر تحو   توزیع سالیانه این منابع را در 
 دهد.نشان می 2025-2000
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 2025-2000. توزیع سالیانه منابع در بازه زمانی 1دارنمو

 اعتبارسنجی. 3-2-3

  این صورت که فهرست  شد. به   گرفته   به کار  نیز   کنترلی  برای بررسی و اطمینان بیشتر یک مرحله
برای   نتیجه  و  شد  مرور  نهایی  منابع  تمامی شدند.  منابع  تتداد  همان  مرحله  این  در  نهایی    بررسی 
از  رویب  دیگر  کنتر   نتایج و مقادیر تحلیلی،  اعتبار  از  اطمینان   این   در  ملالته  مورد  منابع  تتدادی 

متنصصان  شناسی و  ات و دانش سایر اعضای تیم پژوهشی)هیئت علمی علم اطلاع  پژوهش توسخ 
انجام شد که حاص  بررسی تقریبا یکسان بود. در جهت تکمی  این    در حوزه کتابنانه دیجیتا (

مند شد که مراح  طی شده و اعتبار  ای با کارهای پژوهشی دیگر در زمینه مرور نظافرایند مقایسه 
 48منابع بر اساس شک  انتشار شام   های به دست آمده مورد تایید بود. قاب  ذکر است که اینداده 

( پژوهشی  )  14(؛  %72مقاله  کنفرانسی  و  %21مقاله  )پایان   5(  ارشد  کارشناسی  و  دکتری  (  %7نامه 
 آورده شده است.   2بودند که فرایند طی شده برای تتیین منابع  نهایی پژوهش در شک  

 
 های پژوهش . یافته 4
-های دیجیتال کدامسازی خدمات در کتابخانه شخصی های  موضوعات پژوهش. پرسش اول:  4-1
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های دیجیتا ، این منابع در قالب  سازی خدمات در کتابنانه با توجه به ملالتات مربوط به شنصی
نظام پژوهشمرور  که  داد  نشان  ملالتات  این  بررسی  لذا  شدند،  بررسی  و  شناسایی  این  مند  های 
(  3سازی، ( انواع شنصی2محور بودن خدمات،  -( کاربر1به شرح  موضوع توان به سه حوزه را می
 های کاربردی تقسیم کرد:ها و فناوری و تکنیک

-سازی خدمات در کتابنانههای شنصیاز کاربرد پژوهش   موضوعدر ادامه، با محوریت این سه  
 های دیجیتا ،  به تحلی  آنها خواهیم پرداخت.

 خدمات محور بودن   -کاربرموضوع.4-1-1
 سازی خدمات در کتابنانه دیجیتا  محور بودن خدمات در شنصی -کاربرموضوع ها در . پژوهش1جدو  

  موضوع

 اصلی
ها مقوله  

قالب  

 پژوهش* 
ها یافته  نویسندگان و سال  

کاربر
- 

ت 
محور بودن خدما

 

ایجاد و حفظ پروفای   

 کاربر

1 
آبادی و  خویدکی، رضایی شریف های مرتبخ با پروفای  کاربر شناسایی شاخص -

 ( 1401غائبی )

 Frej (2007) های کاربران سازی متکی به پروفای  خدمات شنصی - 1

1 
 های دیجیتا   کاربران از پیشرفت خدمات در کتابنانهاستقبا   -

 سازی  طراحی خودکار خدمات شنصی -

Frias-Martinez  et al. 

(2006) 

 Toch, Wang & Cranor شنصیسازی و حریم تتاد  بین شنصی - 2

(2012) 

 رفتار کاربران 

 Almaghrabi&Chetty رابله بین کاربران و سوابق برای بهبود خدمات کتابنانه   - 1

(2017) 

 Xu (2018) کشف نیازهای کاربران و تضمین کیفیت خدمات   - 2

 Li, Siqi (2025) سازی  های رفتار کاربر و ماشین یادگیری در شنصینقش تحلی  - 1

 1 محیخ مشارکتی 
محیخ کتابنانه دیجیتالی مشارکتی و پیشنهادهایی مبتنی بر   -

 الگوهای کاربران
Renda &Straccia (2004) 

 .Jayawardana et al سازی خدمات و ایجاد محیخ اطلاعات شنصی  شنصی - 1محیخ اطلاعات  

(2001) 
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 شنصی 
2 

های  خدمات اطلاعات شنصی روند مهم در توسته کتابنانه -

 دیجیتا 
Zhang & Wang (2014) 

قابلیت همکاری و  

 آگاهی از زمینه کاربر  

1 
های کاربر  حفظمد  های دیجیتا  و  قابلیت همکاری کتابنانه -

 سازگار 
Nika et al. (2012) 

1 
تغییر تمرکز خدمات کتابنانه از محتوای عمومی به خدمات   -

 سازی شنصی
Son, Shin & Shin (2008) 

2 
شناخت نیازها  وتمرکز بر رضایت ا، نیازه راینوآوری در خدمت ب -

 ر انتظارات کاربو 

Desmarchelier, Djellal 

&Gallouj (2025) 

 1 امنیت اطلاعات کاربر 
سازی  های اصلی و مشکلات موجود خدمات شنصیاز مؤلفه -

 های دیجیتا کتابنانه
Hua (2019) 

 & Frias-Martinez, Chen سازیسبک شناختی به عنوان یک فاکتور شنصی - 1 سبک شناختی کاربر

Liu (2000) 

های دسترسی  روم

 کاربر
1 

های دیجیتا : دسترسی به اطلاعات  یافتن منابع مرتبخ در کتابنانه  -

 سازی  از جمله شنصی

Brusilovsky, Farzan & 

Ahn (2005) 

 کتابنانه من 

(My Library) 

 Giacomo et al. (2001) خدمات شنصی برای کاربران کتابنانه دیجیتا   ارائه  - 1

2 

 سازی شده گرایش مهم توسته کتابنانه دیجیتا خدمات شنصی -

سازی کتابنانه  تحلی  در مورد ساخت مکانیزم خدمات شنصی -

 من 

Li & Xiao (2013)   

کنفرانسی  مقاله = 2پژوهشی،  مقاله= 1*  

های کتابنانه دیجیتا   گیریها و تصمیم ها، طراحییتنی تمام فتالیت خدمات  محور بودن    -کاربر
پایه  کاربران  بر  بازخوردهای  و  رفتارها  علایق،  شود  نیازها،  در،  انجام  کاربر  ساده،  بیان  مرکز   به 

ود  خدمات خ  تواندمحور است، می  -وقتی کتابنانه دیجیتا  کاربر  .قرار دارد  یند ارائه خدماتآفر
به را کاربر  هر  شنصیبرای  دهد  شده سازیصورت  شنصی  .ارائه  داده این  کمک  به  هایی سازی 
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منابع تارینچه جست   مانند با  تتام   نوع  و  ملالته،  الگوی  می  وجو، علایق موضوعی،    .شودانجام 
با جدو    از    -، کاربر1ملابق  سازی خدمات اصلی شنصی   موضوعاتمحور بودن خدمات یکی 

مقوله(    ۹های منتلف )، از مقوله موضوعهای انجام شده در این  در کتابنانه دیجیتا  است. پژوهش 
مقوله  از  پرداختند.  موضوع  این  اساسی  به  خدمات،    -کاربر  موضوعهای  بودن  و محور  ایجاد 

پروفایل   جمع  کاربرحفظ  شام   و است،  خصوصی  حریم  کاربر،  به  مربوط  اطلاعات  آوری 
تواند  های مرتبخ با پروفای  کاربر میدهد شناسایی شاخصنشان می  مدیریت پروفای  که پژوهش

شنصی افزایش  و  توسته  بگیرد. برای  قرار  استفاده  مورد  دیجیتا   کتابنانه  در  خدمات  سازی 
در پیشرفت  هرگونه  از  کتابنانه   کاربران  میخدمات  استقبا   دیجیتا   از های  یکی  که  کنند 

روندهای مورد استفاده برای بهبود خدمات، طراحی این خدمات کارآمد است که باید به صورت  
را   کاربران  اهداف  و  اولویت  خودکار  طور  به  تلبیقی  دیجیتا   کتابنانه  تا  شود  انجام  خودکار 

شنص صورت  به  خدمات  تتام   این  و  شریفی آموخته  )خویدکی،  است  غائبی  سازی  و  آبادی 
کند کتابنانه دیجیتا   اظهار می Toch, Wang & Cranor 2012.) (Frej 2007)؛  1401

فراهم می کاربران  برای  مدارک  به  تاکسونومی  دسترسی  از یک  استفاده  با  آنها  محتوای  که  کند 
بیان پروفای  به شنصبرای  اتکا  آنها  ترجیحات  نشان  یهای کاربرانی که  را  است،  سازی خدمات 

توان رابله بین کاربران و سوابق آنها  آن می  رفتار کاربراندهد. در پژوهشی بر اساس مقوله  می
 Li؛  (Almaghrabi & Chetty 2017سازی استفاده کرد  در جهت بهبود خدمات شنصی 

سازی قوی و  شنصی ها به ارائه خدمات  تواند با تجزیه و تحلی  داده همچنین این مد  می  ).2025
پژوهشی مربوط به مقوله    .(Xu 2018)دقیق بپردازد که به طور موثر به کیفیت خدمات منجر شود

مشارکتی فضای  محیط  آنها  توسخ  دیجیتا   کتابنانه  در  کاربران  شنصی  دیدگاه  اساس  بر   ،
پردازند و  آید که از یکدیگر آگاهی یافته و یا به انتقا  اطلاعات و دانش میاطلاعاتی بهوجود می

(. بر اساس  Renda & Straccia 2004)شود  طبق الگوهای برتر کاربران پیشنهادهایی داده می
سازی یک ضرورت است که باید در اختیار  ، خدمات شنصیشخصی  محیط اطلاعاتمقوله  

و   قرار گیرد  و هدف  کاربران  کنند  ایجاد  را  اطلاعات شنصی خود  تا محیخ  اجازه دهد  آنها  به 
دیدگاه شنصی در کاربرد و سازماندهی منابع به عنوان روند مهم در توسته کتابنانه  اصلی یک  

است مقوله    .(Zhang& Wang 2014; Jayawardana et al. 2001)  دیجیتا   نظر  از 
کاربر زمینه  از  آگاهی  و  همکاری  نظام قابلیت  بتوانند  ،  باید  دیجیتا   کتابنانه  های 

کتابنانه پروفای  بین  در  کاربر  اطلاعات  تلبیق  از  نشان  این  که  کنند  حفظ  را  کاربر  های  های 
است   منتلف  مقوله    .(Nika et al. 2012)دیجیتا   به  توجه  کاربرامنیبا  اطلاعات  ، ت 
های  سازی در کتابنانههای اصلی و مشکلات موجود در خدمات شنصیپژوهشی آن را از جنبه 

می  میدیجیتا   خدمات  کیفیت  ارتقای  موجب  این  که  خدمات  داند  از  باید  تمرکز  این  و  شود 
 Desmarchelier, Djellal &Gallouj)سازی تغییر کند  عمومی به سمت خدمات شنصی

2025; Hua 2019)  همچنین .(Chen & Lio 2019; Frias Martinez et al. 2020) 
مقوله   بررسی  شناختیدر  می  سبک  اشاره  یک  کاربر  کاربر  رضایت  بهبود  جهت  در  که  کند 

شنصی مهم  روند  فاکتور  در  موثر  و  مربوط  پارامتر  عنوان  به  کاربر  شناختی  سبک  یتنی  سازی 
است کهاطلاع  نیاز کاربر  بررسی  و  مقوله  در شنصی   جویی  دارد. در  نقش مهمی  سازی خدمات 
های دیجیتا  در پژوهشی مورد توجه  یافتن منابع مرتبخ در کتابنانه، های دسترسی کاربرروش

)دسترسی  اطلاعات  تجسم  و  مرور  از جمله،  است  اطلاعات  به  دسترسی  متتدد  مسیرهای  که  بود 
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اطلاعات شنصیجامع به  و همچنین دسترسی  راهبری اجتماعی سازی شدتر(  پشتیبانی  از طریق  ه 
(Brusilovesky, Farzan & Ahn  2005).    به مربوط  نیز  مقوله  من آخرین    کتابخانه 

خدمات   ایجاد  و  توسته  در  باید  دیجیتا ،  کتابنانه  در  کاربران  جذب  برای  آن  در  که  است 
باشند که نقش کتابنانه من در ساخت مکانیزم آن غیرشنصی انکار    سازی مشارکت داشته  قاب  

 Giacomo et al 2001; Li & Xiao)است و از این جهت باید تحلی  کاملی صورت گیرد 

ها حاکی از آن است که پژوهشگران توجه  دهد پژوهش نشان می  1. همانگونه که جدو   (2013
این   به  لازم  و  مولفه داشته  موضوعکافی  از  زیرا  شنصیاند،  در  اصلی  در  های  خدمات  سازی 

شنصیکتابنانه  بودن  کاربرمحور  است.  کاربر  نقش  دیجیتا ،  مللب  های  این  به  خدمات  سازی 
جمع می با  که  روندتوسته  پردازد  در  آن  زمینه  بررسی  و  کاربر  به  مربوط  اطلاعات  آوری 

شنصیشنصی پذیرم  برای  را  کاربران  تمای   و  باشد  مهم  بسیار  خدمات  در  سازی  سازی 
باعث  خدمات  محور بودن    -کاربریتا  افزایش دهد. در نتیجه،  مندی از خدمات کتابنانه دیج ه بهر
دیجیتا که  شود  می بشناسد،  کتابنانه  را  کاربران  واقتی  آسان   نیازهای  را  استفاده  و تجربه  تر 

سازی بیان دیگر، شنصی به  .را افزایش دهد وفاداری و رضایت کاربرانو در نهایت  تر کند،جذاب
   .در کتابنانه دیجیتا  است نتیجه طبیتی کاربرمحوریخدمات 

 سازی . انواع شخصی 4-1-2

 سازی خدمات در کتابنانه دیجیتا  انواع شنصی موضوعها در . پژوهش2جدو  

موضو 

اصلع

 ی 

ها مقوله * قالب پژوهش  ها یافته   نویسندگان و سال  

صی
انواع شن

ی 
ساز

 

ص
فرایند، شاخ

م 
ها و رو

صی
ی شن

ها
ی
ساز

 

1 
-سازی خدمات به صورت سفارمسازی خدمات، شنصیسلح ضتیف وضتیت شنصی -

 محور سازی خدمات بصورت سیستمسازی/ کاربرمحورو بهبود عملکرد شنصی

آبادی  خویدکی، رضایی شریف

( 1401و غائبی )   

1 
و مسائ  فنی، حقوقی، عوام   سازی خدمات در مراح  اولیه و ضتیف ارائه شنصی -

 انسانی، ساختار سازمانی و مدیریت، مسائ  فرهنگی و اجتماعی و کارکردهای کتابنانه 

آبادی  خویدکی، رضایی شریف

( 1401و غائبی )   

3 

 سازی خدمات  عملکرد ضتیف در حرکت و استفاده از شنصی -

اجتماعی، عوام  انسانی، ساختار مدیریت و سازمانی و   -مسائ  فنی،حقوقی، فرهنگی -

 کارکردهای کتابنانه  

( 1400خویدکی )  

 & Yin, Yuetingدر کتابنانه  یسازیخدمات شنصتوسخ از بار اطلاعات  یناش ی هاچالشبرطرف کردن  - 2

Jiangqin (2018) 
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 تا یجید

 Qian, Liu & Hu (2007) سازی و نیز ضرورت توسته آن  خدمات شنصیناپذیر بودن اجتناب - 1

 & Jayawardana سازی و ربخ یکی از نیازهای آن در کتابنانه دیجیتا   مراح   فرایند شنصی - 1

Hirakawa (2000) 

1 
در    - روابخ  از  کام   زنجیره  و  شنصیهماهنگی  اطلاعات  خدمات  کتابنانه  نظام  سازی 

 دیجیتا 
Yan (2013) 

 Qian, Liu & Hu (2001) سازی شده مد  علایق اولیه کاربران پس از ارائه علایق بیشتر نظام خدمات شنصی - 1

1 
-سازی: پروفای  کاربر و  اطلاعات جمعتتیین کننده عملکردهای نظام شنصی  عناصر -

 آوری شده از رفتار کاربران  

Ferran, Mor 

&Minguillo´n (2005) 

2 
شنصی  - خدمات  کلیدی  کتابنانهسازینقش  بقای  و  موفقیت  و  های  در  انتظار  دیجیتا  

 از آن  مشابه کاربران  تجربه
TILLEY (2013) 

 .Goldenberg et al سازی شنصی هاو کاربردهای واقتی بررسی روم - 1

(2021) 

1 
دیجیتا   ها  کتابنانه  الهام   - عصر  شنصیدر  تر، شنصی  تجربهبرای    سازیازخدمات 

 هوشمندتر و کاربرمحورتر  
Paik (2024) 

صی
شن

ی جستجو و نتایج 
ساز

 

(13۹0پور آذر )کریم ها نه اتوماتیک ها در کتابنانه سازی راهنما بودن شنصی-ربرنوع کااز  - 4  

1 
پشتیبانی از کاربران ، های دیجیتا  کتابنانهدر منازن وب بسیار بزرگ مانند  چالش اصلی  -

 به منظور بهبود جستجو  
Bordoni etal (2002) 

3 
های خاص و پیشینه یک کاربر هنگام پاسخ دادن  سازی جستجو به متنای  ویژگی شنصی -

 به درخواستش 
Cornelis (2003) 

نظام 
ه توصی   
گر

 

(13۹7محمدی ) جانسازی های شنصیهای قابلیت ملالته از جنبهافزارهای مورد سلح زیر متوسخ وضتیت نرم - 4  
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 گر  های توصیهو نظام

1 
با  - مرتبخ  عناوین  نرمکاربر  موضوع    پیشنهاد  زمان جستجوی  دیجیتا  در  کتابنانه  به    افزار 

 گراز سوی سامانه توصیه دلی  سابقه جستجوهای پر تکرار کاربران پیشین با همین موضوع
( 13۹8غفاریان و همکاران )  

2 
زبان  - به  منابع  و  توصیه  پیشنهادی  نظام  توسخ  نیازها  اساس  بر  کاربران  برای  منتلف  های 

 های آنان مندیکمک به درک بهتر علاقه
Lai & Zeng (2011) 

 Almaghrabi (2021) های پیشنهادی برای کتابنانه دیجیتا ایجاد نظام - 3

 

1 
پیچیده   - خدمات  از  کاربران  شنصیتکنیکو    انتظار  مانند  نظام هایی  و  های  سازی 

 دیجیتا  کننده کتابنانه توصیه
Smeaton & Callan 

(2005) 

 M. O. & O. W. (2014) های فیلترینگ اطلاعات گرنوع خاصی از تکنیکهای توصیهنظام - 1

 Avancini, Candela هایی بر اساس الگوهای ترجیحی آنان ارائه توصیهکشف علایق و روابخ  کاربران با - 1

&Straccia (2007) 

 Nart & Tasso (2014) های دیجیتا   گر از کتابنانهتوصیه  هاینظامبرداری زیاد افزایش بهره  - 1

 Lopes et al. (2007) گر در کتابنانه دیجیتا   ارائه ارزیابی یک نظام توصیه - 2

1 
گر با استفاده از مولفه کیفیت مدرک به کاربران برای دسترسی به منابع  کمک نظام توصیه -

 متتبر

Tejeda-Lorente et al. 

(2014) 

 & Geiser, McArthur های دیجیتا گر کتابنانه در توسته خدمات توصیه مواجه با چالش - 1

Giersch (2001) 

1 
های هوشمند و فناوری اینترنت اشیا،  هوشمندی کاربران از گسترده از دستگاه استفاده   -

 نیازهای اطلاعاتی خود و اهمیت فزاینده خدمات پیشنهادی 
Liu (2022) 

 LIANG, LAI & KU سازی شنصیانند در صورت اجرای هوشمندانهماز خدمات  رضایت بیشتر کاربران   - 2

(2007) 
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1 
سازی انبوه و  دهنده یک تغییر پارادایم از تولید انبوه به سمت شنصینشان  5.0صنتت   -

 محور  مد  خدمات انسان
 Ashiq (2024) 

گ
 فیلترین

1 
های مشارکتی، مبتنی بر  شام  فیلترینگ سازیهای نظام خدمات شنصیترین روممتداو  -

 محتوا و ترکیبی  
Fengrong et al. (2007) 

نامه کارشناسی ارشد =پایان4نامه دکتری، و پایان= 3کنفرانسی،  مقاله = 2پژوهشی،  مقاله= 1*  

کتابنانه شنصی انواع   در  خدمات  به سازی  دیجیتا   شاخصهای  از  یکی  اصلی  عنوان  های 
و  کاربر علایق  نیازها،  با  کاربری  محیخ  و  محتوا  خدمات،  تلبیق  و  انلباق  متنای  به  محوری، 

شنصی  است.  کاربر  هر  خاص  میرفتارهای  فضا  این  در  شیوه سازی  به  گوناگونی  تواند  های 
ننستین   از  یکی  گیرد.  آن،  صورت  به   سازی صریحشنصی انواع  کاربر  آن  که در  صورت  است 
یا حوزه  نیازها  میمستقیم علایق،  اعلام  را  نظر خود  مورد  موضوعی  و  های  اساس    سیستمکند  بر 

 سازی ضمنیشنصی دهد. در مقاب ،  های واردشده، پیشنهادها و خدمات متناسب را ارائه میداده 
شده بر روی منابع و  وجو، زمان صرفران )مانند سوابق جست های رفتاری کارباز طریق تحلی  داده 

می انجام  خدمات(  از  استفاده  داردالگوی  غیرمستقیم  نقش  فرایند  این  در  کاربر  و  بنابراین،  .شود 
تواند از حالت ساده )ورودی مستقیم کاربر( تا پیشرفته  های دیجیتا  میسازی در کتابنانهشنصی

تواند دقت، تنوع و رضایت کاربر را  هامیترکیب این روم.م یابدمحور( گستر)خودکار و زمینه 
برساند حداکثر  جدو   .به  با  شنصی2ملابق  انواع  از  ،  یکی  دیگر   موضوعات سازی  اصلی 

های منتلف به خصوص  ها و محیخ سازی خدمات در کتابنانه دیجیتا  است که در نظام شنصی
میکتابنانه  استفاده  و  پیاده  دیجیتا   این  شودهای  در  شنصی   موضوع.  پژوهشاز  های  سازی، 

مقوله  بررسی  در  است.  کرده  جلب  خود  به  را  پژوهشگران  بیشتر  توجه  و  گرفته  انجام  منتلف 
و روشفرآیند، شاخص به    سازیهای شخصیها  نگاه  در  است.  شده  انجام  پژوهش  چند 
ایران، سلحسازی خدمات در کتابنانه وضتیت شنصی  ضتیف گزارم    های دانشگاهی دیجیتا  
بیشتر به صورت سفارشی شده و شنصی  سازی و کاربرمحور مشاهده شده و برای  سازی خدمات 

بررسی عوام    محور انجام شود. همچنین در ملالته بهبود عملکرد و ارائه آن باید به صورت سیستم
شنصی  ارتقای  و  توسته  بر  کتابنانه موثر  در  خدمات  ایران سازی  دیجیتا   دانشگاهی  از    های 

به فاکتورهای منتلفی شام    باید  اولیه خود قرار دارد و  این حوزه در مراح   دیدگاه متنصصان 
مسائ  فنی، حقوقی، عوام  انسانی و غیره توجه داشت تا به حد مللوب برسد )خویدکی، رضایی  

غائبی  شریف و  )خویدکی  1401آبادی  شد  اشاره  مشابه  نتایج  این  به  هم  دیگری  ملالته  در   .)
این مللب اشاره شد که شنصی 1400 به  به جوامع کاربران کمک (. در پژوهشی  سازی خدمات 
چالشمی تا  یافتن کند  زیرا  کنند،  طرف  بر  را  اطلاعات(  )سرریز  اطلاعات  بار  از  ناشی  های 

 ,Xin)بر است  اطلاعات و دانش مفید در میان این حجم انبوه اطلاعات یک فرایند مشک  و زمان

Yueting&Jiangqin 2018)  . شنصیاجتناب خدمات  توسته  ناپذیربودن  ضرورت  و  سازی 
پیاده  تشریح شده و مراح   پژوهش  کتابنانه آن در چند  فرآیند در  این  های دیجیتا  مورد  سازی 

 Goldenberg et).؛TILLEY 2013؛(Qian, Liu & Hu 2007بررسی قرار گرفته است

al 2021نظام خدمات شنصی بین هر قسمت    سازییک  به طور هماهنگ  در کتابنانه دیجیتا  
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می اطلاعاتی  عم   منابع  ردیابی  و  کشف  به  منجر  که  دارد  روابخ  از  کام   زنجیره  یک  و  کند 
می کاربران  بهینه موردنظر  و  شده  ح   اطلاعات  سرریز  مشک   نتیجه  در  نیازهای  شود.  سازی 

گیرد   صورت  کاربران  ادامه  .  (Yan 2013)اطلاعاتی  نظام  در  کننده  تتیین  عناصر  به  پژوهشی 
مترفی شوند تا به عملکرد موردنظر    کند که این موارد از طریق آنتولوژی سازی اشاره میشنصی
رسیدشنصی دیجیتا   کتابنانه  در   Paik؛  (Ferran, Mor & Minguillon 2005سازی 

و نتایج آن   سازی فرایند جستجوشخصیها شمقوله دیگر در پژوه .Ashiq) 2024؛ 2024
های دیجیتا  با استفاده  سازی نتایج جستجو در کتابنانه است. در پژوهش ارائه مد  برای شنصی

یافته  این  به  داده کاوی  تکنیک  برای  ها می از  دارد و  قرار  ابتدایی  فناوری در مرحله  این  رسد که 
نتایج جستجو در کتابنانه شنصی نه  -ها از نوع کاربرسازی  پور  اتوماتیک )کریم  راهنما هستند و 
اطلاعات  13۹5آذر،   مداوم  افزایش  به  منجر  که  تتاملی  خدمات  این  سریع  تکام   بررسی  در   .)
شود، چالش اصلی پشتیبانی از کاربران به منظور بهبود جستجو در میان منازن وب بسیار بزرگ  می

کتابنانه  است  مانند  دیجیتا   شنصی.  (Bordoni et al. 2002)های  جدر  ستجو،  سازی 
نظر گرفتن ویژگی در  متنای  به  که  است  داده  اختصاص  آن  به  فکری  های  پژوهشی یک جریان 

پاسخ هنگام  کاربر  یک  پیشینه  و  است  خاص  آن  درخواست  به  در  .(Cornelis 2003)گویی 
توان به  های انجام شده در این زمینه می، از پژوهش گر یا پیشنهادینظام توصیه ای به نام  مقوله 

و نظام بررسی  توصیه ضتیت  قابلیت های  و  شنصیگر  نرم های  در  خدمات  افزارهای سازی 
نرم کتابنانه  وضتیت  که  کرد  اشاره  ایران  دیجیتالی  زیر های  سلح  در  را  ملالته  مورد  افزارهای 

می  نشان  )جان متوسخ  خدمات  (.  13۹7  محمدیدهد  مد   طراحی  پژوهش  در  همچنین 
گر، این موضوع مورد اهمیت است که کاربری در  توصیه  هایسازی شده با رویکرد سامانهشنصی

نرم  دلی  سابقه جستجوهای  زمان جستجوی  به  نماید،  انتناب  را  کتابنانه دیجیتا  موضوعی  افزار 
توصیه  سامانه  سوی  از  موضوع  همین  با  پیشین  کاربران  موضوع  پرتکرار  با  مرتبلی  عناوین  گر 

شد   خواهد  همکاران پیشنهاد  و  )غفاریان  پیشنهادی  13۹8  است  مد   بر  مبتنی  پژوهشی  در   .)
های منتلف برای  های دیجیتا ، پیشنهاد مقالات در زبان سازی شده چند زبانه در کتابحانه شنصی

می انجام  آنها  نیازهای  اساس  بر  علاقمندی کاربران  بهتر  درک  کمک  از  نشان  این  و  های  شود 
پیشنهادهای کتابنانه    نش برای نظام . در ملالته کشف دا(Lai & Zeng 2011)کاربران است  

مشارکتی   رخدادهای  و  بهتر  تتام   برای  عمیق  یادگیری  مد   کاربر،  بازخورد  بر  مبتنی  دیجیتا  
داده  ابر  اطلاعات  و  عواطف  آشکار،  سنجش  کاربر،  میان  بازخوردهای  دارد  برای  وجود  ها 

(Almaghrabi 2022).   انتظار  شوند،  می  ترهای دیجیتا  متنوعوقتی محتوای کتابنانه کاربران 
پیچیده  کتابنانهخدمات  این  از  و  تری  داشت  کتابنانه ها خواهند  تکام   اینکه  منفت   از حالت  ها 

. (Smeaton &Callan 2018)گر هستندهای توصیه یابند، پتانسی  برای غلبه بر این مسائ  نظام 
دهند که پیشنهادها را  تشکی  می  ها راها نوع خاصی از تکنیک همچنین بر اساس پژوهشی این نظام
می ارائه  کاربر  علایق  اساس  کتابنانه    . (M. O. & O. W. 2014)دهندبر  محیخ  بررسی  در 

گر را در مورد علایق، روابخ بین کاربران و جوامع  دیجیتالی مشارکتی، پژوهشی نقش نظام توصیه 
 ,Avancini)کند  ارائه میهایی را  کند و بر اساس الگوهای ترجیحی آنها توصیه آنها کشف می

Candela & Straccia 2007)  .نظام پژوهشی  اساس  بر  توصیه همچنین  میهای  توانند  گر 
کتابنانه بهره  خدمات  از  میبرداری  افزایش  زیادی  حد  تا  را  دیجیتالی   & Nort)دهند  های 

Tasso 2014).  ستفاده از منابع  توان به ارزیابی این نظام اشاره کرد که در کنار ابا این وجود می
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 Lopes et)کند تا به منابع مربوطه دیگر دسترسی داشته باشند  با کیفیت، به کاربران کمک می

al. 2007).   های دیجیتا  با استفاده از  پژوهشی اشتیاق کاربران در لذت بردن از خدمات کتابنانه
میفناوری منابع  پیشنهادی  خدمات  فزاینده  اهمیت  باعث  که  هوشمند  بررسی شوهای  را  د 
مقوله  (Tejeda- Lorente et al. 2014)کرد بررسی  در  متداو فیلترینگ  .  از  ترین  که 
نظام خدمات شنصی روم به  سازی در محیخ های  از جمله کتابنانه دیجیتا  است،  های منتلف 

است شده  اشاره  ترکیبی  و  محتوا  بر  مبتنی  مشارکتی،  فیلترینگ  دسته   .Fengrong et alسه 

به  دهد که پژوهش نشان می  2جدو     (.LIANG, LAI & KU 2007؛  (2007 های مربوط 
این نوع پژوهش انواع شنصی از  بیشتری  تتداد  نگاه پژوهشگران در  ها را شام  میسازی،  شود و 
گر است که کاربران  سازی خدمات کتابنانه دیجیتا  مربوط به موضوع نظام توصیه حوزه شنصی

بهره  این  بردر  اهمیت  از  این  و  دارند  بیشتری  استفاده  عملکرد  این  از  شنصی  خدمات  از  داری 
 موضوع دارد.  

 های کاربردی ها و فناوریتکنیک موضوع. 4-1-3
 سازی خدمات در کتابنانه دیجیتا  های کاربردی شنصیها و فناوریتکنیک  موضوعها در . پژوهش3جدو  

موض 

اصوع

 لی 

-مقوله

 ها 

قالب  

 پژوهش* 
ها یافته  نویسندگان و سال  

ک
تکنی

 ها
ی
و فناور

ی
ی کاربرد

ها
 

داده 
ی
کاو

 

 & Gopal های دیجیتا کتابنانهدر  سازیکاوی برای استنراج اطلاعات مفید خدمات شنصیتکنیک داده  - 1

Nandhagopal (2018) 

 Zhai (2014) سازی کتابنانه دیجیتا  دانشگاهی کاوی در خدمات شنصیکاربرد فناوری داده  - 1

 Pang & Yan (2012) های دیجیتا   سازی کتابنانهکاوی برای استنراج اطلاعات مفید خدمات شنصیداده تکتیک  - 1

2 
 Chen (2014) با توسته فناوری شبکه بینی نیازهای کاربران تحلی  و پیش -

 

ی هوشمند 
فناور

 

1 
نظام افزایش سلح شنصی  - در  موجود  بازیابی خدمات  در  دقت  و  از  سازی  دیجیتا    کتابنانه  های 

 های جدیدی  فناوری
Omero, Polesello & 

Tasso (2007) 

2 
خدمات  در  و ارتباط با کاربران ها نوآوری ،های فناوریها به قابلیتکتابنانهمفهوم »هوشمندی« برای  -

 ی سازشنصی

Jadhav & Shenoy 

(2020) 

1 
مصنوعی  آشنایی    - فناوری هوم  با ظهور  کتابداران  فناوریپیاده با  بهبود خدمات  و  اکثر    های سازی 

 هوم مصنوعی 

Donkor & Afrane 

(2023) 

https://www.researchgate.net/profile/Rupavathy-Nandhagopal?_sg%5B0%5D=58SJKWd6I_IgaratOlYCbJYuf0pJm8dQ_ooUYwhedd50qBeegSBR5a-OgRANEp7-dxxf-cE.nEdZdD7ITFwmztklUOFqCUvRTEMGFYu_JdF65R9ZRmKWBaFxY-vKC2IXbpd0R1QG8seZ0zfFf0RCTB6tgUK8AQ&_sg%5B1%5D=WKpyWfanZ1ycxFkx-1VnwaOBfQDpu0IjUeJd3mwNc__htAD8FjmcinKtfdUU6aSUSX6tUdc.cmU0Mb3YzQyMzXUQWqjleep5XozWTofSyXBL0Dw_eUJ_CVWuKohgyv-sjpFXVPb_d4NwyzT87sYvjsD-_tEwvA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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1 
و   ها های یادگیری عمیق در کتابنانهالگوریتمتوسخ وجوی اطلاعات کاربران رفتار جستتحلی   -

 سازی خدمات شنصیبهبود 

Sa’ari, Sahak 

&Skrzeszewskis 

(2023) 

1 
هوم    در عصر  سازی و کارآمدشنصی  ، تجربه کاربری، بهینه کردن  علمیسریع    دسترسی و کشف  -

 مصنوعی

Syaharuddin, 

Ardyawin & 

Iswanto (2024) 

1 
سازی خدمات برای  با تمرکز بر شنصی های دیجیتا  از طریق هوم مصنوعیتحو  کتابنانه-

 نکاربرا

Gulati, Sharma & 

Tyagi (2024) 

2 
کتابنانه  کاربراندیدگاه     - فتلی  خدمات  به  ن نسبت  آن،  انتظارات  و  کتابنانهیازها  از  آیندهها    های 

 مبتنی بر فناوری  
Kalota et al. (2025) 

1 
عنوان مکم   به در کتابنانه هوشمند های هوشمندسازی و خودخدمت فناوری  بابهبود تجربه کاربران  -

 سازی  شنصی
Chun et al. (2025) 

1 
مصنوعی،  کتابنانهگیری  بهره   - هوم  عصر  نویندر  فناوری  روندهای  از  و  ها  خدمات  هوشمندی 

 سازی شدهشنصی
Oyelude (2025) 

 Hussain (2023)  ای  استفاده از هوم مصنوعی در خدمات کتابنانهایجاد تحو  بزرگ با  - 1

ی 
فناور

گ 
داده بزر

 

1 
های دیجیتا  دانشگاهی با کاربرد   سازی برای کاربران کتابنانهبهبود دسترسی خدمات شنصی -

 ها فناوری
He (2023) 

1 
 Dunmade & Hamzat دیجیتا   های های بزرگ در تحو  و بهبود خدمات کتابنانهنقش اساسی تحلی  داده   -

(2022) 

 

2 
سازی  شنصیخدمات   در ارائه داده  کاربردهای تحلی  کلان کتابداران نسبت به درک و نگرم  -

 کتابنانه دیجیتا   

Adeyemi, 

Mohammad-Jamiu 

& Salman (2025) 

javascript:;
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1 

مث   ی برای خودکارسازی فرایندهای اشینمیادگیری  و صنوعیمهوم  هایی مانند استفاده از فناوری -

با  با تحلی  دقیق رفتار کاربران و  و ارائه خدمات هوشمندتر بندی محتواهاطبقه، وجو تحلی  لاگ جست

 ای داده  استفاده از الگوهای

Adewojo&Dunmade 

(2024)  

ی  
فناور

ی
ش ابر

رایان
 

1 
 های دیجیتا  با ورود به عصر رایانش ابری شروع به خدمات ابری کتابنانه -

Zhang, Gao & Ye 

(2015) 

کنفرانسی  مقاله = 2پژوهشی،  مقاله= 1*  
دوم:  4-2 پرسش  شخصی.  زمینه  در  توجه  مورد  مقوله  کتابخانه بیشترین  در  خدمات  های سازی 

 است؟  دیجیتال کدام
 لهای دیجیتاسازی خدمات در کتابنانهشنصی موضوعاتهای . مقوله4جدو  

  موضوعات

 اصلی
ها مقوله  ها تعداد پژوهش    

محور   -کاربر

 بودن خدات 

 4 پروفای ، مد  کاربر و حریم خصوصی 

 3 رفتار کاربران 

 1 محیخ مشارکتی 

 2 محیخ اطلاعات شنصی 

قابلیت همکاری زمینه، آگاهی از زمینه کاربر و خدمات  

 کاربر
3 

 1 امنیت اطلاعات کاربر 

 1 سبک شناختی کاربر

های دسترسی کاربر روم  1 

 2 ( My Library)کتابنانه من 

سازیهای شنصیها و روم فرایند، شاخصانواع    12 
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سازی شنصی سازی جستجو و نتایج شنصی   3 

گرتوصیه نظام   14 

 1 فیلترینگ

ها و  تکنیک

های  فناوری

 کاربردی

کاویداده   4 

 10 فناوری هوشمند 

 4 فناوری داده بزرگ 

رایانش ابری فناوری   1 

 67 جمع 

 
شنصی   موضوعات های  مقوله ،  4جدو    کتابنانه اصلی  در  خدمات  نشان  سازی  را  دیجیتا   های 

جدو   می این  طبق  مقوله دهد.  میان  شنصی در  با  مرتبخ  منتلف  در  های  خدمات  سازی 
پرکاربردترین و در عین حا  مؤثرترین ابزار در این زمینه  گرهای توصیه نظام های دیجیتا ،  کتابنانه 

میبه  برشمار  انجام رسیآیند.  ملالتات  از  بسیاری  در  که  است  داده  نشان  پژوهشی  در  های  شده 
گر محور اصلی تحلی  و طراحی بوده و از میان سایر رویکردها سازی، نظام توصیه حوزه شنصی

ویژه  بیانگر جایگاه  امر  این  است.  کرده  به خود جلب  را  توجه  نظام بیشترین  توصیه ی  در  های  گر 
ا کاربر،  تجربه  جست بهبود  کارایی  کتابنانه فزایش  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  دیجیتا  وجو    های 

هستند که    های هوشمندیها یا سامانه ماشینی  منزله گر بههای توصیه از دیدگاه مفهومی، نظام.است
های رفتاری سایر کاربران های کاربران نهایی، و داده هایی از قبی  اطلاعات منابع، ویژگیورودی 

صورت هایی به خروجیهای پردازشی خاص،  ها و مد  کنند و با استفاده از الگوریتمرا دریافت می 
ها،  (. هدف اصلی این نظام 13۹1کنند )کریمی،  تولید می  شده بینی یا ارزیابی شنصیپیشنهاد، پیش 

انتناب و تصمیم تسهی  فرایند جست  تر و  های مناسب ی گزینه گیری کاربران از طریق ارائهوجو، 
توصیه خمرتب نظام  دیگر،  بیان  به  است.  میتر  مجموعه گر  کاربر،  هر  برای  تا  یا  کوشد  منابع  از  ای 

فرایند تتام  با کتابنانه  خدمات را متناسب با نیازها و علایق خاص او پیشنهاد دهد و بدین ترتیب،  
را شنصی با  در محیخ(.  138۹دهقانی،  )  سازی کنددیجیتا   امروزی، که کاربران  های اطلاعاتی 

داده  از  دیجیتا  انبوهی  منابع  و  به مواجه  ها  پیشنهاددهی  نوع  این  انجام  سنتی  اند،  و  دستی  صورت 
ناممکن است. شناخت دقیق کاربران، درک نیازهای متغیر آنان، و پیشنهاد   توسخ کتابداران عملاً 

به  فرد  هر  برای  مرتبخ  جداگامنابع  در  طور  کتابداران  انسانی  توان  از  فراتر  وسیع،  مقیاس  در  نه 
به کتابنانه  بزرگ،  این های  از  است.  دانشگاهی،  جوامع  در  بهره ویژه  نظام رو،  از  های  گیری 
بهتوصیه  برای  گر  فناورانه  ابزاری  داده عنوان  خودکار  کاربرتحلی   این    های  دارد.  فراوان  اهمیت 
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وجو،  ایی همچون سن، جنسیت، رشته و مقلع تحصیلی، سوابق جست هها قادرند با تحلی  داده نظام
ایجاد کنند و بر اساس آن، منابع مرتبخ را    پروفای  اطلاعاتی شنصیو الگوهای رفتاری کاربران،  

)رضایی دهند  همکاران،  پیشنهاد  و  توصیه نظام (.  1402فرد  الگوریتم های  از  استفاده  با  های  گر 
تکنیک  و  داده پیشرفته  گذشته های  رفتارهای  تفسیر  و  تحلی   به  میکاوی،  کاربران  تا  ی  پردازند 

های پرکاربرد در تر ارائه کنند. از جمله تکنیک صورت پویا و دقیق پیشنهادهای فتلی و آینده را به 
به  ها میاین نظام   .اشاره کرد  های ترکیبیمد    و   فیلترینگ مشارکتی،  محور  فیلترینگ محتوا توان 

م فیلترینگ  ویژگیدر  بر  تمرکز  علاقه حتوامحور،  مورد  منابع  که  های  حالی  در  است؛  کاربر  ی 
می عم   منتلف  کاربران  ترجیحات  و  رفتار  میان  شباهت  اساس  بر  مشارکتی،  کند. فیلترینگ 

مد   در  رویکرد  دو  این  پیشنهادها  ترکیب  در  خلا  کاهش  و  بیشتر  دقت  به  منجر  هیبریدی،  های 
دستاوردهای  .شودمی از  نظام   یکی  توصیه مهم  کتابنانههای  در  دیجیتا ،  گر  بار  های  کاهش 

بازیابی اطلاعات است. در شرایلی که کاربران با حجم در فرایند جست   شناختی کاربران وجو و 
نیازها و الگوهای استفاده ها میاند، این نظامانبوهی از اطلاعات مواجه  ی کاربران، توانند با درک 

به  .ت خودکار پیشنهاد دهند و از اتلاف وقت و سردرگمی جلوگیری کنندصورمنابع مرتبخ را به 
نظام  دلی ،  توصیه همین  محوری  های  نقشی  بهره در  گر  با  افزایش  کاربران  تتام   کیفیت  و  وری 

دیجیتا  کتابنانه  آن   های  این،  بر  توستهدارند. علاوه  به  میها  هوشمند کمک  و  ی خدمات  کنند 
کتابتجربه  از  استفاده  تجربه ی  به  یکنواخت  و  عمومی  حالت  از  را  و منحصربه ای  نانه  فرد 

گر وابسته به توان  های توصیه از منظر کیفی، عملکرد موفق نظام .سازندتبدی  می  شده سازیشنصی
است.    بینی نیازهای آینده ی کاربران، درک ترجیحات پنهان، و پیشتحلی  رفتار گذشته ها در  آن
نظام  به  یک  دیگر،  داده توصیهعبارت  اساس  بر  بتواند  باید  کارآمد  کاربر،  گر  تارینی  های 

موقتیت  با  مرتبخ  نظام پیشنهادهایی  این  واقع،  در  کند.  ارائه  جدید  نیازهای  و  ابزارهای  ها  تنها  ها 
به  بلکه  نیستند،  مستمر  فناوری  تلبیق صورت  و  میپذیریادگیرنده  اهمیت  .  کنندعم   به  توجه  با 

باید بر  سازی خدمات، پژوهشگر در شنصیوصیه های تروزافزون نظام  های آینده در این حوزه 
الگوریتم دقت  یکپارچهبهبود  و  کاربران،  خصوصی  حریم  حفظ  داده ها،  و  سازی  رفتاری  های 

کتابنانه   متنایی خدمات  بتوانند  تا  کنند  هوشمندانه تمرکز  سلحی  به  را  دیجیتا   و  های  تر 
عصر در  دهند.  ارتقا  کتابنانه داده   کاربرمحورتر  کنونی،  بهره محور  بدون  دیجیتا   از  های  گیری 

گر مؤثر، قادر به پاسنگویی کام  به نیازهای پیچیده و متغیر کاربران ننواهند بود؛  های توصیه نظام
این  بهینه از  و  توسته  نظام رو  این  آینده سازی  در  اساسی  ضرورتی  اطلاع ها  خدمات  رسانی  ی 

 .شودمحسوب می
 های این حوزه به کار رفته است؟ هایی برای انجام پژوهشچه رویکردها و روش. پرسش سوم: 3-

 هاهای پژوهش. رویکردها و روم5جدو  

سازیشخصی  موضوعات  

 کیفی  کمی 

 آمیخته

 تجربی  مروری  پیمایشی 
تحلیل  

 محتوا 

مطالعه  

 موردی

مرور 

مندمنظا  

محور بودن خدمات -کاربر  2 7 6 1 4 1 3 
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سازی انواع شنصی  3 7 5 3 5 1 2 

های  ها و فناوریتکنیک

 کاربردی
2 5 4 0 3 1 2 

 

کتابنانه شنصی موضوع   در  دیجیتا  سازی خدمات  میان   های  مباحث  استرشته از جمله  این    . ای 
  های پژوهشی متنوع رویکردها و روم گیری از  حوزه به دلی  ماهیت چندبتدی خود مستلزم بهره 

صورت جامع مورد ملالته قرار داد. در واقع، انتناب روم  است تا بتوان ابتاد منتلف پدیده را به 
از   تابتی  این زمینه  ها و سلح تحلی  موردنظر  ماهیت مسئله، اهداف تحقیق، نوع داده پژوهش در 

انجام .است  پژوهشگر تحلی   اساس  پژوهش بر  روی  بر  )جدو   شده  موجود  مشنص  6های   ،)
که    گردیده  شنصی است  زمینه  در  ملالتات  کتابنانه بیشترین  در  خدمات  با  سازی  دیجیتا   های 

دهد که پژوهشگران این حوزه در تلام  این امر نشان می.  انداستفاده از رویکرد کمی انجام شده 
شنصی بوده  پدیده  تا  طریق  اند  از  را  متغیرهااندازه سازی  کمی  ارزیابی  و  سنجش  مورد   گیری، 

برای سنجش    مروری پیمایشی، تجربی و  های  بررسی قرار دهند. در این ملالتات متمولاً از روم 
مد   و  اثربنشی  یا  سازیشنصی  هاینظام ها  پیشنهادی،  از خدمات  کاربران  رضایت  میزان  شده، 
عملکرد   استتوصیه   هاینظام دقت  شده  استفاده  روم.گر  میان  پژوهش در  کمی،  های  های 

تبیین مفاهیم، مرور پیشینه، و  های مروری با هدف  اند. پژوهش بیشترین بسامد را داشتهجربیتومروری
اند و متمولاً به توصیف رویکردهای نظری و  انجام شده   سازیهای موجود شنصیبندی مد  طبقه 

شکاف پرداخته شناسایی  زمینه  این  در  پژوهشی  پژوهش های  مقاب ،  در  در  اند.  بیشتر  تجربی  های 
مد  تای  راس آزمون  و  الگوریتم طراحی  و  شنصیها  محیخ های  در  کتابنانه  سازی  واقتی  های 

اند که رویکردی کاربردی و فناورانه دارند. در کنار این ملالتات کمی، تتداد انجام شده   دیجیتا 
پژوهش  از  از  کمتری  کیفیها  کرده آمینتهورویکردهای  زمانی  استفاده  غالباً  کیفی  رویکرد  اند. 

میک به  هدف،  ارگرفته  زمینه  شودکه  در  کاربران  نیازهای  و  ادراکات  تجارب،  از  عمیق  شناخت 
هایی دهند تا جنبه ها به پژوهشگر امکان میباشد. این روم   شده سازیاستفاده از خدمات شنصی

درک ذهنی کاربران از  های کمی قاب  سنجش نیستند، مانند  سازی را که از طریق داده از شنصی
های مبتنی  پژوهش .، مورد تحلی  قرار دهدهای هوشمندحساس کنتر ، یا اعتماد به سامانه رضایت، ا

های کمی و کیفی هستند، هرچند بسامد کمتری دارند،  نیز که ترکیبی از روم  رویکرد آمینته بر  
های پژوهشی در این حوزه نشان  طور کلی، تحلی  توزیع روماما از ارزم بالایی برخوردارند. به 

های موجود  های مروری و تجربی، بر پژوهش ویژه با استفاده از روم رویکرد کمی به هد که  دمی
نیاز به گسترم محور موضوع است. در عین حا ،  ؛ این امر ناشی از ماهیت فناورانه و داده غلبه دارد

ختی  شود تا ابتاد انسانی، اجتماعی و شنادر ملالتات آینده احساس می رویکردهای کیفی و آمینته
به شنصی نیز  از چنین رویکردهایی میسازی  استفاده  تبیین گردد.  تواند درک  درستی شناسایی و 
سامانه عمیق با  کاربر  تتام   از  موفق  تری  ادغام  نحوه  و  فناوری،  به  او  اعتماد  میزان  های هوشمند، 

   .ای فراهم آوردهای کتابنانه سازی در محیخ شنصی
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 ها در این حوزه چگونه است؟ وهشسیر تحولی پژ  . پرسش چهارم:4-4

  های دیجیتا کتابنانه های حوزه  های علمی و پژوهش های حاص  از ملالته و بررسی پیشرفتیافته
می کتابنانه نشان  دیجیتا   دهد  پیشرفته های  از  یکی  عنوان  آغاز    هاینظامترین  به  از  اطلاعاتی، 

کرده  طی  را  تحو  چشمگیری  مسیر  باعث  اند.  تاکنون  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سریع  رشد 
کتابنانه  تا  است  ارائه  شده  برای  پویا  بستری  به  دیجیتا   مهم .  خدماتتبدیلشوندهای  از  ترین یکی 

با  حوزه  مرتبخ  ملالتاتی  شنصیآنها های  بحث  د،  تلام  که  است  خدمات  نیازهای  سازی  ارد 
را در   کتابنانه   هاینظام خاص کاربران  پژوهش دیجیتالی  تحو   برآورده کند. سیر  های حوزه  ای 

کتابنانه شنصی در  خدمات  پیشرفته سازی  از  استفاده  تا  ابتدایی  مراح   از  دیجیتا   ترین  های 
  با   متتددی   های پژوهش   اخیر،  هایدردهه   و   را طی کرده است   ییمسیری پرشتاب و پویا،  هافناوری
است.    شده   انجام  خدمات  سازی شنصی   راهکارهای   و  هاالگوریتم  ابزارها،  توسته  بر  تمرکز
های دیجیتا  به متنای تلبیق محتوا، رابخ کاربری و خدمات بر  سازی خدمات در کتابنانه شنصی

فر این  است.  کاربران  خاص  ترجیحات  و  نیازها  تکنیکااساس  از  استفاده  شام   ماننیند  د  هایی 
از   استفاده  و  کاربران  رفتار  تحلی   با  (Leidig & Fox 2018)  است ها  فناوری فیلترینگ،   .

دهه خدمات تقریبا از  سازی  شنصیدهد که  یمهای حاص  نشان  ها، یافته نابع و پژوهشمبررسی  
کتابنانه مزمه  1۹۹0 با ظهور  پژوهش .آغاز شدهای دیجیتا   ان  اصلی  ارائه  تمرکز  بر   هایی نظام ها 

دهند ارائه  کاربران  ابتدایی  ترجیحات  اساس  بر  را  اطلاعاتی  منابع  یا  مدارک  بتوانند  که  و    بود 
های  زیرساخت)  کردندهای ساده و تتدادمحدودی فیلتر استفاده میابزارهای اولیه اغلب از پروفای 

. این دوره، (ازی منابع و ایجاد امکان دسترسی از راه دورسهای دیجیتالیتنیدیجیتالیاولیه کتابنانه 
امکان پژوهش   شام  کشف  برای  آزمایشی  و  پایه  فناوریهای  بود پذیری  آن    ها  بررسی  جهت  و 

ا است،  دسترسی  و  جستجو  توسته  فاز  بر  که  2000دهه  ا  ممبتنی  بود  آن  شروع  اصلی  دوره 
ها منجر به  این پیشرفت و    اطات به وجود آمدهای زیادی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتبپیشرفت
می  هایینظامطراحی   که  دقیق شد  را  کاربران  نیازهای  پیشنهادهای  توانستند  و  کرده  شناسایی  تر 

وجوی مؤثر و دسترسی سریع برای  های جست توسته روم ،  کمک به کاربران)  بهتری ارائه دهند 
دقیق  موردنظرشانیافتن  اطلاعات  دوره،(تر  این  در  الگوریتم  .  از  پیچیده استفاده  تحلی   های  و  تر 

گر توصیه  هایو بررسی آن مبتنی بر فاز پیشرفته است که نظام  های رفتاری کاربران رواج یافتداده 
شدند   محبوب  و  مترفی  دهه  این  در  شنصینقله   و نیز  خدمات  ارائه  در  علفی  شده سازیی 

می کاربران)  دنشومحسوب  اطلاعاتی  نیازهای  ادامه  شناخت  در  گسترم  2010دهه  (.    شاهد 
یادگیری    هایفناوری و  مصنوعی  کتابنانه   ماشینیهوم  حوزه  دیجیتا   در  .  هستیمهای 
تحلی  کلان الگوریتم قابلیت  و  یادگیری عمیق  دقیق و  داده های  بسیار  پیشنهادهای  ارائه  امکان  ها، 
آوردند منحصربه فراهم  را  شناسایی)پیش  فرد  رفتار،  دقیق  و    بینی  کتابنانه  خدمات  تنظیم  علایق 

همراه  به  آنها  موثر    براساس  توصیه اجرای  خودکار،  گفت تحلی   و  هوشمند،  باگرهای    وگو 
توانایی یادگیری و تلبیق مداوم  راه با  مه  هوشمند   هاینظامتوسته  جدید،  دهه  سپس در  .  (کاربران

  های فناوری ها در این حوزه به سمت استفاده از  های اخیر، پژوهش در سا  .بودتغییر رفتار کاربران  
ایجاد  که    ای سوق یافته است تر مانند واقتیت افزوده، تحلی  احساسات و محتوای چندرسانه پیشرفته

همچنین،  و    است   هانظامها و توسته  پژوهش شده، تمرکز اصلی  سازیتجربه کاربری بسیار شنصی 
، بنابراین  اندمسائ  اخلاقی مانند حریم خصوصی و امنیت داده نیز به شدت مورد توجه قرار گرفته 

های کاربریو خدمات پیشنهادی  گر، رابختوصیه  هایمفاز کنونی مبتنی بر هوم مصنوعی است )نظا 
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ک سفارشی فردی  نیازهای  و  علایق  اساس  بر  میپیش ان(.  اربرشده  کتابنانه بینی  که  های  شود 
بهره  با  آینده  در  از  دیجیتا   خدمات    هایفناوریگیری  اشیا،  اینترنت  و  بلاکچین  مانند  نوینی 

امنشده سازیشنصی و  از  تر  انسانی  تتاملات  افزایش  بر  تمرکز  این،  بر  علاوه  دهند.  ارائه  تری 
فناوری  ماشینی،  طریق  گفتگوهای  و  تتاملی  جهت های  دیگر  توسته  از  آینده  های  خدمات  فاز 

  پویاهای دیجیتا  یک زمینه سازی خدمات در کتابنانه شنصی .خواهد بودهوشمند  سازیشنصی
  روندهای   بررسی.  کندمی  فراهم  کاربری  تجربه  بهبود   برای   زیادی  پتانسی    که   است   رشدی   روبه   و

 .  دهدمی ارائه  زمینه این  در آینده   مسیرهای برای  ارزشمندی راهنمایی حا ، و  گذشته 

 گیــری نتیجه . بحث و 5

سازی هایی صورت گرفته است اما عدم توجه به حوزه شنصیدر زمینه کتابنانه دیجیتا  پژوهش 
این    مند جامع درمرور نظام تلام شد یک  ملالته حاضر  در این محیخ یکی از خلاهایی بود که در  

نابع  متوزیع سالانه   نمودار  بررسی و تحلی  کرد. با توجه به  ن را  جایگاه آحوزه انجام شود و بتوان  
به    های دیجیتا  از مرحلهسازی خدمات در کتابنانه شنصی  حوزه ، در2025تا    2000از سا    نوپا 
های اخیر همگام با پیشرفت فناوری و تحو  در رفتار  ها در سا  پژوهش   رشد رسیده است؛   مرحله

یافته  افزایش  آینده کاربران  بیانگر  صتودی  روند  این  پژوهش اند؛و  برای  حوزه  این  بودن  ها  دار 
کتابنانه در زمینه شنصی هاو تحلی  پژوهش ملالته  .است های دیجیتالنشان داد  سازی خدمات در 

مورد( انجام گرفته است.این    60مورد(و خارج از کشور )  7)  در داخ   ،پژوهش  67که در مجموع  
نشا شنصینموضوع  که  است  آن  کتابنانه گر  در  خدمات  موضوعی  سازی  عنوان  دیجیتالبه  های 
پژوهش تقریبا  محوری   مدر  و  داخ   پژوهشگران  بیشتر  های  توجه  از  در  پژوهشگران  ورد  خارج 

سازی شنصی انواع  »   بتدهای انجام شده مربوط به  بیشترین درصد پژوهش .کشور تبدی  شده است
ها  تکنیک »   بتد در مرتبه بتدی قرار گرفته و    32%« با  ور بودن خدماتحم  -کاربر»   بتد است.    53%با  

شناسایی . وجود مزایایی چون  گیردیمقرار    تر )سوم( در رده پایین  15%«با  های کاربردیو فناوری 
پروفای  کاربر )خویدکی، شریفشاخص با  مرتبخ  نیازهای  1401آبادی و غائبی  های  شناسایی   ،)

بهبو و  کاربران  آن  خدماتی  کیفیت  اطلاعات  (Xu 2018)د  اساس  بر  مشارکتی  محیخ  ایجاد   ،
،  (Renda & Straccia 2002)کاربران، انتقا  اطلاعات و دانش به یکدیگر و تشکی  پیشنهاد  

کتابنانه  همکاری  دیجیتا قابلیت  دانش  (Nika et al2011)های  خدمات  کیفیت  ارتقای   ،
خودکار  (Hua 2019)سازی  شنصی خدمات  در  پیشرفت  هرگونه  از  کاربران  استقبا    ،
دیجیتا   کتابنانه  کاربران    (Ferias Martinez et al. 2020)های  رضایت  -Frias)بهبود 

Martinez, Chen & Liu 2000)،  علاقه مورد  و  مرتبخ  منابع   ,Brusilovsky)یافتن 

Farzan & Ahn 2005)چالش کردن  برطرف  اطلاعات  ،  سرریز  از  ناشی   ,Xin)های 

Yueting & Jiangqin2018) اجتناب آن  ،  توسته  ضرورت  و  خدمات  این  بودن  ناپذیر 
(Qian, Liu & Hu 2005) فناوری از  استفاده گسترده  های هوشمند و رضایت کاربران در  ، 

اطلاعاتی   شواهد (Liu2022) نیازهای  جمله  کهاز  است  به   ی  خدمات کارگیری  اهمیت 
سازگار را نشان  ها به کتابنانه  های دیجیتالی و تبدی  شدن این کتابنانه در کتابنانه   سازیشنصی

می  دهد.می حاضرنشان  فناوری پژوهش  پیشرفت  با  که  مرحله دهد  وارد  مفهوم  این  نوین  ی  های 
با مرور این  و    اندتأکید داشته   ای بهبود خدمات کتابنانه و بر    تری شده استکاربردی و هوشمندانه 

سو هم   ها یافته سازی دارد و در نتیجه با  نقش کلیدی در پیشرفت شنصیکند که آن  یمر اشاره  آثا
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پژوهش   .است محتوای  که  ملالته  داد  نشان  پژوهشها  شنصیابتاد  در  های  خدمات  سازی 
ها و  سازی و تکنیک انواع شنصی محور بودن خدمات،    -های دیجیتا  به سه دسته کاربرکتابنانه 
میفناوری تقسیم  کاربردی  مقوله های  با  همراه  ابتاد  این  که  به  شود  توجه  با  هستند.  هایی 
مقوله پژوهش  پرکاربردترین  بررسی،  مورد  شنصی  های  کتابنانه ابتاد  در  خدمات  های  سازی 
توصیه دیجیتا ،   است.  نظام  توصیه نظامگر  کههای  هستند  ابزارهایی  داده   گر  تحلی   رفتار  به  و  ها 

می ارائه  کاربری  تجربه  بهبود  برای  را  پیشنهادهایی  و  پرداخته  کتابنانه کاربران  در  های  دهند. 
تر و  سازی خدمات کمک کنند و دسترسی به منابع مرتبخ توانند به شنصیمی  هانظام دیجیتا ، این  

کنند تسهی   را  می.مفیدتر  نشان  با  این  حاضر  پژوهش  که  جامعدهد  پژوهشتحلی   نقش  تر  ها، 
نظام  توصیه محوری  شنصیهای  پیشرفت  در  را  استگر  کرده  برجسته  منظر  همچنین  .سازی  از 

دادکه  روم نشان  پژوهش  این  نتایج  نیز  حوزه  این  در  پژوهشی  ملالته  رومهای  و  مروری  های 
ستند. در حالی  های پژوهش هترین رومپراستفاده   کیفی کمی و    های رویکردموردی به ترتیب از  

پژوهش  از  بسیاری  رومکه  از  برده ها  بهره  کیفی  یا  کمی  یافته های  میاند،  نشان  که  ها  دهد 
اندک پژوهش  هنوز  حوزه  این  در  آمینته  را  این  بنابراین،  .اندهای  موجود  علمی  شکاف  پژوهش 

زمینه  و  کرده  می   شناسایی  فراهم  آینده  تحقیقات  برای  ب را  اقدام  نتیجه  در  و  بهره سازد  از  ه  گیری 
دهی و برآوردن نیاز کاربران موثر باشند.  بهبود کیفیت خدماتتوانند در  سازوکارهایی شود که می

پژوهش  تحولی  سیر  ملالته  در  در  شد  این حوزه، مشنص  تلام  ها در  پژوهشگران    کردندآغاز 
ابزارهای در دسترس عملیاتی سازند.مفهوم شنصی با  یادگیرسپس    سازی را  ی ماشین و  با ظهور 

دهه   در  مصنوعی  داده 2000هوم  تحلی   توانایی  در  شگرف  تحولی  خدمات  ،  ارائه  و  ها 
کتابنانه شنصی در  شده  آمد.درسازی  وجود  به  دیجیتا   هم    های  جدید  پیشرفت دوره  های  با 
داده چشم فناوری  در  شنصیگیر  حوزه  داده،  تحلی   ابزارهای  و  بزرگ  در  های  خدمات  سازی 

 ای شد. دیجیتا  وارد مرحله تازه های کتابنانه 

  ابتدا :توان در سه محور اصلی تبیین کردحاضر در ادبیات موجود را می ملالته  در مجموع، جایگاه  
خلا  پیشینه پوشش  در  موجود  شنصیپژوهش   که  هاهای  حوزه  در  قبلی  بر  های  بیشتر  این  سازی 

بوده  الگوریتمهای توصیه سامانه های  طراحی مد :  اندموارد  متمرکز  های مرتبخ )غفاریان و  گر و 
بهبود  (،  Lai & Zeng 2011؛13۹8همکاران   جهت  در  کاربران  رفتار  خدمات  تحلی  

(Almaghrabi & Chetty 2017؛ Li 2025  ،)شنصی بر  نتایجتمرکز  و  جستجو    سازی 
(Paik 2024؛Cornelis 2003آذر  کریم؛ تشکی (،  13۹5پور  عناصر    هاینظام دهنده  بررسی 

نشان    این ملالته  (. Qian, Liu & Hu 2001)سازی مانند پروفای  و اطلاعات رفتاریشنصی
جمعمانند  هایی  دهدخلامی یک  مؤلفه نبود  و  ابتاد  تمام  از  تحلیلی  و  یکپارچه  کلان،  های  بندی 

های جهانی را بررسی الش هایی که سیر تحو  تارینی، روندها و چکمبود پژوهش،  سازیشنصی
باشند رومو    کرده  از  نگاشت جامع  یک  حوزه نبود  مقولهها،  آینده ها،  پژوهشی  مسیرهای  و    ها 

با هدف پر کردن این شکاف   وجود داشت که ملالته    نگاهی ها طراحی شده است و  حاضر دقیقاً 
پژوهش  وضتیت  از  شنصیهاجامع  کتابنانه ی  در  خدمات  دیجیتا سازی  ا  های  قرار  در  ختیار 

همسویی با ملالتات  های ملالتهکه با توجه به یافته  هابا پیشینه  ملالتههای پیوند یافته ؛ بتدی  دهدمی
.  سازی استرفتار کاربر و تحلی  آن محور اساسی شنصی  نشان داد که  وجود دارد و این   گذشته 

پژوهش  با  یافته  )  این   & Zhang؛ Almaghrabi & Chetty 2017؛Li 2025های 

Wang 2014  )داده ؛  راستاستهم و  کاربر  مهمپروفای   رفتاری  تتیین های  عناصر  کننده ترین 
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شنصی  نتایکیفیت  با  هستندکه  )سازی   Jayawardana ؛Qian, Liu & Hu 2001ج 

سازی در دهه  گر و یادگیری ماشین در توسته شنصیتوصیه   هاینظام نقش  ؛  شودتأیید می  (2000
 Almaghrabi ؛ Lai & Zeng 2011 ای ) هاین موضوع در پژوهش . اخیر افزایش یافته است

پژوهش حاضر نسبت به  . همچنین  نیز ذکر شده است  (Smeaton & Callan 2018 ؛ 2022
گذشته که  تفاوت   ملالتات  دارد  مهایی  پوشش  را  زیر  موارد  یا   دادند:یعمدتاً  مد   طراحی 

بررسی محدود در یک  وملالتات موردی در یک کتابنانه خاص،  جستجوسازی  شنصی ،  الگوریتم
برای  ؛  دهدارائه می  پژوهش   67یک نقشه کلان از    حاضر  ملالتهاما  .  حوزه )مثلاً الگوریتم خاص(

مقوله  بار  جملهاولین  از  متتدد  نظام    :های  پروفای ،  شنصی،  اطلاعات  محیخ  کاربران،  رفتار 
آتوصیه  تتاملات مشارکتی،  از زمینه وگر،  تحو     است؛  کرده   بررسی  همزمان  را  …گاهی  روند 

شنصی کرده تارینی  شناسایی  را  شام     سازی  آغازینامرکه  به  است؛    جدید و  رشد ،  ح  
ریشه   هایچالش و  بودکلان  شده  اشاره  پراکنده  گذشته  ملالتات  در  که  پرداخته   شام :  ای 

های  جایگاه یافته  سپس  .یروی انسانیکمبود نو    پذیریمقیاسشنصی،    حریم،  سوگیری الگوریتمی
پیشینه   ملالته به  اساس    که ،  هانسبت  ارائه  ملالته  ،  هایافته بر  موضوع  ادبیات  به  علمی مهم  کمک 

برخلاف  ، که  سازیهای شنصی شده از مؤلفه بندی ارائه یک چارچوب یکپارچه و طبقه .  داده است
پراکنده،   با    ملالتهملالتات  شنصی  مندنظام مرور  حاضر  ابتاد  از  منسجم  ارائه  چارچوبی  سازی 
)رفتا است  تتام کرده  جستجو،  پروفای ،  آگاهیتوصیه   نظام،  ر،  و  روند  .  (زمینه   از  گر  شناسایی 

روم  و  فناوری  گذشتهتحو   دهه  دو  در  هیچ  که ،  ها  در  تحلی   از    این  به    ملالتاتیک  پیشین 
ز  دهد که هنونشان می ها، که یافتهای پژوهشیهسازی شکافبرجسته . صورت جامع وجود نداشت

کم روم آمینته  اخلاقشنصی،  تتدادند  های  مانده سازی  مغفو   پژوهشو    محور  بر  تمرکز  ها 
 .گرها محدود استجستجو یا توصیه 

سازی آن پژوهشگران  پیاده برای  رو است که  ای روبه های تازه ها و فرصتاین راه همچنان با چالش 
هستند. بسیاری    های فناورانهچالشها،  دسته از این چالش   برای نمونه یک  توانند به آن بپردازند.می

کتابنانه  زیرساختاز  هنوز  داده ها  تحلی   برای  لازم  الهای  اجرای  کاربران،  های  گوریتم های 
به  و  ماشین  نظامیادگیری  توصیه کارگیری  نرم های  ضتف  ندارند.  اختیار  در  را  افزارهای گر 

های نوین  سازی فناوریهای بالای پیاده سازی، هزینه های شنصی ای در پشتیبانی از قابلیت کتابنانه 
داده  و  مصنوعی  هوم  این  مانند  نگهداری  برای  کافی  مهارت  نبود  و  مهم  هانظام کاوی،  ترین  از 

نیز اهمیت    های حقوقی و اخلاقیچالش روند. در کنار آن،  مشکلات فنی در این زمینه به شمار می
زیرا شنصی ویژه  دارند؛  مستلزم جمعای  داده سازی  از  زیادی  تحلی  حجم  و  های شنصی  آوری 

  سوءاستفاده از  ها و احتما، امنیت داده شنصیهایی درباره حریم  کاربران است و این امر نگرانی 
ایجاد می نبود چارچوب اطلاعات کاربران  داده کند.  از  برای حفاظت  قانونی شفاف  باعث  های  ها 

به این نظام می انسانی و مدیریتیچالشاز سوی دیگر،    .ها کاهش یابدشود اعتماد کاربران  نیز  های 
شنصی  موفق  اجرای  مسیر  در  جدی  میمانع  شمار  به  اسازی  بسیاری  به ز  روند.  دلی   کتابداران 

دهند. کمبود  های جدید یا ترس از جایگزینی، در برابر تغییر مقاومت نشان میناآشنایی با فناوری 
سازی و نگرم سنتی نسبت به  و کاربران، ضتف در فرهنگ   کتابدارانهای تنصصی برای  آموزم

کتابنانه  شنصیخدمات  خدمات  پذیرم  کندی  باعث  که  است  عواملی  از  شود. میسازی  ای، 
های ارزیابی مؤثر از  ریزی، کمبود منابع مالی و فقدان نظام همچنین در سلح مدیریتی، نبود برنامه
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شوند که  ها موجب میموانع اصلی توسته و استمرار این نوع خدمات است. در مجموع، این چالش
کتابنانه  از  به ها شنصی بسیاری  را  پیاده سازی  محدود  یا  کنند  صورت سلحی  از  سازی  نتوانند  و 

 .مند شوندظرفیت واقتی آن بهره 

چالش  این  مقاب   شنصیچشمها،  در  آینده  کتابنانه انداز  در  خدمات  دیجیتا  سازی  بسیار    های 
سا  در  فناوری  تحولات  روند  است.  میامیدبنش  نشان  اخیر  کتابنانه های  که  به دهد  سمت ها 

حرکت»کتابنانه در  یادگیرنده«  و  هوشمند  فناوری کتابنانه اند؛  های  از  استفاده  با  که  هایی هایی 
اینترنت اشیاهوم مصنوعی، یادگیری ماشین، کلانهمچون   ابری و  توانند رفتار  می  داده، رایانش 

نظام محیلی،  چنین  در  دهند.  ارائه  پویا  و  تلبیقی  کاملاً  و خدماتی  کرده  تحلی   را  های  کاربران 
به توصیه  شنصیگر  اصلی  هسته  نظام   سازی،عنوان  این  توسته  داشت.  خواهند  محوری  ها  نقش 

صرفهنه  موجب  جست تنها  دقت  افزایش  و  کاربران  زمان  در  میجویی  تجربه وجو  بلکه  ای  شود، 
می منحصربه فراهم  کتابنانه  با  تتام   از  کاربرمحور  و  به چشم.سازدفرد  دیگر، حرکت  سوی انداز 
پیشرفتهتتام  کاربری  تجربه  و  رابخ بنانه کتاکه    است  گرایی  طراحی  با  آینده  دیجیتا   های  های 

چندرسانه و  تتاملی  هوشمند،  شبکه کاربری  مشابه  محیلی  پلتفرمای،  یا  علمی  اجتماعی  های  های 
کاربران می آن  در  که  کرد  ایجاد خواهند  یا علایق  یادگیری شنصی  رشته  نیاز،  اساس  بر  توانند 

دنبا    را  ملالته  و  یادگیری  اختصاصی  مسیر  به خود،  کتابنانه کنند.  آینده  مسیر  کلی،  های  طور 
پایه   بر  تلبیقدیجیتا   کاربرمحوریهوشمندی،  و  است  پذیری  طرز    و  استوار  به  حوزه،  این 

فناوری  توسته  به  نوینچشمگیری  اخلاقی  ،  های  مسائ   به  نیاز  و  اهتمام  و  رفتار  از  عمیق  درک 
بود خواهد  وابسته  به  هنوز  .بنابراین  کاربران  نیاز  نو  پژوهش هم  تازه،  به  های  نیاز  رشد  برای  و 

زیرا در عصر جدید و همگام با فناوری و ابزراهای تازه تحو  جدیدی    های زیادی دارد؛ پژوهش 
کتاب خدمات  ارائه  افتاد. انه ندر  خواهد  اتفاق  دیجیتا   همت    های  مهم،  امر  این  به  رسیدن  برای 

طلبد؛ البته و با توجه به مزایای زیاد  پژوهشگران علاقمند و متنصص در زمینه موضوع حاضر را می
دانشگاهی امروز،  خصوص  بهاین فناوری ارزشمند و نیز درک سریع آن توسخ جامته اطلاعاتی و  

 . یک وجود داردای نزدها در این زمینه در آینده امید به افزایش پژوهش 

 . پیشنهادهای کاربردی 6

یافته  بهره کتابنانه های پژوهش حاضر،  بنابر  با  باید  از مؤلفه های دیجیتا   شده، های شناساییگیری 
در این راستا، پیشنهاد  . تری بردارندهای جدی سازی خدمات گامدر جهت توسته و تقویت شنصی 

 :شودمی

توانمندی   - از  فناواستفاده  جدید  میری های  مصنوعی  هوم  همچون  خدمات  ها  تواند 
محور به جای کاربرمحور پیش برده و  سازی را هر چه بیشتر به سمت رویکردهای سیستم شنصی

 بینی کنند. خدمات مورد نیاز کاربر را از قب  پیش

بازیابی و    های دقیقآوری داده معمد با استفاده جآهای پویا و روزپروفای   - و جامع از رفتارهای 
 اطلاعاتی کاربران در کتابنانه های دیجیتا  با حفظ حریم شنصی و امنیت اطلاعات تهیه شود. 

کتابنانه   - و طراحان  ارائه خدمات شنصی کتابداران  اهمیت  بر  بیشتر  هر چه  سازی های دیجیتا  
 د. واقف شده و در راستای هماهنگی با این خدمات ضروری گام بردان

 نابع م

فریبا.جان نظام13۹7  محمدی،  بررسی وضتیت  توصیه.  قابلیتهای  و  نرمهای شنصیگر  در  افزارهای  سازی خدمات 
 نامه کارشناسی ارشد منتشر شده[. دانشگاه علامه طباطبایی. های دیجیتالی ایران. ]پایانکتابنانه
نامه  . ]پایانهای دانشگاهی دیجیتا  در کتابنانهسازی خدمات  ارائه چهارچوب برای شنصی.  138۹خویدکی، سمانه.  

 دکتری منتشرشده[. دانشگاه الزهرا 
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غائبی.  امیر  و  آبادی  شریف  رضایی  ستید  سمانه،  شنصی.  1401خویدکی،  ارتقای  و  توسته  بر  موثر   سازی  عوام  
کتابنانه  در  دانشگاه خدمات  در  دیجیتا   پژهای  ایران.  اطلاعهای  و  کتابداری  (، 2)   12،  نیرساوهشنامه 

302-326 
غائبی. امیر  و  آبادی  ستید رضایی شریف  کتابنانه1400خویدکی، سمانه،  در  های  . وضتیت شنصی سازی خدمات 

 42-21(،1) 56، تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهیدانشگاهی دیجیتا  ایران. 
-سازی خدمات کتابنانه. پروفای  کاربر در شنصی1400غائبی.خویدکی، سمانه، ستید رضایی شریف آبادی و امیر  
 23-1(،2) 25، کتابداری و اطلاع رسانیهای دیجیتا  دانشگاهی: ملالته دلفی. 

ناخدا.  شیخ مریم  و  علیدوستی  سیروس  نقشینه،  نادر  فاطمه،  کتابنانه  13۹6شتاعی،  بلوغ  مد   طراحی  برای  بنیانی   .
 87-843(، 3)  32،  پژوهشنامه مدیریت و پردازم اطلاعات. دیجیتالی: کاربرد روم فراترکیب
شده با  سازی. طراحی مد  خدمات شنصی13۹۹الحوائجی و نجلا حریری.غفاریان، سمانه، مهرداد جلالی، فهیمه باب 

،  رسانیکتابداری و اطلاع  افزار کتابنانه دیجیتا  آستان قدس رضوی.گر در نرمهای توصیهرویکرد سامانه
23 (2) ،5-24 

های دیجیتا  نحت وب با استفاده  سازی نتایج جستجو در کتابنانه. ارائه مدلی برای شنصی13۹0آذر، آسیه.پورکریم
 نامه کارشناسی ارشد منتشرشده[. دانشگاه اصفهان. کاوی. ]پایاناز تکنیک داده 

مرجانی. عباس  و  اسلامی  مریم  انیس،  در  . شنصی13۹5میری،  خدمات  ارائه  دیدگاه  کتابنانهسازی  از  عمومی  های 
 227-243(، 2) 6رسانی، نامه کتابداری و اطلاعهای عمومی شهر مشهد. پژوهشکتابداران کتابنانه

. مدیران در ایجاد کتابانه دیجیتالی به دنبا  چه اهدافی  13۹6پور، مریم، علیپورحافظی، مهدی و بهروز رسولی.  یزدی 
     842-817(، 3) 32، اطلاعات موپرداز تیریمد پژوهشنامههستند؟. 
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 Abstract: Delivering services in digital libraries must align with users’ 

preferences, needs, and feedback. In this context, service 

personalization plays a pivotal role in enhancing user satisfaction and 

maximizing the utilization of digital library capacities. This study 

aims to systematically review the existing research on service 

personalization in digital libraries to identify key developments, 

research gaps, and future directions. Employing a qualitative 

approach, the study follows the systematic review framework 

proposed by Kitchenham and Charters (2007). A total of 67 sources—

including journal articles, conference papers, and master’s and 

doctoral theses—were identified and analyzed. Findings reveal that 

the research landscape can be categorized into three main dimensions 

and nineteen subcategories: (1) user-centric services (including user 

profiles, user modeling and privacy, user behavior, collaborative 

environments, personal information spaces, contextual 

interoperability, user context awareness, user services, information 

security, cognitive styles, access methods, and “My Library” 

features); (2) types of personalization (covering personalization 

processes, indicators and methods, personalized search and results, 

recommender systems, and filtering); and (3) applied techniques and 

technologies (such as data mining, intelligent technologies, big data, 

and cloud computing). Among these, recommender systems received 

the most attention. The evolution of research in this domain reflects a 

transition from foundational digital library infrastructure to advanced 

intelligent personalization, encompassing AI-driven behavior 

prediction, interest recognition, automated analysis, and customized 

service delivery. Despite notable progress, the study highlights the 

need for innovative and diverse research to address emerging 

challenges and technological shifts. 

Keywords: Service Personalization; Intelligent systems; Digital 

Libraries; Library Users; Systematic Review 
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 حسین ادبی فیروزجاه 

دانش1360متولد   و  اطلاعات  علم  دکتری  دانشجوی  کتابنانه  ،  کتابدار  و  اصفهان  دانشگاه  در  شناسی 

است. فرهنگی  ملالتات  و  انسانی  علوم  پژوهشگاه  در  سازماندهی    مرکزی  اطلاعات،  بازیابی  و  ذخیره 

خدمات از علایق پژوهشی وی    هوشمندسازی ، کتابنانه دیجیتا ، کتابنانه هوشمند،  و دانش  اطلاعات 

 است.

 

 زادهمیترا پشوتنی 

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته کتابداری و اطلاع رسانی از    ،1362میترا پشوتنی زاده متولد  

و   شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار  اکنون  هم  ایشان  است.  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه 

ا مرکز  کتابنانه،  است.متاون  اصفهان  دانشگاه  انتشارات  و  دانش،    سناد  و  اطلاعات  سازماندهی 

 از علایق پژوهشی وی است. بازاریابی خدمات و محصولات اطلاعاتی و ادبیات کودکان و نوجوانان 

 

 مهرداد چشمه سهرابی 

دارای1351متولد   فرانسه    گرونوب   دانشگاه   از  ارتباطات  و  اطلاعات  علوم   دکتری  مدرک  ،  آلپ 

اکنون ایشان  اصفهان  شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  گروه   استاد  است.  متنایی،   .است  دانشگاه  وب 

  و   کاویشناسی، بازیابی اطلاعات، تحلی  اطلاعات، ارزیابی اطلاعات، داده مهندسی دانش و هستی

 است.  وی علایق پژوهشی  از پژوهش اخلاق کاوی، و علم و سنجی کاوی، علممتن

 

 حافظی  مهدی علیپور 

سا    دانش،  1352متولد  و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  از  دارای  شناسی 

  و  اطلاعات   علم   گروهدانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات است. ایشان اکنون دانشیار  

طباطبایی  دانشگاه    شناسیدانش وکتابنانحوزه   .استعلامه  اطلاعاتی  منابع  مدیریت  ه  های 

 دیجیتا  از علایق پژوهشی وی است. 

 


