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Abstract: Nowadays, with the increased utilization of information 
technology in documenting patient records at healthcare centers, 
hospital information systems play a vital role in these institutions. 
Usability is a critical criterion in designing the user interface of hospital 
information systems, and its continuous evaluation effectively identifies 
system issues and leads to their optimal improvement. In this quantitative 
study, the usability of hospital information systems was assessed from 
the users’ perspective using the Purdue Usability Model. The research 
employed a survey methodology, and data were collected through 
the Purdue Usability Testing Questionnaire. The study population 
comprised users of the Hospital Information System at Bandar Abbas 
Children’s Hospital, selected via convenience sampling. A total of 169 
participants, comprising administrative staff and nurses, were selected 
to take part in this study. The Purdue Usability Testing Questionnaires 
were distributed to them for data collection purposes. After collecting 
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the questionnaires, data analysis was conducted using SPSS software, version 26. The 
findings revealed a significant difference between each of the eight dimensions of the Purdue 
model across various departments when considered separately. However, the average 
usability score in the flexibility dimension did not show a significant difference. The average 
score for user guidance was below the average threshold, while the mean scores for other 
dimensions and overall usability were above average. In this study, the average usability score 
across all dimensions was reported to be above average. Consequently, it can be concluded 
that the system under study possesses appropriate usability and has successfully gained user 
satisfaction during use. Nevertheless, in certain areas such as user guidance and flexibility, 
the system received lower scores, indicating the need for further development, especially 
considering these dimensions.
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چيكــده: امــروزه، بــا افزایــش به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات در ثبــت مســتندات 
ــمی  ــش مه ــتانی نق ــات بیمارس ــتم های اطلاع ــتی، سیس ــز بهداش ــاران در مراک بیم
ــط  ــراحی راب ــمی در ط ــار مه ــری معی ــد. کاربردپذی ــا می کنن ــز ایف ــن مراک در ای
کاربــری سیســتم های اطلاعــات بیمارســتانی بــوده و ارزیــابی مــداوم آن مشــکلات 
ــه آن می شــود.  ــن سیســتم ها را به درســتی شناســایی کــرده و ســبب توســعه بهین ای
در پژوهــش حاضــر ارزیــابی کاربردپذیــری رابــط  کاربــری سیســتم های اطلاعــات 
ــوردو«  ــری »پ ــدل کاربردپذی ــتفاده از م ــا اس ــدگاه کاربــران ب ــتانی از دی بیمارس
ــشی انجــام شــده اســت.  ــه  روش پیمای ــوده و ب ــن پژوهــش کــمّّی ب انجــام شــد. ای
ابــزار پژوهــش پرسشــنامه آزمــون کاربردپذیــری »پــوردو« اســت. جامعــه پژوهــش 
 کارـبـران سیـسـتم اطلاـعـاتی بیمارـسـتان ـکـودکان بندرعـبـاس بودـنـد ـکـه ـبـا اـسـتفاده
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ــرای مشــارکت در  از روش نمونه‌گیــری آســان انتخــاب شــدند. 169 نفــر شــامل کارمنــدان و پرســتاران ب
ــس از  ــت. پ ــرار گرف ــا ق ــار آن ه ــن پژوهــش انتخــاب شــدند و پرسشــنامه ها جهــت نظرســنجی در اختی ای
ــزار SPSS نســخه 26 انجــام شــد. یافته هــا نشــان  ــل داده هــا در نرم‌اف جمــع آوری پرسشــنامه ها تجزیه‌وتحلی
داد کــه تفــاوت معنــاداری بیــن هــر یــک از ابعــاد هشــت گانه »پــوردو« به صــورت جداگانــه در هــر یــک 
از بخش هــا وجــود دارد. میانگیــن نمــره کاربردپذیــری در حیطــه انعطاف پذیــری تفــاوت معنــادار نداشــت. 
میانگیــن نمــره راهنمــای کاربــر کمتــر از حــد متوســط، میانگیــن ســایر حیطه هــا و کاربردپذیــری به طــور 
ــود. در پژوهــش حاضــر میانگیــن کاربردپذیــری در کل حیطه هــا بیشــتر از  کلی، بیشــتر از حــد متوســط ب
حــد متوســط گــزارش شــده و در نتیجــه می تــوان گفــت کــه سیســتم مــورد بــررسی در ایــن پژوهــش از 
ــه خــود  ــا آن به خــوبی ب ــگام کار ب ــران را در هن ــوده و رضایــت کارب ــری مناســبی برخــوردار ب کاربردپذی
ــری  ــر و انعطاف پذی ــا همچــون راهنمــای کارب ــرخی حیطه ه ــن حــال، در ب ــا ای ــا ب ــب کــرده اســت. ام جل

نمــره کــمی گرفتــه و نیــاز بــه توســعه سیســتم بــا در نظــر گرفتــن ایــن ابعــاد اســت.

كليدواژه ها: ارزیابی، رابط کاربری، سیستم های اطلاعات بیمارستانی، مدل پوردو

1. مقدمه

ــد  ــاب می آی ــه حس ــت ب ــاد سلام ــن ابع ــت از مؤثرتری ــات سلام ــه اطلاع ــترسی ب ــع آوری و دس جم
)Phunchongharn et al. 2010(. در عصــر حاضــر نیــز بــا افزایــش به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات 
ــتم های  ــانی، سیس ــتی و درم ــز بهداش ــاران در مراک ــه بیم ــوط ب ــتندات مرب ــدارک و مس ــت م در ثب
ــد  ــا می کنن ــز ایف ــن مراک ــور در ای ــد مذک ــهیل فراین ــمی در تس ــش مه ــتانی نق ــات بیمارس اطلاع
ــع  ــت به موق ــهیل ثب ــق تس ــتانی از طری ــات بیمارس ــتم های  اطلاع )Ebnehoseini et al. 2018(. سیس
اطلاعــات و جابه جــایی آن در بیــن بخش هــای مختلــف بیمارســتان، دســترسی مناســبی بــه داده هــای 
ــح  ــت صحی ــق و مدیری ــای دقی ــردآوری گزارش ه ــان را در گ ــرده و کادر درم ــم ک ــاران فراه بیم
 Ahmadian et al. 2017; Abbasi, Khajouei, and Mirzaee( اطلاعــات بیمــاران یــاری می کننــد
ــای  ــل داده ه ــا تحلی ــتانی ب ــات بیمارس ــتم های اطلاع ــن سیس Abbasi et al. 2024 ;2020(. همچنی

ــبی را  ــد مناس ــتی، دی ــبوردهای مدیری ــب داش ــاتی در قال ــم و حی ــات مه ــش اطلاع ــت و نمای سلام
بــرای مدیــران و تصمیم گیــران حیطــة بهداشــت و درمــان به منظــور نظــارت دقیــق آن هــا در جهــت 
ــطح  ــای س ــور ارتق ــب به منظ ــت های مناس ــاذ سیاس ــاران و اتخ ــه بیم ــده ب ــات ارائه ش ــود خدم بهب

.)Barnes et al. 2024( ــد ــانی فراهــم می کنن سلامــت در مراکــز درم
ــا  ــت، ب ــای سلام ــردآوری داده‌ه ــور گ ــتانی به منظ ــات بیمارس ــتم های اطلاع ــران سیس کارب
ــم در  ــای مه ــکی از فاکتوره ــتند. ی ــل  هس ــتم ها در تعام ــا سیس ــری ب ــای  کارب ــتفاده از رابط ه اس
 .)Mozafari-Vanani et al. 2020( بــا ایــن سیســتم ها کاربردپذیــری اســت تعامــل کاربــران 
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در  کاربــران  بــرای  سیســتم ها  رضایت بخــشی  و  کاربــرد  ســودمندی،  بیانگــر  کاربردپذیــری 
ــوری  ــت )ISO 9241-11 1 998(؛ به ط ــاص اس ــدافی خ ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــان ب ــام وظایفش انج
ــا  ــده اند ت ــراحی ش ــران ط ــای کارب ــای نیازه ــر مبن ــب، ب ــری مناس ــا کاربردپذی ــتم هایی ب ــه سیس ک
 Walji et( ــد ــود بپردازن ــای خ ــام فعالیت ه ــه انج ــالا ب ــدی ب ــا رضایتمن ــر و ب ــور مؤث ــد به ط بتوانن
ــرای  ــتی  ب ــاد نارضای ــر ایج ــزون  ب ــن اف ــری پایی ــا کاربردپذی ــتم هایی ب ــل، سیس al. 2014(. در مقاب

 Bolchini et al. 2009; Han et al.( ــان می شــود ــرژی آن ــت و ان ــت وق ــران، موجــب هدررف کارب
ــت از  ــات  سلام ــتم های  اطلاع ــرش سیس ــدی در پذی ــل کلی ــری عام ــن، کاربردپذی 2005(. بنابرای

 )Farzandipour, Riazi, and Jabali 2018; Farzandipour et al. 2018( ســوی کاربــران بــوده
ــابی  ــا ارزی ــار ب و موجــب افزایــش کیفیــت و کارایی سیســتم های اطلاعــاتی می شــود کــه ایــن معی
ــن،  ــر ای ــزون  ب ــود )Farzandipour et al. 2018(. اف ــام می ش ــتم ها انج ــن سیس ــری ای ــط  کارب راب
ارزیــابی کاربردپذیــری در توســعه و بازطــراحی رابــط کاربــری متناســب بــا نیــاز ســازمان و افــراد، 

.)Khajouei and Farahani 2019( نقــش مؤثــری ایفــا می کنــد
ــتم های  ــری سیس ــابی کاربردپذی ــه ی ارزی ــونی در زمین ــات گوناگ ــر، مطالع ــال های اخی در س
 Ebnehoseini et al. 2018; Khajouei, Ameri, and( اطلاعــات سلامــت انجــام گرفتــه اســت
 Jahani 2018; Guimarães et al. 2021; Ghalibaf et al. 2018a; Usselman, Borycki,

and Kushniruk 2015; Abbasi et al. 2024( کــه بیانگــر اهمیــت ایــن موضــوع اســت؛ چــرا 

ــه ارزیــابی مســتمر آن هــا نیازمنــد اســت  کــه ارتقــای کیفیــت سیســتم های اطلاعــات  بیمارســتانی ب
)Farzandipour et al. 2018(. از جملــه روش هــای مهــم و پرتکــراری کــه در این مطالعات اســتفاده 
شــده اند، می تــوان بــه روش مسیریــابی شــناختی و ارزیــابی اکتشــافی و روش پیمایــشی اشــاره کــرد 

ــه توضیــح هــر یــک از ایــن روش هــا پرداختــه شــده اســت. کــه در ادامــه، ب

مسیریابی شناختی

ــرای  ــان متخصــص انجــام می شــود، ســناریوهایی ب در روش مسیریــابی شــناختی کــه توســط ارزیاب
مسیرهــای مختلــف سیســتم طــراحی می شــود. پــس از آن بــرای هــر ســناریو وظایــفی نوشــته شــده 
و ارزیــاب ســرانجام، بــا انجــام ایــن وظایــف مشــکلاتی را کــه در حیــن کار بــا آن روبــه رو شــده، 

 .)Jaspers 2009a( ــد ــان می کن بی

ارزیابی اکتشافی

ــه  ــت، ب ــار آن هاس ــه در اختی ــت ک ــک چک لیس ــص به کم ــان متخص ــافی، ارزیاب ــابی اکتش در ارزی
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ــری سیســتم ها  ــط  کارب ــه و راب ــدرج در چک لیســت پرداخت ــا اصــول من ــری ب ــط  کارب مطابقــت راب
ــری  ــر اســاس مؤلفه هــای کاربردپذی ــن چک لیســت ها ب ــد )Jaspers 2009a(. ای ــابی می کنن را ارزی
»نیلســن« طــراحی شــده و شــامل 10 اصــل شــامل وضــوح وضعیــت سیســتم، همخــوانی بیــن سیســتم 
ــتانداردها،  ــتی و اس ــت یکنواخ ــتم، رعای ــر سیس ــلط ب ــر و تس ــل کارب ــعی، آزادی عم ــای واق و دنی
ــخیص  ــا، تش ــگیری از خط ــا، پیش ــایی و اصلاح خطاه ــخیص، شناس ــران در تش ــه کارب ــک ب کم
ــری و کارایی اســتفاده، جنبه هــای زیباشــناختی و طــراحی ســاده و  ــادآوری، انعطاف پذی به جــای ی

 .)Nielsen 1993( ــت ــازی اس ــایی و مستندس راهنم

ارزیابی پیمایشی

امــا در ارزیــابی بــه  روش پیمایــشی کاربــران پــس از کار بــا سیســتم مــورد نظــر، پرسشــنامه مربــوط 
در اختیارشــان قــرار داده می شــود و خــودِِ کاربــر بــه ارزیــابی کاربردپذیــری رابــط کاربــری سیســتم 
اطلاعــاتی بــر اســاس تجربیــات حاصــل از کار بــا سیســتم می پــردازد و لایه هــای مربــوط بــه سیســتم 
Jaspers 2009b; Mozafari-( اطلاعــاتی را در قالــب ابعــاد پرسشــنامه مــورد بــررسی قــرار می دهــد

.)Vanani et al. 2020

ــابی  ــافی و مسیری ــابی اکتش ــده، در ارزی ــری گفته ش ــابی کاربردپذی ــای ارزی ــن روش ه در بی
ــص  ــان متخص ــتفاده از کارشناس ــا اس ــتم ب ــری سیس ــط کارب ــری راب ــابی کاربردپذی ــناختی، ارزی ش
 .)Jaspers 2009a( ــز هســت ــبی نی ــایی کــه دارد، دارای معای ــرد کــه به رغــم مزیت ه انجــام می گی
ــابی شــناختی ایــن اســت کــه  ــا اســتفاده از روش مسیری ــابی کاربردپذیــری ب ــه معایــب ارزی از جمل
ارزیــاب چقــدر قــادر اســت خــود را در موقعیــت کاربــران قــرار دهــد و بتوانــد نظــری همراســتا بــا 
نظــر کاربــران نهــایی سیســتم ارائــه دهــد )Farzandipour et al. 2021(. افــزون  بــر ایــن، ایــن روش 
خســته کننده و پرزحمــت بــرای ارزیابــان بــوده و از جملــه محدودیت هــایی کــه می تــوان در رابطــه 
بــا روش ارزیــابی اکتشــافی بــه آن اشــاره کــرد، شــامل عــدم دســترسی بــه کارشناســان متخصــص 
جهــت ارزیــابی سیســتم ها، همپوشــانی کــم مشــکلات مربــوط بــه کاربردپذیــری سیســتم ها توســط 
ــود کلی  ــرای بهب ــابی ب ــة ارزی ــارت و تجرب ــه مه ــا ب ــاد ارزیاب ه ــتگی زی ــف، وابس ــان مختل ارزیاب
نتایــج حاصــل از ارزیــابی اســت )Jaspers 2009b; Cubukcu and Canbaz 2025(. امــا در مقایســه 
ــل  ــوان عام ــر به عن ــن کارب ــر گرفت ــا در نظ ــشی ب ــابی پیمای ــده در ارزی ــابی گفته ش ــا دو روش ارزی ب
اصــلی تعامــل بــا سیســتم های اطلاعــاتی، بــه ارزیــابی کاربردپذیــری سیســتم های اطلاعــاتی توســط 
خــود کاربــران انجــام می شــود )Mozafari-Vanani et al. 2020(. در نتیجــه، بــرای ارزیــابی بهتــر و 
ــده‌  ــا در عیــن جامعیــت، در بردارن ــود ت ــر رابــط  کاربــری سیســتم ها بایــد به دنبــال روش هــایی ب مؤث
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معیارهــایی باشــد کــه بتوانــد کاربردپذیــری سیســتم ها را از دیــدگاه کاربــران بســنجند و بــر مبنــای 
نیازهــای آن هــا باشــند. از ایــن رو، ارزیــابی سیســتم های اطلاعــاتی بــا اســتفاده از مــدل کاربردپذیــری 
»پــوردو« می توانــد ارزیــابی مناســبی از سیســتم ها را به همــراه داشــته باشــد. ایــن روش نخســتین بار، 
توســط »لیــن« و همــکاران ارائــه شــده اســت کــه شــامل مؤلفه هــای انطباق پذیــری، ثبــات، 
انعطاف پذیــری، قابلیت یادگیــری، راهنمــای  کاربــر، محدودیــت ادراکی، حداقــل بــار حافظــه 
و فعالیــت حداقــلی اســت )Lin, Choong, and Salvendy 1997(. در ایــن روش نســبت بــه 
روش هــای پرکاربــرد ارزیــابی سیســتم های اطلاعــات سلامــت نظیــر روش ارزیــابی اکتشــافی 
ــتر  ــوع آن بیش ــه و تن ــری را در بر گرفت ــای جامع ت ــد، مؤلفه ه ــاره ش ــه آن اش ــالا ب ــه در ب ــن« ک »نیلس
ــا و  ــه ویژگی ه ــزان پوشــش مؤلفه هــایی کــه ب ــن می اســت )Assila and Ezzedine 2016(. همچنی
 .)Jaspers 2009a( وظایــف کاربــر توجــه دارنــد، در روش »نیلســن« کمتــر از ابــزار »پــوردو« اســت
ــا داشــتن  ــه  کمــک مــدل »پــوردو« ب ــابی سیســتم های اطلاعــات بیمارســتانی ب ایــن اســت کــه ارزی
مؤلفه هــای متنــوع و جامــع می توانــد ســازمان ها را جهــت اخــذ تصمیــم درســت  به منظــور انتخــاب 
و خریــد سیســتم های اطلاعــاتی توانمنــد راهنمــایی کنــد. از ســوی دیگــر، بــا شناســایی مشــکلات 
سیســتم های اطلاعــاتی توســط کاربــران و ارائــه راهــکار بــرای رفــع ایــن مشــکلات می توانــد چــراغ 
راهی بــرای توســعه دهندگان سیســتم اطلاعــات بیمارســتانی باشــد. بــه  همیــن منظــور، در پژوهــش 
ــدگاه  ــری سیســتم های اطلاعــات بیمارســتانی از دی ــط  کارب ــری راب ــابی کاربردپذی ــه ارزی حاضــر ب

کاربــران بــر اســاس مــدل کاربردپذیــری »پــوردو« پرداختیــم.

2. پیشینه پژوهش

بــررسی مطالعــات انجام شــده در زمینــه ارزیــابی کاربردپذیــری رابــط‌ کاربــری سیســتم های 
ارزیــابی  زمینــه‌  در  زیــادی  مطالعــات  اخیــر  دهه هــای  در  کــه  می دهــد  نشــان  اطلاعــاتی 
کاربرد پذیــری رابــط  کاربــری ایــن سیســتم ها انجــام گرفتــه کــه عمــدة ایــن مطالعــات در 
ــری ایــن  ــط  کارب ــابی راب ــر اســاس شــواهد به دســت آمده ارزی داخــل کشــور انجــام شــده اســت. ب
ــرف  ــت برط ــان را در جه ــری، طراح ــا کاربردپذی ــط ب ــکلات مرتب ــایی مش ــن شناس ــتم ها ضم سیس
کــردن ایــن مشــکلات به خــوبی راهنمــایی می کنــد. همچنیــن در بیشــتر پژوهش هــای بررسی شــده 
به منظــور ارزیــابی کاربردپذیــری رابــط  کاربــری سیســتم های اطلاعــات بیمارســتانی از روش هــای 
اکتشــافی و مسیریــابی شــناختی اســتفاده شــده بــود و روش مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش، یعــنی 
مــدل »پــوردو«، بــرای نخســتین بار، به منظــور ارزیــابی کاربردپذیــری رابــط  کاربــری سیســتم‌ 
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ــا  ــن تنه ــش از ای ــه اســت و پی ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق اطلاعــات بیمارســتانی در داخــل کشــور م
در یــک مطالعــه Mozafari-Vanani et al. (2020)، آن هــم به منظــور ارزیــابی کاربردپذیــری 
ــورد  ــران م ــوم پزشــکی ای ــت نشــریات ادواری دانشــگاه های عل ــری ســامانه های مدیری ــط کارب راب
اســتفاده قــرار گرفتــه بــود. بــر اســاس یافته هــای حاصــل از مطالعــات، مــدل »پــوردو« ابــزاری جامــع 
ــد  ــم می کن ــری فراه ــط کارب ــاد راب ــه  ابع ــق کلی ــابی دقی ــور ارزی ــوعی به منظ ــای متن ــوده و گویه ه ب
و ارزیــابی رابــط کاربــری در ایــن روش بــه ارزیابــان وابســته نبــوده و بــر مبنــای کاربــر اســت. در 
ــری در  ــط کارب ــری راب ــابی کاربردپذی ــای ارزی ــر روش ه ــایی بهت ــور شناس ــتا و به منظ ــن راس همی
سیســتم های اطلاعــاتی مطالعــات متعــددی انجــام شــده بــود کــه در ادامــه، مهم تریــن آن هــا مــورد 

ــرار گرفــت. ــررسی ق ب
ــابی مشــکلات تعامــلی  ــوان ارزی ــدی و خواجــویی« در ســال 1394، پژوهــشی تحــت عن »عاب
کاربــران بــا سیســتم اطلاعــات فیزیوتــراپی انجــام دادنــد. ایــن مطالعــة توصیفی-مقطــعی بــا اســتفاده 
ــکلات  ــاب مش ــه ارزی ــط س ــت و توس ــام گرف ــور انج ــتان کش ــافی در 105 بیمارس از روش اکتش
ــررسی  ــورد ب ــتم های م ــدند. سیس ــدت ش ــن ش ــدی و تعیی ــایی، طبقه بن ــوط شناس ــتم های مرب سیس
ــه خطــر افتــادن  ــه آن هــا ســبب ب در ایــن مطالعــه دارای مشــکلات متعــددی بــود کــه بی توجــهی ب
ــه آن  بیمــاران می شــود. از ایــن رو، ارزیــابی مســتمر ایــن سیســتم ها امــری ضــروری بــوده و بایــد ب
ــای  ــررسی معیار ه ــن« و همــکاران در ســال 2016، به منظــور ب توجــه شــود )Khajouei 2015(. »لی
ــط کاربــری وبســایت ها بــا اســتفاده از مــدل کاربردپذیــری »پــوردو« بــه بــررسی  طــراحی راب
کاربردپذیــری وبســایت ها پرداختنــد. در ایــن مطالعــه کــه در شــهر »تایئــون« کشــور تایــوان انجــام 
ــهر  ــن ش ــع در ای ــگاه واق ــدِِ 9 دانش ــناسی  ارش ــناسی و کارش ــجویان کارش ــر از دانش ــد، 300 نف ش
ــری سیســتم ها  ــط کارب ــابی راب ــه ارزی ــوان شــرکت کننده در ایــن پژوهــش انتخــاب شــدند و ب به عن
ــزایی در  ــش به س ــتی نق ــاوت جنسی ــه تف ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــد. نتای پرداختن
طــراحی وبســایت های مختلــف داشــته و بــا آگاهی از آن می تــوان نیازهــای کاربــران را به درســتی 
ــه  ــن مطالع ــن از دیگــر یافته هــای ای ــا تلاش نمــود. همچنی ــع آن ه شناســایی کــرده و در جهــت رف
ــنی معیارهــای طــراحی رابط هــای وبســایت  ــررسی عی ــرای ب ــاری ب ــل آم ــه تجزیه وتحلی ــوان ب می ت
ــف اشــاره کــرد )Lin and Hsieh 2016(. »تالیــروگان و  ــای مختل بــرای کاربــران بــا جنسیت ه
ــایی  ــابی و شناس ــه ارزی ــوردو« ب ــری »پ ــدل کاربردپذی ــتفاده از م ــا اس ــال 2017، ب ــدز« در س هرنان
مســائل و چالش هــای سیســتم های اطلاعــات دانشــگاهی پرداختنــد. ایــن مطالعــة کــمّّی در دانشــگاه 
»میســامیس« کشــور فیلیپیــن انجــام شــد. 84 نفــر از هیئــت علــمی ایــن دانشــگاه بــه ارزیــابی سیســتم ها 
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پرداختنــد. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد کــه محتــوای کلمــات متــون واقــع در رابــط 
 کاری واضــح بــوده و عبــارات مختلــف را می تــوان به راحــتی ردیــابی کــرد. همچنیــن ایــن مطالعــه 
ــراحی  ــا ط ــد ت ــم می کن ــاتی فراه ــتم های اطلاع ــعه دهندگان سیس ــرای توس ــبی را ب ــات مناس اطلاع
 Talirongan and Hernandez( درســت و مناســبی را جهــت نیازهــای کاربــران داشــته باشــند
ــابی  ــه ارزی ــناختی ب ــابی  ش ــک روش مسیری ــه کم ــال 1395 ب ــکاران در س ــاف« و هم 2017(. »قالیب

ــاعی  ــن اجتم ــازمان تأمی ــانی س ــتی درم ــز بهداش ــان مراک ــان و زایم ــتم زن ــری زیرسیس کاربردپذی
ــر  ــورد نظ ــتم م ــد، سیس ــام ش ــهد انج ــکی مش ــوم پزش ــگاه عل ــه در دانش ــه ک ــن مطالع ــد. ای پرداختن
در دو فــاز مقدمــاتی و ارزشیــابی توســط ارزیابــان مــورد تحلیــل و ارزیــابی قــرار گرفتنــد. پــس از 
مقایســه‌ نظــرات ارزیابــان ســرانجام، 116 مشــکل مربــوط بــه کاربردپذیــری شناســایی گردیــد که در 
بیــن آن هــا بازخــورد نامناســب از ســوی سیســتم، از جملــه مهم تریــن مشــکلات کاربردپذیــری ایــن 
سیســتم شناســایی گردیــد )Ghalibaf et al. 2018b(. »فرزندی پــور« و همــکاران در ســال 1395 بــا 
ــه ارزیــابی رابــط کاربــری ماژول هــای پذیــرش و مــدارک پزشــکی  اســتفاده از روش اکتشــافی، ب
ــاب  ــه ارزی ــعی، س ــه  توصیفی-مقط ــن مطالع ــد. در ای ــتانی پرداختن ــات بیمارس ــتم اطلاع ــه سیس س
خبــره بــا اســتفاده از چک لیســت کاربردپذیــری »نیلســن« بــه بــررسی هــر یــک از ایــن سیســتم های 
اطلاعــات بیمارســتانی پرداختنــد و شــدت مشــکلات شناسایی شــده را ارزیــابی کردنــد. طبــق نتایــج 
ــخیص،  ــران در تش ــه کارب ــک ب ــا و کم ــگیری از خط ــازی، پیش ــا و مستندس ــت آمده راهنم به دس
شناســایی و بازیــابی خطاهــا از رایج تریــن مشــکلات شناسایی شــده مربــوط بــه کاربردپذیــری 
سیســتم های مــورد بــررسی در ایــن پژوهــش بــود کــه بایــد در طــراحی مجــدد ایــن سیســتم ها مــورد 
توجــه قــرار گیرنــد )Farzandipour, Nabovati et al. 2018(. »ابــن حسیــنی« و همــکاران در ســال 
1396 بــا اســتفاده از روش اکتشــافی بــه ارزیــابی کاربردپذیــری رابــط کاربــری زیر  سیســتم پذیــرش 
ــتان  ــج بیمارس ــعی در پن ــه  توصیفی-مقط ــن مطالع ــد. ای ــهد پرداختن ــتان های مش ــص بیمارس و ترخی
ــوم پزشــکی مشــهد )دو بیمارســتان عمــومی و ســه بیمارســتان تخصــصی(  ــه دانشــگاه عل وابســته ب
انجــام شــد و زیرسیســتم های پذیــرش و ترخیــص آن هــا بــا اســتفاده از چک لیســت »نیلســن« توســط 
شــش ارزیــاب مــورد ارزیــابی قــرار گرفتــه و شــدت مشــکلات کاربردپذیــری آ ن هــا تعییــن گردید. 
ــکلات  ــوان مش ــان به عن ــط ارزیاب ــتم ها توس ــری سیس ــه کاربردپذی ــوط ب ــکل مرب ــرانجام، 55 مش س
فــنی شناســایی گردیــد کــه بیشــترین عــدم تطابــق بــا اصــول کاربردپذیــری مربــوط بــه »تشــخیص بــه 
جــای یــادآوری« بــود. افــزون  بــر ایــن، نتایــج به دســت آمده از ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بــا وجــود 
ــوز  ــن سیســتم ها هن ــاری از بیمارســتان‌ها، ای پیاده ســازی سیســتم های اطلاعــات بیمارســتانی در بسی
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دارای مشــکلات فــراوانی در زمینــه‌ کاربردپذیــری هســتند )Ebnehoseini et al. 2018(. »مظفــری« 
ــه  ــشی ب ــا اســتفاده از روش پیمای ــرای نخســتین بار ب ــه خــود در ســال 1399 ب و همــکاران در مطالع
ــگاه های  ــریات ادواری دانش ــت نش ــامانه های مدیری ــری س ــای کاربردپذی ــت مؤلفه ه ــررسی رعای ب
علــوم پزشــکی ایــران پرداختنــد. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده مــدل »پــوردو« بــه ارزیــابی 
ــاوب«2،  ــامل »اجی اس«1، »یکت ــریات ش ــت نش ــرد مدیری ــامانه ی پرکارب ــار س ــری چه کاربردپذی
»نئواســکرایبر3«3 و »سینــاوب«4 پرداختــه شــد و چهــار بخــش ســردبیر، داوری، نویســندگی و 
کاربرعــادی مــورد ارزیــابی قــرار گرفــت. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد کــه مهم تریــن 
ــوده  ــات ب ــری و ثب ــه حیطه هــای انطباق پذی ــق ب ــران متعل ــدگاه کارب ــری از دی معیارهــای کاربردپذی
ــن  ــری برخوردارهســتند. همچنی ــران از اهمیــت کمت ــری و راهنمــای  کارب و حیطه هــای انعطاف پذی
ــش  ــن پژوه ــتفاده در ای ــورد اس ــزار م ــه اب ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــل از ای ــای حاص یافته ه
ــابی  ــای ارزی ــه ســایر روش ه ــاوتی را نســبت ب ــع و متف ــای جام ــوردو« اســت، مؤلفه ه ــدل »پ کــه م
ــت اصــول  ــد ســازمان ها را در انتخــاب ســامانه  مناســب از نظــر رعای ــری دارد و می توان کاربردپذی
 Mozafari-Vanani( ــد ــه ســامانه ها یاری کن ــوط ب ــری آن هــا و شناســایی مشــکلات مرب کاربردپذی
et al. 2020(. »فرزندی پــور« و همــکاران در مطالعــه ای در ســال 1400 بــا اســتفاده روش مسیریــابی 

ــه  ــن مطالع ــد. ای ــفا« پرداختن ــتاری »ش ــات پرس ــتم اطلاع ــری سیس ــابی کاربردپذی ــه ارزی شــناختی ب
توصیــفی در آزمایشــگاه فنــاوری اطلاعــات سلامــت دانشــگاه علــوم پزشــکی کاشــان انجــام شــد 
ــتم  ــری سیس ــکلات کاربردپذی ــایی مش ــه شناس ــاب ب ــج ارزی ــناریو، پن ــج س ــاس پن ــر اس و در آن ب
اطلاعــات پرســتاری مربــوط پرداختــه و بــه  کمــک پنــج کاربــر، شــدت هــر یــک از مشــکلات را 
تعییــن نمودنــد. نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بیشــترین مشــکلات مربــوط بــه حــوزه‌ 
ــن  ــود. همچنی ــتم ها ب ــن سیس ــه کارایی ای ــوط ب ــن مرب ــران و همچنی ــرای کارب ــتم ب ــری سیس یادگی
ــری سیســتم  ــه کاربردپذی ــوط ب ــن پژوهــش شناســایی مشــکلات مرب ــر اســاس یافته هــای مهــم ای ب
ــتم را  ــری سیس ــان یادگی ــتاران و زم ــناختی پرس ــار ش ــد ب ــود آن می توان ــتاری و بهب ــات پرس اطلاع
کاهــش داده و کارایی پرســتاران را افزایــش دهــد )Farzandipour et al. 2021(. »ابهــری« و 
همــکاران در مطالعــه خــود پــس از طــراحی سیســتم توصیه گــر تغذیــه به منظــور ارائــه  پیشــنهادات 

1. OJS 

2. Yektaweb 

3. Neosciber3

4. Sinaweb 
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تغذیــه از راه دور بــرای بیمــاران بــه ارزیــابی کاربردپذیــری آن بــر اســاس روش اکتشــافی پرداختنــد. 
بــه  همیــن منظــور، پــس از شناســایی الزامــات سیســتم مــورد نظــر و طــراحی آن، چهــار نفــر ارزیــاب 
بــه ارزیــابی کاربردپذیــری آن بــر اســاس اصــول »نیلســن« پرداختنــد. یافته هــای حاصــل از ارزیــابی 
کاربردپذیــری در ایــن مطالعــه نشــان داد کــه کلیــه اصــول مربــوط بــه پرسشــنامه »نیلســن« به خــوبی 
ــابی  ــزئی ارزی ــکلات ج ــدت مش ــود و ش ــده ب ــت ش ــده رعای ــتم طراحی ش ــری سیس ــط کارب در راب
گردیــد )Abhari et al. 2023(. »عبــاسی« و همــکاران در مطالعــه خــود بــه ارزیــابی سیســتم نظــارت 
بــر داروخانــه بــا اســتفاده از روش اکتشــافی پرداختنــد. ایــن مطالعــه کــه در داروخانه هــای کاشــان 
ــه  ــاب و به وسیل ــج ارزی ــط پن ــه توس ــر داروخان ــارت ب ــتم‌های نظ ــری سیس ــط کارب ــد، راب ــام ش انج
ــای  ــد. یافته ه ــررسی ش ــک ب ــر ی ــدت ه ــت و ش ــرار گرف ــابی ق ــورد ارزی ــن« م ــت »نیلس چک لیس
ــری  ــط کارب ــری در راب ــکلات کاربردپذی ــایع ترین مش ــه ش ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــل از ای حاص
ایــن سیســتم ها مربــوط بــه اصــل یکنواخــتی و اســتانداردها، اصــل زیباشــناختی و طــراحی ســاده و 
ــری و  ــن اصــول انعطاف پذی ــعی شناســایی شــد. همچنی ــای واق ــن سیســتم و دنی اصــل همخــوانی بی
کارایی اســتفاده، پیشــگیری از خطــا و آزادی عمــل کاربــر و تســلط بــر سیســتم از جملــه شــدیدترین 
مشــکلات در ایــن سیســتم ها شناســایی شــدند. در نتیجــه، رایج تریــن و شــدیدترین مشــکلات 
مربــوط بــه کاربردپذیــری سیســتم نظــارت بــر داروخانــه پیــش از پیاده ســازی آن هــا برطــرف شــد 
)Abbasi et al. 2024(. »دورت« و همــکاران در مطالعــه خــود بــه ارزیــابی کاربردپذیــری داشــبورد 
سیســتم های تصمیم گیــری بالیــنی مربــوط بــه بیمــاران »ســپسیس«1 بــر اســاس روش اکتشــافی 
پرداخــت. در ایــن مطالعــه ســه نفــر از متخصصــان انفورماتیــک سلامــت کاربردپذیــری داشــبورد 
مــورد نظــر را مــورد ارزیــابی قــرار دادنــد. یافته هــای حاصــل از ارزیــابی نشــان داد کــه در داشــبورد 
ــت و در  ــده اس ــتفاده نش ــبی اس ــب گذاری مناس ــتاندارد و برچس ــای غیراس ــر از آیکون ه ــورد نظ م
 van( ــت یکنواخــتی و اســتاندارد در آن شناســایی شــد ــه رعای ــه مؤلف ــوط ب نتیجــه، مشــکلات مرب

.)Dort et al. 2025

3. سؤالات پژوهش

پژوهش حاضر در راستای پاسخ به پرسش های زیر است:
	1 بعُــد انطباق‌پذیــری رابــط کاربــری سیســتم‌ اطلاعــات بیمارســتانی در . میانگیــن رعایــت 

1. Sepsis
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اســت؟ چگونــه  بندرعبــاس  کــودکان  بیمارســتان  بخش‌هــای 
	2 ــای . ــتانی در بخش‌ه ــات بیمارس ــتم‌ اطلاع ــری سیس ــط کارب ــات راب ــد ثب ــت بعُ ــن رعای میانگی

ــت؟ ــه اس ــاس چگون ــودکان بندرعب ــتان ک بیمارس
	3 میانگیــن رعایــت بعُــد انعطاف‌پذیــری رابــط کاربــری سیســتم‌ اطلاعــات بیمارســتانی در .

بخش‌هــای بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس چگونــه اســت؟
	4 ــتانی در . ــات بیمارس ــتم‌ اطلاع ــری سیس ــط کارب ــری راب ــت ‌یادگی ــد قابلی ــت بعُ ــن رعای میانگی

بخش‌هــای بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس چگونــه اســت؟
	5 مقایســه‌ میانگیــن رعایــت بعُــد راهنمای‌کاربــر رابــط کاربــری سیســتم‌ اطلاعــات بیمارســتانی در .

بخش‌هــای بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس چگونــه اســت؟
	6 ــری سیســتم‌ اطلاعــات بیمارســتانی در . ــد محدودیــت ‌ادراکــی رابــط کارب میانگیــن رعایــت بعُ

ــت؟ ــه اس ــاس چگون ــودکان بندرعب ــتان ک ــای بیمارس بخش‌ه
	7 ــری سیســتم‌ اطلاعــات بیمارســتانی در . ــط کارب ــار حافظــه راب ــل ب ــد حداق ــت بعُ ــن رعای میانگی

ــت؟ ــه اس ــاس چگون ــودکان بندرعب ــتان ک ــای بیمارس بخش‌ه
	8 ــتانی در . ــات بیمارس ــتم‌ اطلاع ــری سیس ــط کارب ــی راب ــت‌ حداقل ــد فعالی ــت بعُ ــن رعای میانگی

بخش‌هــای بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس چگونــه اســت؟
	9 میانگیــن رعایــت ابعــاد هشــت‌گانه‌ کاربردپذیــری »پــوردو« بــا یکدیگــر در بخش‌هــای .

بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس چگونــه اســت؟

4. فرضیات پژوهشی

در این پژوهش فرضیات زیر مورد بررسی قرار گرفت:
	1 رعایــت ابعــاد هشــت‌گانه‌ کاربردپذیــری »پــوردو« در رابــط کاربــری سیســتم‌ اطلاعــات .

بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس بــا ســن کاربــران ارتبــاط دارد‌؛
	2 رعایــت ابعــاد هشــت‌گانه‌ کاربردپذیــری »پــوردو« در رابــط کاربــری سیســتم‌ اطلاعــات .

بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس بــا شــغل کاربــران ارتبــاط دارد؛
	3 رعایــت ابعــاد هشــت‌گانه‌ کاربردپذیــری »پــوردو« در رابــط کاربــری سیســتم اطلاعــات .

بیمارســتان کــودکان بندرعبــاس بــا تحصیــات کاربــران ارتبــاط دارد؛
	4 رعایــت ابعــاد هشــت‌گانه کاربردپذیــری »پــوردو« رابــط کاربــری سیســتم‌ اطلاعــات بیمارســتان .

کــودکان بندرعبــاس بــا جنســیت کاربــران ارتبــاط دارد.
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5. روش  پژوهش

پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، توصیفی-کاربــردی اســت و بــا اســتفاده از روش پیمایــشی 
اولویت بنــدی مؤلفه هــای کاربردپذیــری »پــوردو« در سیســتم اطلاعــات بیمارســتانی در بیمارســتان 
کــودکان واقــع در شــهر بندرعبــاس انجــام شــد. جامعــه‌ مــورد مطالعــه مــا کاربــران سیســتم اطلاعات 
بیمارســتانی در بیمارســتان کــودکان هســتند کــه تعــداد آن هــا برابــر بــا 300 نفــر بــود. تعــداد نمونــه 

 و بــا در نظــر گرفتــن ســطح خطــای 5 درصــد، 169 نفــر محاســبه 

 

بندي  كاربردي است و با استفاده از روش پيمايشي اولويت- توصيفي  ،پژوهش حاضر از نظر هدف
كاربردپذيري  همؤلف در    »پوردو«هاي  واقع  كودكان  بيمارستان  در  بيمارستاني  اطلاعات  سيستم  در 

مورد مطالعه ما كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني در بيمارستان    شهر بندرعباس انجام شد. جامعه
تعد كه  هستند  با  كودكان  برابر  آنها  نمونه    نفر   300اد  تعداد  رابطه    بابود.  به  =توجه 

[ ]
نمونه   ،. سپسديمحاسبه گرد  نفر  169  ،درصد  5  يخطا  سطحبا در نظر گرفتن    و   

ها جهت پرسشنامه  ،گيري آسان انتخاب گرديد و به اين ترتيبمورد نظر با استفاده از روش نمونه 
پرستار)    144كارمند و    25نظرسنجي در اختيار كاربران نهايي سيستم اطلاعات بيمارستاني شامل (

  قرارگرفت.

به كاربردپذيري    رفتهكار ابزار  پرسشنامه  پژوهش  اين   Lin, Choong, and(»  پوردو«در 

Salvendy 1997(   نخستين كه  استفاده   آنهاتوسط    ،باربود  مورد  كاربردپذيري  ارزيابي  جهت 
س صد  حاوي  پرسشنامه  اين  گرفت.  هرؤقرار  و  است  خوب ؤس  ال  بسيار  تا  بد  بسيار  از  طيفي  ال، 

  صورت بهاساس متون و منابع علمي و هم    محتوايي يعني بر  صورتبهروايي ابزار حاضر هم    دارد.
متخصص از  نفر  دو  توسط  صوري  واروايي  اطلاعات  فناوري  متخصص  ن  از  نفر  انفورماتيك  ادو  ن 

ييد قرار گرفت. همچنين  أرساني پزشكي مورد تن كتابداري و اطلاعاپزشكي و سه نفر از متخصص
محاسبه گرديد كه   26  نسخه  SPSSافزار  پايايي ابزار با استفاده از آلفاي كرونباخ و با استفاده از نرم

و    بودكل    ها و درمعناي پايايي ابزار در تمامي حيطهبود كه اين مقدار به  7/0تر از  مقدار آن بزرگ
  . ست مقبوليت لازم براي انجام پژوهش را دارا 

  

  هاوتحليل دادهتجزيه

اسميرنوف - ابتدا با استفاده از آزمون كولموگروف  ،وتحليلتجزيه  منظوربههمچنين در اين مطالعه   
ميانگينسپس براي متغيرهاي كمّ  .نرمال بودن نمونه مشخص گرديد انحراف معيار استفاده و    ي از 

ها از  شد و متغيرهاي كيفي با استفاده از فراواني و درصد گزارش شد. با توجه به نرمال نبودن داده

بــا توجــه بــه رابطــه 

ــد و  ــاب گردی ــان انتخ ــری آس ــتفاده از روش نمونه گی ــا اس ــر ب ــورد نظ ــه م ــپس، نمون ــد. س گردی
ــات  ــتم اطلاع ــایی سیس ــران نه ــار کارب ــنجی در اختی ــت نظرس ــنامه ها جه ــب، پرسش ــن ترتی ــه ای ب

ــرار گرفــت. ــد و 144 پرســتار( ق بیمارســتانی شــامل )25 کارمن
 Lin, Choong, and( »ــوردو ــری »پ ــنامه کاربردپذی ــش پرسش ــن پژوه ــه در ای ــزار به کاررفت اب
Salvendy 1997( بــود کــه نخســتین بار، توســط آن هــا جهــت ارزیــابی کاربردپذیــری مــورد اســتفاده 

قــرار گرفــت. ایــن پرسشــنامه حــاوی صــد ســؤال اســت و هــر ســؤال، طیــفی از بسیــار بــد تــا بسیــار 
خــوب دارد. روایی ابــزار حاضــر هــم به صــورت محتــوایی یعــنی بــر اســاس متــون و منابــع علــمی و هم 
به صــورت روایی صــوری توســط دو نفــر از متخصصــان فنــاوری اطلاعــات و دو نفــر از متخصصــان 
انفورماتیــک پزشــکی و ســه نفــر از متخصصــان کتابــداری و اطلاع‌رســانی پزشــکی مــورد تأییــد قــرار 
گرفــت. همچنیــن پایــایی ابــزار بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS نســخه‌ 
26 محاســبه گردیــد کــه مقــدار آن بزرگ تــر از 0/7 بــود کــه ایــن مقــدار بــه‌ معنــای پایــایی ابــزار در 

تمــامی حیطه هــا و در کل بــود و مقبولیــت لازم بــرای انجــام پژوهــش را داراســت.

تجزیه وتحلیل داده ها

ــروف- ــون کولموگ ــتفاده از آزم ــا اس ــدا ب ــل، ابت ــور تجزیه وتحلی ــه به منظ ــن مطالع ــن در ای  همچنی
ــن و  ــمّّی از میانگی ــای ک ــرای متغیره ــپس ب ــد. س ــخص گردی ــه مش ــودن نمون ــال ب ــمیرنوف نرم اس
ــراوانی و درصــد گــزارش شــد.  ــا اســتفاده از ف ــفی ب ــار اســتفاده شــد و متغیرهــای کی انحــراف معی
ــنی2  ــس1 و من ویت ــکال والی ــری کروس ــای ناپارامت ــا از آزمون ه ــودن داده ه ــال نب ــه نرم ــه ب ــا توج ب
ــه ــن مطالع ــاداری در ای ــطح معن ــن س ــد. همچنی ــتفاده گردی ــون اس ــه ای ویلکاکس ــک  نمون  و تی ت

)p-value = 0/05( در نظر گرفته شد. 

1. Kruskal-Wallis

2. Mann-Whitney
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6. نتایج

بــر اســاس نتایــج به دســت آمــده میانگیــن ســنی کاربــران 37.3 گــزارش شــد کــه 19.6 درصــد از 
کاربــران مــرد و 80.4 درص��د زن بودـنـد. اف��زون ب��ر ایــن، در بیــن کاربــران 40.5 درصــد کارمنــد و 
59.5 درصــد پرســتار بودنــد. همچنیــن از نظــر تحــصیلات 4.7 درصــد مــدرک دیپلــم، 3.4 درصــد 
ــد  ــناسی ارش ــدرک کارش ــد م ــناسی و 5.4 درص ــدرک کارش ــد م ــدرک کاردانی، 86.5 درص م
ــری تفــاوت  ــن نمــره  کاربردپذیــری در حیطــه  انعطاف پذی ــه ج﻿ـدول 1، میانگی ــا توجــه ب ب داشــتند. 
معنــاداری بــا حــد متوســط )نمــره 4( نداشــت )p =﻿0.06(. در حیطــه‌ راهنمــای  کاربــر میانگیــن نمــره 
ــری،  ــره  کل کاربردپذی ــا و نم ــایر حیطه ه ــود. در س ــط ب ــد متوس ــر از ح ــاداری کمت ــور معن به ط
میانگیــن نمــره به طــور معنــاداری بیشــتر از حــد متوســط ب��ود. بــر اســاس جــدول2، تفــاوت 
معنــاداری بیــن هــر یــک از ابعــاد هشــتگانه »پــوردو« به صــورت جداگانــه در هــر یــک از بخش هــا 

وـجـود دارد. 
ــران مشــاهده شــد  ــات و جنسیــت کارب ــاداری بیــن بعــد ثب ــر اســا س جــدول 3، تفــاوت معن ب
)0/001 >(. اف��زون ب�ـر ایــن، مقایســه  میانگیــن نمــره قابلیــت  یادگیــری بیــن زنــان و مــردان از لحــاظ 
آمــاری معنــادار شــد )0/001 >(، در حــالی  کــه در ســایر ابعــاد تفــاوت آمــاری معنــاداری مشــاهده 
ــصیلات  ــطح تح ــاس س ــر اس ــری ب ــت  یادگی ــات و قابلی ــره  ثب ــن نم ــه  میانگی ــن مقایس ــد. همچنی نش
ــدول 5( در  ــر اســاس  )ج ــن، ب ــدول 4(. اف��زون ب��ر ای ــادار شــد )ج ــاری معن ــاظ آم ــران از لح کارب
حیطه هــای انعطاف پذیــری، حداقــل فعالیــت و حداقــل بــار حافظــه نیــز تفــاوت آمــاری معنــاداری 
در بیــن کاربــران بــر اســاس شــغل آن‌هــا وجــود نداشــته و در ســایر ابعــاد معنــادار بــود. همچنیــن بــر 
ــاد هشــت گانه  ــران در تمــامی ابع ــن کارب ــاداری در بی ــاری معن ــاوت آم ــز تف اســاس )جــدول 6( نی

کاربردپذیــری برحســب گــروه ســنی آن هــا مشــاهده نگردیــد.

جدول 1. مقایسه میانگین کل ابعاد هشت گانه کاربردپذیری

تفاوت میانگین با حد متوسط )P-value)4میانگین ± انحراف معیارابعاد کاربردپذیری

0012.02/>0.390±6.02محدودیت ادراکی

0011.91/>0.230±5.91ثبات

0.350.0610.09±4.09انعطاف پذیری

0012.05/>0.460±6.05قابلیت یادگیری

0010.39/>0.440±4.39حداقل فعالیت 
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تفاوت میانگین با حد متوسط )P-value)4میانگین ± انحراف معیارابعاد کاربردپذیری

0010.17/>0.390±5.17حداقل بارحافظه

0012.17/>0.380±6.17انطباق پذیری

0.59-001/>0.470±3.41راهنمای کاربر

0010.45/>1.060±5.15کل حیطه ها

جدول 2. مقایسه  ابعاد »پوردو« به تفکیک بخش های مختلف

ابعاد
بخش ها

محدودیت 
قابلیت انعطاف پذیریثباتادراکی

یادگیری
حداقل 
فعالیت

حداقل بار 
راهنمای انطباق پذیریحافظه

کاربر

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

میانگین± 
انحراف معیار

پذیرش و 
مدارک 
پزشکی

6.75±0.236.21±0.444.91±0.15.56±0.47﻿55.20±0.325.48±0.295.90±0.134.23±0.43

0.17±0.113.07±0.035.97±0.025.02±0.494.14±0.055.93±0.283.97±0.285.96±اداری

0.15±0.113.12±0.266.90±0.255.61±0.724.83±0.335.93±0.084.27±0.005.90±6.00اورژانس

0.23±0.363.87±0.056.67±0.044.97±0.294.27±0.126.18±0.264.07±0.595.74±6.14انکولوژی

0.15±0.323.64±0.635.99±0.165.62±0.043.98±0.396.30±0.184.02±0.125.86±5.97نوزادان

0.08±0.373.11±0.746.25±0.404.64±0.074.82±0.096.38±0.353.85±0.615.61±5.20دیالیز

داخلی و 
جراحی

5.94±0.095.94±0.153.81±0.155.79±0.674.07±0.105.07±0.156.42±0.423.78±0.23

0.05±0.173.04±0.075.96±0.645.10±0.004.16±0.116.28±0.184.01±0.105.84±6.10عفونی

PICU6.00±0.005.91±0.143.92±0.126.21±0.325.00±0.005.59±0.496.17±0.283.91±0.24

NICU6.05±0.145.88±0.164.42±0.446.28±0.104.10±0.085.33±0.416.18±0.213.94±0.05

0.04±0.023.02±0.075.95±0.125.04±0.074.09±0.176.26±0.143.89±0.205.87±5.95اطفال

0.27±0.233.76±0.256.80±0.044.85±0.065.00±0.336.17±0.274.12±0.505.80±5.80اتاق عمل

P-value0</001
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جدول 3. مقایسه میانگین رعایت ابعاد کاربردپذیری »پوردو« با یکدیگر بر اساس جنسیت

محدودیت جنسیت
قابلیت انعطاف پذیریثباتادراکی

یادگیری
حداقل 
فعالیت

حداقل بار 
راهنمای انطباق  پذیریحافظه

کاربر

6.116.054.175.874.495.216.143.41میانگینمرد

انحراف 
معیار

0.360.340.390.540.550.340.390.64

5.995.884.086.094.375.166.173.41میانگینزن

انحراف 
معیار

0.400.180.340.420.400.400.380.42

P-value0.150.150.020.110.030.480.660.39

جدول 4. مقایسه میانگین رعایت ابعاد کاربردپذیری »پوردو« با یکدیگر بر اساس تحصیلات

محدودیت تحصیلات
قابلیت انعطاف پذیریثباتادراکی

یادگیری
حداقل 
فعالیت

 حداقل
راهنمای انطباق پذیریبار حافظه

کاربر

6.256.284.256.044.655.295.973.62میانگیندیپلم

انحراف 
معیار

0.440.480.510.410.860.480.030.94

6.086.054.226.344.615.466.283.40میانگینکاردانی

انحراف 
معیار

0.300.530.430.070.440.460.610.89

6.005.894.086.064.375.156.183.39میانگینکارشناسی

انحراف 
معیار

0.390.180.340.440.410.380.380.41

کارشناسی 
ارشد

6.025.904.165.644.365.176.003.52میانگین

انحراف 
معیار

0.360.120.330.600.410.350.100.50

P-value0.490.020.350.020.530.660.300.56
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جدول 5. مقایسه میانگین رعایت ابعاد کاربردپذیری »پوردو« با یکدیگر بر اساس شغل

محدودیت شغل
قابلیت انعطاف پذیریثباتادراکی

یادگیری
حداقل 
فعالیت

 حداقل
راهنمای انطباق پذیریبار حافظه

کاربر

6.146.014.175.854.375.125.963.32میانگینکارمند

انحراف 
معیار

0.410.240.390.510.460.230.120.54

5.935.854.046.184.415.206.313.46میانگینپرستار

انحراف 
معیار

0.350.200.310.370.420.460.430.41

P-value0</0010</0010</0010.210</0010.920.070</001

جدول 6. مقایسه میانگین رعایت ابعاد کاربردپذیری »پوردو« با یکدیگر بر اساس گروه سنی

محدودیت گروه سنی
قابلیت انعطاف پذیریثباتادراکی

یادگیری
حداقل 
فعالیت

 حداقل
راهنمای انطباق پذیریبار حافظه

کاربر

کوچکتر 
از 35 

سال

5.985.864.046.014.305.116.163.29میانگین

انحراف 
معیار

0.410.210.290.480.360.300.380.37

بین35 
 سال تا

50 سال

6.085.964.206.004.425.266.153.52میانگین

انحراف 
معیار

0.390.250.410.510.470.370.370.52

بزرگتر از 
50 سال

6.036.014.076.154.495.106.193.44میانگین

انحراف 
معیار

0.410.270.370.350.530.500.390.58

P-value0.980.070.190.290.310.100.840.08

7. بحث 

ــاز  ــا نی ــق ب ــاتی منطب ــتم های اطلاع ــعه سیس ــک توس ــزو لاینف ــاتی ج ــتم های اطلاع ــابی سیس ارزی
کاربــران اســت. شناســایی نیازهــا و اهــداف کاربــران نقــش مؤثــری در طــراحی سیســتم های 
ــری  ــط کارب ــری راب ــابی کاربردپذی ــه ارزی ــر ب ــه  حاض ــت، مطالع ــن جه ــه  همی ــاتی دارد. ب اطلاع
ــش  ــن پژوه ــت. ای ــه اس ــتم ها پرداخت ــن سیس ــران ای ــط کارب ــتانی توس ــات بیمارس ــتم اطلاع سیس
ــوردو« انجــام شــد؛ در حــالی کــه  ــری »پ ــابی کاربردپذی ــا پرسشــنامه ارزی ــشی و ب به صــورت پیمای
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 Ebnehoseini et al. 2018; Cho et al. 2022; Momenipour et al.( در مطالعــات متعــددی نظیــر
ــه شــده اســت. در روش  ــری پرداخت ــط کارب ــابی راب ــه ارزی ــا اســتفاده از روش اکتشــافی ب 2021( ب

ــه  ــن روش متخصصــان ب ــرد. در ای ــان متخصــص صــورت می گی ــابی توســط ارزیاب اکتشــافی، ارزی
جــای کاربــران نهــایی نظــر می دهنــد. ممکــن اســت کاربــران نهــایی، نظــر متفــاوتی داشــته باشــند، 
امــا در روش ارزیــابی اکتشــافی بــه ایــن مهــم توجــه نمی شــود. ایــن در حــالی اســت کــه در مطالعــه 
Naseri et al. (2022) ارزیــابی سیســتم مــورد نظــر هماننــد مطالعــه  حاضــر توســط کاربــران نهــایی 

ــت و  ــم اس ــری مه ــاتی ام ــتم های اطلاع ــابی سیس ــایی در ارزی ــران نه ــر کارب ــود. نظ ــده ب ــام ش انج
باعــث ارتقــای بهتــر سیســتم ها خواهــد شــد؛ چــرا کــه آنــان اســتفاده کننــده نهــایی سیســتم هســتند. 

ــه‌  ــه حیط ــوط ب ــن مرب ــن میانگی ــه کمتری ــت ک ــاکی از آن اس ــر ح ــق حاض ــای تحقی یافته ه
ــری  ــن پایین ت ــف میانگی ــای مختل ــن بخش ه ــه در بی ــه ک ــن حیط ــت. ای ــوده اس ــر ب ــای کارب راهنم
ــل توجــهی را در  ــن قاب ــود میانگی ــری ب ــاق پذی ــه حیطــه  انطب ــوط ب ــن مرب داشــته و بیشــترین میانگی
 Sadeqi Jabali et al. (2019) ــا نتایــج بیــن بخش هــا بــه خــود اختصــاص داده بــود. ایــن یافته هــا ب
همراســتا نبــود. »صــادقی« و همــکاران دریافتنــد کــه بیشــترین مشــکلات شناســایی شــده مربــوط بــه 
ــه جــای  ــار حافظــه )تشــخیص ب حیطه هــای ثبــات )رعایــت یکنواخــتی و اســتانداردها( و حداقــل ب
ــه خاطــر تفــاوت سیســتم های اطلاعــاتی،  ــد ب ــودن نتایــج می توان ــود. ایــن همراســتا نب ــادآوری( ب ی
تفــاوت در انتظــارات کاربــران و تفــاوت در طــراحی آن هــا باشــد. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج 
ــورد  ــامانه م ــه در س ــد ک ــان دریافتن ــود. آن ــتا ب Farzandipour, Nabovati, et al. (2018) همراس

ــران را  ــت نشــده و انتظــارات کارب ــر به خــوبی رعای ــه راهنمــای کارب ــوط ب مطالعه شــان اصــول مرب
بــرآورده نکــرده اســت. ایــن عــدم تطابــق بــا انتظــار کاربــران باعــث ایجــاد مشــکلات زیــادی شــده 
اســت. حــال آنکــه راهنمــای کاربــر بایســتی به گونــه ای طــراحی شــود کــه کاربــران نحــوه اســتفاده 
از سیســتم را در کمتریــن زمــان یــاد بگیرنــد و امــکان بــروز خطــا و ورود داده هــای خطــا بــه حداقــل 
برســد. همــان طــور کــه در بــالا گفتــه شــد، در بیــن حیطه هــای کاربردپذیــری در پژوهــش حاضــر، 
 Mozafari-Vanani et al. کاربــران امتیــاز بیشــتری بــه حیطــه‌ انطبــاق پذیــری داده بودنــد. در مطالعــه
(2020) نیــز هماننــد مطالعــه حاضــر سیســتم مــورد نظــر در حیطــه انطباق پذیــری امتیــاز بیشــتری را 

نســبت بــه ســایر حیطه هــا بــه خــود اختصــاص داده بــود. بــه نظــر می رســد کــه حیطــه انطباق پذیــری 
ــرار داده می شــود.  ــر از ســایر حیطه هــا توســط طراحــان مــد نظــر ق به طــور معمــول بهت

ــد  ــتی به صــورت 19/6 درصــد مــرد و 80/4 درصــد زن بودن در مطالعــه حاضــر توزیــع جنسی
کــه میانگیــن ســنی آن هــا 37/3 ســال بــود. ایــن موضــوع نشــان دهنده جــوان بــودن اکثــر کاربــران 
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بــود کــه بــه ســطح راحــتی و ارتبــاط مؤثــر آن هــا در اســتفاده از فنــاوری اشــاره شــده اســت. نتایــج 
ــوانی  ــه Martikainen, Kaipio, and Lääveri (2020) همخ ــای مطالع ــا یافته ه ــر ب ــش حاض پژوه
داشــت، کــه در آن متخصصــان جوان تــر در سیســتم مراقبت هــای بهداشــتی به طــور معمــول، 
ــد. از نظــر  ــری در اســتفاده از سیســتم اطلاعــات بیمارســتانی را گــزارش کــرده  بودن ــات بهت تجربی
ــانس  ــدرک لیس ــد( دارای م ــرکت کنندگان )86/5 درص ــهی از ش ــل توج ــش قاب ــصیلات، بخ تح
ــا یافته هــای  ــا ب ــن یافته ه ــود. ای ــران ب ــالای کارب ــد کــه نشــان دهنده ســطح تحــصیلات نســبتاًً ب بودن
ــل  ــر تعام ــهی ب ــل توج ــور قاب ــلی به ط ــه تحصی ــه پیشین ــت ک ــود. او دریاف ــتا ب Luo (2024) همراس

ــول  ــته و اص ــر داش ــن تأثی ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــت اس ــارات در قابلی ــاوری و انتظ ــا فن ــر ب کارب
طــراحی کاربــر محــور بــا تأکیــد بــر ســازگاری، دســترسی و فراگیــر بــودن بــرای بــرآوردن نیازهــای 
متن�وع یادگیرن�ـده، بسی��ار مه��م بودن�ـد. اف��زون‌ ب��ر ایــن، کاربــران سیســتم های اطلاعــات بیمارســتانی 
بــر اســاس شــغل در پژوهــش حاضــردر دو گــروه کارمنــد و پرســتار قــرار گرفتنــد کــه پرســتاران 
ــا مطالعــه  ــد. یافته هــای پژوهــش ب تعــداد بیشــتری از جامعــه پژوهــش ایــن مطالعــه را تشــکیل دادن
Khajouei et al. (2018) و (Behnam et al. 2023) همراســتا بــود. در پژوهــش آنــان نیــز پرســتاران 

ــتم های  ــری سیس ــه کاربردپذی ــوط ب ــکلات مرب ــوده و مش ــش ب ــه پژوه ــه نمون ــل توج ــش قاب بخ
اطلاعــات بیمارســتانی از دیــدگاه آن هــا بــررسی شــد. ایــن امــر نشــان از تأثیــر ایــن قشــر در ارزیــابی 

ــتانی دارد.  ــات بیمارس ــتم های اطلاع سیس
ــا  ــری در کل حیطه ه ــن کاربردپذی ــه میانگی ــت ک ــن آن اس ــر مبی ــش حاض ــای پژوه یافته ه
بیشــتر از حــد متوســط گــزارش شــده و در نتیجــه، می تــوان گفــت کــه سیســتم مــورد بــررسی در 
ــران را در  ــوده و رضایــت کارب ــری مناســبی برخــوردار ب ــا حــدودی از کاربردپذی ــن پژوهــش ت ای
هنــگام کار بــا آن نســبتاًً جلــب کــرده اســت. امــا بــا ایــن حــال، در مــوارد بسیــاری امــکان ارتقــای 
ــتا  ــای Mozafari-Vanani et al. (2020) همراس ــا یافته ه ــر ب ــای حاض ــود دارد. یافته ه ــتم وج سیس
بــود. آنــان دریافتنــد کــه میانگیــن کاربردپذیــری به طــور کلی، بیشــتر از حــد متوســط اســت. بــا ایــن 
حــال، مشــکلاتی در حیطه هــای مختلــف وجــود داشــت کــه بــا رفــع آنــان کاربردپذیــری سیســتم 
بــالا رفتــه و رضایــت کاربــران و مراجعــات بهتــر و بیشــتر آنــان بــه ســامانه را بــه ارمغــان می آورد. 

8. نتیجه گیری

سیســتم های اطلاعــاتی بیمارســتان می توانــد ارتبــاط مســتقیمی در کیفیــت خدمــات ارائــه شــده در 
مراکــز درمــانی داشــته باشــد. بــه  همیــن جهــت رابــط کاربــری ایــن سیســتم ها یــکی از حیاتی تریــن 



510

زمستان 1404   |   دورة 41   |   شمارة 2

اجــزای ایــن سیستم هاســت کــه بــا جلــب رضایــت کاربــران در انجــام وظایف شــان ســبب افزایــش 
کارایی مراکــز و بهبــود کیفیــت ثبــت داده هــا می شــود. در نتیجــه، سیســتم‌ مــورد بــررسی در پژوهش 
حاضــر بــا داشــتن ســطح مناســبی از کاربردپذیــری قابلیــت تعامل پذیــری مناســبی بــا کاربــران داشــته 
و آن هــا را در انجــام وظایفشــان به خــوبی یــاری می کنــد. البتــه بــررسی‌ انجــام شــده بــر روی سیســتم 
اطلاعــاتی بیمارســتان در ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه مؤلفه هــایی همچــون راهنمــای  کاربــران 
ــه توجــه بیشــتری  ــاز ب ــورد نظــر نی ــه مؤلفه هــایی اســت کــه در سیســتم م ــری از جمل و انعطاف پذی
ــا  ــن مؤلفه ه ــه ای ــن سیســتم ها ب دارد و پیشــنهاد می شــود کــه طراحــان در طــراحی و بازطــراحی ای
ــال  ــری سیســتم های اطلاعــاتی و به دنب ــا باعــث افزایــش کاربردپذی توجــه بیشــتری داشــته باشــند ت

آن افزایــش رضایــت کاربــران شــوند.

9. پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده

	1 توســعه داشــبوردهای هــوش تجــاری: پیشــنهاد می‌شــود به‌منظــور افزایــش کارایــی بهتــر .
ــتی  ــز بهداش ــاران در مراک ــامت بیم ــای س ــت داده‌ه ــاری در مدیری ــوش تج ــبوردهای ه داش
ــوردو«  ــدل »پ ــا اســتفاده از م ــز ب ــری آن نی ــس از طراحــی داشــبوردها، کاربردپذی ــی پ و درمان

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد ارزیاب ــبورد م ــی داش ــران نهای ــط کارب توس
	2 ارزیابــی کاربردپذیــری رابــط کاربــری سیســتم‌های اطلاعاتــی بیمارســتان بــا اســتفاده از روش .

ــوردو«  ــنامه »پ ــتفاده از پرسش ــار اس ــدی در کن ــای بع ــود در پژوهش‌ه ــنهاد می‌ش ــی: پیش ترکیب
ــای  ــتان از روش‌ه ــی بیمارس ــتم‌های اطلاعات ــکالات سیس ــر اش ــه بهت ــایی هرچ ــور شناس به‌منظ

کیفــی نظیــر مصاحبــه نیــز اســتفاده شــود.
	3 ــوش . ــتفاده از ه ــترش اس ــه گس ــه ب ــا توج ــی: ب ــوش ‌مصنوع ــر ه ــی ب ــتم‌های مبتن ــعه سیس توس

ــط  ــه راب ــود ک ــنهاد می‌ش ــتم‌ها پیش ــه آن در سیس ــوط ب ــری مرب ــای یادگی ــی و مدل‌ه مصنوع
ــا  ــران ب ــرای کارب ــری ب ــه ‌کارب ــود تجرب ــر و بهب ــش بهت ــور نمای ــتم‌ها به‌منظ ــن سیس ــری ای کارب

ــی شــود. ــوردو« ارزیاب ــدل »پ ــتفاده از م اس

10. محدودیت های پژوهش

ــل  ــه به‌دلی ــتند ک ــنی هس ــر بالی ــتارها و قش ــتر پرس ــتانی بیش ــات بیمارس ــامانه اطلاع ــایی س ــران نه کارب
شیفت هــای چرخــشی در صبــح و عصــر و شــب، امــکان دســترسی کمتــری بــه ســامانه دارنــد. ایــن بــود 
کــه بــا برنامــه زمانبنــدی مناســب کــه کاربــران نهایی آمــاده پاســخگویی بودنــد، به ســؤالات پاســخ دادند.
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  صابر يزداني دماوندي 

. ايشان در دانشگاه علوم پزشكي  استداراي مدرك كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات سلامت  
اصفهان مدرك كارشناسي و در دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان مدرك كارشناسي ارشد را گرفته  

 . از جمله علايق پژوهشي وي استي اطلاعاتي و داشبوردها هاسيستم است. حوزه هاي ارزيابي 

  

  امير محمد مظفري واناني  
پزشكي را   ي رسانطلاع اايشان دو مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد كتابداري و  .1374متولد سال 

  دانشگاه در  1399 و 1398 هاي  سال   در دوره  دو در  	در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان گذرانده و
بوده و در برگزاري دوره هاي   باليني  اطلاعات دستيار تحقيقاتي   هسته عضو اصفهان پزشكي  علوم

. ايشان هم اكنون كارمند بيمارستان  ستفستيوال نگارش گزارش موردي باليني مشاركت فعال داشته ا 
نه هاي اطلاعاتي  ساما ارزيابي  و متاآناليز 	و حوزه هاي مختلف باليني، استآيت االله كاشاني شهركرد 

  .از جمله علايق پژوهشي وي است مختلف 
 
 

  فاطمه ارجمند 
داراي مدرك كارشناسي ارشد آمار زيستي از دانشگاه علوم پزشكي 

سابقه كارشناس آمار در معاونت داراي همچنين  ت واصفهان اس
و بيمارستان  تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

هاي خطي  . آمارحياتي، آمارزيستي، مدلاستكودكان بندرعباس 
  از علايق پژوهشي وي است.   Rو آناليز آماري با استفاده از زبان 

 
 

  دكتر طيبه بني اسدي  
داراي مدرك تحصيلي دكتري تخصصي در رشته انفورماتيك پزشكي از دانشگاه   1364متولد سال 

ت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  ئ اكنون عضو هيعلوم پزشكي تهران است. ايشان هم 
پزشكي و گروه آموزشي فناوري اطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان است. سلامت  

ي اطلاعات سلامت از جمله علايق  هاسيستم همراه، پزشكي از راه دور، تحليل، طراحي و ارزيابي 
كارهاي سلامت ديجيتال به عنوان  است. وي همچنين در زمينه كارآفريني و كسب و  وي  پژوهشي 

 مشاور فعاليت دارد 

صابر یزدانی دماوندی 

دارای مدرک کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات سلامت است. ایشان در دانشگاه 
علوم پزشکی اصفهان مدرک کارشناسی و در دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان 

مدرک کارشناسی ارشد را گرفته است. 
حوزه های ارزیابی سیستم های اطلاعاتی و داشبوردها از جمله علایق پژوهشی وی 

است.

 

  صابر يزداني دماوندي 

. ايشان در دانشگاه علوم پزشكي  استداراي مدرك كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات سلامت  
اصفهان مدرك كارشناسي و در دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان مدرك كارشناسي ارشد را گرفته  

 . از جمله علايق پژوهشي وي استي اطلاعاتي و داشبوردها هاسيستم است. حوزه هاي ارزيابي 

  

  امير محمد مظفري واناني  
پزشكي را   ي رسانطلاع اايشان دو مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد كتابداري و  .1374متولد سال 

  دانشگاه در  1399 و 1398 هاي  سال   در دوره  دو در  	در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان گذرانده و
بوده و در برگزاري دوره هاي   باليني  اطلاعات دستيار تحقيقاتي   هسته عضو اصفهان پزشكي  علوم

. ايشان هم اكنون كارمند بيمارستان  ستفستيوال نگارش گزارش موردي باليني مشاركت فعال داشته ا 
نه هاي اطلاعاتي  ساما ارزيابي  و متاآناليز 	و حوزه هاي مختلف باليني، استآيت االله كاشاني شهركرد 

  .از جمله علايق پژوهشي وي است مختلف 
 
 

  فاطمه ارجمند 
داراي مدرك كارشناسي ارشد آمار زيستي از دانشگاه علوم پزشكي 

سابقه كارشناس آمار در معاونت داراي همچنين  ت واصفهان اس
و بيمارستان  تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

هاي خطي  . آمارحياتي، آمارزيستي، مدلاستكودكان بندرعباس 
  از علايق پژوهشي وي است.   Rو آناليز آماري با استفاده از زبان 

 
 

  دكتر طيبه بني اسدي  
داراي مدرك تحصيلي دكتري تخصصي در رشته انفورماتيك پزشكي از دانشگاه   1364متولد سال 

ت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  ئ اكنون عضو هيعلوم پزشكي تهران است. ايشان هم 
پزشكي و گروه آموزشي فناوري اطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان است. سلامت  

ي اطلاعات سلامت از جمله علايق  هاسيستم همراه، پزشكي از راه دور، تحليل، طراحي و ارزيابي 
كارهاي سلامت ديجيتال به عنوان  است. وي همچنين در زمينه كارآفريني و كسب و  وي  پژوهشي 

 مشاور فعاليت دارد 

امیر محمد مظفری وانانی

و  کتابداری  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  مقطع  دو  ایشان   .1374 سال  متولد 
اطلاع‌رسانی پزشکی را در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان گذرانده و در دو دوره 
در سال های 1398 و 1399 در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان عضو هسته تحقیقاتی 
دستیار اطلاعات بالینی بوده و در برگزاری دوره های فستیوال نگارش گزارش موردی 
بالینی مشارکت فعال داشته است. ایشان هم‌اکنون کارمند بیمارستان آیت‌الله کاشانی 

شهرکرد است.
حوزه های مختلف بالینی، متاآنالیز و ارزیابی سامانه های اطلاعاتی مختلف از جمله 

علایق پژوهشی وی است.
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  صابر يزداني دماوندي 

. ايشان در دانشگاه علوم پزشكي  استداراي مدرك كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات سلامت  
اصفهان مدرك كارشناسي و در دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان مدرك كارشناسي ارشد را گرفته  

 . از جمله علايق پژوهشي وي استي اطلاعاتي و داشبوردها هاسيستم است. حوزه هاي ارزيابي 

  

  امير محمد مظفري واناني  
پزشكي را   ي رسانطلاع اايشان دو مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد كتابداري و  .1374متولد سال 

  دانشگاه در  1399 و 1398 هاي  سال   در دوره  دو در  	در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان گذرانده و
بوده و در برگزاري دوره هاي   باليني  اطلاعات دستيار تحقيقاتي   هسته عضو اصفهان پزشكي  علوم

. ايشان هم اكنون كارمند بيمارستان  ستفستيوال نگارش گزارش موردي باليني مشاركت فعال داشته ا 
نه هاي اطلاعاتي  ساما ارزيابي  و متاآناليز 	و حوزه هاي مختلف باليني، استآيت االله كاشاني شهركرد 

  .از جمله علايق پژوهشي وي است مختلف 
 
 

  فاطمه ارجمند 
داراي مدرك كارشناسي ارشد آمار زيستي از دانشگاه علوم پزشكي 

سابقه كارشناس آمار در معاونت داراي همچنين  ت واصفهان اس
و بيمارستان  تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

هاي خطي  . آمارحياتي، آمارزيستي، مدلاستكودكان بندرعباس 
  از علايق پژوهشي وي است.   Rو آناليز آماري با استفاده از زبان 

 
 

  دكتر طيبه بني اسدي  
داراي مدرك تحصيلي دكتري تخصصي در رشته انفورماتيك پزشكي از دانشگاه   1364متولد سال 

ت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  ئ اكنون عضو هيعلوم پزشكي تهران است. ايشان هم 
پزشكي و گروه آموزشي فناوري اطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان است. سلامت  

ي اطلاعات سلامت از جمله علايق  هاسيستم همراه، پزشكي از راه دور، تحليل، طراحي و ارزيابي 
كارهاي سلامت ديجيتال به عنوان  است. وي همچنين در زمينه كارآفريني و كسب و  وي  پژوهشي 

 مشاور فعاليت دارد 

فاطمه ارجمند

دارای مدرک کارشناسی ارشد آمار زیستی از دانشگاه علوم پزشکی اصفهان است 
و همچنین دارای سابقه کارشناس آمار در معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم 

پزشکی هرمزگان و بیمارستان کودکان بندرعباس است. 
آمارحیاتی، آمارزیستی، مدل های خطی و آنالیز آماری با استفاده از زبان R  از علایق 

پژوهشی وی است.

 

  صابر يزداني دماوندي 

. ايشان در دانشگاه علوم پزشكي  استداراي مدرك كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات سلامت  
اصفهان مدرك كارشناسي و در دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان مدرك كارشناسي ارشد را گرفته  

 . از جمله علايق پژوهشي وي استي اطلاعاتي و داشبوردها هاسيستم است. حوزه هاي ارزيابي 

  

  امير محمد مظفري واناني  
پزشكي را   ي رسانطلاع اايشان دو مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد كتابداري و  .1374متولد سال 

  دانشگاه در  1399 و 1398 هاي  سال   در دوره  دو در  	در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان گذرانده و
بوده و در برگزاري دوره هاي   باليني  اطلاعات دستيار تحقيقاتي   هسته عضو اصفهان پزشكي  علوم

. ايشان هم اكنون كارمند بيمارستان  ستفستيوال نگارش گزارش موردي باليني مشاركت فعال داشته ا 
نه هاي اطلاعاتي  ساما ارزيابي  و متاآناليز 	و حوزه هاي مختلف باليني، استآيت االله كاشاني شهركرد 

  .از جمله علايق پژوهشي وي است مختلف 
 
 

  فاطمه ارجمند 
داراي مدرك كارشناسي ارشد آمار زيستي از دانشگاه علوم پزشكي 

سابقه كارشناس آمار در معاونت داراي همچنين  ت واصفهان اس
و بيمارستان  تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

هاي خطي  . آمارحياتي، آمارزيستي، مدلاستكودكان بندرعباس 
  از علايق پژوهشي وي است.   Rو آناليز آماري با استفاده از زبان 

 
 

  دكتر طيبه بني اسدي  
داراي مدرك تحصيلي دكتري تخصصي در رشته انفورماتيك پزشكي از دانشگاه   1364متولد سال 

ت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  ئ اكنون عضو هيعلوم پزشكي تهران است. ايشان هم 
پزشكي و گروه آموزشي فناوري اطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان است. سلامت  

ي اطلاعات سلامت از جمله علايق  هاسيستم همراه، پزشكي از راه دور، تحليل، طراحي و ارزيابي 
كارهاي سلامت ديجيتال به عنوان  است. وي همچنين در زمينه كارآفريني و كسب و  وي  پژوهشي 

 مشاور فعاليت دارد 

طیبه بنی اسدی

متولد سال ۱۳۶۴ دارای مدرک تحصیلی دکتری تخصصی در رشته انفورماتیک 
پزشکی از دانشگاه علوم پزشکی تهران است. ایشان هم‌اکنون عضو هیئت علمی 
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی و گروه آموزشی فناوری اطلاعات 

سلامت دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان است. 
سلامت همراه، پزشکی از راه دور، تحلیل، طراحی و ارزیابی سیستم های اطلاعات 
و  زمینه کارآفرینی  در  است. وی همچنین  پژوهشی وی  علایق  از جمله  سلامت 

کسب‌و کارهای سلامت دیجیتال به عنوان مشاور فعالیت دارد.




