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های زبانی بزرگ به طور قابل  ای با ظهور مدل های پرسا  و پاسام مواوره ساامانه: چکيده 
هاای پرمنعا بوده و  هاا عدادتااه باه نبا زبااناناد   باا ایح حاال، ایح پیشااارفاتتوجهی تکاامال یاافتاه

های زبان  شاده با مدل اند. ایح مقاله چارچوب نویح تقویترا نادیده گرفته  منعاکمهای  زبان
کند که به طور خاص برای پر کردن ایح شااکاز زبانی طراحی شااده  فی میبزرگ را معر

ی  اسات. معداری پیشانهادی دارای شا  مهلبه اساتر اپردازو ورودیا برای مدیریت ویژه 
پاییرا ، ابهعود دان ا برای نگااشااات بیح زباانی،  زباانی بزرگ تبعی   زباان، اهساااتاه مادل 

اتولیاد پاساااما هدراه با انبعاان فرهنگی، و  امدیریت زمیناها برای راهعری کارآمد موااوره،  
برای بهعود مساااتدر. برخلاز رویکردهاای موجود، ایح چاارچوب   انسااااانیا  اباازخورد 

کند. برای اعتعارسانجی  ملاحظات فرهنگی و زبانی را در سارتاسار فرایند پردازو لوام می
ص  ایح چاارچوب، از یاا ارزیاابی کیبی از طری  گروه متدرکز متشاااکال از پن  مت  ااا 

پردازو زبان طعیعی اساتباده شاد. نتای  ارزیابی مت  ا اان، اشرب شای چارچوب پیشانهادی  
منعا، از جدلاه موادودیات داده،  هاای کمهاای اساااااسااای زباانرا در پرداختح باه چاال 

طور ویژه، رویکرد های فرهنگی، تأیید کرد. مت  ا اان بههای صارفی و ظرافتپیچیدگی
هنگی یکپاارچاها ، اکاارایی منااباا از طری  مادیریات  نوآوراناه چاارچوب در اپردازو فر

پییرا را به عنوان دسااتاوردهای کلیدی برجسااته  بهینه زمینه ، و امعداری ماژولار و مقیاس
 ساختند.  
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 مقدمه .1

های  های دقی  به پرسا  ، کاربران قادر به دریافت پاسام1پرسا  و پاسام  هایدر سایساتم

ها  ایح ساایسااتم (. J. Gao et al., 2019; Soares & Parreiras, 2020زبان طعیعی هسااتند)

های پردازو شوند که دان  حوزهموسوب می 2ایای مهم از هوو م نوعی مواورهمهلبه

.  (Gupta et al., 2020) اطلاعات و یادگیری ماشاایح را در بر دارند.، بازیابی  3زبان طعیعی

ها به  ها امکان درک، پردازو و پاساا گویی به انسااانای به ماشاایح اورههوو م اانوعی مو

طراحی سایساتدی که بتواند هدتراز یا فراتر از   (.Kusal et al., 2022 )دهدزبان طعیعی را می

هایی در  پرسااا  توانایی انساااان در یا گبتگوی تعااملی مشاااارکت داشاااتاه باشاااد، و به 

 J. Gao et )موضاوعات گوناگون پاسام دهد یکی از دساتاوردهای هوو م انوعی اسات

al., 2019.) 

باید قابلیت تبسایر صاویپ پرسا  به هدراه ارا ه   4اییا سایساتم پرسا  و پاسام مواوره

های هوشاادندانه را داشااته باشااد. برای توق  ایح امر، معدولا دسااترساای به اطلاعات  پاساام

 ,.Vakulenko et al., 2021; Zaib et alی پیشایح نیز ضاروری اسات )مرتعط در گبتگوها

های دقی  ارا ه دهند )پرسا  و پاسم(، درخواست  ای باید پاسامهای مواورهساامانه (.  2022

کاربر را برآورده ساازند )تکدیل وظیبه( و قادر به گبتگویی پیوساته و مناساا با کاربر باشاند  

 .(J. Gao et al., 2019)  )گبتگوی اجتداعی(

ای در پاسا گویی به  های مواورهموجا بهعود چشادگیر ساامانه 5های زبانی بزرگمدل

های پاسا گویی  اند. ساامانهای از وظایف زبانی شادههای کاربران در طیف گساتردهپرسا  

هایی از جدله درک ضاااعیف  های زبانی بزرگ، با مودودیتای پی  از ظهور مدلمواوره

های پیچیده مواجه بودند. ایح  مودود و ناتوانی در پردازو پرسااا  های دان   زمینه، حوزه

دادناد کاه باه تعااملات ایرطعیعی  هاای ناادرسااات یاا ناامرتعط ارا اه میهاا ااالعااه پااسااامساااامااناه

 
1 Question answering  
2 Conversational artificial intelligence 
3 Natural language processing 
4 Conversational question answering 
5 Large language models 



محبی   |بزرگ  ی زبان ی هابا مدل شدهتیتقو  دِی جد ی معمار  کیپ منبع کم ی هازبان یبرا  یا رسش و پاسخ محاوره پ   

    و آقاداوودجلفایی

 

هنگاام در موضاااوعاات متنو  باا انجاامیاد. هدچنیح، در پردازو اطلاعااتس گساااترده و باهمی

هاا را مرتبا  باانی بزرگ بسااایااری از ایح چاال  هاای زهاایی روبرو بودناد. معرفی مادلچاال  

طور معنااداری ارتقا   ای را بهها و تجربه کاربری هوو م ااانوعی موااورهسااااختاه و قابلیات

 .(Dam et al., 2024) داده است

  1آگااهی از اهاداز  هاای زباانی بزرگ االاا فااقادهاای معتنی بر مادلباا ایح حاال، ساااامااناه

ای مشااا ص در حیح  هساااتناد  یعنی توانایی درک، حبپ و پیگیری فعاالانه اهداز موااوره

های زبانی  مدلشاااود که  تعامل با کاربران را ندارند. ایح ضاااعف عددتاه از آنجا ناشااای می

اناد، ناه برای پیگیری  هاای کااربران آموزو دیادهبزرگ معدولا برای پیروی از دساااتورالعدال

های زبانی بزرگ قابلیت تولید  (. هرچند مدلDeng et al., 2023ای خاص )اهداز مواوره

ای که قادر به حبپ  های هوو م نوعی مواورهاند، اما توساعه سیستمپاسام را بهعود ب شایده

های بیشااتری که مودودیت  2منعاهای کمویژه برای زبانفتارهای معتنی بر هدز باشااند، بهر

 برانگیز است.هم دارند، هدچنان چال  

برانگیز  منعا به دلایل متعددی چال  های کمای برای زبانتوسعه هوو م نوعی مواوره

های ارزیابی،  ل  های آموزشااای مودود، منابا مواساااعاتی ناکافی، چااسااات  از جدله داده

و نیااز باه ساااازگااری فرهنگی  مشاااکلات فنی مرتعط باا سااااختاارهاای ری ات شااانااسااای 

(Andersland, 2024; Yong et al., 2024 .) 

های پرمنعا و نیازهای اسااااسااای  ها در زبانبا توجه به ایح شاااکاز عدی  میان پیشااارفت

زیر شااکل گرفته   منعا، ایح پژوه  با هدز پاساا گویی به سااوالات کلیدیهای کمزبان

های پرساا  و پاساام های ضااروری یا چارچوب جاما برای ساایسااتممهلبه .1 :اساات

ایح   .2منعا طراحی شاااده بااشاااد، کادامناد  هاای کمای کاه باه طور خااص برای زباانموااوره

هاا، از جدلاه کدعود داده،  فرد ایح زباانهاای منو ااارباهتواناد باه چاال  چاارچوب چگوناه می

 های فرهنگی، به طور مهشری پاسم دهد و ظرافت  های ساختاریپیچیدگی

کندر در راساتای پاسام به ایح ساوالات، ایح پژوه  اهداز اصالی مشا  ای را دنعال می
 

1 Goal awareness 
2 Low-resource languages 
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های  های زبانن سااات، طراحی یا چارچوب جاما و ماژولار که قابلیات انبعاان با ویژگی

ی و فرهنگی در تدامی  های زبانسازی پردازومنعا را داشته باشد  دوم، یکپارچهم تلف کم

حلی  هایی دقی  و متناسااا با زمینه فرهنگی  و در نهایت، ارا ه راهمراحل برای تولید پاساام

 سازی باشد.های با منابا مودود نیز قابل پیادهکارآمد از نظر مواسعاتی که در مویط

ای برای  مهلباهبرای دساااتیاابی باه ایح اهاداز، در ایح مقاالاه یاا چاارچوب نویح شااا  

شاااود. ایح چارچوب برخلاز  ها معرفی و تشاااریپ میای به پرسااا  اسااا گویی مواورهپ

های  های زباناند، چال  های موجود که عددتاه برای زبان انگلیسااای طراحی شااادهمعدااری

هاایی  حالمنعا ماانناد فاارسااای را باه عنوان موور اصااالی طراحی خود در نظر گرفتاه و راهکم

دهد. در ادامه، پس از بررسی کارهای مرتعط، به تب یل   ه میها ارایکپارچه برای العه بر آن

شااده، ارا ه خواهد  های مبرحها به چال  های ایح چارچوب و نووه پاساا گویی آنمهلبه

  .شد

 کارهای مرتبط  .2

هاای  ای از طری  عاامالهاای پرسااا  و پااسااام موااورههاای زباانی بزرگ، سااایساااتمپی  از ظهور مادل

کاه باا    1پاایالا لایح   هاای معتنی برگرفتنادر عاامالشااادناد کاه در دو دساااتاه قرار می ساااازی می پیاادهای  موااوره

هاای  (، و عاامالHarms et al., 2019هاای باا داده موادود منااساااا بودناد )پردازو ترتیعی برای حوزه

های ند اما با چال تری ایجاد کنگرفتند تا تعاملات طعیعی های بزرگ یاد می که مساتقیداه از داده  2سارتاساری

های کلیدی  ها مهلبه(. در ایح سایساتمChen et al., 2017; Dinan et al., 2021امنیتی هدراه بودند )

 Burgin( ، درک پرس  )Qu et al., 2019; Qian et al., 2022سازی تاری چه گبتگو )مانند مدل

et al., 2022; V. Kumar & Callan, 2020(  بازیابی دان ، )Christmann et al., 2019; 

Yang et al., 2019)  ( و تولیدپاسامBurgin et al., 2022; Campos, Otegi, et al., 2020 )

هاای نظیر بهعود فرآیناد مکاالداه از طری  اساااتبااده از هاا در ایح حوزه روی حوزهوجود داشاااتناد. پژوه 

گبتگوهاای چناد (، حال مشاااکال فراموشااای در  Campos, Cho, Otegi, et al., 2020)  باازخورد

 ,.Burgin et al) های ساااختاریافته و بدون ساااختار( ، مدیریت دادهQian et al., 2022ای )مرحله

( متدرکز بودند. نتای  Kongyoung et al., 2022)  ای( و بهعود اسااتدلال با یادگیری چندوظیبه2022

 
1 Pipeline 
2 end-to-end 
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  1جادول    .اگون را فراهم کردنادهاا و تلبی  مناابا دان  گوناهاا،  امکاان مادیریات انوا  پرسااا ایح پژوه 

 دهد. ها را قعل از ظهور مدل های زبانی نشان می ندونه ای از چارچوب ها و معداری های ایح سیستم

 های زبانی بزرگ : چارچوب های پرسش و پاسخ محاوره ای پيش از مدل  1جدول

 های اصلی مهلبه های کلیدی ویژگی چارچوب

(Qu et al., 2019)  سازی و انت اب  تدرکز بر مدل

 تاری چه 

انت اب تاری چه، رمزگیار، ماژول استدلال،  

 کننده خروجی بینیپی 

(Su et al., 2019)   است راج منب ، درک پرس ، پرس  و پاسم   تدایز بیح انوا  پرس

 آزمایی، پرس  و پاسم جستجوی دان راستی

(Burgin et al., 

2022) 
های  رویکرد ترکیعی برای داده 

 ساختاریافته و ایرساختاریافته 

 کنندهبندی ق د، بررسیطعقه

(Christmann et al., 

2019) 
مدیریت منابا ناهدگح )پایگاه  

 دان ، متح، جداول(

 بازندایی پرس ، ضعط شواهد، تولید پاسم 

(Christmann et al., 

2023) 
ترکیا چندیح منعا با  

 توضیوات 

ایجاد گراز ناهدگح، شعکه ع عی گرافی با  

 توجه سبپ پرس 

های پی   ای، ایح چارچوبعلیرام ایجاد معداری بنیادی برای هوو م اانوعی مواوره

پییری و درک عدی  متنی مواجه  های قابل توجهی در راببه با مقیاسبا مودودیت  LLMاز 

نویسای شاده گساترده و اجزای خط  های حاشایهها به شادت به مجدوعه دادهبودند. ایح سایساتم

های کم منعا که در آنها  ای ساابت و ساا ت متکی بودند، که آنها را به ویژه برای زبانلوله

کرد. ایح  ب و پیچیدگی مورفولوژیکی بالا اسااات، نامناساااا میهای آموزشااای کدیاداده

پاییرتر و بهعود یاافتاه باا مادل هاای  انعباازهاای  هاا، تیییر الگو باه سااادات معدااریموادودیات

 زبانی بزرگ را ضروری ساخت.

با فراهم کردن  های زبانی بزرگای، مدلانداز کنونی هوو م انوعی مواورهدر چشام

های پرساا  و پاساام را به طور چشاادگیری بهعود  های ساایسااتمیتتر، قابلتعاملات طعیعی

ای شاامل تنظیم مرحلهها، از طری  فرآیندی ساهایح مدل (.Dam et al., 2024) اندب شایده

بینند تا با و ارزیابی انساااانی آموزو می  2، یادگیری تقویتی معتنی بر بازخورد انساااانی1دقی 

 
1 Fine tuning 
2 Reinforcement learning from human feedback 
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برای العاه بر  (.;Dam et al., 2024  Zhao et al., 2024) هادز کااربر هدساااو شاااوناد

 .Z) های کلیدی مانند ندای  زمینه و کساا دان ، رویکردها از بازنویسای پرسا  چال  

Wu et al., 2021) ساااازی مساااتقیم زمینه مکالده )به سااادت مدلDinan et al., 2021; 

Harms et al., 2019)   شاده  های تولید تقویتزبانی بزرگ و اساتباده از روو هایمدل با

 ,.Asai et al., 2023; Qin et al) ها با پایگاه دان  بیرونیبرای تکدیل ورودی 1با بازیابی

 اند.  تکامل یافته (2023

اند، از جدلاه رویکردهای ترکیعی  ای را معرفی کردهمباالعاات اخیر رویکردهای نوآورانه

 ,.Foosherian et al) کننادهاای سااانتی ادااام میرا باا عاامال بزرگمادل هاای زباانی   کاه

 Ye etکند )بازیابی اطلاعات را در سابپ مکالده بهینه می ConvRAG (. چارچوب2023

al., 2024چاارچوب  .)   RAISE  (N. Liu et al., 2024باا الهاام از )     ReAct  (Yao, 

Zhao, et al., 2023  )دهد.  مدلی پییری را افزای  مینه، کنترلبا اساتباده از حافظه دوگا و

معدااری معلم را برای پیداای  گراز    3و یاادگیری تقویتی  2شاااااگرد-دیگر تنظیم دقی ، 

ریزی پی  از مکاالداه و ایجااد  کناد و چاارچوبی ارا اه می دهاد کاه باا برنااماهترکیاا می  4دان  

پییر را با حداقل ورودی انساانی  ، گبتگوهای هدفدند و انبعان5یا رویه عدلیاتی اساتاندارد

 (.Z. Li, Peng, et al., 2024) سازدمدکح می

هاای  باا وجود تواناایی LLaMA و GPT ماانناد  هاای زباانی بزرگتریح مادلپیشااارفتاه

 ,Z. Li) منعا به دلیل کدعود داده با چال  مواجه هساتندهای کماساتننایی، در پردازو زبان

Shi, et al., 2024; Robinson et al., 2023و   6هاایی ماانناد تنظیم دقی (. اگرچاه روو

منجر   8آمیزاند، اما االا به مشااکلاتی نظیر فراموشاای فاجعهبررساای شااده 7یادگیری مسااتدر

 
1 Retrieval-augmented generation (RAG) 
2 teacher-student model 
3 reinforcement learning 
4 Knowledge graph 
5 Standard Operating Procedure (SOP) 
6 Language specific fine tuning 
7 Continuous learning 
8 Catastrophic forgetting 
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 (.Adelani et al., 2021; A. Kumar et al., 2022)  شوندمی

حال کلیادی مبرح شاااده کاه باه وان یاا راهباه عن   1ایزمیناهدر ایح میاان، یاادگیری درون

هاای جادیاد منتقال کرده و نیااز باه  دهاد باا چناد ندوناه، دان  خود را باه زباانهاا اجاازه میمادل

(. با ایح حال، نو  Alam et al., 2024; Cahyawijaya et al., 2024داده را کاه  دهند)

منعا  های بسیار کمه برای زبانهای معتنی بر ترجدهدچنان در رقابت با روو آن   2میان زبانی

(. برای رفا ایح Cahyawijaya et al., 2024; Tanwar et al., 2023با چال  روبروسات )

های چندوجهی  اند  از جدله سااخت مدلها، رویکردهای دیگری نیز توساعه یافتهمودودیت

 ,Anderslandاز طری  ترجده )   4با استباده از افزای  داده    Amharic3هایی مانندبرای زبان

کاارگیری ترجداه در فرآیناد کاه باا باه    5(، و چاارچوب میاان زباانی باه کداا ترجداه2024

هاای جادیاد را کااه   هاای افزودن زباانشاااده، هزیناهریزیو یاادگیری برنااماه    6تبکر-زنجیره

دهناد کاه  (. در نهاایات، مباالعاات نشاااان میUpadhayay & Behzadan, 2024دهاد )می

منعا عدلکرد خوبی  هاای کممادل هاای زباانی بزرگ در وظاایف سااااده برای زباان اگرچاه

دارند، اما برای وظایف زبانی پیچیده، ت  اص انساانی هدچنان برتر اسات و نیازمند برچساا  

اجزای کلیادی از ندوناه    2(.  جادول  Nasution & Onan, 2024گایاری انساااانی اسااات )

هاای زباانی بزرگ نشاااان هاا را بعاد از ظهور مادل  هاای ایح سااایساااتمهاا و معدااریچاارچوب

 دهد.می

  

 
1 In-context learning (ICL) 
2 Cross-lingual in-context learning - X-ICL 

 زبان رسدی کشور اتیوپی  3
4 Data augmentation 
5 Translation-Assisted Cross-Linguality 
6 chain-of-thought 
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 های زبانی بزرگهای پرسش و پاسخ محاوره ای پس از بروز مدل : چارچوب  2جدول

معتنی بر مدل های زبانی بزرگ از طری  اسااتدلال پیشاارفته،   هایاگرچه تیییر به معداری

ای  شاده با حافظه، هوو م انوعی مواورهریزی تقویتشاده با بازیابی و برنامهتولید تقویت

اند.  موور باقی ماندهموور و مناباها عددتاه انگلیسایرا متوول کرده اسات، اما ایح چارچوب

هاای  هاای منو ااار باه فرد زباانداختح باه موادودیاتهاای پیشااارفتاه فعلی االاا در پرمعدااری

های آموزشای با کیبیت بالا، شاکسات  منعا، مانند پیچیدگی مورفولوژیکی و کدعود دادهکم

هاای موجود معدولاه ساااازگااری فرهنگی را باه عنوان یاا  حالخورناد. علاوه بر ایح، راهمی

لولاه اساااتادلال در نظر   نااپاییر از خطپردازو شاانویاه باه جاای یاا جز  جاداییمرحلاه پس 

 شود.  گیرند که منجر به تعاملات از نظر فنی صویپ اما از نظر فرهنگی ناموزون میمی

 اجزای اصلی  های کلیدی ویژگی چارچوب

(Foosherian et 

al., 2023) 
های معتنی بر خط لوله سنتی،  بهعود عامل

ها و حریم  ایجاد تعادل بیح قابلیت

 خ وصی 

 تولید داده

 بندی ق د و منظور از طرح پرس طعقه

 بندی پاسم فرمول 

(Ye et al., 

2024) 
بهعود وضوح   بتگو، بازیابی در سبپ گ

 پرس 

 سازی پرس  ابزار روشح

 بازیابی اطلاعات خاص 

 کننده مبید بودن اطلاعات بررسی

(N. Liu et al., 

2024) 
 تقلید از حافظه انسانی 

 مدیریت گبتگوهای پیچیده

 مدت(دفترچه یادداشت )حافظه کوتاه 

 ماژول بازیابی )حافظه بلندمدت( 

 ای رویکرد چندمرحله

 فاز آموزو مدل زبانی بزرگ 

(L. Liu et al., 

2024) 
 ترکیا تنظیم دقی  و یادگیری تقویتی 

 بندی پرس تدرکز بر بازفرمول 

 تنظیم دقی  مدل زبانی بزرگ 

 شاگرد-معداری معلم

 یابی پاسم معتنی بر یادگیری تقویتی مکان

(Z. Li, Peng, 

et al., 2024) 
ریزی پی  از گبتگو با  ترکیا برنامه

 موور مدیریت گبتگوی هدز

 ایجاد رویه عدلیاتی استاندارد آفلایح 

 ریزی اقدام آنلایح برنامه

شده با رویه عدلیاتی  تولید پاسم هدایت

 استاندارد 

 تولید داده
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 روش پژوهش  .3

(  1در دو مرحله اصالی انجام شاده اساتر    ایپژوه  حاضار با رویکردی کیبی و توساعه

 .( اعتعارسنجی چارچوب از طری  ارزیابی مت   ان2طراحی چارچوب نظری و 

برای رسااایدن به چارچوب پیشااانهادی، از روو   مرحله اول)طراحی چارچوب(:

.در ایح مرحله،   عدلکردی و مرور سااختاریافته ادبیات پژوه  اساتباده شاد ازتولیل شاک

ای  مورد مبالعه قرار  های موجود برای پرساا  و پاساام مواورها و معداریهابتدا چارچوب

هاای اخیر  منعا کاه در پژوه  هاای کمهاای کلیادی پردازو زباانساااپس، چاال   .گرفتناد

های صااارفی، و نیاز به انبعان فرهنگی(  اند )مانند کدعود داده، پیچیدگیشاااناساااایی شاااده

های  های موجود و نیازمندیهای چارچوبتاساات راج گردید. با تولیل شااکاز میان قابلی 

های ضاروری برای یا چارچوب جاما شاناساایی و طراحی شادند. منعا، مهلبههای کمزبان

 .مقاله کلیدی در ایح حوزه شکل گرفت 60ایح فرآیند بر پایه مبالعه و تولیل عدی  بی  از

بر  مرحلهه دو  ) اتتبهارسههنای چهارچوب(: ای  پس از طراحی اولیاه چاارچوب، 

در  .اساتباده شاد  1اعتعارسانجی سااختار و کارایی مبهومی آن، از روو کیبی گروه متدرکز

ایح مبالعه، پن  پژوهشاگر مت  اص در حوزه پردازو زبان طعیعی مشاارکت داشاتند. ایح  

مت  ا اان بر اسااس معیارهایی نظیر داشاتح مدرک دکتری ت  ا ای در هوو م انوعی،  

ها و مجلات معتعر حوزه پردازو زبان  ی در کنبرانس پژوهشاا -سااابقه انتشااار مقالات علدی

ویژه فاارسااای( انت ااب  منعا )باههاای کمهاای مرتعط باا زباانطعیعی، و تجرباه عدلی در پروژه

ایح گروه متشاکل از اعااای هی ت علدی دانشاگاه و پژوهشاگران ارشاد بودند. فرآیند  .شادند

شده در پیوست  ای دقی  )ارا هپرسشنامه ساختاریافته بر اساسهای نیدهارزیابی شامل م احعه

هاا در مواجهاه باا هاای چاارچوب بود تاا اشرب شااای آنهاای عدی  پیرامون مهلباه( و بوا 1

نتای  ایح ارزیابی در ب   اارزیابی و مقایساها   .منعا سانجیده شاودهای کمهای زبانچال  

 .ارا ه شده است

 
1 Focus Group 
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 چارچوب پيشنهادی  .4

 اصالی   نشاان داده شاده، از شا  مهلبه 1در شاکل    طور کهچارچوب پیشانهادی، هدان

(تولید  5(مدیریت زمینه،  4(تقویت دان ،  3مدل زبانی بزرگ،  (هساته2(پردازو ورودی، 1

 (بازخورد انسانی تشکیل شده است.6و  پاسم

 ,Campos, Cho) های موجودها در چارچوبایح سااختار  با اساتباده ازتولیل شاکاز

Otegi, Soroa, Agirre, et al., 2020; Kongyoung et al., 2022; Su et al., 2019) و 

منعا که در ادبیات پژوه  شااناسااایی  های کمهای خاص پردازو زبانرساایدگی به چال  

(، پیشاانهاد شااده اساات. مبالعات  Kargaran et al., 2023; Yong et al., 2024اند )شااده

(، درک  Nooralahzadeh et al., 2020) پیشااایح بر لزومس مادیریات ت  ااا ااای ورودی

انبعان  و (Mao & Yu, 2024; Merx et al., 2024; Robinson et al., 2023) ایزمینه

 .اندمنعا تأکید کردههای کمبرای پردازو مهشر زبان (Azime et al., 2025) فرهنگی

اگرچاه چاارچوب پیشااانهاادی عدادتااه بر زباان فاارسااای متدرکز اسااات، اماا طراحی ایح 

کند. به عنوان  منعا رساایدگی میهای کمهای مشااترک بساایاری از زبانچارچوب به چال  

پردازو ورودی می مهلباه   & Amharic   (Nigusieزباان    1تواناد خبو  هجااییمناال، 

Tegegne, 2023 زباان    2(، مااهیات آهنگیحubaYor  (Adelani et al., 2021)    و صااارز

مادیریات کناد. باه طور مشااااباه، مااژول انبعاان    را (Hassani, 2018زباان کردی )  3یترکیع 

هاایی ماانناد  فرهنگی در ب   تولیاد پااسااام، سااابوح م تلف رسااادی بودن را کاه در زباان

Swahili  (Githiora, 2018)   وAmharic   ی که  هایگیرد  زبانضاروری اسات، در نظر می

 .گیاردمراتا اجتداعی به طور قابل توجهی بر الگوهای ارتعاطی تأشیر میها سلسلهدر آن

ها رسایدگی کرده و در مند به ایح چال  ای پیشانهادی به طور نظاممهلبهچارچوب شا  

ها یا  کند. هر مهلبه دارای زیرمهلبهرا تاادیح می  4عیح حال، کارایی مواساعاتی و ساازگاری

 
1 syllabic scripts 
2 tonal 
3 agglutinative morphology 
4 adaptability 
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 های بعدی به تب یل شرح داده شده است.ت که در ب   مراحلی اس

 
 ای برای زبان های با منابع کم : چارچوب پرسش و پاسخ محاوره 1شکل 

 پردازش ورودی

وجوهای کاربر به هر زبانی را پردازو ورودی اولیح مهلبه اساات که تعامل اولیه با پرس

منعا به ویژه ضااروری اساات،   و سااه ماژول های کم. ایح مهلبه برای زبانندایدمدیریت می

 (ر3گیرد )جدول کلیدی را در بر می

ایح ماژول زبان را شاناساایی کرده و سابپ دساترسای به منابا آن را نیز  ر1تشا یص زبان 

برای مناال،   در مراحال پردازو بعادی قرار گیرد  گیریکناد تاا معناای ت ااادیمارزیاابی می

وجو به زبان فارسای اسات و آگاهی از منابا پردازو زبان طعیعی  تشا یص اینکه یا پرس

 (.Kargaran et al., 2023برای آن )

وجو را حتی در صااورت  ر ایح ماژول، ق ااد و نیت پرس  2زبانیوجوی بیح درک پرس 

گیری  کند. ایح کار با بهرهدر زبان هدز، مشا ص میکدیاب بودن منابا پردازشای مساتقیم  

 
1 Language Detection 
2 Cross-lingual Query Understanding 
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 Miao et) شودانجام می  2زبانیهای پرمنعا و بردارهای نهبته بیح از زبان  1از یادگیری انتقالی

al., 2024; Nooralahzadeh et al., 2020وجوی پزشااکی به زبان  ( ، به عنوان منال  پرس

 الگوهای مشابه در زبان انگلیسی.آن به   بنگالی از طری  نگاشت

فرد  های منو اربههای مربو  به ویژگیایح ماژول پردازور 3پردازو م تص زبانپی  

ساازی  و توکح   5، تولیل صارفی4ساازی نوشاتاردهد، مانندر نرمالمنعا را انجام میدر زبان کم

ال ط در  . برای مناال، مادیریات صااارز پیچیاده در زباان ترکی یاا تنو  رسااام6ت  ااا ااای

 منعا بسااایاار قاابال توجاه اساااتهاای کمتاأشیر ایح مهلباه بر پردازو زباان  .هاای عربیگوی  

(Howcroft & Gkatzia, 2022; Sun et al., 2021  .) 

منعا را مادیریات کناد، کال وجوی کماگر پردازو ورودی نتواناد باه درساااتی یاا پرس

د. به عنوان منال، هنگام پردازو  زنجیره پردازو در مراحل بعدی با اختلال مواجه خواهد ش

وجو باه زباان فاارسااای، ایح مهلباه ناه تنهاا باایاد زباان را تشااا یص دهاد، بلکاه باایاد یاا پرس

وجو را به  سااازی کند، صاارز پیچیده را مدیریت نداید و ق ااد پرسال ط را نرمالرساام

ام قابل پردازو اساات، نگاشاات دهد  در حالی که تد مدل زبانی بزرگ مباهیدی که برای

هاای پرمنععی ماانناد ایح کاارهاا را باا ابزارهاا و مناابا زباانی موادودتری در مقاایساااه باا زباان

 دهد. انگلیسی انجام می
  

 
1 transfer learning 
2 Cross-lingual embeddings 
3 Language-specific Preprocessing 
4 Script normalization 
5 morphological analysis 
6 Specialized tokenization  
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 ها سازی ها و نمونه پيادههای پردازش ورودی، شرح، تکنيک: ماژول  3جدول

نمونه فرایند )حوزه   تشریح  ماژول

 ( پزشکی

 تکنيک ها و ارجاتات 

شناسایی زبان   تشخيص زبان 

و ارزیابی  

میزان منابا در  

 دسترس

 ورودی ر سردرد شدید دارم 

فارسی ، خطر  خروجیر زبانر 

عربی ، سبپ منابار  -فارسی

 متوسط 

Language ID with 

Resource Assessment 

(Kargaran et al., 2023) 

Script and Dialect 

Detection (Alam et al., 

2024; Joshi et al., 2025) 

Resource Level 

Classification 

درک پرسش  

 زبانی ميان 

درک هدز  

پرس  در 

های  زبان

 م تلف 

 ورودی ر سردرد شدید دارم 

خروجیر حوزهر پزشکی، هدزر  

 توصیف علا م، مبهوم اصلیر

 having severe" نگاشت به

headache" 
 نو  پرس ر مشاوره سلامت 

Cross-lingual Transfer 

Learning (Nooralahzadeh 

et al., 2020) 

Multilingual Embeddings 

(Miao et al., 2024) 

 

پردازش  پيش

 ویژه زبان 

مدیریت 

های  ویژگی

شناختی  زبان

فرد منو ربه

 زبان هدز 

 ورودی ر سردرد شدید دارم 

شدهر  سازیخروجیر نرمال 

 کاراکترهای استانداردشده، 

، "سردرد"شدهر ]بندیواژه 

[، تولیل  "دارم"، "شدید"

 صرفیر زمان حال، اول ش ص 

آماده برای پردازو مدل زبان  

 بزرگ 

Script Normalization 

(Howcroft & Gkatzia, 

2022) 

Morphological Analysis 

Specialized Tokenization 

 

 هسته مدل زبانی بزرگ

باه عنوان مهلباه مرکزی برای درک عدی  و تولیاد زباان عدال  مادل زباانی بزرگ هساااتاه

وجو، کند. ایح ب   به منابه مرکز شاناختی سایساتم اسات که به جای درک سابوی پرسمی

وجوی بر درک عدی  معنایی و اساتدلال تدرکز دارد. هنگامی که هساته، پردازو یا پرس

های سانتی(،  ه )مانند سایساتمکند، به جای نگاشات آن به یا انیتا ساادورودی را آااز می

تدرکز می و اساااتادلال  معناایی  پردازو یاا بر درک عدی   مناال، هنگاام  نداایاد. برای 
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شاود که  صارفاه متوجه ندی وجوی پزشاکی درباره علا م کووید به زبان فارسای، هساتهپرس

ایح یا سااهال مرتعط با ساالامت اساات )که لایه ورودی قعلاه آن را مشاا ص کرده(، بلکه  

کند که چه دان  پزشااکی خاصاای مورد نیاز  شااودر تعییح میتری میسااتدلال عدی وارد ا

بنادی کرد، چاه عوامال فرهنگی را  اسااات، چگوناه باایاد اطلاعاات را برای م ااطاا عاام قاالاا

زبان در نظر گرفت و چگونه یا پاساام جاما را ساااختاربندی ندود. باید در زمینه فارساای

اطلاعااتی را در پااسااام بگنجااناد و چگوناه آن را  گیرد کاه چاه  ت ااادیم می ساااپس هساااتاه

بندی نهایی زبانی به لایه تولید  سااختاربندی کند، پی  از آنکه ایح ت ادیدات را برای قالا

را هم از پردازو ورودی )که مساا ول درک اولیه   پاساام منتقل نداید. ایح ویژگی، هسااته

ساازد. ایح ب    ت( متدایز میاسات( و هم از تولید پاسام )که مسا ول تولید نهایی زبانی اسا 

گیری،  کند که از طری  پردازو عدی  معنایی و ت اادیمبه عنوان موتور اسااتدلال عدل می

 نداید. پلی میان درک و تولید ایجاد می

های انبعان  منعا، چارچوب پیشانهادی رووهای کمهای زبانبه طور خاص برای چال  

کناد. ایح رویکرد باه طور قاابال توجهی  ی میسااااازپیااده  را در هساااتاه  1باا پاارامتر بهیناه

منعا  های کمهای موااساااعااتی را کاه  داده و در عیح حال، عدلکرد را برای زباننیاازمنادی

می بهعود  االااا  و  کرده  )حبپ  انبعااان  (. رووGurgurov et al., 2025ب شااااد  هااای 

سااازند، که  پییر مینزبانی مهشر را با حداقل پارامترهای اضااافی امکا، انتقال بیح 2وزنسااعا

کند  و از نظر اقت اادی برای اساتقرار  پییر میساازی سایساتم را از نظر فنی امکانایح امر پیاده

  ها را نشان می دهد.ایح روو 4صرفه است. جدول بهدر بسترهای زبانی متنو ، نیز مقرون

  

 
1 parameter-efficient adaptation 
2 lightweight 
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 ها سازی ه پيادهها و نمونهای یکپارچه هسته مدل زبانی بزرگ، شرح، تکنيک : روش 4جدول

 

  

 
1 Cross-lingual Processing 

 

های روش

 یکپارچه 
ها و ارجاتات تکنيک نمونه )حوزه تلمی(  تشریح  

انطباق با 

 پارامتر بهينه

امکان انبعان دقی  با  

منعا را  های کمزبان

بدون نیاز به منابا  

مواسعاتی گسترده یا  

های  مجدوعه داده 

 کند بزرگ فراهم می

تعدیل یا مدل زبانی عدومی  

ها به زبان  پرس برای پردازو 

فارسی یا کردی با حداقل  

 های آموزشی اضافی داده 

LoRA (Hu et al., 

2021) 

Sequential Bottleneck 

Adapters (Houlsby et 

al., 2019) 

Sequential Bottleneck 

with Invertible Layers 

(Seq_bn_inv)(Pfeiffer, 

Vulić, et al., 2020) 

AdapterFusion 

(Pfeiffer, Kamath, et 

al., 2020) 

پردازش 

 1زبانی ميان

 
 

امکان انتقال دان   

های  ت   ی از زبان

های  پرمنعا به زبان

منعا را با حبپ  کم

ای فراهم  حوزه  دقت

 کندمی

ورودیر مقالات جدید در مورد  

 یادگیری عدی  چیست  

 فرایندر  

نگاشت یادگیری عدی  به  

"deep learning" 
 شناسایی نو  پرس  علدی 

 تش یص بررسی مقالات اخیر 

mT5 (Xue et al., 

2021) 

XLM-R (Conneau et 

al., 2020) 

BLOOM(Workshop et 

al., 2023) 

XGLM(X. V. Lin et 

al., 2022) 

RemBERT(Deng et 

al., 2023) 

های استراتژی

 پرامپت نویسی 

راهندایی مدل زبان  

بزرگ برای پردازو  

 موتوا 

 ورودی ر پرس و جوی علدی 

های  فرایندر استباده از ندونه

مقالات آکادمیا، ساختاردهی 

 پاسم علدی، حبپ دقت علدی 

ندونه پرامپت ر با توجه به  

 X مقالات اخیر درباره 

 Y های کلیدی را در قالایافته

 ه کنید. خلاص

Few-shot 

Learning(Nguyen et 

al., 2024; Song et al., 

2023)  

Chain of 

Thought(Upadhayay 

& Behzadan, 2024; 

Wei et al., 2023)  

Tree of thought (Yao, 

Yu, et al., 2023) 
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 تقویت دانش

مدل زبانی بزرگ   کند که از هسااتهعنوان م زن جامعی عدل میمهلبه تقویت دان  به 

پشاااتیعاانی میهاای کمدر درک و پردازو زباان نو  دان   منعا  نداایاد. ایح ب   هبات 

  کندرضروری را نگهداری می

 ها، برای نگاشت مباهیم بیح زبان 1زبانی دان  بیح  .1

 شناختی، زبانحاوی قواعد دستوری و  2منابا زبانی  .2

 گیرد، که هنجارهای اجتداعی را در بر می 3زمینه فرهنگی  .3

 های م تلف،  در حوزه 4دان  ت   ی  .4

 کند،که اطلاعات ساختاریافته را فراهم می 5ها مجدوعه داده .5

 دهند،که دان  مرجا تکدیلی ارا ه می 6منابا دان  خارجی  .6

 .یح های تعاملات پیشحاوی داده 7های کاربریپروفایل  .7

دهند، معدولاه توسااط انسااان ها، که ب   حیاتی ایح مهلبه را تشااکیل میمجدوعه داده

و  راببه ،نو  ،  هایی شااامل نیت، موجودیتنویساایگیاری شااده و حاوی حاشاایهبرچسااا

ها که برای ندای  دان   تاییایح ساه  (.Perez-Beltrachini et al., 2023هساتند ) تاییساه

، 1روند، معدولاه از سااختار )موضاو ، گزاره، مبعول( یا )موجودیت  سااختاریافته به کار می

کنناد  برای مناال، رابباه پاایت تی بیح اتهرانا و اایرانا باا پیروی می(  2رابباه، موجودیات  

های  چال  اساااساای در زبان   .شااوددای  داده می( نتهران، پایت ت اساات، ایران)تاییس  سااه

باه منعا، کدیاابی شاااادیاد یاا نعود کاامال مجدوعاه دادهکم اساااات. اتکاا  بااکیبیات  هاای 

های  ها، اگرچه دقی  اساات، اما به دلیل هزینهگیاری انسااانی برای ایجاد ایح دادهبرچسااا

مقابل (. در Kusal et al., 2022) پییر نیساتبر بودن، االا در عدل امکانبسایار بالا و زمان

هاای ماالی و موااساااعااتی را در  آن را دارناد کاه هزیناه  پتاانسااایال هاای زباانی بزرگمادل

 
1 cross-lingual knowledge 
2Language resources 
3 Cultural context 
4 Domain-specific knowledge 
5 Datasets 
6 External knowledge sources 
7 User profiles 
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ها به طور قابل توجهی کاه  دهند، اما هدزمان مدکح اساات منجر به  نویساای دادهحاشاایه

اگرچه پییرو سابوی از نویز و (.  Kholodna et al., 2024)  در نتای  بشاوند  1ایجاد توهم

تواند به ایجاد مجدوعه  ناپییر است، اما ایح رویکرد مییح فرآیند اجتنابتوهم در نتای  در ا

هاا، مهلباه  منعا کداا شاااایاانی کناد. علیرام ایح موادودیاتهاای کمهاای اولیاه در مویطداده

زباانی و هاای ضاااروری )شاااامال دان  بیح اتقویات دان ا باا فراهم کردن زمیناه و نگااشااات

ویژه در ایاب یا نویزی وجوها، بهرک و پردازو پرسفرهنگی(، به طور فعال به هساته در د

، تدامی انوا  دانشاای که توسااط  5در جدول    .کندهای ساااختاریافته، کدا میبودن داده

های پیشاارفته مرتعط  شااوند، به هدراه تشااریوات و تکنیامهلبه تقویت دان  نگهداری می

 .شوند، ارا ه شده استهای اخیر پشتیعانی میکه توسط پژوه  

 مدیریت زمينه

از تااری چاه مکاالداه   2مهلباه مادیریات زمیناه باا نگهاداری یاا شاااکال فشااارده یاا برداری

کند. به  کدا می برای شاناساایی زمینه مرتعط، به هساته مرتعط و اساتباده از تبعی  شاعاهت

تواند به ساارعت  پرسااد، ایح مهلبه میعنوان منال، زمانی که کاربر یا سااهال تکدیلی می

قرار دهاد، باه جاای   هاای مکاالداه قعلی را باازیاابی کرده و در اختیاار هساااتاهب     تریح مرتعط

مجعور بااشاااد هر باار کال تااری چاه مکاالداه را پردازو کناد. ایح امر باه ویژه برای  اینکاه

یا چال  اسااسای    .ها کارایی پردازو اهدیت دارد، مبید اساتمنعا که در آنهای کمزبان

هاای آموزشااای نااکاافی منجر باه تولیاد بردارهاای  منعا، آن اسااات کاه دادههاای کمدر زباان

های معنایی و تبعی  شاعاهت، کارایی  شاود که در درک ظرافتزبانه ضاعیف میتا برداری

برای العاه بر ایح چاال ، چاارچوب پیشااانهاادی باه جاای اتکاا باه بردارهاای    .لازم را نادارناد

هاای اپردازو ورودیا و اتقویات دان ا  زباانی کاه در مهلباهابردارهاای نهبتاه میاان  بومی، از

های  با زبان راساتاساازیایح بردارها که از طری  هم .بردشاوند، بهره مینیز به کار گرفته می

اناد، امکاان تبعی  شاااعااهات معناایی را حتی باا وجود مناابا موادود فراهم  پرمنعا آموزو دیاده

 
1 Hallucination 
2 embedding 
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تواند  پرساد، ایح مهلبه مینوان منال، زمانی که کاربر یا ساهال تکدیلی میساازند. به عمی

های مکالده قعلی را بازیابی کرده و در اختیار هسااته قرار دهد،  تریح ب   به ساارعت مرتعط

 .به جای اینکه مجعور باشد هر بار کل تاری چه مکالده را پردازو کند
 : انواع منابع دانشی  5جدول

کند  کدا می  هساته  کند و بهمدیریت زمینه مانند یا سایساتم حافظه هوشادند عدل می

تا به جای پردازو مجدد و مداوم زمینه گیشاته، بر وظیبه فعلی تدرکز نداید. تنها هدز ایح  

 ها تکنيک ها )حوزه پزشکی( نمونه تشریح انواع دانش

دانش 

 زبانی ميان

نگاشت مباهیم  

های  بیح زبان

 م تلف 

English "headache" → Persian 

 "سردرد"

English "take twice daily" → 

Persian "روزی دو بار میل کنید" 

Cross-lingual Embeddings 
(Conneau et al., 2020) 

Neural Machine Translation 

(Tan et al., 2019) 

قواعد دستوری   منابع زبانی 

 شناختی و زبان

ر، میل  های فعل پزشکی ر ب و صییه

 کنید 

Morphological Learning (Fam 

& Lepage, 2024) 
Grammar Induction (Kai et al., 

2024) 

هنجارها و   زمينه فرهنگی 

باورهای  

اجتداعی و  

 فرهنگی 

مشارکت خانواده در ت دیدات  

 پزشکی، مباهیم طا سنتی 

Cultural Information Extraction 

(Ringel  
et al., 2019) 

دانش 

 تخصصی

اطلاعات  

 ت   ی حوزه

ساختار نظام   های مولی داروها، نام

 سلامت

Knowledge Graph Construction 
(J. Li et al., 2024) 

ماموته 

 هاداده

های  مجدوعه

داده 

 ساختاریافته 

پرس  و پاسم پزشکی   هایجبت 

های موازی  به زبان فارسی، پیکره 

 فارسی(، -)متون پزشکی انگلیسی

 شدهنویسیگبتگوهای حاشیه

Data Augmentation (Soudani et 

al., 2023; Q. Wu et al., 2021) 
Few-shot Learning (Brown, 

2020)  
LLMs (Kholodna et al., 2024) 

 

منابع دانشی 

 خارجی

مواد مرجا 

 اضافی 

 ها/اسناد پزشکی،سایتوب

مقالات   راهنداهای مراقعت سلام، 

 های پزشکی مولی علدی، پروتکل

RAG (Y. Gao et al., 2024; 
Lewis et al., 2020) 

پروفایل های 

 کاربری

های  داده 

تاری چه  

 تعاملات 

های پزشکی گیشته،  پرس 

ای،  ترجیوات زبانی، علای  حوزه 

 الگوهای پرس 

User Modeling 
Pattern Mining 
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ای اسات  از طری  مدیریت تاری چه مکالده به شایوه  مهلبه، کدا به کارآمدتر شادن هساته

ویژه در  کاه باار پردازشااای را کااه  دهاد  امری کاه کاارایی موااساااعااتی را ارتقاا داده و باه

  .ها( مودود هستند، ضروری استهایی که منابا پردازشی نیز )مانند خود دادهسناریو

 توليد پاسخ 

و با اساااتباده از دریافت کرده   شاااده را از هساااتهمهلبه اتولید پاساااما، درک پردازو

های مناسااا به  شااده را برای ایجاد پاساامای هدایتمرحلههای زبانی، یا فرآیند سااهمدل

ای و مرحلاهکناد. ایح رویکرد باه جاای اتکاای باه یاا تولیادس تاادنعاال میمنعا هادز  زباان کم

 .منعا تدرکز داردهای کمپییری و دقت در زباننشده، بر افزای  کنترلکنترل

دساااتور داده  مدل زبانی که در آن بهشاااود،  آااز می 1تولید م تص زبان ایح فرآیند با 

سااتوری و نووی زبان هدز شااکل دهد  به  اساااس قواعد دبر خروجی هسااته را  شااود تامی

عنوان منال، هنگام تولید پاسام به زبان فارسای، ایح مرحله از صارز صاویپ افعال و ترتیا  

که  رود، می  2یانبعان فرهنگکند. ساپس فرآیند به مرحله درسات کلدات اطدینان حاصال می

های فرهنگی  با زمینهبرای تباب   مدل زبانی صویپ از نظر زبانی، مجدداه توسط در آن پاسم

  مانند تنظیم سابوح گبتار رسادی/ایررسادی یا جایگزینی اصابلاحات با شاود  پالای  می

به پایان  3آزمایی کیبیت  راساااتیععارات متناساااا با فرهنق مق اااد. در نهایت، فرآیند با 

به عنوان یا  مدل زبانی تواند توساااطکه می) که به عنوان یا بررسااای نهاییرساااد،  می

برای تاادیح روانی، انساجام و دقت پاسام   (انجام شاود Self-Refine ارزیاب یا با رویکرد

 کند.عدل می

کننادر خروجی  باا یکادیگر کاار می مادل زباانی معتنی بر  لایح ایح مراحال در یاا پاایالا

شاااود، کاه آن نیز باه نوباه خود ورودی تولیاد م تص زباان باه اانبعاان فرهنگیا وارد می

کند که کیبیت هر پاساام کند. ایح ساااختار تااادیح میبیت را فراهم میآزمایی کی راسااتی

 دهد. مراحل تولید پاسم را نشان می  6متناسا با زبان و  به تناسا فرهنگی ارتقا یابد. جدول  

 
1 Language-Specific Generation 
2 Cultural Adaptation 
3 Quality Verification  
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 ها ها و نمونه : مراحل فرایند در توليد پاسخ و تشریحات، تکنيک  6جدول

 ها کتکني نمونه )پرسش پزشکی(  تشریح مرحله فرایند

توليد مختص  

 زبان

دهی خروجی  شکل

بر اساس قواعد  

دستوری و نووی  

زبان هدز توسط  

 مدل زبانی 

 completeورودیر 

the task by 

tomorrow 

خروجیر لببا کار را تا  

اعدال  ( فردا تدام کنید

ترتیا صویپ کلدات  

 )فارسی، صرز فعل

Multilingual Generation (J. 

Li et al., 2024) 

Grammar-Aware Generation 

(Gemechu & 

Kanagachidambaresan, 

2023) 

Syntax-Controlled NLG (Jia 

et al., 2025) 

ها  پاسماصلاح  انطباق فرهنگی 

برای تناسا  

فرهنگی توسط  

 مدل زبانی 

ورودیر لببا کار را تا  

 فردا تدام کنید 

خروجیر خواهشدند  

است کار مووله را تا  

 فردا به اتدام برسانید 

وکار افزودن زمینه کسا

 رسدی، ادب مناسا 

Cultural Style Transfer 

Politeness Adaptation 

Context-Aware Generation 

آزمایی  راستی

 کيفيت

اطدینان از دقت  

شناختی،  زبان

تناسا فرهنگی و  

قابلیت اعتداد  

 موتوا 

،   دستور/نوو :هابررسی

وضوح  ، تناسا فرهنگی

  دقت موتوا ، پیام

Quality Metrics  

Coherence Checking  

Accuracy Validation  

 بازخورد انسانی

مهلبه بازخورد انساانی به عنوان یا ساازوکار حیاتی برای ارزیابی و بهعود کل سایساتم  

آوری کند. ایح ب   از طری  ارزیابی مساتقیم انساانی و جدامنعا عدل میپردازو زبان کم

نداید. بازخورد سااختاریافته، به بهعود کیبیت پاسم، دقت زبانی و تناسا فرهنگی کدا می

اخیر، نووروو از  آوری و بهرهه جداهاای  باا اساااتبااده  را  انسااااانی  باازخورد  برداری از 

( باه طور قاابال توجهی بهعود  Rafailov et al., 2024) 1سااااازی مساااتقیم ترجیوااتبهیناه

های مدل زبانی بر اسااس ترجیوات  ساازی مساتقیم خروجیها، با بهینهاند. ایح رووب شایده

 
1 Direct Preference Optimization (DPO) 
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 چیده، یا جایگزیح کارآمدتر برای روو سانتیساازی پاداو پی انساانی و بدون نیاز به مدل

آیند. هوو م انوعی معتنی بر اصاول و به حسااب می 1یادگیری تقویتی از بازخورد انساانی

ها با  راسااتایی پاساامکند تا همکدا می (Y. Bai et al., 2022) 2قواعد با کدا انسااان

شاااود. پالای     های رفتاری مشااا ص، هدراه با حبپ کیبیت زبان، تاااادیح دساااتورالعدل

( امکاان بهعود تادریجی  Madaan et al., 2023) 3تکرارشاااوناده از طری  باازخورد انساااانی

هایی  سااازد. علاوه بر ایح، رووهای مدل را از طری  چندیح دور بازخورد فراهم میپاساام

هایی  بندی ندونهبه اولویت (Ji et al., 2024) 4آوری بازخوردمانندیادگیری فعال برای جدا

کنناد  ایح امر باه ویژه در  کاه باه فوریات بیشاااتری باه باازخورد انساااانی نیااز دارناد، کداا می

 .منعا که بازخورد مت   ان مدکح است مودود باشد، ارزشدند استهای کمزبان

 ارزیابی و مقایسه .5

هاای موجود شاااکال  ایح چاارچوب کاه سااااختاار اولیاه آن از طری  تولیال جااما معدااری

گروه با اساااتباده از روو نجی در اختیار مت  ااا اااان قرار گرفت. گرفت، برای اعتعارسااا 

با مشاااارکت پن  پژوهشاااگر پردازو زبان طعیعی   (Huyler & McGill, 2019) متدرکز

های سااختاریافته با اساتباده از یا انجام شاده اسات. فرآیند ارزیابی شاامل م ااحعه ارزیابی

های عدی  در مورد اجزای  ال آن، بو و به دنع ( 1پرسااشاانامه دقی  )ارا ه شااده در پیوساات  

بود. هر جلساااه    منعاهاای کمزباانهاای  هاا در پرداختح باه چاال  چاارچوب و اشرب شااای آن

ت  اا اای شااامل بررساای دقیقی از معداری چارچوب بود و به طور خاص بر ایح موضااو   

های  های مشااا  ااای در پردازو زبانتدرکز داشااات که چگونه هر یا از اجزا به چال  

شاده و نووه پاسا گویی  های کلیدی شاناسااییچال   7جدول  .کنندمنعا رسایدگی میکم

بر  کند. سااتون راه حل در ایح جدول،ها را خلاصااه میاجزای چارچوب پیشاانهادی به آن

 .انداساس نتای  مستند بیان شده

 
1 Reinforcement learning from human feedback  
 
2 Constitutional AI with human 
3 Iterative Refinement through Human Feedback 
4 Active Learning for Feedback Collection 
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از   عناصاار فرهنگیچارچوب در مدیریت    رویکرد نوآورانهمت  اا ااان به طور ویژه بر 

طری  مهلباه بهعود دان   و فرآیناد تولیاد پااسااام تاأکیاد کردناد و اشااااره ندودناد کاه ایح  

و   مراتا اجتداعیسلسله،  سابوح رسدیتفرهنگی مانند   های م تلفچارچوب چگونه جنعه

منعا رای  اسات، به طور مهشر های کمرا که در بسایاری از زبان  الگوهای ارتعاطی ایرمساتقیم

ایباا    انبعاان فرهنگیکناد. مهلباه باازخورد انساااانی نقشااای حیااتی در ایح فرآیناد  مادیریات می

ساااازد. از طری  پاییر میگی را امکاانکناد، زیرا یاادگیری مساااتدر و پاالای  درک فرهن می

های  ظرافتتواند مند از گویشاوران بومی و کارشاناساان فرهنگی، سایساتم میبازخورد نظام

هاا تبعی  دهاد، مادیریات خود را بر سااابوح رسااادیات  را بیااموزد و خود را باا آن  فرهنگی

حلقاه  ح  متنااساااا باا باافات بهعود ب شاااد و الگوهاای ارتعااطی مولی را بهتر درک کناد. ای

هاا مساااتنادات فرهنگی از پی  موجود  منعا کاه در آنهاای کمباه ویژه برای زباان  باازخورد

دهد تا پایگاه دان  فرهنگی  مدکح اسات مودود باشاد، ارزشادند اسات و به سایستم اجازه می

 خود را از طری  تعاملات واقعی و راهندایی مت   ان بسازد و اصلاح کند.

 های مبتنی بر چارچوب حلای و راه منبع در پرسش و پاسخ محاورههای کمزبان های : چالش  7جدول

 چالش توصيف  و مراجع مربوطه حل چارچوب راه تأثير 

امکان آموزو مهشر  

حجم کدتر داده زبانی  

به جای نیاز به مجدوعه  

 های عظیم داده 

سازگاری کارآمد پارامتر در هسته مدل زبانی  

 ( Gurgurov et al., 2025بزرگ )

 Soudani etافزای  داده در تقویت دان  )

al., 2023; Q. Wu et al., 2021 ) 

 ,Brownندونه )های یادگیری کمتکنیا

2020 ) 

 & Jolfaeiهای زبانی بزرگ )استباده از مدل 

Mohebi, 2025 , Kholodna et al., 2024) 

های متنی و  پیکره 

مجدوعه  

های  داده 

شده  نویسیحاشیه

افی برای  ناک

های  آموزو مدل 

 مهشر

محدودیت  

های داده

 آموزشی

مدیریت صویپ  

های زبانی  ویژگی

فرد مانند  منو ربه

ال ان، صرز پیچیده  

های  فعل، و خط

 ایرلاتیح 

پردازو اخت اصی زبان در پردازو  پی 

 ( Howcroft & Gkatzia, 2022ورودی)

  

ساختارهای  

پیچیده   واژگانی

و قواعد دستوری  

سازی  که مدل 

ها دشوار  آن

 است

پيچيدگی  

 صرفی
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 چالش توصيف  و مراجع مربوطه حل چارچوب راه تأثير 

های مناسا  تولید پاسم

زمینه ای  با رعایت  

مراتا اجتداعی،  سلسله

سبوح رسدیت و  

 ارجاعات فرهنگی 

 Tao, Yسازگاری فرهنگی در تولید پاسم)

et al., 2024 ) 

 ,.Li. H et alزمینه فرهنگی در تقویت دان )

2024 ) 

ورد انسانی برای تناسا  بازخ 

 ( Zhang et al., 2025فرهنگی)

ععارات  

خاص،  فرهنگی

سبوح رسدیت و  

 الگوهای ارتعاطی 

نکات ظریف  

 فرهنگی 

نگاشت مهشر مباهیم  

ها و امکان  بیح زبان

انتقال دان  از  

های پرمنعا به  زمینه

 منعاکم

 ( Miao et al., 2024زبانی)تععیه های میان 

یادگیری انتقالی   هایتکنیا

(Nooralahzadeh et al., 2020 ) 

دشواری انتقال  

های  دان  از زبان

 پرمنعا

های محدودیت 

انتقال  

 زبانی ميان

کاه  نیازبه منابا  

مواسعاتی نسعت به  

 تنظیم دقی  کامل مدل

 مدیریت زمینه برای استباده بهینه از حافظه  

،  LoRA سازگاری کارآمد پارامتر)  

Seq_bn ،Seq_bn_inv  )  (Hu et al., 2021 

,  Houlsby et al., 2019 , Pfeiffer, Vulić, 

et al., 2020  ) 

منابا مواسعاتی  

مودود در زبان  

 منعا های کم

کارآیی 

 محاسباتی

استانداردسازی قالا  

ورودی و مدیریت  

های  تنوعات در سیستم

 نوشتاری 

سازی خط در پردازو ورودی،  نرمال  

سازی  تش یص خط و گوی ، توکح

 ( Howcroft & Gkatzia, 2022ت   ی )

ها یا تنوعات  خط

گویشی متعدد در  

 یا زبان

تنوع خط و  

 گویش

ایجاد حلقه بهعود  

شناسی  مستدر با روو

 ارزیابی ساختاریافته 

 ( Ji et al., 2024مهلبه بازخورد انسانی ) 

 Rafailov etسازی ترجیپ مستقیم )بهینه  

al., 2024 ) 

 ,.Madaan et alفرایند اصلاح تکراری )  

2023 ) 

فقدان معیارهای  

ارزیابی استاندارد  

های  و موا

 سنج  

های چالش

 ارزیابی 

تقویت مدل زبانی با  

ای در  ت  ص حوزه 

های پزشکی،  حوزه 

 حقوقی و فنی 

 Neha etدر تقویت دان  ) ایدان  حوزه  

al., 2025 ) 

و   سازی منابا دان  خارجییکپارچه 

شده با  های تولید تقویتتکنیا

 ( Arslan et al., 2024بازیابی)

قدان واژگان  ف 

ت   ی و  

 ای دان  حوزه 

های  شکاف

دانش 

 خاصحوزه
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 چالش توصيف  و مراجع مربوطه حل چارچوب راه تأثير 

افزای  کیبیت مکالده  

چندنوبتی با حبپ زمینه  

 مرتعط

،  بازیابی انت ابی زمینه    مهلبه مدیریت زمینه 

 Christmannسازی تاری چه مکالده)، بهینه

et al., 2023 ) 

دشواری حبپ  

زمینه مکالده در  

 چندیح نوبت 

 حفظ زمينه 

کاه  نرخ توهم از  

ها به  طری  اتکای پاسم

منابا معتعر و قابل  

 آزمایی راستی

یت در تأیید کیب  ،  اعتعارسنجی منابا دان  

 ( Chen et al., 2024تولید پاسم)

ریسا بالاتر 

تولید اطلاعات  

نادرست به دلیل  

 کدعود داده

 ریسک توهم 

ایجاد خط لوله  

پردازو زبان طعیعی  

کارآمد حتی برای  

زبان ها یی که منابا  

پردازشی زبان در 

 حداقل است.

 پردازو اخت اصی زبان پی  

 زبانی گیاری منابا میاناشتراک 

 سازگاری ابزارهای موجود  

فقدان ابزارهای  

پایه پردازو زبان 

طعیعی  

ساز،  )توکح

 گر و ایره( تجزیه

کمبود منابع  

لاز  برای 

پردازش زبان 

 طبيعی  

 

 بحث و بررسی  .6

چارچوب پیشاانهادی چندیح دسااتاورد کلیدی دارد که از طری  ارزیابی مت  اا ااان  

ر مقایساه با رویکردهای موجود برجساته  اعتعارسانجی شاده اسات چندیح دساتاورد کلیدی را د

 سازدرمی

های موجود که انبعان فرهنگی را به  برخلاز چارچوب  پردازو فرهنگی یکپارچهر .1

، چارچوب ما درک فرهنگی را در  گیرندپردازو در نظر میعنوان یا مرحله پس 

می اداام  خود  فرآیند  پاسمکند،سرتاسر  به  منجر  همکه  با  عدی هایی  تر  راستایی 

 .شودمی

منابار .2 از  بهینه  مهلبه  استباده  از طری   تقویت    های ایح چارچوب  و  زمینه  مدیریت 

ویژه با بازیابی گزینشی زمینه  ب شد. ایح معداری، بهدان ، کارایی منابا را بهعود می

ها  منعا که در آنسازی دان  ساختاریافته، چارچوب را برای سناریوهای کمو ذخیره

مناسا است،  حیاتی  مواسعاتی  میکارایی  به  تر  مستقیداه  مهلبه  دو  ایح  سازد. 
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پاسم میی مواسعاتی مبرحهاچال   پیشینه  بهشده در  معداری،  ایح  با  دهند.  ویژه 

(، چارچوب را برای RAGسازی دان  ساختاریافته )بازیابی گزینشی زمینه و ذخیره

 سازد. تر میها کارایی مواسعاتی حیاتی است، مناسامنعا که در آنسناریوهای کم

های  ها و بافتر( امکان اداام آسان زبانای )ماژولاطراحی پیدانه ایرمعداری پیدانه .3

سازی  کند  موضوعی که مت   ان آن را برای پیادهفرهنگی جدید را فراهم می

 عدلی، حیاتی تش یص دادند. 

تبعی  .4 یادگیری  مهلبه  پییررسیستم  انسانی  ترکیا  بازخورد  و  دان   تقویت  های 

ست و مت   ان آن را  کند که به طور مداوم در حال بهعود اسیستدی را ایجاد می

منعا بسیار مهشر ارزیابی کردند. ایح  های کمهای زبانبرای توسعه بلندمدت قابلیت

ها به  ها دادهمنعا که در آنهای کمهای یادگیری را برای زبانیافته، اهدیت سیستم

 کند.گیرند ، تأیید میصورت تدریجی در دسترس قرار می

های پرمنعا  گیری از دان  زبانایی بهعودیافته در بهرهتوان  زبانیریادگیری انتقال بیح  .5

 های پیشرفته یادگیری انتقال.منعا از طری  تکنیاهای کمبرای پردازو زبان

مند بازخورد انسانی که بهعود مستدر  تلبی  نظام  اداام جاما بازخورد انسانیر .6

معرم برای  و پاس ی به نیاز سازد پییر می های زبانی و فرهنگی را امکانجنعه

 .راستایی پویا در پیشینه پژوه  استهای هممکانیسم

ماا قاابلیات امیادوارکننادهاگرچاه چاارچوب  منعا و هاای کمای برای پردازو زباانهاای 

دهاد، ارزیاابی مت  ااا اااان چنادیح موادودیات و زمیناه را برای انبعاان فرهنگی نشاااان می

شاادندی را برای توقی  و توسااعه  ها مساایر ارزکارهای آتی نیز آشااکار ساااخت. ایح دیدگاه

ساازی اساتوارتر  مورد  های فنی و عدلی را که باید برای پیادهکنند و چال  بیشاتر فراهم می

 سازند. ایح مسا ل شامل موارد زیر هستندرتوجه قرار گیرند، برجسته می

 :های فنیمودودیت .1

 .منعاهای بسیار کمتر با زبانهای گستردهنیاز به آزمون •

انادازی اولیاه سااایساااتم مدکح اسااات در هاای موااساااعااتی برای راهدینیاازمنا  •
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 .برانگیز باشدهای با منابا مودود، چال  مویط

 .زبانی موجودوابستگی به کیبیت منابا بیح  •

 :ارزیابی فرهنگی .2

 .نیاز به توسعه معیارهای استاندارد برای سنج  تناسا فرهنگی •

 .سازی دقت فرهنگیچال  در کدّی •

 .مندترس انبعان فرهنگیبی نظامنیاز به ارزیا •

 :سازیهای پیاده چال  .3

 .های جدیدنیاز به ورودی اولیه قابل توجه از سوی مت   ان برای زبان •

 .های موجودسازی با سیستمپیچیدگی یکپارچه •

  1نیاز به ت  ص ویژه در مرحله استقرار •

 

 :های منابامودودیت  .4

 .هاکارشناسان فرهنگی برای برخی زبان در دسترس بودنس مودودس •

 .داشتح دان  فرهنگیروز نگهچال  در به •

 .های منابا برای پردازو مستدر بازخوردنیازمندی •

 

 :معیارهای ارزیابی .5

 .های فرهنگیهای ارزیابی استاندارد برای جنعهفقدان روو •

 .نیاز به معیارهای کدیّ بهتر برای سنج  عدلکرد سیستم •

 .های م تلفیسه نتای  میان زبانچال  در مقا •

 

 :پییریمسا ل مقیاس .6

 .بالقوه در مدیریت هدزمان چندیح زبان  2هایوجود گلوگاه •

 
1 deployment 
2 bottlenecks 
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های جدید به صاورت ایرخبی  های منابا مدکح اسات با افزودن زباننیازمندی •

 .افزای  یابد

 .زبانیگیاری کارآمدتر دان  بیح نیاز به اشتراک •

 گيری نتياه  .7

های  ای در زباندر ایح پژوه ، چارچوبی نویح برای ساایسااتم پرساا  و پاساام مواوره

منعا ارا ه شاد که بر پردازو کارآمد، انبعان فرهنگی، و بهعود مساتدر از طری  بازخورد  کم

کنادر انسااااانی تدرکز دارد. معدااری ایح چاارچوب چنادیح مهلباه کلیادی را یکپاارچاه می

یاه زباان، یاا اهساااتاه مرکزی مادل زباانی بزرگا برای اپردازو ورودیا برای درک اول

پردازو عدی  معناایی، اتقویات دان ا برای مادیریات کاارآماد اطلاعاات، امادیریات زمیناها  

برای مدیریت بهینه مکالده، و اتولید پاساما برای ارا ه خروجی متناساا با فرهنق. یکی از  

نبعاان فرهنگی اسااات کاه  هاای متداایز چاارچوب پیشااانهاادی، رویکرد جااما آن باه اویژگی

شاود و یادگیری مساتدر و پالای   مند بازخورد انساانی پشاتیعانی میتوساط یا ساازوکار نظام

 سازد.پییر میدرک فرهنگی را امکان

ارزیابی ت  ااا ااای با مشاااارکت پن  پژوهشاااگر پردازو زبان طعیعی، اشرب شااای ایح 

منعا تاأییاد کرد. ایح  کم  هاایهاای حیااتی پردازو زباانچاارچوب را در پرداختح باه چاال  

ارزیابی چندیح دسااتاورد مهم را برجسااته ساااخت، از جدله پردازو فرهنگی یکپارچه در  

وری کارآمد از منابا از طری  مدیریت بهینه بافت، و یا ساایسااتم  ساارتاساار فرآیند، بهره

لار  کند. معداری ماژوپییر که بهعود دان  را با بازخورد انسااانی ترکیا مییادگیری تبعی 

هاای  ساااازی عدلی آن در زباانطور ویژه باه دلیال پتاانسااایال پیاادهپاییر چاارچوب باهو مقیااس

 منعا م تلف، مورد توجه قرار گرفت.کم

هاایی را برای کاارهاای آتی نیز آشاااکاار  هاا و زمیناهباا ایح حاال، ایح ارزیاابی موادودیات

منعا، توساعه معیارهای  کمهای بسایار تر با زبانهای گساتردهسااخت  از جدله نیاز به آزمون

سااازی و مدیریت منابا. ایح  ها در پیادهاسااتاندارد برای ساانج  تناسااا فرهنگی، و چال  

ویژه در زمینه  کنند، بهها مساایرهای روشاانی را برای توقیقات آینده مشاا ص میمودودیت
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ی.  زبانگیاری دان  بیح توساااعه معیارهای ارزیابی اساااتوارتر و بهعود کارایی در اشاااتراک

پییرتر کردن ها، چارچوب پیشانهادی گام مهدی رو به جلو در دساترسرام ایح چال  علی

منعا  هاای کمای برای جواما باا زباانساااازی فرهنگی هوو م ااانوعی موااورهو متنااساااا
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 1پيوست 

 

 هاپرسش

 پردازش ورودی

های پردازو منعا و تعییح رووهای کمماژول تشاا یص و ارزیابی زبان، در شااناسااایی زبان. الف
 کند مناسا، تا چه حد مهشر عدل می

منعا را های کمزبانوجوها به  وجوی فرازبانی، توانایی ساایسااتم در فهم پرسماژول درک پرس. ب
 دهد تا چه میزان افزای  می

رفیهای کمبرای پردازو زبان. ج های پردازشاایس پیچیده هسااتند، چه تکنیا منعا که از نظر صااف
 کنید موورس دیگری را پیشنهاد می-زبان

 
  هسته مدل زبانی بزرگ

منعا های کمبرای پردازو زبانرا   LoRA مانند های انبعان با پارامتر بهینهاشرب شای تکنیا. الف
 کنید چگونه ارزیابی می

منعا چیسااات و ایح های بسااایار کمهای هساااته مدل زبانی بزرگ در پردازو زبانمودودیت .ب
 ها چگونه باید برطرز شوند مودودیت

 
 تقویت دانش

زمیناه فرهنگی و مهلباه تقویات دان  در ایح چاارچوب )شاااامال دان  فرازباانی، مناابا زباانی، .  الف
 آورد منعا را فراهم میهای زبان کمایره( چگونه امکان درک مبلا در مویط

منعا های بسااایاار کمهای شاااداا برای سااااخت و نگهاداری مهشر مناابا دان  برای زبانتوصااایاه. ب
 چیست 
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هاای  هاای انبعاان فرهنگی در پردازو زباانساااازی زمیناه فرهنگی تاا چاه حاد چاال یکپاارچاهج.  
 سازد نعا را برطرز میمکم

 
 مدیریت زمينه

های حبپ درک متنی را در ساناریوهای رویکرد تاری چه فشارده مکالده تا چه اندازه چال . الف
 کند منعا برطرز میکم

برای فرآیند تبعی  شاااعاهت به منظور بازیابی زمینه مرتعط در گبتگوی چندنوبتی، چه تیییراتی . ب
 کنید را پیشنهاد می

 
 يد پاسختول

های های متناسااا با فرهنق را در زبانماژول انبعان فرهنگی تا چه حد مساا له تولید پاساام. الف
 کند منعا برطرز میکم

آزمایی کیبیت دیگری را برای تاادیح دقت زبانی و تناساا فرهنگی در های راساتیچه روو .ب
 کنید های تولیدشده پیشنهاد میپاسم

 
 بازخورد انسانی

منعا، چارچوب باید های کمبرداری از بازخورد انسانی برای زبانآوری و بهره هنگام جدا  در .الف
 های خاصی را مدیریت کند ها یا نگرانیچه چال 

منعا چقدر اهدیت  های کمنق  بازخورد انسااانی در بهعود ساایسااتم و عدلکرد کلی برای زبان .ب
 دارد 

 
 ارزیابی کلی چارچوب 

منعا را در بساتر پاسا گویی به پرسا  های کمشاده، مساا ل م تص زبانتوصایفچارچوب  .الف
 دهد خوبی پوش  میای تا چه حد بهمواوره 

سازی بیشتر چارچوب ها یا بهعودهای دیگری را برای ش  یبر اساس تجربه خود، آیا ویژگی .ب
 کنید منعا پیشنهاد میهای کمبه منظور دستیابی به عدلکرد بهتر برای زبان

های خاص فرهنگی و های موجود، با توجه به ویژگیچارچوب پیشاانهادی در مقایسااه با روو .ج
 کند منعا، چگونه عدل میهای کمزبانیس زبان

 



محبی   |بزرگ  ی زبان ی هابا مدل شدهتیتقو  دِی جد ی معمار  کیپ منبع کم ی هازبان یبرا  یا رسش و پاسخ محاوره پ   

    و آقاداوودجلفایی

 

Conversational Question Answering for Low-Resource Languages: 

A Novel Architecture Enhanced by Large Language Models 

Safoura Aghadavoud Jolfaei, PhD Candidate in Iranian Research Institute for 

Information Science and Technology (IranDoc), Tehran, Iran. 

aghadavood@students.irandoc.ac.ir 

Azadeh Mohebi*, PhD in Systems Design Engineering 

Assistant Professor in Iranian Research Institute for Information Science and 

Technology (IranDoc),Tehran, Iran. 

mohebi@irandoc.ac.ir 

 

 

 

Abstract 

Conversational Question Answering (CQA) systems have evolved significantly 

with the advent of Large Language Models (LLMs); however, these advancements 

have predominantly favored high-resource languages, often overlooking low-resource 

ones. This paper introduces a novel LLM-enhanced framework specifically designed 

to bridge this linguistic gap. The proposed architecture comprises six components: 

"Input Processing" for language-specific handling, an "Adaptive LLM Core," 

"Knowledge Enhancement" for cross-lingual mapping, "Context Management" for 

efficient conversation navigation, "Response Generation" incorporating cultural 

adaptation, and "Human Feedback" for continuous improvement. Unlike existing 

approaches, this framework integrates cultural and linguistic considerations 

throughout the entire processing pipeline. To validate the framework, a qualitative 

evaluation was conducted using a focus group consisting of five Natural Language 

Processing (NLP) experts. Expert evaluation results confirmed the proposed 

framework's effectiveness in addressing fundamental challenges of low-resource 

languages, including data scarcity, morphological complexities, and cultural nuances. 

Experts particularly highlighted the framework's innovative approach to "integrated 

cultural processing," "resource efficiency" via optimized context management, and its 

"modular and scalable architecture" as key achievements. This research demonstrates 

that integrating human feedback and cultural adaptation within an efficient 

architecture offers a practical solution for developing Conversational Question 

Answering systems in low-resource languages. 

Keywords: Conversational Question Answering, Interactive Question 

Answering, Machine Comprehension, Natural Language Processing. 
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 صفورا آقاداود جلفایی

های زبانی  وکار هوشادند اسات. مدل دانشاجوی دکتری رشاته مدیریت فناوری اطلاعات، گرای  کساا 

منعا از جدله علای  پژوهشای وی های کمای و پردازو زبانهای پرسا  و پاسام مواوره بزرگ، سایساتم

 .است
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