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  ن یتردارد و از بزرگ  نهیشی)گنج( صدها هزار پ رانیا یاطلاعات علم گاه یپا:  چکيده 
از   تواندیم  گاه یپا نیاز ا  نهیبه  یبردار. بهره دیآیکشووور به شوومار م  یعلم  یهانهیگنج

بوا   نفعوانیذ  یو پژوهشووو   یاز عملکرد علم  یاطلاعوات و اراهوه بوازنمون  لیو راه تحل و 
  یی به داشووبوردها  ازیهمانند »گنج« ن ییهاگاه یانجام شووود. پا یسووازمان  یداشووبوردها

و   یآنها عملکرد علم  قیبتوانند از طر یو پژوهشوو   یآموزشوو   یهادارند که مؤسوو ووه
  ی ها یازمندین  ییپژوهش با هدف شوناسوا نیکنند. ا  یابیو ارز شیخود را پا یپژوهشو 
 ی)گنج( انجام شووود. برا  رانیا  یاطلاعات علم  گاه یدر پا یداشوووبورد سوووازمان  یطراح
مرتبط با موضووع پژوهش   یاو حرفه  یعلم  یهاهدف، نخ وت نوشوته نیبه ا  یابیدسوت

س، با اند و سو شوده   یو جهان بررسو  رانیمشوابه در ا یسوازمان  یمطالعه و داشوبوردها
معاونان  گذاران،اسووتی)همانند پژوهشووگران، سوو   نهیزم نیکنشووگران در ا  نیتریدیکل

داده شووود و   بیو ترت  ییهوااحبوه( مصووو یمرکز  یهواکتوابخوانوه  یو روسوووا  ،یپژوهشووو 
 کیشووودند. سووورانجام، در   یو کدگذار  لیمند تحلنظام  یآنها به شوووکل  یهادگاه ید

شووودند.    ییو نها  یابیبه دسوووت آمده اعتبار  یهاها و سووونجهشووواخص  ،یگروه کانون
 شیپا یپنل برا یمورد توجه اعضووا  یهاپژوهش نشووان دادند که شوواخص  یهاافتهی

هشووت دسووته  نیاعضوواق ارار گرفت. ا  دییمورد تأ ریگعملکرد در هشووت دسووته فرا
کو   تیوو کومو   یهوواشوووواخوص  رنووده یو دربورگو  اخولا   تیوو فو یو پوژوهوشک   کیموودارپوژوهوشک 

 هیو و نوع پژوهش بود. بر پوا  کیسووووازیبرونوداد برگرفتوهک تجوار  زکیجوا  کیدگرسووونج
و سونجه   یمدارجز شواخص اخلا ها بهها و سونجهپنل، همه شواخص یاعضوا  دگاه ید
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در دسووترب باشووند. در   توانندیم ی( در سووطع عمومیی)همانندجو   یدرصوود همانند
پنل  یاعضوا  دگاه ی( از دیی)همانندجو   یسونجه درصود همانند ،یمدارشواخص اخلا 

آن لازم اسوت در سوطوح    یهاندارد، گزارش  تیآن اهم  یکه جنبه عموم  لیدل نیبه ا
داشووبورد   یطراح  یهایازمندین یمدل مفهوم  زین  انیباشوود. در پا  ریپذبالاتر دسووترب

به کار طراحان و   تواندیم  پژوهش نیا  جیشوود. نتا  میترسوو  گاه یپا نیا  یبرا یسووازمان
  ی ها واسو ارگاه  رانیمد  نی»گنج« و همچناطلاعات علمی ایران  گاه یپا  گذاراناسوتیسو 

توجه داشوت که  دی. بادیگوناگون آ یو پژوهشو  یآموزشو   یهادر مؤسو وه یسوازمان
درسوووت و  دید  توانندیخود نم یپژوهش به خود نیشوووده در ا  یمعرف   یهاشووواخص

در  دیآنها با  جینتا  عیو توضو   ریها به دسوت دهند و تف و مؤسو وه یابیارز  ۀ دربار  یقیدا 
 کانون توجه باشد.

داشوووبورد سووووازموانی، پوایگواه اطلاعوات علمی ایران )گنج(، پوایش     :هداكليددواهه
 .نامه و رساله )پارسا(های آموزشی و پژوهشی، پایانعملکرد، مؤس ه

 reza.beglou@gmail.comرضا رجبعلی بگلو، *

 

 

 مقدمه. 1

بزرگ  از  دارد و  اطلاعاتی  منبع  ایران )گنج( صدها هزار  اطلاعات علمی  های  ترین گنجینه پایگاه 
می شمار  به  کشور  داده علمی  و  اطلاعات  پایگاه،  این  یگانه آید.  و  غنی  از  های  و  نامهپایان ای  ها 

های آموزشی و پژوهشی سراسر کشور فراهم کرده است. آموختگان مؤس ههای )پارسا( دانش رساله
های گردآوری شده در این پایگاه نیز اهمیت ب یار  برداری هدفمند از اطلاعات و داده بنابراین، بهره 

متن و چکیده این  سی به تمام نفعان کلیدی و مخاطبان در پی  دارد. افزون بر دسترزیادی برای ذی 
ها و اطلاعات مرتبط با این منابع اطلاعاتی  تواند از راه تحلیل داده برداری میمنابع اطلاعاتی، این بهره 

وجود   با  که  شود  انجام  نیز  مخاطبان  و  کلیدی  ذینفعان  پژوهشی  عملکرد  از  بازنمونی  اراهه  و 
ترین زمان، در  با ایجاد دیدی کلی در کوتاه   داشبوردهای سازمانی شدنی است. داشبورهای سازمانی

کنند. گذاری نقش پررنگ و مهمی در این زمینه ایفا می های مدیریتی و سیاستگیریحوزه تصمیم
ای از عناصر دیداری )تصویر و نوشتار( درست شده که اطلاعات را از  این داشبوردها از مجموعه 

ترین ویژگی این  دهد. کلیدی کل یک ارچه نمایش میکشد و به شهای داده سازمان بیرون میپایگاه 
 گیریبودن بازنمایی اطلاعات است که آن را به عنوان یکی از بهترین ابزارها برای تصمیم   1ابزار، آنی 

می تبدیل  لحظه  می  کند.در  ابزار،  این  وااع  گزارشدر  تهیه  برای  برای  تواند  ویژه  و  کوتاه  های 

 
1 Realtime 
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ورد  صورت دیداری و کمی به ذینفعان و مخاطبان، اطلاعات مشود که به  ها نیز مح وب میسازمان

 کند.  نیازشانرا اراهه می

ه پایدار به نظامی برای  ها برای حفظ مواعیت راابتی و توسعاز سوی دیگر، امروزه همه سازمان

گیری سریع و هوشمند نیازمند ه تند تا بتوانند خود را با شرایط درحال دگرگونی داهم، همراه تصمیم

ابزارهای تحلیل اطلاعات به دلیل سادگی، اختصار و وضوح، به   و هماهنگ سازند. سازوکار این 

داده هاکمک میسازمان از  بازنمونی  اراهه  با  تا  اطلاکند  و  های  عات، وضعیت موجود در بخش ها 

در تعریف   گوناگون سازمان )به معنای عام آن( مورد پایش و نظارت م تمر ارار بگیرد. داشبورد

« تعریف شده  خودرو(  همچون)   ه ی نقل  له یوس  ی یک داخل  یکه در سراسر فضا  یپنلبه »   1مریام وب تر

»دربرگیرنده  کنترل   که  و  »گهاابزارها  و  است  » کیگراف  هاییزارش«یی  از  گوناگون«    یهاداده ی« 

به  »  وکار  کیمربوط  میگروه  یا    ک ب  اراهه  عموماًویژه«  سازمانی  داشبوردهای  عنوان    کند.  به 

دهی راهبردی  هایی کلیدی برای جهت روند که مولفه شمار میبه   3هاو سنجه 2هاگروهی از شاخص

منعکس می را  سازمان  هدایت  این  برای  مدیریتی میکنند.  برای  ابزارهای  ابزاری  در حکم  توانند 

، 5در ترکلا   4دهی  به یک خلبان برای پایش و هدایت یک هواپیما بکار روند )دورفِل و روبِن جهت 

مواع، منظم و جاری اطلاعات در طراحی این ابزار ب یار ضروری  آوری به رو، فراهم (. از این2005

شده باشند و با    6های داشبورد باید ترازیابیز در نظر داشت که سنجه و مهم است. البته باید این را نی

برنامه  و  سازماناهداف  داده های  محتوای  باشند.  داشته  پیوند  به  ها  ب ته  داشبوردها  اطلاعاتی  و  ای 

 (.  2005، در ترکلا،  7لافین و نایت ها متفاوت بوده ولی مختصر و شفاف ه تند )هاوارد، مکسازمان

این   گونه این دلیل  به  مدیریتی  ابزارهای  سنجهاز  از  شاخص  و  هاکه  متعددی  و  فراوان  های 

می اراهه  سازمان  یک  میوضعیت  کمک  مدیران  به  شاخص کنند  لحظه،  در  کلیدی  کنند  های 

ها را در دستیابی به اهداف راهبردی خود مورد  را شناسایی نمایند و میزان موفقیت سازمان 8عملکرد 

بدهن  بهشاخص(.  1397د )هاشمی و همکاران  توجه ارار  ابزاری مورد  های کلیدی عملکرد  عنوان 
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انجام   های، افراد و اادام هاگروه ،  هااستفاده در ارزیابی عملکرد سازمان

، فرد و ، گروه سازمانآن  توان عملکرد  ها میکه از طریق این شاخص  گیردمیشده مورد توجه ارار  

ها عموماً  این شاخص.  نمود  ارزیابیمقای ه و  شده،    ریزیبرنامه   پیشتر  را با آنچه که   هاهای آن اادام 

ای که درگیر آن ه تند،  ویژه   یاهمنظور بازتاب عوامل کلیدی موفقیت برای اادام ها به توسط سازمان

فراهم وکارها را از شرایط حاکم و عملکرد ک ب ایسریع و ساده درک بتوانند   شوند تامیاستفاده 

ه  اهداف گوناگونی در تهیه داشبوردها وجود دارد که با توجه ب.  (1399سازند )میرنژاد و همکاران  

های مورد توجه برای تهیه این  کند. یکی از هدف گوناگونی این اهداف، کارکردهای آن تغییر می 

ها، پشتیبانی از تصمیم و  ها، بهبود پیوستگی داده ابزارهای مدیریتی، بهبود دسترسی و شفافیت داده 

با ترازهای مرتبط میان هم تصمیم   است ها  وه گرگیری، پیگیری اهداف سازمانی و مقای ه عملکرد 

(Hernon, Dugan & Schwartz 2013)از سازمان ب یاری  برای  داشبوردها  این  از  و  .  ها 

های اطلاعات علمی  ها و همچنین پایگاه ب ترها از جمله برای اهداف آموزشی و پژوهشی در دانشگاه 

دانشگاه  در  و  سازمانی  ب تر  در  نمونه،  برای  است.  شده  و  استفاده  عالی،  مؤس هها  آموزش  های 

می ثبت داشبوردها  پذیرش،  وضعیت  درباره  اطلاعاتی  دانشتوانند  دانشکده نام،  ها، آموختگی، 

اعضای هیئت علمی و کارمندان، دانشجویان و امور مالی اراهه کنند. در ب تر بروندادهای پژوهشی و  

اند.  رد دارند و مورد توجه ارار گرفتهنامه و رساله )پارسا( نیز این داشبوردها کاربعلمی همچون پایان

 طراحی کرده است.  2تیکیودیداشبوردی از پارسا با نام پی  1برای نمونه، پروکوه ت 
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  ون ی لیم  ۴و دربرگیرنده  رکورد فراداده    ون یلیم  6از    شیبا بپایگاه پروکوه ت در حال حاضر  

تمام  اراهه دسترسسند   ، یشمال  یکایآمر)جهان  سراسر  و رساله در    نامهان یپا  بروندادبه    یمتن، در 

آس پایگاه   قایآفر  ا،یاروپا،  از  یکی  غیره(  به و  پیشرو  اطلاعاتی  میهای    پژوهشگران و  رود  شمار 

یک پژوهش  انداز  از چشم  یجهان   یدگاهیدی،  و غن  ک ارچهی  ی ج تجو  ربهتج  کیدر    توانندیم

ای،  با توجه به گوناگونی و گ تره وسیعی که داشبوردها دارند، گ تره جهانی، منطقه   .آورنددست  به 

رو، با در نظر گرفتن این نکته کهبررسی تمامی کند. از این ملی، و سازمانی این ابزارها اهمیت پیدا می 

اهداف،    ها و امکان دسترسی به همه اجزای این سامانه، درک های موجود در این نوع داشبورداابلیت 

رسد لازم  نظر میها شدنی نی ت، به راهبردها و رویکردهای موجود تنها با عضویت در این سامانه 

هایی هدفمند صورت پذیرد. با در نظر گرفتن این نکته  است برای طراحی این داشبوردها پژوهش 

نفعان و  )ذی ها  ها و مؤس ه های فراوانی را برای پایش وضعیت سازمانکهاین داشبوردها سودمندی 

های اطلاعات علمی که جنبه ملی دارند )همچون پایگاه  مخاطبان کلیدی( در پی دارند، برای پایگاه 

کند. برای این پایگاه ها اهمیت دوچندان پیدا میاطلاعات علمی ایران )گنج((، بررسی این شاخص

، و کارکردی هم اکنون  ملی پیشتر یک داشبورد طراحی شده بود که با توجه به دلایل فنی، مدیریتی

نی ت دسترب  داشبورد  این   .1در  به  که  پایان می  شناختهپارساگر  داشبورد  اطلاعات  ها، نامه شد 

پیشنهاده رساله و  بازنمایی میها،  را  نمونه ها  است.  از دیداریکرده  داشبورد  هایی  سازی در سامانه 

 هده کرد. به شرح زیر مشا 3تا  1هایتوان در چارچوب شکلپارسا را می
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 پارسا( داشبورد یاز راهنما  برگرفتهنخ ت ) بخش - در داشبورد پارسا یموضوع یهااز حوزه یکل  یینما. 1 شکل
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 . تحلیل روند شمار پارساهای ثبت شده و تأیید شده )برگرفته از راهنمای داشبورد پارسا( 2شکل 
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 داون( پارساها به تفکیک مؤسسه/زیرمؤسسه )برگرفته از راهنمای داشبورد پارسا( )دریل . نمونه جزئیات 3شکل 

 

رسد داشبورد  نظر میبهتوان فهمید، های بالا میاز شکلبا توجه به آنچه که درباره این داشبورد  

از طراحی شاخص پایگاه گنج پیش  برای  این  پارسا  های کلیدی عملکرد طراحی شده و جزهیات 

شی  های آموز های مؤس هها در این داشبورد نیامده است. همچنین، با در نظر گرفتن نیازمندی شاخص

تواند در سه سطع  طراحی شود. سطع نخ ت، سطع مؤس ه است که  و پژوهشی، این داشبورد می

پایش حوزه به مقای ه،   های  های آموزشی و شاخصهای موضوعی، پژوهشگران، گروه ارزیابی و 

پردازد. سطع بعدی، سطع وزارت عتف است که در این  علمکرد مورد توجه برای این سطع می

پردازد. در سطع ملی های آموزشی و پژوهشی می ه، ارزیابی و پایش عملکرد مؤس هسطع، به مقای

تواند ارزیابی و مقای ه صورت پذیرد. در این سطع که فراوزارتی نیز ه ت و مخاطبان آن  هم می

و  می ارزیابی  مقای ه،  نظر گرفته شوند،  معاونت ریاست جمهوری در  نمونه در سطع  برای  توانند 

وزارت  میخانهپایش   ... و  صمت  کشاورزی،  جهاد  بهداشت،  عتف،  ارار  های  توجه  مورد  تواند 

 بگیرند.  
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سازی چنین داشبوردهایی در پایگاه گنج، افزون بر براراری  رسد با طراحی و آماده نظر میبه 

برای تحلیل اطلاعات و داده  ابزارهایی  با کاربران،  برای همه گروه پیوند  های اصلی  های پژوهشی 

هایی است که برای  ترین شاخصآید. به بیان دیگر، نخ تین مؤلفه، شناسایی مهمفعان بوجود میذین

سیاست  یک  که  هنگامی  است.  نیاز  اطلاعات  تحلیل  برای  گوناگون  داشبوردهای  گذار  ساخت 

تواند به آسانی با ساخت  آید، چنین آماری را میخواهد بداند در کشور سالانه چند پارسا پدید میمی

گذاران  توان برای سیاستها میهایی که در داشبورد مؤس ه . افزون بر بخشیک داشبورد اراهه داد.  

های گوناگون، تحلیل روند موضوعی آثار، و غیره از  ها بر پایة سنجه بندی مؤس ه فراهم کرد، رتبه 

داشبورد سیاستدیگر بخش ه تندهای  »گنج«  پایگاه  رسد نظر میبه(.  1397)رسولی    گذاران در 

نفعان کلیدی پایگاه »گنج« ترین ذیعنوان یکی از مهمهای آموزشی و پژوهشی به مشارکت مؤس ه

هایی که برای طراحی این داشبورد سازمانی شود. یکی از ارزشآفرینی برای آنها منجر میبه ارزش 

ان دیگر، با طراحی این  آفریند. به بینفعان میتواند در نظر گرفته شود، ارزشی است که برای ذی می

انگیزه  افزوده داشبوردها،  ارزش  با  و خدمات  بوجود آمده  آنها  برای مشارکت  برای آنها  هایی  ای 

می می فراهم  داشبورد  این  نیز  فراگیرتر  نگاه  از  سیاستشود.  در  و  ملی  های  گذاری تواند درسطع 

های کلیدی عملکرد مدون  خصاکنون چنین ابزاری با شابخشی و ملی به کار آیدک در حالی که هم

ها و همچنین، مدل مفهومی  ها و سنجهتدوین شاخص   سازی نشده است.و مشخص طراحی و پیاده 

پیدا می نیازمندی  اهمیت  از چند جهت  این شاخص های آن  تا زمانی که  اینکه،  نخ ت  و  کند.  ها 

می سنجه ابعادی  نی ت چه  باشند، مشخص  نشده  احصاق  پایش  ها  برای  موس ه تواند  های  عملکرد 

دسته بر  افزون  همچنین،  بگیرد.  ارار  توجه  مورد  پژوهشی  و  همچون  آموزشی  و  گروه هایی  ها 

که  حوزه  سال  و  موضوعی  داشتهای  وجود  پیشین  شده  طراحی  داشبورد  در  سنجه پیشتر  های  ، 

ستنادی، و  های پیشینه، تحلیل اهای همانندجویی، یافته سنجی و دگرسنجی، یافته همچون تأثیر، علم

هایی نیاز  گذاران به تحلیل سیاستبه بیان دیگر،  .  تواند در این داشبورد در نظر گرفته شودغیره می

هایی که در داشبورد  های درستی انجام دهند و افزون بر بخشریزیدارند که بتوانند بر پایة آن برنامه 

های گوناگون،  ها بر پایة سنجه بندی مؤس ه گذاران فراهم کرد، رتبهتوان برای سیاستها میمؤس ه

گذاران در پایگاه بورد سیاستهای داش تواند از دیگر بخش تحلیل روند موضوعی آثار، و غیره می

داشبورد  ی طراحی  هایازمندی ن  ییشناسا رو، هدف اصلی پژوهش از این(.  1397»گنج« باشد )رسولی  

 های جزهی پژوهش را به شرح زیر برشمرد: توان هدفپایگاه گنج بود. بنابراین، می

 های کارآمد برای طراحی داشبورد گنجک ها و شاخص شناسایی سنجه •
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 های طراحی داشبورد گنج.ترسیم مدل مفهومی نیازمندی  •

 های پژوهش مطرح شد، پرسش اصلی پژوهش به ارار زیر است: بر پایه آنچه که در هدف 

 گنج چی ت؟ داشبورد ی طراحی های ازمندین  □

 های فرعی پژوهش عبارتند از:پرسش

آموزشی و  های  های کارآمد برای پایش عملکرد پژوهشی مؤس ه ها و شاخص سنجه •

 پژوهشی کشور در داشبورد گنج چی تندک 

 های طراحی داشبورد گنج چگونه خواهد بود. مدل مفهومی نیازمندی  •

 
 . پیشینه  2

هایی که در زمینه داشبوردها  شود. بخش نخ ت به پژوهش این بخش به دو بخش فرعی تق یم می

کار های به ترین شاخصو ارزیابی بروندادهای پژوهشی اختصاص دارد و بخش دوم به بررسی مهم

شده   پایگاه گرفته  داشبوردهای  میدر  اطلاعاتی  جهان  های  و  ایران  در  زمینه  این  در  که  پردازد 

 شناسایی شده است.  
 . پيشينه پژوهش  1-2

های معدودی  ها در ایران، پژوهش ها و رساله نامه های داشبورد پایانها و سنجه در زمینه شاخص

های کلیدی  ردهای اطلاعاتی و شاخصها تحلیل اطلاعات علمی و داشبوانجام شده که ب یاری از آن 

هایی که در حوزه اند. پژوهش های آموزشی و پژوهشی انجام شده تحلیل اطلاعات علمی مؤس ه 

ها اند به چارچوب کلی مربوط به تحلیل اطلاعات علمی در آن تحلیل اطلاعات علمی انجام شده 

( اشاره  1386توان به پژوهش علیدوستی و همکارانش )مورد توجه ارار گرفته است. برای نمونه می 

ا ب   ه  ایقدر م   نینچمود و ه خ  ودیخ   ه، ب مار ه ن پارسا در ک   ایهها بر این باور بودند که داده کرد.آن

م گدی  عاب نم   ایهداده  اطلاعن وانتیر،  ف   دی دیج   اتد  ک آورن   مراه را  ل   هد  ع حاز  ه   یملاظ   نینچمو 

 پارسا   اتاطلاع   لیلحو ت  فیوص ت  رایب  عامج  یوی گ، الاباس  نر ایب د.  نت ه  اارزشار بی ب  یتریدیم

ط  برتم  اتطلاع و ا   پارسا  اتاز اطلاع  لیلحوت   فی وصت   لابا   ملا  18۴  وع مجدر م  هجیت . در ن شد  ندوی ت

ط  برتم  اتا، اطلاع هه الا و رسههامن انایود پخ  هط ب   وربم  اتاطلاع   ه تدس  هدر س  هد ک آم  ت دس  ها به ا آن ب

 ی، طراحنه پژوهشپیشی  یررسب   جایتد. ن دن ش  ه د اراهعب   12و در    دینبمی  قت  یبیرک ت  اتا، و اطلاع ه ا آن ب

من  ابراسب   هیاول   وی گال  یاباریب تاع   طراحی،  ه یاول   ویگال   ی ررسب   جایت ن و  ،  انجام   انصصخ تظر 

انجام شده در   هایپژوهش .شد  ه اراه  پارسا  اتاطلاع   لی لحت  زارشگ  ارشگن   وی گال و  ری،  ذیپانکام

( 2سنجی،  ( علم 1هایی که در سطع  بخش پژوهش   3توان در  عات علمی را میحوزه تحلیل اطلا
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ها، بیشتر به  شونددنبال کرد. در این دست پژوهش ( سنجش تأثیر علمی پیگیری می3دگرسنجی و  

بررسی و تحلیل اطلاعات علمی از زاویه کارب ت رویکردهای ارزیابانه تولیدات علمی مورد توجه  

  ایقارت   رایب  باسنم  ازیسه نیزم  زوم ل  ه ( با اشاره ب 139۴ه این پژوهش صدیقی )اند. نمونارار گرفته

  ه شقن   لیلحو ت  میرست   دفا ه ، و ب اورینو ف   ملدار عتوی اول   ایهوزه ا حط ببرتم  یشژوه پ  ایه تیالعف

 ی جنسملع ایهاز روش اده فتا اسب  ایرانداک ای هتیالعا فط ب برتم وزه ح هدر س یرانای انققحم یملع

تهکب ش  لیلحوت  بررسی  به  ای   یملع  داتی ول،  نرانپژوهشگران  پ  ده ش   هایمی  ادی  نتاس  اه گایدر 

مب  سنایآوس وب از    یجنسملع  یفیک و    یمک   ایهصاخش   اینبر  که  پژوهش  این  در  پرداختند. 

سنجی را استخراج کرد که از  های گوناگون علمتوان شاخص سنجی استفاده شد، میرویکرد علم

شاخص  میاین  به ها  پارسا  برای  داشبورد  جمله  از  گوناگون  داشبوردهای  برای  گرفت.  توان  کار 

نیز با1397خ روی، پورنقی و رسولی ) استفاده از روش مرور سی تماتیک و بر اساب رویکرد    ( 

مرحله از  ای کوکران شاخصهشت  پس  دادند.  ارار  بررسی  مورد  را  ایران  در  پژوهش  تأثیر  های 

ها در سه سطع ماکرو )تأثیرات  های تأثیر پژوهش از آنها، شاخص بررسی منابع و استخراج شاخص

یک فرهنگی و غیره(، مزو ) دامنه آن محدودتر از سطع  دارای دامنه گ تردهک مانند ااتصادی، اجتماع

پیشین است مانند آموزشک پژوهشک تولید و غیره(ک و میکرو )تأثیرات مشخص اابل سنجش مانند  

شاخص در سه سطع،    123بندی شدند. در مجموع  توسعه آموزشیک انتشار مقالهک استناد و غیره( دسته 

ها بر ابعاد ااتصادی، اجتماعی  ترین تأکید پژوهش این میان بیش دست آمد. از  و یازده بعُد گوناگون به 

ها همچون شاخص  ترین تأکید برابعاد خدمات، و امنیت و دفاع بود. این شاخص و بهداشتی و کم 

 توانند برای ابعاد داشبورد مورد توجه ارار بگیرند.  سنجی میعلم

 

عنوان   ها )آلتمتریکس( به ( با بررسی بکارگیری دگرسنجه 1398در پژوهشی دیگر، صدیقی )

های منتشر شده  های اجتماعی، مقالهشی در رسانه های پژوهحلی برای بررسی اثرگذاری فعالیت   راه 

های موضوعی علوم کام یوتر و علوم اجتماعی را در بازه  پژوهشگران ایرانی در اسکوپوب در حوزه 

دهندگان خدمات آلتمتریکس از ابیل  ترین اراهه بررسی کرد. در این پژوهش از مهم  2018تا  201۴

. با توجه به وجود همب تگی بین دو متغیر کیفیت    استفاده شدآنالیتیکس  اک  لورر و پلام آلتمتریکس

ها و عملکرد آلتمتریکس آنها در هر دو حوزه موضوعی مورد مطالعه  های منتشرکننده مقاله مجله

های کیفیت بالاتر، دارای  ها با شاخصهای منتشرشده در مجله گونه نتیجه گرفت که مقاله وی این 
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های  و از میزان حضور بیشتری در رسانه   نمره آلتمتریکس بیشتری بوده 

توانند برای داشبوردها  ها نیز میهای پیشین، این شاخص اجتماعی برخوردار ه تند. همچون شاخص

 کار گرفته شوند.  به 

های تحلیل اطلاعات  توانند در االب چارچوب مدلها میاز سوی دیگر، بخشی از این شاخص

مدلی برای  (  1399زاده )کار گرفته شود. برای نمونه، در پژوهش موسویبرای انواع منابع اطلاعاتی به 

تواند برای طراحی داشبورد  طلاعات پایگاه گنج اراهه شد که میتحلیل اطلاعات در نظام بازیابی ا 

که به تحلیل    سایولابزار تحلیل اطلاعات  مد نظر این پژوهش مورد توجه ارار بگیرد. در این پژوهش  

های نهایی بازیابی تحلیلی  پردازد مورد مشاهده و ارزیابی ارار گرفت و مؤلفه ها میاطلاعات پژوهش 

  ایرانداک های به دست آمده و بعد از مصاحبه با پژوهشگران  اطلاعات شناسایی شد. با استفاده از یافته

پایه    ها در بازیابی تحلیلی اطلاعات هنگام انجام پژوهش استخراج شد. برفرآیند پژوهش و نیاز آن 

ها دربرگیرنده  های فرعی آنهای این پژوهش، پنج مقوله اصلی بازیابی تحلیلی اطلاعات و مقوله یافته

)»محک تحلیل«  و  علم »تجزیه  و  »همکاری  )»فراداده«(،  زنی«،  »توصیف«  متن«(،  »تحلیل  سنجی«، 

)»ناوبری«، »ج تجو«،  »بازنمایی« )»سطوح بازنمایی«، »نوع بازنمایی« و »عناصر بازنمایی«(، »تعامل«  

»شخصی »پیوندها«،  کاربر«،  و  نظام  بین  و  »گفتگوی  )»شناسایی  پژوهشگران«  »نیاز  و  سازی«( 

 اکتشاف«، »آثار شناختی و روانشناختی«( بود.  

پژوهش  میان  نیز میدر  از کشور  انجام شده در خارج  پژوهش های  به  )در    1ژو و چن  توان 

به معرفی طرح و برنامه یک نظام یک ارچه اکتشافی مصورسازی ( اشاره کرد که  1399زاده،  موسوی

کند که تحلیلگر را  پرداختند. این نظام چارچوبی ایجاد می  2لاینبرای تحلیل اطلاعات به نام استوری 

مند بدون دانش ابلی از ساختار سازد که بدنه بدون ساختار متن را به طور دیداری و نظاماادر می

تولید بازنمایی دیداری و با دسترسی م تقیم از یک فضای معنایی   .و مطالعه کندای آن کاوش  زمینه

-ها و مصورسازیپنهان از مجموعه مدارک، فرآیند یک ارچه برای تعیین خطوط برج ته از داستان 

ها و واایع موجود در هر طرح  ها از نظر افراد، مکانهای هماهنگ در طول یک طیف از دورنمایی

( نیز نظامی طراحی کردند که در آن  2016)3های این نظام است. خزاهی و هوبر  آوریداستان از نو 

ها استفاده شده است.  آنهای استنادی و تحلیل استنادی برای مصورسازی نتایج و تحلیل  از ویژگی

 
1 .Zhu & Chen 

2. Storylines 
3 .Khazaei and Hoeber 
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برای    هایاین ویژگی نتایج ج تجو  ارزیابی و مقای ه  برای بررسی،  اراهه شده   استنادی  تحلیلی و 

یافتن مدارک مرتبط و مهم استفاده شد. در این نظام ج تجوگران اادرند با کلیک بر روی مکان  

را ببینند. نکته اصلی در مورد این نظام این بود که    1مورد نظر جزهیاتی از تحلیل استنادی و اکتشاف

 دهد بلکه استنادات یک مقاله را در نظر گرفته بودند.  روی نتایج به طور کلی تحلیل انجام نمی بر

 

پژوهش  جمله  میاز  را  زمینه  این  در  دیگر  و  های  ویتری  بوستن،  دکروتز،  پژوهش  به  توان 

ای انجام شده است. در  توان اشاره کرد که در چارچوب ج تجوی چهریزه (  را می2018)  2اسکندل 

ترین کاربرد آن مصورسازی روند و همچنین کاوش داده و  این پژوهش، نظامی طراحی شد که مهم

می ظرفیترابطه  پژوهش،  این  در  بود.  محوری  عملکرد  یک  با  عناصر  نظام  ان  در  موجود  های 

نشان چهریزه  را  یاد شده  ارجاعات مورد    ای  تعداد  و  استنادات  تعداد  انتشارات،  تعداد  داد و روند 

   بررسی ارار گرفتند.
کتابشناختی  های بیش از یک شبکه  ۴فرام یر با بررسی  (  2016)  3ویکجن ن، لیو، یو و میلویا

ای استفاده شود. آنها چنین  تواند برای شناسایی عناصر شبکهناهمگن دریافتند که این فرام یرها می

ایجاد درخت تکامل موضوع که می برای  به فرام یری را  بر وب را  گونه  تواند،مصورسازی مبتنی 

توجه  به  مورد  بافت  به  مرتبط  علمی  موضوع  تکامل  که  گیرد  نشاآنکار  را  تکامل  ها  این  دهد.  ن 

موضوعی در طی زمان و برای نشان دادن روند زمانی نیز استفاده شد. همچنین جورج، لیو، چو، کیم،  

( در پژوهشی به تحلیل مدارک علمی از جمله تشابه اسناد، معنابخشی به  2013)  5پارک و استاسکو 

صورت خلاصه  کلمه یا جمله به سازی اسناد از طریق  بندی اسناد براساب محتوا و خلاصه اسناد، خوشه 

کند ها به کاربران کمک میای پرداختند. این نوع از تحلیلای، ابرِ کلمات، و خلاصه کلیدواژه جمله

 که تصمیم بگیرند آیا متن کامل سند را بخوانند یا نه.  

 
های  ها ه تند که به داشبوردهای اطلاعاتی و سازمانی و یا شاخصدسته دیگری از پژوهش 

آن  در  شده  مطرح  تقی کلیدی  نمونه،  برای  دارد.  اختصاص  )ها  درشکی  پژوهشی  1390پور  در   )

 
1 Discovery 
2. Kreutz, Boesten, Witry and Schenkel 
3. Jansen, Liu, Yu and Milojevic 
4 Hyper routs 
5. Görg, Liu, Kihm, Choo, Park and Stasko 
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اث مدل  از  سی تم میدانی  و  ربخشی  نورفزویده  و  الایس  اطلاعاتی  های 

برای آزمون فرضیه  لیکرت  مقیاب  از  پرسشنامه  میانگین  پاسخ سوالات  آماری آزمون  از روش  ها 

سی تم  داد  نشان  پژوهش  این  نتیجه  کرد.  افزایش  استفاده  بر  هوشمند  مدیریتی  داشبوردهای  های 

یری مدیران تاثیر مثبت دارد. حیدری جهان  گصحت، دات، بهنگام بودن و افتصادی بودن تصمیم 

های اصلی یک داشبورد مدیریتی کارا،  ( در پژوهش خود ضمن مرور کلی بر ویژگی1392تیغی )

شاخص چارچوبی  اراهه  با  کرد  این  سعی  وکار،  ک ب  خبرگان  همراهی  با  عملکرد  کلیدی  های 

بورد نمایش داده شدند به صورت  افزا در یک داشها را پس از اینکه به صورتی روشن و دانش شاخص

(  1مرحله شامل:    5رفت و برگشت اصلاح گردند. طبق نتایج این پژوهش جهت طراحی داشبورد  

(  ۴وکارک  ( تبیین راهنمای حل م اله ک ب 3( یافتن و تحلیل م اهلک  2وکارک  تجزیه و تحلیل ک ب 

شاخص و  شناسایی  عملکرد  کلیدی  داده 5های  طراحی(  نیاز،  مورد  پیاده های  ارزیابی  ،  و  سازی 

 داشبورد بیان شد. 

های اطلاعاتی مبتنی  نظامبا شناسایی ابعاد و عوامل موثر در ایجاد و طراحی ( 1391سوادی )

در  عوامل تعیین شده در این پژوهش    ،وکار در سازمان تأمین اجتماعی ایرانبر نظام هوشمند ک ب 

نیازمندی  نوع  بعد  اطلاعاتی  شش  و های  داده  ساختار  پروژه،  مدیریت  سازمانی،  عوامل  سازمان، 

  ( نظام 1392زواری )در نظر گرفت.  را    اطلاعات سازمان، ساختار فنی سازمان و فرایندهای سازمانی

اراهه کرد. در این   داشبورد مدیریتی  چارچو.بدر  را  سازی اطلاعات شرکت پارب خودرو  یک ارچه

های کلیدی عملکرد، در ایجاد تراز بین  ت و تحلیل شاخصتا با تعریف، نظار  پژوهش، تلاش شد 

ها،  های شرکت و ایجاد یک محیط نمایش مشترک بین اهداف و فعالیت سازی کلیه فعالیتنمایان

. رنجبر ترین زمان ممکن برداردگام محکمی در جهت نمایش وضعیت عملکرد سازمان در سریع

بهداشت  حوزه  در    های مذکور،از فناوریمرکب  وردی  داشبطراحی  به  ( در پژوهشی  1393پیرب تی )

در عامل  شاخص پرداخت که مهمترین    7  بررسیبه    موجودهای از میان شاخصپرداخت.  و درمان،  

( تعداد پزشکان عمومی  1شاخص عبارتند از    7آنها بود. این  بودن  دسترب  در  ها،  شاخص   اینانتخاب  

(  5( میانگین اشغال تخت و  ۴های کل  ( تعداد تخت 3ان فو  تخصص  ( تعداد پزشک2و متخصص  

طراحی و پیاده  ( با هدف  1393( بیمارپذیری. شیرکوند )7( تخت فعال و  6آمار مراجعین ب تریک  

بازرگانی وزارت  در  مدیریتی  داشبورد  مرجع  معماری  بر  مبتنی  داشبورد  سامانه  عامل    ،سازی  سه 

بود را  های کلیدی که از اهمیت بیشتری برخوردار  شاخص  وانه  کلیدی که مورد توجه این وزارتخ

حل اراهه شده اندازی آزمایشی به بررسی عملی راه پیاده سازی و راه در پایان نیز، با    شناسایی کرد.
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بررسی نقش مدیریت داشبورد در بهبود تصمیم گیری مدیران صف و    ( با 139۴پرداخت. شکیبا )

گیری مدیران داشبورد مدیریتی پیاده سازی شده در بانک رفاه بر تصمیمای  هویژگی  ه،ستاد بانک رفا

معتبر در زمینه داشبورد    هایابو کت  ها لهبا بررسی مقا  پژوهش . در ابتدای روند  پرداختاین بانک  

یازده ویژگی استخراج شده که شامل    . های مورد نظر استخراج شدگیری ویژگیمدیریتی و تصمیم 

مدیریتی داشبورد  ویژگی  اطلاعات،  شخصی   دربرگیرنده   شش  تحلیل  و  تجزیه  اطلاعات،  سازی 

بودن بلادرنگ  اطلاعات،  اشتراک صحت  داده ،  ویژگی  گذاری  پنج  و  بودن  پاسخگو  و  ها 

و  دربرگیرنده  گیری  تصمیم گیری  تصمیم  تفویض  زمان،  کاهش  اطمینان،  اابلیت  هزینه،  کاهش 

 .بود مزیت راابتی

های حوزه غذایی و تغذیه با استخراج نمودار علیت  ( در پژوهش خود شاخص139۴ژاله )

ترین اهداف این پژوهش،  . یکی از مهمترسیم کرد 2و پاورمپ   1آیپاوربی بر روی نقشه با استفاده از  

های  ای در استاننمایش وضعیت مصرف االام مهم غذایی برای تعیین میزان ناامنی غذایی و تغذیه 

تر محصولات غذایی و  کشور بود تا بتوان با استفاده از این اطلاعات به تخصیص و توزیع عادلانه 

با    (139۴نیا )ذیه هر منطقه یاری شود. ستوده بهبود وضعیت تغ نیز در پژوهشی از نوع کاربردی و 

روش پیمایشی و توصیفی از تکنیک گروه اسمی جهت پالایش و توسعه معیارها و در نهایت تکنیک  

بندی معیارهای نهایی استفاده کرد. او با معرفی ابزار دهی و اولویت جهت وزن  سوارا گیری  تصمیم

»داش  به مدیران سازماننوین  بهینه بورد مدیریت« تلاش کرد  انجام هر چه  ارزیابی  ها در  فرآیند  تر 

و حیاتی   معیارهای کلیدی  شناسایی  پژوهش  این  و مهمترین دستاورد  اولین  نماید.  یاری  عملکرد 

عنوان   به  که  بود  بوشهر  استان  گاز  شرکت  سازمانی  واحدهای  از  یک  هر  تفکیک  به  سازمان 

( نیز با بررسی نقش مبناهای اعتماد  139۴تم داشبورد مدیریت معرفی شدند. صفری )های سی ورودی 

های  گیری اعتماد اولیه به سی تم های داشبورد مدیریتی بعنوان یکی از مولفه های سی تمدر شکل

تاثیر   سنجش  در  بهینه  مدل  اراهه  منظور  به  همچنین  گرفت.  ارار  مطالعه  مورد  سازمان،  اطلاعاتی 

گیری اعتماد اولیه به سی تم مدیریت داشبورد پرداخت. نتایج این  ی مبنای شناختی بر شکل هامولفه 

مولفه  تمامی  داد  نشان  بر شکل پژوهش  مبناهای شناختی  نهایت اصد  های  و در  اعتماد  باور  گیری 

 اعتماد در بکارگیری سی تم داشبورد مدیریتی در ادارات امور شعب بانک ملی ایران تاثیر معناداری

 داشتند. 

 
1 Power BI    
2 Powe Map 
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انعطاف(  2002)  1فیلونیک برای داشبوردی  و    پذیر  ترکیب 

( در پژوهشی، داشبورد تبادل  201۴گو )سامانیِه.  لحظه طراحی کردسازی جریان دادۀ در  دیداری 

باز برای مدیریت فرایندها  سازی کرد. رِپوکس، ابزار و پلتفرمی منبعرا پیاده   2داده در ابزار رِپوکس 

کتابخانه  در  داده  انتقال  یک ارچه برای  برای  که  است  دیجیتال  داده های  کتابشناختی سازی  های 

متعدکانال او های  زِد   3اِچاِمپی-آیاِی د همچون  و  39.50۴یا حتی  محلی،  در مجموعه  آنها  ادغام   ،

در چهار مرحله، پروتکُُل    پژوهشینیز در  (  2014)  5کرمی .  های گوناگون استها در کانال انتشار آن 

 نمون این داشبوردها دربرگیرنده خدمات، سازی داشبوردهای رادیولوژی را طراحی کرد. پیش پیاده 

هزینه و  پرسنل  این -مشتریان،  وی  شدند.  ارزیابی  و  شده  اجرایی  که  درونداد،  گرفت  نتیجه  گونه 

وری و کیفیت خدمات در  بهره   تواند به مدیران کمک کند تا عملکرد،کارب ت این داشبوردها می

با رویکردهای رایانشی برای  2020)  همکارانش چونتا و  های رادیولوژی افزایش پیدا کند.  بخش  )

پرداختند دانشجویان در مؤس ه آموزش عالی  موفقیت  داده   .ارزیابی  با رویکردهای  و  آنها  کاوی 

ت در تصمیم دانشجویان برای  یادگیری ماشین، برای شناسایی عواملی استفاده کردند که ممکن اس

ابلاغ نتایج ارزیابی  برای  ترک تحصیل و ارزیابی خطرِ ترک تحصیل دانشجویان مؤثر باشد. آنها  

اطلاع  سازمانی،  داشبورد  هدف  کردند.  استفاده  سازمانی  داشبورد  از  ذینفعان  خطر،  به  رسانی 

رد دلایلی است که ممکن است  ها و متخصصان امور دانشگاهی در مودانشگاهی، یعنی مدیران برنامه 

در ترک تحصیل در دانشجویان نقش داشته و به این مدیران کمک کند دانشجویانی را که ممکن  

کاربر  منظور از داشبورد سازمانی، یک رابط  است به پشتیبانی بیشتری نیاز داشته باشند، شناسایی کنند.

اتی مؤس ه آموزشی برای مدیران برنامه اابل  آنلاین تعاملی و پویا بود که از طریق مطالعه نظام اطلاع

 دسترسی بود.

 

 
 

 

 های اطلاعاتی های پايگاه ها و سنجه . شاخص2-2

 
1. Filonik 
2. REPOX tool 
3. OAI-PMH 
4. Z39.50 
5. Karami 
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های اطلاعاتی داخلی  های ارزیابی در پایگاه ها و سنجه ترین شاخصاین بخش به مرور کلیدی 

می جهانی  نمونهو  بنابراین،  مهم پردازد.  از  سامانههایی  یا  ترین  ارزیابی  ها  برای  که  داشبوردهایی 

های آموزشی و پژوهشی بر پایه منابع اطلاعاتی گوناگون )با تأکید ویژه بر  عملکرد پژوهشی مؤس ه

مقاله  و  پارسا  پیاده داشبوردهای  و  طراحی  میها(  معرفی  شده  نکته  سازی  این  به  اشاره  البته  شود. 

از سامانه  برخی  این را دربر نمی  1ایکسهای دگرسنجی همچون پلام ضروری است،  از  رو،  گیرد. 

سنجی اعضای هیئت علمی  داشبوردهای گنج )پارسا، پارساگر، پارساجو، و همانندجو(، و سامانه علم

 تس یسانیا، ۴، اسکوپوب 3های وب آو ساینسدر داخل ایران و پایگاه  2های علوم پزشکیدانشگاه 

کوپرنیو   5 سایول6و  اینتوتا   7،  خارج    8و  اجمالی در  بررسی  با  همچنین  شدند.  بررسی  ایران  از 

سیاست گزارش سالیانه  پژوهشی  های  عملکرد  با  رابطه  در  ملی  سطع  و  عتف  وزارت  گذاران 

نظر، . از این 9برداری ارار گرفت گذاران بهره های آموزشی و پژوهشی نیازهای این سیاست مؤس ه

فناوری و نوآوری شورای عالی  گزارش پایش علم،  این گزارشهای  نیز جزو  ها  انقلاب فرهنگی 

میبه  تجربه شمار  به  توجه  با  پیاده رود.  و  طراحی  زمینة  که در  گوناگونی  داشبوردهای  های  سازی 

 .  10یی و بررسی شدند ترین این داشبورها شناساسازمانی در دسترب بود، کلیدی 

 
  بندی پيشينه . جمع2-3

های موضوعی هایی از داشبوردهای مشابه در حوزه ها و همچنین نمونه نگاهی به پیشینه پژوهش 

های گوناگونی  دهد انواع گوناگونی از داشبوردها طراحی یا در این حوزه پژوهش گوناگون نشان می

جز یک نمونه با عنوان اینتوتا که پیشتر نیز اشاره شد و به داشبورد  حال، به با این انجام شده است.  

های علمی  های مرتبط با مقاله ها اختصاص دارد، بیشتر داشبوردها در حوزه پایگاه ها و رساله نامهپایان

 
1 PlumX 
2. https://isid.research.ac.ir/ 
3 Web of Science 
4 Scopus 
5 PQDT (ProQuest Dashboard of Thesis and dissertations) 
6 Kopernio 
7 SCival 
8 Intota 
9 Science & Technology in Iran: a brief review. 2019. Iranian Technology and 

Innovation Development Institute 
 آید.  ها میهای اشاره شده، تنها نتایج بررسی این بخش در بخش یافتهها در سامانهها و سنجهبا توجه به تعدد شاخص 10
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شده  پژوهش طراحی  همچنین،  شاخص اند.  با  ارتباط  در  که  و  هایی  ها 

عملکرسنجه کلیدی  مؤس ه های  داده د  در چارچوب  تنها  پژوهشی  و  آموزشی  با  های  مرتبط  های 

عملکرد فعالیت بررسی  حوزه  در  و  است  شده  دنبال  عالی  آموزش  در  دانشجویان  آموزشی  های 

توان خلأ موجود در این زمینه  رو، میای پیدا نشد. از این ها، پیشینه ها و رساله نامه پژوهش برای پایان 

ها  ها شاخص ها و رساله نامهکردک از این نظر که داشبوردهای موجود در حوزه پایان  خوبی مشاهده را به 

اندک حتی پژوهشی در این  ای برای این نوع از منابع اطلاعاتی تهیه یا طراحی نکرده های ویژه و سنجه 

نگاه    های مرتبط با این نوع از منابع با توجه بهها و سنجه زمینه انجام نشده است که در آن شاخص

های علمی نیز با توجه  های موجود در حوزه مقاله حال، نمونه متخصصان استخراج شده باشد. با این

ها تنها برای ایاب و مشاهده اجمالی اابل استفاده است. ها و رساله نامهها با پایان به تفاوت میان مقاله 

ه در آن، دیدگاه متخصصان و  رسد ک به همین دلیل، انجام پژوهشی در این زمینه ضروری به نظر می

های موجود در  ها و سنجه خبرگان این حوزه موضوعی استخراج شود و البته با استفاده از شاخص

نمونه  به همین  و سنجه کار گرفته شده، شاخص های مشابه  به ها  نیاز  بنابراین،  های مورد  آید.  دست 

احی داشبورد پایگاه گنج )پژوهش  های طرآید، روش پژوهش در حوزه نیازمندیآنچه در ادامه می

 حاضر( خواهد بود. 
 روش پژوهش 

  ی هاپژوهش، در گام   یهابه پرسش   ییپاسخگو  ی براپژوهش حاضر از نوع کاربردی بود و  

که در هر گام    ییها و ابزارهاشده است. در ادامه روش  یبرداربهره  یمتفاوت  یهاگوناگون از روش 

ترین  شناسایی و استخراج کلیدی اند. هدف گام نخ ت،  داده شده   ع یشده توض  یبرداراز آنها بهره 

اعتباریابی آنها بود. سرانجام، در گام سوم، ترسیم ، و هدف گام دوم،  های ارزیابیها و سنجه شاخص

   .توجه جای گرفتدر کانون  هاها و رساله نامه مدل مفهومی برای طراحی داشبورد پایان

 

 

سنجه .  1 استخراج  و  شاخصشناسايی  و  عملکرد:ها  ارزيابی  کار    های  این  های پایگاه برای 

با بررسی اجمالی گزارش بررسی شدند. همچنین  اشاره شده  های اطلاعاتی داخلی و جهانی 

سیاست  مؤس ه سالانه  پژوهشی  عملکرد  با  رابطه  در  ملی  و سطع  عتف  وزارت  های  گذاران 

سیاست  این  نیازهای  پژوهشی  و  بهره آموزشی  این گذاران  از  گرفت.  ارار  نظر، برداری 

ها  علم، فناوری و نوآوری شورای عالی انقلاب فرهنگی نیز جزو این گزارشهای پایش  گزارش



ها در ايران: مطالعه موردی پايگاه اطلاعات  ها و رسالهنامههای كليدی عملکردی داشبورد پايانها و سنجهشاخص    

 و ديگران  رجبعلی بگلو  |علمی ايران )گنج( 

 

ترین داشبورهای داخلی در دسترب )داشبورد پارسا، پارساگر، رود. س س کلیدی شمار میبه 

طرح  و  همانندجو  )ایسامانه  خارجی  و  پژوهشی(  اینتوتا(  ویکوپرن،  تسیسان های  و  سایول   ،

افزون بر این به شش نفر از متخصصان حوزه سنجش و رصد    شناسایی و به دات بررسی شدند.

های پژوهشی و یا رؤسای  گذاری علمی و یا معاونان پژوهشی مؤس ه علم و پژوهش، سیاست 

مرکزی مصاحبه کتابخانه  با شاخص های  ارتباط  در  آنان  دیدگاه  و  انجام شد  کلیدی  ای  های 

گرف ارار  بررسی  مورد  و  گردآوری  پارسا  برای  مصاحبه عملکرد  این  شکل  ت.  به  ها 

مصاحبهساختنیمه  و  شدند  انجام  نمونه یافته  تکنیک  با  گلوله شوندگان  گزینش  گیری  برفی 

ای )ن خه  دیکیوافزار مکسسازی با استفاده از نرم های ضبط شده بعد از پیاده شدند. مصاحبه 

هایی از جمله  محدودیت   ( تحلیل شدند. در اینجا لازم به ذکر است این مصاحبه با توجه به2020

های مصاحبه  ویژه در سطع ملی، چالش های مدیران به کوتاه بودن زمان انجام پژوهش، مشغله

گذار،  گیری در رابطه با نیازهای سیاست تصمیم حضوری و غیرحضوری روبرو بود که برای  

بودن    یارشته انینظر به مبررسی شد.  زمینه  این  گروهی از متخصصان در دسترب در  دیدگاه  

ا کانون  نیموضوع  گروه  م  ۀ دربردارند  دیبا  یپژوهش،  متفاوت  گروه  )شدیچهار   :1  )

پژوهشیسیاست مدیران  و  )گذاران  متخصصان  2،  دانش (  و  اطلاعات  (  3)  ،شناسیعلم 

عالی آموزش  )متخصصان  و  »گنج«(  ۴،  اطلاعاتی  پایگاه  راهبران  و  امتخصصان  از  رو،    ن ی. 

دو نفر از پژوهشگران این  دعوت شدند.    یمشارکت در گروه کانون  یها براگروه   نیاز ا  یافراد

های  گر و میانجی در پنل دلفی مشارکت کردند و هماهنگیطرح پژوهشی نیز به عنوان ت هیل 

 لازم در جل ه را انجام دادند. 

شاخص دلفی:    پنل   در  ارزيابی  هایشاخص  و  هاسنجه   اعتباريابی.  2 اینکه  به  توجه  و  با  ها 

ها، و دیگر کنشگران پژوهش  های ارزیابی مبنای مقای ه و ارزیابی پژوهشگران، مؤس ه سنجه

  شتریب  نانیاطم  ی براگیرند، اطمینان از درستی و دات آنها ب یار حیاتی است. از این رو،  ارار می

این شاخص بودن، درستها و سنجه از  از جهت مرتبط  ارزیابی  بودن،  بودن  های    ، کاربردی 

بودندست بودن   ، یافتنی  کارآمد  سنجه شاخص  یبررس  برای   و  و  ارزیابی ها  گروه    های  یک 

، گروه  ای داردرشته موضوعی میان  پژوهش   نیااز آنجایی که  هماهنگ و برگزار شد.  کانونی  

،  مدیران پژوهشیگذاران و  سیاست(  1)  :شدی چهار گروه متفاوت م  ۀ دربردارند  د یبا  یکانون

مندان  حرفه ( ۴، و )متخصصان آموزش عالی( 3) ،شناسیعلم اطلاعات و دانش( متخصصان 2)

گر نفر مشارکت کردند که دو نفر به عنوان ت هیل   9و راهبران پایگاه گنج. در این نش ت تعداد  
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و میانجی جهت هماهنگی در جل ه شرکت کردند. محتوای ضبط شده 

افزار »مکس کیو.دی.ای.« تحلیل و کدگذاری شد که خروجی آن به  سازی شد و در نرم پیاده 

 با تعیین سطع دسترسی در نظر گرفته شد.  های نهایی ها و سنجه عنوان شاخص 

نیازمندی   سازمانی:  داشبورد  سازیپياده   هاینيازمندی  . شناسايی3 های اجرایی  در گام پایانی 

پیاده  برای  نیاز  روش مورد  از  گنج  داشبورد  و  سازی  شناسایی  شد،  اشاره  پیشتر  که  هایی 

شاخصشناسنامه این  به  مربوط  شهای  تهیه  مرحله  این  در  مفهومی  ها  مدل  نیز  پایان  در  د. 

و  نیازمندی  هماهنگی  با  این مدل  ترسیم شد.  پایگاه  این  برای  داشبورد سازمانی  های طراحی 

با  ای که برای پیاده گونه بردار این داشبورد در پژوهشگاه ترسیم شد به مشاوره بهره  سازی آن 

 دشواری روبرو نشود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنگرید(.   1توان در چارچوب مدل مفهومی زیر در نظر گرفت )به نمودار  میمراحل انجام پژوهش را  
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 و ديگران  رجبعلی بگلو  |علمی ايران )گنج( 

 

                 
شناسنامه 
شاخص ها و 
سنجه ها

گ ارش های سياستی

مبانی ن ری 
و پيشينه پژوهش

مد  مفهومی 
شاخص ها و 

سنجه های كليدی 
عملکرد

بررسی 
 یها نمونه
 مشابه

  های پژوهش
داشبورد 
سازمانی  متخ  ان ديدگاه

دلفی پنل

بررسی اجمالی

شناسايی شاخص ها 
و سنجه های اوليه

تعيين شاخص ها و 
سنجه های كليدی 

عملکرد

                                                         

                   

 ديدگاه

متخ  ان

م ا به

 
 . مدل مفهومی مراحل انجام پژوهش  1نمودار 

 
 گيری های پژوهش و نتيجه يافته .4

پرسش به  پاسخ  برای  شد،  اشاره  پژوهش  انجام  مراحل  در  و  پیشتر  که  های  همانگونه 

با   نمونهپژوهش  شاخصبررسی  مشابه،  سنجه های  و  از ها  پس  شد.  شناسایی  اولیه  های 

های ثانویه  ها و سنجه مصاحبه با متخصصان و تحلیل محتوای کیفی دیدگاه آنها، شاخص 

ها از سوی پنل بررسی و ارزیابی برای بررسی توسط پنل خبرگان شناسایی و اهمیت آن 

 .1ن گنج، به شرح زیر شناسایی شدند های داشبورد پیشیشد. برای نمونه، شاخص

 

رجبعلی بگلو، رضا، بهروز رسولی، و زهرا رجبعلی   :توان در اثر زیر ملاحظه کردها را میبرای جلوگیری از طولانی شدن، این شاخص

های آموزشی و پژوهشی ایران در  های طراحی داشبورد سازمانی برای پایش عملکرد پژوهشی مؤس هشناسایی نیازمندی  .1۴00بگلو.  

 ن. تهران: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایرا .پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج(



 رجبعلی بگلو، رسولی و رجبعلی بگلو   |ها در ايران: مطالعه موردی پايگاه اطلاعات علمی ايران )گنج( ها و رسالهنامههای كليدی عملکردی داشبورد پايانها و سنجهشاخص

 های پژوهشی، همانندجو  و پارساگر های داشبوردهای پارسا، طرح. شاخص1جدول 

 ( همانندجو 3 های پژوهشی( طرح 2 ( پارسا1

 تفکیک به  هاشاخص  تفکیک به  هاشاخص  تفکیک به  هاشاخص  تفکیک به  هاشاخص 

شمار و درصد  

 ن بی پارسا

 دانشگاهک .1

 دانشکدهک  .2

 نوع دانشگاهک  .3

 مقطع تحصیلیک  .4

 گروه آموزشیک  .5

 رشتهک  .6

 گرایشک  .7

 سال دفاع.  .8

شمار و درصد ن بی  

 پیشنهاده

 دانشگاهک .1

دانشکده )زیر   .2

مجموعة  

 دانشگاه(ک

 نوع دانشگاهک  .3

 مقطع تحصیلیک  .4

 گروه آموزشیک  .5

 رشتهک  .6

 گرایشک  .7

 سال تصویبک .8

 نوع.  .9

های  شمار طرح

شده/  پژوهشی ثبت

 دارای کد رهگیری 

 کنندهک سازمان ثبتنام  .1

 کنندهک نوع سازمان ثبت .2

 نوع مجریک  .3

 نام کمی یونک  .4

 نوع طرحک  .5

 وضعیت طرح پژوهشیک  .6

 گروه عمده تحصیلیک  .7

 اعتبار مصوب طرح ک  .8

 اعتبار پرداختی طرحک  .9

 گروه اولویتک .10

 استان و شهر اجرای طرحک  .11

 بازه زمان اجرای طرح )ماه(.  .12

شمار، اطلاعات، و  

درصد همانندی  

 یکدیگر پارساها با 

 دانشگاهک

 دانشکده )زیر مجموعة دانشگاه(ک

 نوع دانشگاهک 

 مقطع تحصیلیک 

 گروه آموزشیک 

 استاد راهنماک

 رشتهک 

 گرایشک 

 سال دفاعک 
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 درصد همانندی. 

  شمار پارسای

 ثبت/ تأییدشده

 استاد راهنما  .1

استاد راهنما و   .2

گروه  

 آموزشیک

استاد راهنما و   .3

 نام دانشگاه. 

شمار پیشنهاده ثبت/  

 تأییدشده

 

 استاد راهنماک .1

استاد راهنما و گروه   .2

 آموزشیک

استاد راهنما و نام   .3

 .دانشگاه 

اعتبار پرداختی 

های پژوهشی  طرح

ثبت شده/دارای کد  

 رهگیری 

 کنندهک ثبتنام سازمان  .1

 کنندهک نوع سازمان ثبت .2

 نوع مجریک  .3

 نام کمی یونک  .4

 نوع طرحک  .5

 وضعیت طرحک  .6

 گروه عمده تحصیلیک  .7

 گروه اولویتک .8

 ( پارساگر۴

 تفکیک به ها شاخص

شمار و اطلاعات  

پارساهای موجود در  

پایگاه اطلاعات علمی  

 ایران )گنج(

 دانشگاهک .1

 نوع دانشگاهک  .2

 مقطع تحصیلیک  .3

 رشتهک  .4
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 استان و شهر اجرای طرحک  .9

 بازه.  –زمان انجام طرح )به ماه(   .10

 سال دفاعک  .5

 گروه آموزشی.  .6

ب امد کلیدواژه  

فارسی، انگلی ی  

 پارسا

 سالک .1

 عنوان کلیدواژه.  .2

ب امد کلیدواژه  

فارسی، انگلی ی در  

 ها پیشنهاده 

 سالک .1

 عنوان کلیدواژه.  .2

اعتبار مصوب  

های پژوهشی  طرح

ثبت شده/دارای کد  

 رهگیری 

 کنندهک نام سازمان ثبت .1

 کنندهک نوع سازمان ثبت .2

 نوع مجریک  .3

 کمی یونک نام  .4

 نوع طرحک  .5

 وضعیت طرحک  .6

 گروه عمده تحصیلیک  .7

 گروه اولویتک .8

 ا ستان و شهر اجرای طرحک  .9

 بازه.  –ام طرح )به ماه(  زمان انج .10

 



 

شده در بالا نیز استخراج و در چارچوب پنل  های اشاره  دیگر سامانه  ها برای همین شاخص 

های پژوهش به شرح زیر پاسخ داده  خبرگان بررسی شدند. بر پایه آنچه اشاره شد، پرسش

 شد: 

های آموزشی و  های کارآمد برای پایش عملکرد پژوهشی مؤس هها و شاخص . سنجه1

 پژوهشی کشور در داشبورد گنج چی تندک 

 های طراحی داشبورد گنج چگونه خواهد بود.مفهومی نیازمندی  مدل. 2

های کارآمد برای داشبورد گنج(  دیدگاه  ها و شاخصبرای پاسخ به پرسش نخ ت )سنجه

شوندگان(  کنندگان )مصاحبه رو، دیدگاه مشارکت کنندگان در پژوهش بررسی شد.  از این مشارکت

و شاخص رک شاخصمحوهای آموزش/پژوهشدر سه دسته کلی شاخص بروندادمحورک  های  های 

 پیامد/اثرمحور به شرح زیر بررسی و خروجی نهایی به شرح زیر شناسایی شد: 

شاخص  آموزش/پژوهشالف(  زیرشاخصهای  دربرگیرنده  که  ها/سنجهمحور:شاخص  بود  هایی 

این   کار گرفت.آموختگان به توان برای پایش وضعیت آموزشی و پژوهش دانشجویان و دانش می

 ها دربرگیرنده چند زیرشاخص/سنجه اصلی به شرح زیر بود شاخص

تواند در  هایی بود که میهایی از داده رنده نمونه شناسی: دربرگیسنجه روش زیرشاخص/ □

 شناختی در پارسا مورد ارزیابی و سنجش ارار گیرد.های تحلیل روش ارتباط با بحث 

مشارکت زیرشاخص/ □ اشاره  توجه  اابل  نکته  اخلاای:  سامانه  سنجه  به  کنندگان 

اکنون در  طراحی شده و هم اکنون برای این سامانه  همانندجویی به سبب داشبوردی بود که هم 

 کارگیری است.پایگاه گنج اابل به 

توان  هایی بود که میها/سنجه، دربرگیرنده زیرشاخصهای بروندادمحور: این شاخصب( شاخص 

ها که عمدتاً مبتنی بر  کار گرفت. این شاخصبرای پایش بروندادهای مرتبط یا برگرفته از پارسا به 

استنادی و غیره( همچون    پذیری،های پژوهشی، رویت علم )شاخصوری و تولید  های بهره شاخص

توان  کنندگان میهای مشارکتبندی گفته . با جمع1سنجی، دگرسنجی و غیره بود سنجی، علمکتاب

 
 دنبال کرد.  توان از اثر زیرکنندگان را میهای مشارکتهای گفته. با توجه به ضرورت اختصار در گزارش، نمونه1

های طراحی داشبورد سازمانی برای  شناسایی نیازمندی.  1۴00رجبعلی بگلو، رضا، بهروز رسولی، و زهرا رجبعلی بگلو. 

تهران:   .های آموزشی و پژوهشی ایران در پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج(پایش عملکرد پژوهشی مؤس ه

 ن.پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایرا
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های مرتبط با برونداد پژوهشی در رابطه با عملکرد خوبی فهمید، دسته مهمی از اطلاعات و داده به 

مؤس ه  میپژوهشی  عنصرهای  تواها  و  بوده  کمی  و  )پارسا(  مدرک  سطع  در  که  کرد  مطرح  ن 

 گیرد. سازی و موضوعی را نیز در در بر می دیداری 

توان  هایی بود که می ها/سنجه، دربرگیرنده زیرشاخصهای پیامد/ اثرمحور: این شاخصج( شاخص

با پارسا سنجید و بررسی کرد. این شاخص ها دربرگیرنده چهار  برای پایش پیامد یا اثر در ارتباط 

 زیرشاخص/سنجه کلی اعم از:

های مبتنی بر پارسا پیوند یا ارتباط  سازی: به توان ایجاد ظرفیت پژوهشی بر پایه پژوهش ظرفیت □

 ها و مواد آزمایشگاهی و غیره.اندازی آزمایشگاه، خرید دستگاه کند. مانند ایجاد و راه پیدا می 

 

این زیرشاخص  □ با صنعت و رفع معضلتوها هم میااتصادی:  ارتباط  های صنعت را در پی  اند 

 گذاری و سودآوری م تقیم. داشته باشد و هم سرمایه

سیاستسیاست □ اثرهای  این  پژوهش گذاری:  از  برخی  در  از  گذاری  برخی  در  و  پررنگ  ها 

گذاری لازم بود مبتنی بر شواهد نیز  های موضوعی کمرنگ است. همچنین اثرهای سیاستحوزه 

 های اجتماعی در نظر گرفته شود.و به عنوان یکی از زیرشاخصباشد  

های موضوعی را گنجاند.  ای از حوزه توان طیف گ ترده سنجه می اجتماعی: در این زیرشاخص/ □

 سازی دانش و ترویج علم را نیز نام برد.توان عمومیهای اجتماعی میاز دیگر جنبه 

کم از دو نظر  ِ آید باید دست کنندگان نشان داد که هر آنچه در این داشبورد میهای مشارکت گفته 

ها از کجا تأمین )گردآوری، تهیه، تولید، استخراج و غیره(  ردک نخ ت این داده مورد توجه ارار بگی

 ها ممکن است به شواهدی نیازمند باشد. شودک س س در صورت نیاز در ارتباط با اعتبار داده می
 ها بر پايه ديدگاه پنل خبرگان: ها و سنجه . بررسی شاخص1-2

های عملکرد پژوهشی بررسی ها و سنجه شاخصدر این بخش از پژوهش دیدگاه خبرگان درباره  

های  هایی که از بررسی اجمالی نمونه ها و سنجه شد. یادآوری این نکته ضروری است که شاخص

دست  های نهایی به ها و سنجه دست آمده است در این پنل مورد بررسی ارار گرفت و شاخص مشابه به 

به  مفهومی  مدل  ترسیم  برای  بخش  این  از  رآمده  شاخصکار  سنجه فت.  سطع  ها،  وضعیت  و  ها 

ها و  ها در این بخش از پژوهش مورد بحث و بررسی ارار گرفت که نتیجه آن شاخص دسترسی آن

ها  ها و سنجه همه شاخص هایی است که در ادامه آمده است. یادآوری این نکته ضروری است  سنجه
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 و ديگران  رجبعلی بگلو  |علمی ايران )گنج( 

 

به این دلیل که جنبه عمومی آن  مداری و سنجه درصد همانندی )همانندجویی(  جز شاخص اخلا به 

هایی که بر پایه گروه سازمانی و کشور لازم بود در اختیار سطوح بالاتر ارار  اهمیت ندارد و گزارش

گونه  توانند در دسترب ارار بگیرند. البته، همان ها در سطع عمومی میها و سنجه بگیرد دیگر شاخص 

سال گذشته تنظیم و    10و    5،  2،  1های زمانی  بازه   توانند در ها میکه پیشتر نیز آمده، این گزارش 

پنل در  بازنمون شود. شاخص اعضای  توجه  (  1های:  دسته کلی دربرگیرنده شاخص  8های مورد 

( برونداد برگرفتهک  6( جوایزک  5( دگرسنجیک  ۴مداریک  ( اخلا  3( کیفیت پژوهشک  2کمیت پژوهشک  

رد تأیید اعضا ارار گرفت. همچنین، منبع داده و  سنجه مو ۴1( نوع پژوهش در 8سازیک و ( تجاری 7

ها مورد توجه ارار گرفت )به  سازی داشبورد نیز در بررسی این شاخصهای فنی برای پیاده نیازمندی 

 بنگرید(.    1جدول 
 1ها ای آنهای فنی/دادهها و نیازمندیهای داشبورد گنج با توجه به منبع دادهها و سنجه. شاخص1جدول 

هاشاخص  ها سنجه  2پذیری کارب ت  ها منبع داده  ایهای فنی/داده نیازمندی   

 نامه/ رساله شمار راهنمایی پایان (1 دارد سامانه ثبت  -

 کمیت پژوهش 

 نامه/ رساله شمار مشاوره پایان (2 دارد سامانه ثبت  -

تغییر در سامانه ثبت/گردآوری و ورود  

ها خانهوزارتها یا ها از طریق دانشگاه داده 

 )عتف، صمت و ...( 

 ندارد -

 نامه/ رساله شمار داوری پایان (3

درصد   1شمار و ن بت انتشارات )پارسا( در  (1 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 ( Q1نخ ت )

  5شمار و ن بت انتشارات )پارسا(  در   (2 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده  کیفیت پژوهش

 ( Q2درصد نخ ت )

  10شمار و ن بت انتشارات )پارسا( در  (3 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 ( Q3درصد نخ ت )

 
 . توان اراهه کردهایی است که بر پایه پارسا میها و سنجهمنظور همه شاخص 1
 اجراپذیر ه ت یا خیر. در زمان گزارش پژوهش، این شاخص  2
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هاشاخص  ها سنجه  2پذیری کارب ت  ها منبع داده  ایهای فنی/داده نیازمندی   

  25)پارسا( در شمار و ن بت انتشارات  (۴ ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 ( Q4درصد نخ ت )

 شمار استنادها )همه(  (5 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 شمار استنادها )سال گذشته(  (6 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 سرانه استناد )پارسا(  )همه(  (7 ندارد استنادی سامانه  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 سرانه استناد )سال گذشته(  (8 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 ( H Indexشاخص اچ ) (9 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 شبکه همکاری ملی استادان راهنما و مشاور (10 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

المللی استادان راهنما و  شبکه همکاری بین (11 ندارد سامانه استنادی  اندازی سامانه استنادی سازی و راه پیاده 

 مشاور )گراف( 

سامانه  -

 همانندجو

 دارد

 درصد همانندی )همانندجو(  (1
 مداری اخلا 

 متن )دانلود( شمار بارگیری تمام (1 دارد سامانه گنج  -

 دگرسنجی

 متن )ویو( شمار مشاهده تمام (2 دارد سامانه گنج  -

 )دانلود( شمار بارگیری چند برگ نخ ت  (3 دارد سامانه گنج  -

 ووجانتخاب از میان نتایج ج تشمار  (۴ دارد سامانه گنج  -

 شمار بارگیری استناد )دانلود( (5 دارد سامانه گنج  -

شمار بازدید اطلاعات کتابشناختی و   (6 دارد سامانه گنج  -

 چکیده
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 و ديگران  رجبعلی بگلو  |علمی ايران )گنج( 

 

هاشاخص  ها سنجه  2پذیری کارب ت  ها منبع داده  ایهای فنی/داده نیازمندی   

رسانی در لینکدین و  شمار هم (7 ندارد سامانه گنج  طراحی در سامانه گنج 

 )شیر( گیت ِری رچ 

 مارک( گذاری )بوکشمار نشانه (8 ندارد سامانه گنج  طراحی در سامانه گنج 

 شمار پ ند )لایک(  (9 ندارد سامانه گنج  طراحی در سامانه گنج 

 (1شده )اسکور میانگین امتیازهای دریافت (10 ندارد سامانه گنج  طراحی در سامانه گنج 

 یادداشت )کامنت(شمار  (11 ندارد سامانه گنج  طراحی در سامانه گنج 

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

 گاه جوایز داخلی ها از طریق وبداده 

گاه جوایز وب

  داخلی

 ندارد
نصیر و شمار جوایز داخلی )فارابی، خواجه (1

 غیره(
و   ملیجوایز معتبر 

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود  المللیبین 

گاه جوایز خارجی/  ها از طریق وبداده 

 ها از وزارت گردآوری داده 

 ندارد -

 شمار جوایز خارجی )گرنت( (2

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

آی از پایگاه  پیها/طراحی و اجرای ایداده 

 استنادی جهان اسلام 

پایگاه استنادی  

 جهان اسلام 

 ندارد

 سی( اِبشده آیشمار مقاله داخلی )نمایه (1

 برونداد برگرفته 

گردآوری و ورود تغییر در سامانه ثبت و یا 

آی از  پیها/ طراحی و اجرای ایداده 

 پایگاه واب و اسکوپوب 

و  2پایگاه واب 

 3اسکوپوب 

 ندارد

شده واب و  شمار مقاله خارجی )نمایه (2

 اسکوپوب( 

 
1 Score 
2. https://wos-journal.com/  
3. https://www.scopus.com/ 
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هاشاخص  ها سنجه  2پذیری کارب ت  ها منبع داده  ایهای فنی/داده نیازمندی   

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

آی از  پیها/طراحی و اجرای ایداده 

 گاه کتابخانه ملی واس ارگاه/وب

 ندارد کتابخانه ملی 

 شمار کتاب داخلی  (3

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

آی از  پیها/طراحی و اجرای ایداده 

هایی همچون گوگل بوکس،  سامانه

 آمازون و غیره

گوگل  

، 1بوکس 

و   2آمازون 

 غیره 

 ندارد

 شمار کتاب خارجی  (۴

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

آی از  پیها/ طراحی و اجرای ایداده 

 پایگاه استنادی جهان اسلام 

پایگاه استنادی  

 3جهان اسلام 

 ندارد

 های داخلیشمار همایش (5

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

 ها از وزارت ها/گردآوری داده داده 

 ندارد -

 های خارجی  شمار همایش (6

گردآوری و ورود تغییر در سامانه ثبت و یا 

ها از اداره مالکیت  ها/گردآوری داده داده 

 معنوی  

اداره مالکیت  

  ۴معنوی 

 ندارد

 شمار ثبت اختراع ملی   (1

 سازیتجاری 

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

ها از طریق کانون  ها/گردآوری داده داده 

 پتنت ایران

کانون پتنت  

 5ایران 

 ندارد

 المللی اختراع بینشمار ثبت  (2

 
1. https://books.google.com  
2. www.amazon.com 
3. https://conf.isc.ac/fa/ 
4. https://iripo.ssaa.ir/  
5. https://patentoffice.ir/  
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 و ديگران  رجبعلی بگلو  |علمی ايران )گنج( 

 

هاشاخص  ها سنجه  2پذیری کارب ت  ها منبع داده  ایهای فنی/داده نیازمندی   

ای هنوز طراحی رسد چنین سامانهنظر میبه

 نشده است 

 ندارد وجود ندارد 

 شمار استناد به ثبت اختراع ملی  (3

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

 آیپیها/ طراحی و اجرای ایداده 

پایگاه واب و  

 اسکوپوب 

 ندارد

 المللی بینشمار استناد به ثبت اختراع  (۴

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

 ها از وزارت ها/گردآوری داده داده 

 ندارد وجود ندارد 

 شمار طرح تقاضامحور  (5

تغییر در سامانه ثبت و یا گردآوری و ورود 

 ها از وزارت ها/گردآوری داده داده 

 ندارد وجود ندارد 

 شمار تولید محصول (6

 ای و بنیادی کاربردی، توسعه (1 دارد سامانه گنج  -
 نوع پژوهش 

 المللی ای و بینملی، منطقه (2 دارد سامانه گنج  -

 مورد  11دارد=  

 مورد  30ندارد= 
 مجموع 

 

 

 

 

 

 

اکنون در پایگاه منبع داده این داشبورد هم  11آید، در مجموع  جدول بالا بر میهمانگونه که از  

کار گرفته ها به مورد باید راهکارهایی برای گردآوری داده  30پذیر است و برای بقیه گنج کارب ت 

 سازی ها در سامانه ثبت، طراحی و پیاده تواند در چارچوب تغییر در ورود داده شود. این راهکارها می
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حال، برای تکمیل  های مرتبط در نظر گرفته شود. با این ها از سازمانآی و یا گردآوری داده پیاِی

سازی داشبورد بر پایه شناسنامه اطلاعاتی هر  ای مورد نیاز برای پیاده های داده ها نیازمندی این داده 

 شود.ها انجام مییک از شاخص
 د گنج های طرا ی داشبور. مد  مفهومی نيازمندی2

نیازمندی های طراحی داشبورد گنج لازم است نخ ت به دیدگاهی که  برای ترسیم مدل مفهومی 

ها دارند اشاره شود و همچنین به برخی از  گذاران ن بت به این نوع گزارش کاربران نهایی و سیاست 

شود. نگاه کاربران    ها پرداخته سازی این داشبورد و شیوه تأمین این داده های مورد نیاز برای پیاده داده 

های این داشبورد دسترسی دارند بیشتر در سطع  نهایی و همه افرادی که در سطع عمومی به گزارش

افراد، گروه  اولیه میان  به درجه ها و حوزه ها، دانشگاه مقای ه  این نگاه  های  های موضوعی است و 

کند. به بیان دیگر، آنچه  میگذاران است گ ترش پیدا نبالاتر که در سطع کشور مورد توجه سیاست 

در طراحی مدل مفهومی پذیر نی ت.  شود در سطع تجمیعی مشاهده با دسترسی عمومی فراهم می

سازی این داشبورد مورد توجه  های فنی پیاده های مورد نیاز بر پایه نیازمندی لازم بود چارچوب داده 

طراحی داشبورد گنج را به شرح زیر ترسیم های  توان مدل مفهومی نیازمندی رو، میارار بگیرد. از این 

 بنگرید(.   1کرد. )به نمودار 

 
 های طراحی داشبورد گنج . مدل مفهومی نیازمندی 1نمودار 
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های داشبورد در مرکز این نمودار توان مشاهده کرد، شاخصهمانگونه که در مدل بالا می

ای و فنی  های داده دهد. دو دسته نیازمندی ارار دارند و چارچوب اصلی این داشبورد را تشکیل می 

های فنی دربرگیرنده مطابقت با داده موجود، مطابقت  شبورد آمده است. نیازمندی برای طراحی این دا

های موجود  با فناوری موجود و سطع دسترسی و تجمیع بود. مطابقت با نوع داده به این معنی که داده 

پایگاه گنج که هم  اابل کارب ت  در  این داشبورد  برای  اندازه و چگونه  اکنون وجود دارند تا چه 

صورت عملی با در نظر گرفتن چگونگی و میزان استفاده  سازی این داشبورد به . از این رو، پیاده ه تند

کار گرفته های موجود شدنی خواهد بود. از سوی دیگر، فناوری موجود که در پایگاه گنج به از داده 

بودک از این نظر   سازی و اجرای این داشبورد خواهدکننده شیوه پیاده شده بود، تا اندازه زیادی تعیین 

ها در این داشبورد اجراشدنی بود. همچنین،  که برای نمونه کدامیک از انواع نمودارها و بازنمایی داده 

ها پیشتر اشاره شد باید در  ها و سنجه ها با توجه به آنچه که برای شاخصتعیین سطع دسترسی به داده 

 نظر گرفته شود. 

ها، ج(  لف( وجود منبع داده، ب( نحوه محاسبه/استخراج آن ای در سه دسته کلی اهای داده نیازمند 

ها شدنی باشد  ها و سنجه سازی و کارب ت همه این شاخصکه پیاده اند. این ها آمده و منبع تولید داده 

پیدا میبه وجود منبع داده  ارتباط  به ای  تولید و روزآمد شود.  کند که  البته معتبر  و  صورت م تمر 

ای مناسبی برای  سازی این داشبورد این بود که منبع داده های پیاده ترین نیازمندی م بنابراین یکی از مه

سنجه این  از  یک  شاخصهر  آن،  تَبَع  به  و  داده ها  محاسبه  شیوه  باشد.  داشته  وجود  اثر  ها  ها 

نیازمندی کننده تعیین برای  داده ای  میهای  که  داشت  آن ای  شناسنامهتوان  چارچوب  در  های  را 

داده اطلاعا این  اینکه  همچنین،  کرد.  دنبال  به تی  یا  و  شده  گرفته  کجا  از  میها  در  دست  نیز  آید 

ای مورد نیاز  های داده ای دیگر طرح شده بود. از سوی دیگر، نیازمندیهای داده چارچوب نیازمندی

ونه از  ها انجام شدکه یک نمسازی داشبورد بر پایه شناسنامه اطلاعاتی هر یک از شاخصبرای پیاده 

 آید.شناسنامه نیاز اطلاعاتی برای شاخص کمیت پژوهش نیز در ادامه می
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 های آنشاخص کمیت پژوهش و سنجه  - های نیاز اطلاعاتی داشبورد گنج . شناسنامه2جدول 

 نام: داشبورد گنج
 --- تاریخ: 

 ویرایش: نخ ت 

دورۀ روزآمدسازی:   نام شاخص: کمیت پژوهش  

 ماهانه 

 بازۀ ساخت گزارش:  

 پویا بر پایه گزینش کاربر
 شرح شاخص 

 دهد. نامه و رساله( را نشان مینامه/ رساله است که جنبه کمی یا کمیت پژوهش )پایاننامه/ رسالهک و شمار داوری پایاننامه/ رسالهک شمار مشاوره پایان راهنمایی پایان این شاخص دربرگیرنده شمار 

 اطلاعات مورد نیاز 

 نوع نمودار   به تفکیک  فیلترینگ مورد نیاز  چگونگی محاسبه  هاسنجه 

راهونومووایوی  شووومووار  
 نامه/ رسالهپایان

مجموع سالانة شمار پایانامه/ رساله که ک ی 
داشته   نقش  آن  در  راهنما«  »استاد  عنوان  به 

 است.

مقطع تحصیلی )کارشناسی/کارشناسی  
ارشد/دکترای تخصصی/دکترای عمومی  

ای(/ دستیاری/ پ ادکتری/ تکمیلی تخصصی )حرفه
حوزه علمیه/  3)فلوشیپ(/دانشوری/اجتهاد/سطع 

 حوزه علمیه(ک گروه تحصیلی، کشور  ۴سطع 

 استاد   .1
 گروه .2

 دانشکده/ پژوهشکده .3

 مؤس ه آموزشی/پژوهشی  .4

 واب تگی سازمانی  .5

 رشته  .6

 گرایش  .7

ای  نمودار میله
 )روند زمانی( 

مشوووواوره   شوووومووار 

 نامه/ رسالهپایان

ک ی  مجموع سالانة شمار پایانامه/ رساله که 

به عنوان »استاد راهنما« در آن نقش داشته  

 است.

مقطع تحصیلی )کارشناسی/کارشناسی ارشد/دکترای  
ای(/ دستیاری/  تخصصی/دکترای عمومی )حرفه 

پ ادکتری/ تکمیلی تخصصی 
  ۴حوزه علمیه/ سطع  3)فلوشیپ(/دانشوری/اجتهاد/سطع 

 حوزه علمیه(ک گروه تحصیلی، کشور 

 استاد   .1
 گروه .2

 دانشکده/ پژوهشکده .3

 مؤس ه آموزشی/پژوهشی  .4

 واب تگی سازمانی  .5

 رشته  .6

 گرایش  .7

ای  نمودار میله
 )روند زمانی( 

داوری   شووووووموووار 

 نامه/ رسالهپایان

 

 

مجموع سالانة شمار پایانامه/ رساله که ک ی  

 به عنوان »داور« در آن نقش داشته است. 

ارشد/دکترای  مقطع تحصیلی )کارشناسی/کارشناسی 
ای(/ دستیاری/  تخصصی/دکترای عمومی )حرفه 

پ ادکتری/ تکمیلی تخصصی 
  ۴حوزه علمیه/ سطع  3)فلوشیپ(/دانشوری/اجتهاد/سطع 

 حوزه علمیه(ک گروه تحصیلی، کشور 

 استاد   .1
 گروه .2

 دانشکده/ پژوهشکده .3

 مؤس ه آموزشی/پژوهشی  .4

 واب تگی سازمانی  .5

 رشته  .6

 گرایش  .7

ای  نمودار میله
 ی( )روند زمان

 

 

 
 پيشنهادهای پژوهشی و اجرايی 

 پژوهش حاضر عبارت بودند از: پیشنهادهای پژوهشی و پیشنهادهای اجرایی برگرفته از 
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های آموزشی و  های گوناگون مؤس ه ها برای انواع و دسته ها و سنجه که این شاخص این •

م ئله  شود،  گرفته  نظر  در  یک ان  چالش پژوهشی  بنابراین،  ای  بود.  خواهد  برانگیز 

تواند  ها و رویکردهای موجود یا مرسوم میها بر پایه استانداردها، رویه سازی شاخصنرمال

 رسدک نظر میهایی باشد که در این زمینه لازم به یکی از پژوهش 

ها به داشبورد مورد  هایی که برای بهبود و ارتقاق ورود داده رسد یکی از اادامنظر میبه  •

ها در فرایند ثبت پارساها بود.  نظر ارار بگیرد، تغییر در فرایندهای ورود و تولید فراداده 

از   برخی  نمونه،  داده سنجه برای  ورود  جمله  از  داوری  ها  »شمار  سنجه  به  مربوط  های 

ها لازم بود در سامانه  ها و سنجه پارساها« در شاخص »کمیت پژوهش« و دیگر شاخص

این  شود.  انجام  اصلاح  ایرانداک  میثبت  شناسنامهکار  پایه  بر  اطلاعاتی  توان ت  های 

 تدوین شده در پژوهش حاضر تهیه شودک  

 از   یکی  چارچوب  در  پژوهش   این   از  آمده   دستبه   هایسنجه   و  هاشاخص  سازیپیاده  •

  از   برخی  حال،این  با .  رسدمی  نظربه   ضروری   پژوهش  این  از  پس  اجرایی  هایاادام 

  هنوز   آن  هایافزونه   و  هاسامانه   یا  نی ت  اختیار  در  هنوز  سازیپیاده   برای  نیاز  مورد  هایداده 

  برای  که  هاییاادام   از  یکی  رسدمی  نظربه   رو،این  از.  است   نشده   سازیپیاده   کامل  طوربه 

  و   ورود   فرایندهای  در  تغییر   بگیرد،   ارار   نظر  مورد   داشبورد  به   هاداده   ورود   ارتقاق   و   بهبود 

  ورود   جمله  از   ها سنجه  از  برخی  نمونه،  برای .  پارساهاست  ثبت   فرایند   در   هافراداده   تولید

  دیگر  و  «پژوهش  کمیت »   شاخص  در  «پارساها  داوری  شمار»   سنجه   به  مربوط   هایداده 

 کار این .  شود  انجام  اصلاح  ایرانداک   ثبت   سامانه  در  است   لازم  هاسنجه   و   هاشاخص

   شودک  تهیه  حاضر پژوهش در شده  تدوین اطلاعاتی هایشناسنامه  پایه  بر  تواندمی

 پایگاه   در  فنی  هاینیازمندی  بررسی  به  داشبورد  این  سازیپیاده   شد،  اشاره   که  آنچه  پایه  بر •

  از  گنج  داشبورد  سازیپیاده   برای   نیاز  مورد  فنی  هاینیازمندی   رو،این   از.  دارد  نیاز  گنج

 رودک می شمار به  پژوهش این اجرایی پیشنهادهای  جمله

  ها،وزارتخانه   همچون)  کشور  اجرایی  هایدستگاه   جمله  از  نفعانذی  سایر  دیدگاه  •

 و   بررسی  جداگانه  بررسی  یک  در  تواندمی  نیز(  هاسازمان  دیگر  و  شوراها  ها،کمی یون

 . شود اعمال داشبورد در آنها  نظر مد  هایشاخص و  هاداده  این  در نیاز  مورد تغییرهای
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Iranian scientific database (Ganj) has hundreds of thousands of records and is one 

of the largest scientific treasures in the country. Optimal use of this database can be 

done by analyzing information and providing a representation of the research 

performance of stakeholders and with organizational dashboards. Therefore, this 

study was conducted to identify the needs of organizational dashboard design in the 

Iranian scientific database (Ganj)  .A look at the background of research in Iran as well 

as similar dashboards in various subject areas showed that different types of 

dashboards have been designed or various researches have been done in this field. 

However, with the exception of one example, most dashboards are designed for 

databases related to scholarly articles. Also, the researches related to the key indicators 

and metrics of the performance of educational and research institutes were only in the 

framework of data related to the educational activities of students and no background 

was found in the field of research performance for dissertations and dissertations. 

Therefore, the study continued with interviews with participants about their views on 

stakeholders and their needs; The position of ETD in their institutions and, of course, 

in measuring performance was examined. In Iran, "Ganj" has three dashboards: Parsa, 

Parsagar and TIK (similarity-check), but these dashboards are designed in general and 

only based on the needs of the research institute in interaction with macro-policies 

and the needs of educational and research institutes are not considered in their design. 

In the method section, The present research was applied and surveyed in a consecutive 

mixed manner. The research began with a review of the research background, and 

after reviewing the current "treasure" dashboards, policy makers, research assistants / 

central library heads were interviewed. The research began with a review of the 
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research background, and after reviewing the current "treasure" dashboards, policy 

makers, central library heads interviewed. Then, by examining similar samples, 

efficient metrics and indicators to monitor the research performance of these institutes 

were identified and extracted. The indicators considered by the panel members for 

performance monitoring were approved by the members in 8 general categories. These 

eight categories include research quantity indicators; Research quality; Ethical; 

Alteration; awards; Output taken; Commercialization; And it was the kind of research. 

From the panel members' point of view, all indicators and metrics can be available at 

the general level, except for the ethics index and the similarity percentage measure 

(similarity-check) at the general level. In the Ethics Index, the percentage of similarity 

(similarity-check) measure from the perspective of panel members, because its 

general aspect is not important, its reports need to be accessible at higher levels. 

Finally, a conceptual model of organizational dashboard design requirements for this 

database was drawn. 

Keywords: Organizational dashboard, Ganj database, Performance measurement, 

Educational and research Institutes, Thesis and dissertation. 

 

 

 

 

 رضا رجبعلی بگلو

وی    است. دانشگاه فردوسی مشهداز  شناسیدر رشته علم اطلاعات و دانش  دارای مدرک دکتری

با دریافت امریه سازمان انرژی اتمی ایران و در بخش   1386ای خود را از سال کار علمی و حرفه

اکنون دانشیار و عضو هیئت   وی هممرکز منابع علمی و پشتیبانی پژوهشی در این سازمان آغاز کرد. 

سو راهبر  اینبه 1۴03)ایرانداک( و از سال  علوم و فناوری اطلاعات ایرانعلمی پژوهشگاه 

 است. آزمایشگاه علم آزاد

 

 

 



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 بهروز رسولی 

در پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران  شناسی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش دارای مدرک 

و عنوان   1389او توان ته است رتبه نخ ت ملی در کنکور کارشناسی ارشد در سال  است)ایرانداک( 

را از پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( به   1395و   1393های دانشجوی نمونه در سال 

ر پژوهشی در آزمایشگاه پایش دیجیتال دانشگاه تهران نیز مشغول  دست آورد. همچنین، او به عنوان دستیا

 .به فعالیت است

 

 

 

 

 بگلو   یزهرا رجبعل

ی  پژوهش اریدست یشان. ااست انیاز دانشگاه آزاد واحد آشت  یدر رشته علوم اجتماع ی مدرک کارشناس دارای

پژوهشگاه   خانه اینر یبر دبود و اکنون د  در پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( مشغول 

 .کندفعالیت می


