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Abstract: Short-term training courses as one of the key tools for 
empowering human capital play a significant role in enhancing 
employees’ knowledge, skills, and attitudes. The effectiveness of these 
courses is crucial in improving organizational performance. The present 
study was conducted with the aim of identifying the factors influencing the 
effectiveness of short-term training courses at Iranian Research Institute 
for Information Science and Technology (IRANDOC). The research 
employed a survey method for describing participants and answering the 
research questions, and an exploratory factor analysis using the principal 
components method for predicting variables. The statistical population 
included all participants in IRANDOC’s training courses over a 10-year 
period, totaling 1,475 individuals, from which 305 were selected through 
simple random sampling. The research tool was a researcher-made 
questionnaire consisting of three sections: demographic and academic 
information, course objectives (assessing knowledge and skills before 
and after the course), and factors influencing training effectiveness. 
The overall validity of the questionnaire was established through a 
pilot study and expert judgment for content validity. The reliability was 
confirmed using Cronbach’s alpha coefficient, which was calculated 
as 0.94. To test the research hypotheses, exploratory factor analysis 
and regression analysis were used. The findings indicated that, based 
on the impact coefficients, the factors influencing the effectiveness of 
training courses at IRANDOC, in order of highest to lowest impact, were: 
1) course objectives, 2) administrative and logistical support for course 
implementation, 3) alignment of facilities, materials, and equipment 
with course objectives, 4) quality of course content and its relevance 
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to objectives, 5) the instructor’s knowledge, attitude, and classroom management skills, and 
6) evaluation and feedback delivery.
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چيكــده: پژوهــش حاضــر بــا هــدف »شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اثربخــشی 
ــران«  ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــدت پژوهش ــوزشی کوتاه م ــای آم دوره  ه
انجــام شــده اســت. روش پژوهــش در توصیــف آزمودنی هــا و پاســخ بــه ســئوالات، 
ــه  ــه ب ــوع تجزی ــافی از ن ــلی اکتش ــل عام ــا از تحلی ــبینی متغیره ــشی و در پیش پیمای
مؤلفه هــای اصــلی اســت و جامعــه آمــاری، شــامل تمــامی دانش پذیــران دوره هــای 
آمــوزشی پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران بــه تعــداد 1475 نفــر بــوده 
ــری تصــادفی ســاده انتخــاب شــده اند.  ــه روش نمونه گی اســت و تعــداد 305 نفــر ب
و  شــخصی  اطلاعــات  شــامل  محقق ســاخته  پرسشــنامه های  پژوهــش،  ابــزار 
آکادمیــک، پرسشــنامه اهــداف دوره آمــوزشی قبــل از حضــور در دوره )ســنجش 
ــا دانــش( و بعــد از حضــور در دوره )ســنجش ســطح مهــارت  ســطح مهــارت و ی
ــوده  ــش( و پرسشــنامه عوامــل تأثیرگــذار در اثربخــشی دوره آمــوزشی ب ــا دان و ی
ــود و از  ــوایی ب ــوع محت ــشی و از ن ــا اجــرای آزمای ــن پرسشــنامه ب اســت. روایی ای
ــایی پرسشــنامه، از  ــن پای ــده اســت. همچنی ــرگان به دســت آم ــق قضــاوت خب طری
طریــق ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/94 بــه دســت آمــد. بــرای پــردازش آمــاری از 
ــل  ــز از روش تحلی ــش نی ــای پژوه ــون فرضیه ه ــرای آزم ــزار SPSSv22 و ب نرم اف
ــان  ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــتفاده ش ــون اس ــون رگرسی ــافی و آزم ــلی اکتش عام
ــت  ــت اولوی ــوان گف ــا می ت ــر عامل ه ــب تأثی ــدار ضرای ــه مق ــه ب ــا توج ــه ب داد ک
اول تأثیرگــذاری عبارت انــد از: 1( اهــداف دوره آمــوزشی، 2( امــور اداری و 
 پشــتیبانی اجــرای دوره، 3( تناـسـب فـضـا، ـمـواد و تجهـیـزات آـمـوزشی ـبـا اـهـداف،
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4( کیفیــت محتــوای دوره آمــوزشی و تناســب آن بــا اهــداف، 5( دانــش، نگــرش و مهارت هــای تدریــس 
و کلاس داری مــدرس، و 6( ارزشیــابی و ارائــه بازخــورد. 

كليدواژه هــا: اثربخــشی، دوره هــای آمــوزشی، ارزشیــابی آمــوزشی، پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 
ــران ــات ای اطلاع

1. مقدمه

ــش  ــالی، نق ــوزش ع ــز آم ــگاه ها و مراک ــه دانش ــف از جمل ــز مختل ــازمان ها و مراک ــوزش در س آم
اســاسی در تربیــت نیــروی انســانی ماهــر و متخصــص دارد. آمــوزش بایــد بــرای فراگیرنــده الگــویی 
ــد کــه وی را از پیشــرفت  ــه کن ــایی ارائ ــل بخشــد و بازخورده ــا را تکام ــا مهارت  ه فراهــم آورد ت
خــود آگاه ســازد و ســرانجام وی را بــه انتقــال مهارت  هــای کسب  شــده بــه شــغل خــود تشــویق کنــد. 
ــرای تمــامی ســازمان ها، موجــب کاهــش  ــاتی و لازم ب ــر حی ــک ام ــوان ی ــان به عن ــوزش کارکن آم
زمــان فراگیــری، افزایــش بهــره وری، و تأمیــن نیازهــای نیــروی انســانی می شــود. در دنیــای امــروز، 
کشــورهای مختلــف بــه ایــن بــاور رسیده انــد کــه برتــری و پیــروزی هــر ملــت در ســرمایه گذاری 
ــت  ــن نیس ــدن ممک ــه و متم ــان های فرهیخت ــدون انس ــعه ب ــت و توس ــه اس ــانی نهفت ــع انس ــر مناب ب
)کافمــن و هرمــن 1996(. یــکی از مباحــث کلیــدی در حــوزه مدیریــت منابــع انســانی، پاســخگویی 
ــوان فراینــدی هدفمنــد  ــازده آن اســت. آمــوزش به عن ــه ســرمایه گذاری در آمــوزش و ســنجش ب ب
ــرای انتقــال دانــش، مهارت هــا، و شایســتگی ها، نقــشی اســاسی در ارتقــای عملکــرد و اثربخــشی  ب
ــه  ــاًً ب ــابی اثربخــشی برنامه هــای آمــوزشی، صرف ــد. در ایــن راســتا، ارزی ــروی انســانی ایفــا می کن نی
ــن  ــازمان ای ــران س ــه مدی ــه ب ــود، بلک ــدود نمی ش ــرا مح ــای اج ــوا و روش ه ــت محت ــنجش کیفی س
امــکان را می دهــد کــه نقــاط ضعــف و قــوت دوره هــا را شناســایی کــرده و در مسیــر بهبــود مســتمر 
گام بردارنــد. در دنیــای پیچیــده و رقابــتی امــروز، ســازمان هایی می تواننــد بــه مزیــت رقابــتی پایــدار 
دســت یابنــد کــه ســرمایه انســانی خــود را از طریــق آموزش هــای اثربخــش توانمنــد ســازند. منابــع 
ــرای  ــردی ب ــزار راهب ــوزش، اب ــقی می شــوند و آم ــن دارایی ســازمان ها تل ــد مهم تری انســانی کارآم
توســعه ایــن ســرمایه حیــاتی بــه   شــمار می آیــد )Anwar, Streimikiene & Ahmed 2025(. بــا ایــن 
  حــال، اثربخــشی آمــوزش تنهــا زمــانی محقــق می شــود کــه محتــوای آمــوزشی بــر مبنــای نیازســنجی 
دقیــق طــراحی‌ شــده و بــا روش هــای نویــن و تعامــلی ارائه گــردد و ســرانجام، از طریق ســازوکارهای 
ــرای  ــا ب ــمی آموزش ه ــابی عل ــتا، ارزی ــن راس ــرد. در همی ــرار گی ــنجش ق ــورد س ــر م ــابی معتب ارزی
تعییــن میــزان تحقــق اهــداف، بهبــود اثربخــشی آتی و توجیــه ســرمایه گذاری های  آمــوزشی، 
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امــری ضــروری اســت )ســهرابی و ســهرابی 1399(.
اطلاعــات،  به روزرســانی  در  کافی  توجــه  عــدم  ســازمان ها  اصــلی  مشــکلات  از  یــکی 
آگاهی هــا و توانمندی هــای نیــروی انســانی اســت. ایــن در حــالی اســت کــه نیــروی انســانی کارآمــد 
نقــش کلیــدی در بهره بــرداری بهینــه از منابــع و تبدیــل آنهــا بــه تولیــدات و خدمــات کیــفی دارد. 
ــمار  ــه   ش ــعه ب ــداف توس ــه اه ــتیابی ب ــل دس ــن عوام ــغلی از مهم تری ــای ش ــا و تخصص ه مهارت  ه
ــا خصــوصی، ســرمایه های انســانی محســوب  ــتی ی ــر ســازمان، اعــم از دول ــان ه ــد و کارکن می آین
می شــوند. در صــورتی کــه ایــن افــراد از دانــش و مهارت  هــای کافی برخــوردار نباشــند، ســازمان ها 
ــروی انســانی متخصــص و  ــن نی ــن، تأمی ــد شــد. بنابرای ــالی و جــانی مواجــه خواهن ــا مشــکلات م ب
آمــوزش به موقــع آن از ضروریــات اســت کــه بایــد از اصــول و فنــون برنامه ریــزی نیــروی انســانی 

.)Baumeister 2024( ــد ــروی کن ــوزشی پی ــزی آم و برنامه ری
آمــوزش ضمــن خدمــت کارکنــان در ســازمان ها از جایــگاه ویــژه ای برخــوردار اســت. 
ــه تعــادل بیــن روش هــای اجــرایی و تغییــرات و نوآوری هــای  بقــای ســازمان ها در دنیــای امــروز ب
ــر  ــان امکان پذی ــت کارکن ــن خدم ــوزش ضم ــک آم ــادل به کم ــن تع ــتگی دارد. ای ــازمانی بس فراس
اســت )رهبــر و همــکاران 1403(. به همیــن دلیــل، بسیــاری از ســازمان ها امــروزه، دارای بخش هــای 
ــن  ــای ضم ــتند. آموزش ه ــود هس ــان خ ــت« کارکن ــن خدم ــوزش ضم ــوان »آم ــت عن ــاصی تح خ
ــردی،  ــداف ف ــا از اه ــش درک اعض ــا، افزای ــداوم فعالیت ه ــود م ــاز بهب ــد زمینه  س ــت می توان خدم
شــغلی و ســازمانی، و ســرانجام افزایــش تولیــدات و خدمــات شــود. تعییــن اثــرات و نتایــج 
ــل  ــه مح ــت ب ــس از بازگش ــا پ ــرد آنه ــرکت کنندگان و عملک ــر ش ــوزشی ب ــای آم ــق دوره ه دقی
ــتگی دارد  ــراد بس ــنی اف ــای ذه ــه قضاوت ه ــول، ب ــور معم ــه به ط ــت ک ــده اس ــدی پیچی کار، فراین
ــت  ــالی اس ــن در ح ــهریاری 1400؛ Davidson, Parnell & Davenport 2024(. ای ــولی و ش )رس
ــوان  ــان به عن ــد. انس ــمار می آی ــه   ش ــوزشی ب ــر دوره آم ــات ه ــاوت از ضروری ــابی و قض ــه ارزشی ک
ــرده  ــتفاده ک ــوب اس ــو مطل ــه نح ــترس ب ــع در دس ــعی دارد از مناب ــواره س ــاعی هم ــودی اجتم موج
)جلیلونــد 1390؛ پاســبان خمــری و همــکاران 1403(، و از فراینــد ارزشیــابی در جهــت رفــع 
ــدا عوامــل ورودی  ــد ابت ــابی اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی بای ــرد. در ارزی نیازهــای خــود بهــره  ب
ماننــد منابــع مــالی، انســانی و اطلاعــاتی؛ عوامــل فراینــدی ماننــد طــراحی، روش تدریــس و ارزیــابی 
دوره؛ و عوامــل خــروجی ماننــد ارزیــابی نهــایی و رضایــت فراگیــران بــررسی شــوند. در صــورتی 

ــا مشــخص گــردد. ــای آنه ــد اولویت ه ــد شــود، بای ــل تأیی ــن عوام ــر ای کــه تأثی
بــرای  مکمــلی  به عنــوان  کوتاه مــدت  آموزش هــای  بــه  توجــه  اخیــر،  ســال های  در 



326

زمستان 1404   |   دورة 41   |   شمارة 2

آموزش هــای رســمی و دانشــگاهی، رشــد چشــمگیری داشــته اســت و بسیــاری از ســازمان ها تلاش 
ــان خــود را در بازه هــای  ــا و توانمندی هــای کارکن ــا، مهارت  ه ــن دوره ه ــا برگــزاری ای ــد ب کرده ان
زمــانی محــدود امــا مؤثــر ارتقــا دهنــد. در همیــن راســتا، پژوهش هــای متعــددی بــه بــررسی میــزان 
اثربخــشی ایــن نــوع آموزش هــا و شناســایی عوامــل تأثیرگــذار بــر آن پرداخته انــد. یافته هــای ایــن 
مطالعــات نشــان می دهــد کــه عوامــلی همچــون نیازســنجی دقیــق آمــوزشی، کیفیــت محتــوای دوره، 
ــه، انگیــزه و مشــارکت یادگیرنــدگان، و حمایــت ســازمانی از  توانمنــدی مدرســان، شیوه هــای ارائ
ــن حــال،  ــا ای ــوزشی اثرگــذار باشــند. ب ــج آم ــر نتای ــد ب ــن مؤلفه هــایی هســتند کــه می توانن مهم تری
ــررسی ایــن عوامــل در بســترهای  تفــاوت در ســاختار و اهــداف ســازمان ها ایجــاب می کنــد کــه ب
ــه بهبــود طــراحی و اجــرای دوره هــا در همــان  ــد ب ــا نتایــج حاصــل بتوان ــز انجــام شــود ت خــاص نی
زمین��ه منج��ر گــردد. در ایــن راســتا، مطالعــات انجام شــده در داخــل و خــارج از کشــور به صــورت 

زیــر ارائــه شــده اســت:

پیشینه داخلی:

ــیابی 	� ــیوه‌نامه ارزش ــش ش ــی نق ــوان »بررس ــا عن ــی ب ــکاران، در پژوهش ــری« و هم ــبان خم »پاس
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه شــفافیت در  آمــوزش الکترونیکــی در یادگیــری دانش‌آمــوزان« ب
ارزشــیابی، بازخــورد دقیــق و ســاختارمند و تعهــد مــدرس نقــش مؤثــری در افزایــش یادگیــری 

ــد )1403(.  ــا می‌کن ــازی ایف ــوزش مج ــوزان در آم دانش‌آم
ــوزش کارورزی 	� ــی آم ــر اثربخش ــر ب ــل مؤث ــی »عوام ــاه‌آبادی« در بررس ــان، ش ــر، نوری »رهب

ــت  ــوزش، حمای ــد کــه طراحــی هدفمنــد آم ــان دادن ــجو-معلمان رشــته ابتدایــی« نش دانش
آموزشــی از ســوی اســاتید و امکانــات محیطــی از مؤلفه‌هــای کلیــدی در اثربخشــی دوره‌هــای 

کارورزی هســتند )1403(.
ــی و 	� ــزان اثربخشــی درس روخوان ــوان »ســنجش می ــا عن ــه‌ای ب »ســهرابی و ســهرابی« در مطالع

ــگاه  ــجویان دانش ــه دانش ــش ترجم ــی و دان ــارت روخوان ــای مه ــم در ارتق ــرآن کری ــه ق ترجم
ــن نمــرات  ــای میانگی ــوزش طراحی‌شــده باعــث ارتق ــد کــه آم ــن« دریافتن ــی امی ــوم انتظام عل
ــر  ــد ب ــوده اســت. تأکی ــه آموزشــی اثربخــش ب ــه ۱۹ شــده و برنام دانشــجویان از حــدود ۱۳ ب

توجــه بــه تفاوت‌هــای فــردی در برنامه‌ریزی‌هــا از دیگــر یافته‌هــا بــود )1399(.
ــن 	� ــی ضم ــای آموزش ــی برنامه‌ه ــزان اثربخش ــی می ــش »بررس ــکاران، در پژوه ــی« و هم »پیدای

خدمــت مدیــران بــر عملکــرد شــغلی؛ مطالعــه مــوردی دانشــگاه شــاهد« دریافتنــد کــه شــرکت 
در دوره‌هــای آموزشــی در افزایــش دانــش و مهارت‌‌هــای مدیریتــی، تقویــت ثبــات شــغلی و 
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بهبــود روحیــه کار تیمــی اثربخــش بــوده اســت )1394(.
»موحــدی« و همــکاران در پژوهــش »بررســی اثربخشــی دوره‌هــای آموزشــی شــرکت تعاونــی 	�

مرغــداران اســتان ســمنان« نشــان دادنــد کــه متغیرهایــی چــون مــکان اجــرای آمــوزش، 
روش‌هــای آمــوزش، امکانــات و تجهیــزات، محتــوای آموزشــی، شــرایط برگــزاری، توانایــی 
ــادار  ــا اثربخشــی دوره‌هــا رابطــه معن و دانــش مــدرس، و فضــای فیزیکــی محــل برگــزاری، ب
دارنــد. از میــان ایــن متغیرهــا، شــرایط مناســب برگــزاری، توانایــی مــدرس و فضــای فیزیکــی 

ــر را داشــتند )1393(.  بیشــترین تأثی
»مهــدوی و ایراندخــت« در پژوهــش »شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــی دوره‌هــای آمــوزش 	�

ضمــن خدمــت جهــت ارائــه مــدل ســاختاری« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عوامــل فــردی ماننــد 
جنســیت، ســن، ســابقه خدمــت و ســطح تحصیــات تأثیــری بــر اثربخشــی ندارنــد، امــا عوامــل 
ــت  ــر مثب ــردی تأثی ــن ‌ف ــط بی ــیابی و رواب ــس، ارزش ــوه تدری ــرح درس، نح ــر ط ــی نظی اجتماع

دارنــد )1393(.
ــای 	� ــی در تعاونی‌ه ــای آموزش ــی دوره‌ه ــر در اثربخش ــل مؤث ــش »عوام ــدی« در پژوه »محم

فــرش دســتباف اســتان زنجــان« دریافــت کــه متغیرهایــی ماننــد تعــداد دوره‌هــا، درآمــد حاصــل 
از تعاونــی و چهــار عامــل محتــوا، مــدرس، روش و امکانــات آموزشــی بــا اثربخشــی دوره‌هــا 

رابطــه مثبــت دارنــد. تناســب اهــداف آموزشــی بیشــترین تأثیــر را نشــان داد )1393(.
ــدت 	� ــای کوتاه‌م ــی دوره‌ه ــر اثربخش ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــور« )1392( در »بررس ــور نیک »اکبرپ

آمــوزش ضمــن خدمــت کارشناســان وزارت جهــاد کشــاورزی« نتیجــه گرفــت کــه رضایــت 
شــغلی، قابلیــت کاربــردی مطالــب، تناســب بــا ســطح تحصیــات، کیفیــت نظــارت و تناســب 

بــا نیــاز شــغلی بــر اثربخشــی تأثیــر معنــاداری دارنــد )1392(. 
»تاجیــک« در »بررســی میــزان اثربخشــی دوره‌هــای کوتاه‌مــدت آموزشــی در شــرکت 	�

توانیــر و شــرکت‌های زیرمجموعــه« نشــان داد کــه کلیــه دوره‌هــا اثربخــش بوده‌انــد و 
تفــاوت معنــا‌‌داری بیــن اثربخشــی کارکنــان آموزش‌دیــده و ندیــده از نظــر نیــاز بــه نظــارت و 

ــت )1392(.  ــده اس ــاهده نش ــتی مش سرپرس
»حامــدی اوغولبیــک« در ارزیابــی »فاکتورهــای مؤثــر بــر اثربخشــی دوره‌هــای تلقیــح 	�

مصنوعــی دام در اســتان زنجــان« بیــان داشــت کــه بیــن انگیــزه، علاقــه، تجربــه، ســواد و درآمــد 
ــود دارد )1392(. ــی‌داری وج ــه معن ــی رابط ــا اثربخش ــرکت‌کنندگان ب ش

ــای 	� ــر در اثربخشــی دوره‌ه ــل مؤث ــی« در بررســی »عوام ــری و یعقوب ــی لنگــرودی، خی »خصال
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آموزشــی شــرکت تعاونــی کشــاورزی اســتان زنجــان« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه شــفافیت و 
جدیــد بــودن محتــوا، وضــوح اهــداف، کاربــردی بــودن مطالــب، تناســب روش‌هــا بــا محتــوا، 
ــر اثربخشــی هســتند  ــر ب ــل مؤث ــدرس از عوام ــی و برخــورد مناســب م ــب نظــری و عمل ترکی

 .)1391(
ــارت 	� ــا )مه ــرح تکف ــت ط ــن خدم ــوزش ضم ــیابی آم ــش »ارزش ــی« در پژوه ــی و آجیل »دانای

واژه‌پــردازی(« دریافتنــد کــه بیــن اثربخشــی و عواملــی چــون ســن و ســنوات خدمــت رابطــه 
ــه  ــداف رابط ــوح اه ــا و وض ــوا، روش‌ه ــدرس، محت ــت از م ــا رضای ــا ب ــود دارد، ام ــی وج منف

ــد )1391(. ــاهده ش ــا‌داری مش ــت و معن مثب
»جلیلونــد« در پژوهــش »ارزیابــی اثربخشــی دوره‌هــای آموزشــی ضمــن خدمــت تقریرنویســان 	�

ــا در  ــت کــه دوره‌ه ــر اســاس الگــوی »کــرک پاتریــک«1 دریاف ــران« ب ــه شــهر ته ــوه قضایی ق
ســطح اول، اثربخشــی مطلوبــی داشــته و در ســطح چهــارم، باعــث بهبــود تصمیم‌گیــری، 

ــان شــده‌ اســت)1390(.  ــکار و ســرعت عمــل کارکن ابت
»نــوروزی« در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »بررســی اثربخشــی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت کارکنــان 	�

بانــک رفــاه اســتان هرمــزگان« نتیجــه گرفــت کــه آموزش‌هــا در تحقــق اهدافــی ماننــد بهبــود 
پاســخگویی بــه مشــتری، کیفیــت خدمــات و ارتقــای شــغلی اثربخــش بوده‌انــد و در زمینه‌هــای 

روابــط انســانی و مهارت‌‌هــای فــردی در ســطح نســبتاً مطلوبــی بوده‌انــد )1390(.

پیشینه خارجی:

»مکامانــه« و همــکاران، در پژوهشــی بــا عنــوان »ادراک کشــاورزان از توانمنــدی مربیــان 	�
آموزشــی در زمینــه تغییــرات اقلیمــی در اســتان کیــپ شــرقی، آفریقــای جنوبــی« نشــان دادنــد 
ــاط  ــه‌ای، و ارتب ــاز منطق ــا نی ــی ب ــته‌های آموزش ــق بس ــان، تطاب ــی مربی ــارت تخصص ــه مه ک
ــاورزان  ــرای کش ــم ب ــر اقلی ــای تغیی ــی آموزش‌ه ــی در اثربخش ــل اصل ــر از عوام ــویه مؤث سه‌س

.)Makamane et al. 2025( شــناخته شــده اســت
ــق 	� ــران از طری ــان مهاج ــامت در می ــواد س ــعه س ــوان »توس ــا عن ــه‌ای ب ــتر« در مطالع »بایومایِس

ــای  ــان، تفاوت‌ه ــر زب ــه‌ای نظی ــل زمین ــه عوام ــت ک ــدت« دریاف ــی کوتاه‌م ــای آموزش برنامه‌ه
ــای  ــی برنامه‌ه ــده‌ای در اثربخش ــش تعیین‌کنن ــات، نق ــه اطلاع ــی ب ــزان دسترس ــی و می فرهنگ

.)Baumeister 2024( ــد ــران دارن ــرای مهاج ــامت‌محور ب ــی س آموزش

1.	 Kirkpatrick
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ــوان 	� ــت عن ــود تح ــش خ ــورت« در پژوه ــل و داونپ ــون، پارن )Baumeister 2024( »دیویدس
ــی  ــای آموزش ــی برنامه‌ه ــق اثربخش ــای ERP از طری ــعه مهارت‌‌ه ــناختی و توس ــوزش ش »آم
فشــرده در شــرکت‌های کوچــک« دریافتنــد کــه طراحــی تعاملــی، مبتنی‌بــر تجربــه و بــا 
ــدت  ــی کوتاه‌م ــای آموزش ــی دوره‌ه ــدی در اثربخش ــل کلی ــران، عام ــال فراگی ــارکت فع مش
اســت  مهارت‌‌هــای ســازمانی و تصمیم‌گیــری در شــرکت‌های کوچــک  توســعه  بــرای 

.)Davidson, Parnell, & Davenport 2024(
»انــور، اســترایمیکینِه و احمــد« در پژوهشــی بــا عنــوان »دیدگاه‌هــای فرهنگــی متقاطــع دربــاره 	�

اثربخشــی آمــوزش کارآفرینــی« نشــان دادنــد کــه مدت‌زمــان دوره آموزشــی، تجربــه مربیــان 
ــی  ــت و اثربخش ــدی در موفقی ــل کلی ــی( از عوام ــای عمل ــر کارگاه‌ه ــوزش )نظی و روش آم
 Anwar, Streimikiene,( ــتند ــف هس ــای مختل ــی در فرهنگ‌ه ــوزش کارآفرین ــای آم دوره‌ه

.)& Ahmed 2025

»ابوالقاســمی« و همــکاران، )2015( در پژوهــش »عوامــل مؤثــر در اثربخشــی دوره‌هــای 	�
ــد  ــان دادن ــران« نش ــی ای ــای نفت ــش فرآورده‌ه ــی پخ ــرکت مل ــت در ش ــن خدم ــوزش ضم آم
ــه‌ای،  ــای حرف ــا نیازه ــی ب ــب آموزش ــاق مطال ــی، انطب ــت اجرای ــای مدیری ــن روش‌ه ــه بی ک
ــا‌داری  ــت و معن ــه مثب ــا رابط ــی دوره‌ه ــا اثربخش ــان ب ــس مدرس ــای تدری ــا و روش‌ه مهارت‌‌ه
ــی و  ــزات کمک‌آموزش ــزی، تجهی ــن برنامه‌ری ــا‌‌داری بی ــه معن ــل، رابط ــود دارد. در مقاب وج
ــه‌ای  ــی، رابط ــر و اثربخش ــل مؤث ــن کل عوام ــن، بی ــد. همچنی ــاهده نش ــا مش ــی دوره‌ه اثربخش

.)Abolghasemi et al. 2015( خطــی وجــود دارد
»محمــود« و همــکاران در پژوهــش »تأثیــر آمــوزش ضمــن خدمــت معلمــان در توســعه علمــی 	�

ــه  ــد ک ــد، دریافتن ــام ش ــتان انج ــزاره پاکس ــه ه ــه در منطق ــان« ک ــه‌ای معلم ــت حرف و صلاحی
رابطــه‌ای مثبــت و معنــادار بیــن صلاحیــت حرفــه‌ای معلمــان و آمــوزش ضمــن خدمــت وجــود 
ــا اثربخشــی و  ــر ایــن اســاس، پیشــنهاد شــد کــه برنامه‌هــای آمــوزش ضمــن خدمــت ب دارد. ب
 Mahmood et al.( بســامد بیشــتر طراحــی و اجــرا شــوند تــا اثربخشــی بیشــتری حاصــل شــود

.)2015

»اســلو و پــاپ« در بررســی »عوامــل مؤثــر بــر یادگیــری بزرگســالان در رومانــی« دریافتنــد کــه 	�
مربیــان کارآمــد و باتجربــه، به‌همــراه محیط‌هــای یادگیــری مناســب، مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر 

.)Slev & Pop 2012( بــر یادگیــری بزرگســالان محســوب می‌شــوند
ــوزش 	� ــی آم ــود اثربخش ــت بهب ــتن در جه ــوان »گام برداش ــا عن ــی ب ــت« در پژوهش »لای و ادَی
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ضمــن خدمــت« بیــان کردنــد کــه مربیگــری به‌عنــوان جنبــه‌ای مهــم در آماده‌ســازی حرفــه‌ای 
ــاتید  ــان و اس ــان، کارکن ــان مربی ــا می ــل پوی ــت و تعام ــده اس ــناخته ش ــازه‌کار ش ــان ت کارکن
ــی‌آورد  ــم م ــت فراه ــن خدم ــای حی ــری در آموزش‌ه ــری مؤث ــای یادگی ــگاه، فرصت‌ه دانش

.)Lai & Edith 2010(
ــوزشی  ــای آم ــا اثربخــشی دوره ه ــط ب ــلی مرتب ــای داخــلی و بین المل ــه پژوهش ه ــرور پیشین م
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــایی عوام ــدف شناس ــا ه ــات ب ــب مطالع ــه اغل ــد ک ــان می ده ــدت نش کوتاه م
یادگیــری، تغییــر نگــرش، و بهبــود عملکــرد شــرکت کنندگان انجــام شــده اند. یافته هــای مشــترک 
ایــن پژوهش هــا حــاکی از آن اســت کــه طــراحی آمــوزشی هدفمنــد، تناســب محتــوا بــا نیازهــای 
ــابی، و  ــای ارزی ــان، شیوه ه ــاطی مدرس ــای ارتب ــس و مهارت  ه ــت تدری ــه ای، کیفی ــغلی و منطق ش
ــا  ــشی دوره ه ــر اثربخ ــذار ب ــل اثرگ ــن عوام ــب از مهم تری ــط مناس ــات و محی ــودن امکان ــم ب فراه
ــل  ــدگان، تعام ــزه یادگیرن ــر انگی ــلی نظی ــات، عوام ــرخی مطالع ــن در ب ــد. همچنی ــمار می آین ــه   ش ب
میــان فراگیــر و مــدرس، حمایــت ســازمانی، و توجــه بــه تفاوت هــای فــردی نیــز به عنــوان عوامــل 
مکمــل مؤثــر بــر نتایــج آمــوزشی معــرفی شــده اند. بیشــتر ایــن پژوهش هــا از روش هــای توصیــفی-

ــزار گــردآوری داده هــا به طــور عمــده پرسشــنامه  محقق ســاخته یــا  پیمایــشی اســتفاده کرده انــد و اب
ــاری  ــز از تحلیل هــای آم ــرخی مطالعــات نی ــوده اســت. در ب ــایی ب ــد روایی و پای ــا تأیی اســتاندارد ب
ماننــد رگرسیــون، همبســتگی، تحلیــل عامــلی و آزمــون t بــرای بــررسی رابطــه بیــن متغیرهــا بهــره 

گرفتــه شــده اســت.
بــا وجــود غنــای نســبی پژوهش هــا در ایــن حــوزه، بررسی هــا نشــان می دهــد کــه شــکاف هایی 
ــوزشی  ــشی آم ــر اثربخ ــات ب ــاری از مطالع ــز بسی ــود دارد. اولًاً، تمرک ــود وج ــات موج ــز در ادبی نی
ــطوح  ــه س ــر ب ــوده و کمت ــری ب ــت و یادگی ــد رضای ــک« مانن ــدل »کرک پاتری ــن م ــطوح پایی در س
بالاتــر نظیــر انتقــال یادگیــری بــه محیــط کار و نتایــج ســازمانی پرداختــه شــده اســت. ثانیــاًً، عمــده 
ــور  ــدکی به ط ــات ان ــوده و مطالع ــز ب ــومی متمرک ــا عم ــوری ی ــای حض ــر آموزش ه ــات ب تحقیق
خــاص اثربخــشی دوره هــای کوتاه‌مــدت تخصــصی در نهادهــای پژوهــشی بــا مأموریت هــای 
ــان  ــاًً، در بیشــتر پژوهش‌هــا از دیــدگاه مخاطب ــد. ثالث ــررسی کرده ان خــاص ماننــد پژوهشــگاه ها را ب
ــا مدرســان  ــران( اســتفاده شــده و دیــدگاه طراحــان آمــوزشی، مدیــران اجــرایی ی آمــوزش )فراگی
کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در پایــان، گرچــه عوامــل مؤثــر بــر اثربخــشی تــا حــد زیــادی 
ــر اســاس داده هــای  ــا یکپارچــه ب ــومی ی ــدل ب ــه م ــه ارائ ــر پژوهــشی ب ــا کمت شناســایی شــده اند، ام
تجــربی در ســطح ســازمانی پرداختــه اســت. ایــن شــکاف ها ضــرورت انجــام پژوهــشی بــا رویکــرد 
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ــن را  ــری روش ــوب نظ ــر چارچ ــئله و مبتنی ب ــودن مس ــه ای ب ــن چندجنب ــر گرفت ــا در نظ ــر، ب جامع ت
ــد  ــصی مانن ــازمان های تخص ــدت در س ــای کوتاه م ــشی آموزش ه ــل اثربخ ــنجش و تحلی ــرای س ب

»پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران« برجســته می ســازد.
ــش  ــال پی ــش از ده س ــران« از بی ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــت کلی، »پژوهش در حال
ــایی  ــا چالش ه ــان ب ــال، همچن ــن ح ــا ای ــت. ب ــرده اس ــزار ک ــددی برگ ــوزشی متع ــای آم دوره ه
ــجمی در  ــش منس ــون پژوه ــت. تاکن ــه اس ــا مواج ــابی دوره ه ــران و ارزی ــت فراگی ــه رضای در زمین
خصــوص عوامــلی کــه بــر اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی ایــن پژوهشــگاه تأثیــر دارنــد، انجام نشــده 
اســت. بنابرایــن، پرســش اصــلی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه چــه عوامــلی بــر اثربخــشی دوره هــای 

ــتند؟ ــر هس ــران« مؤث ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــدت »پژوهش ــوزشی کوتاه م آم

2. روش   پژوهش

ــه  ــه اينک ــه ب ــا توج ــا ب ــردآوری داده   ه ــوع گ ــر ن ــردی و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ای
داده  هــاي ايــن پژوهــش از طريــق پرسشــنامه محقق   ســاخته بــه‌ دســت  آمــده، در ردیــف پژوهش  هــاي 
کمــي بــوده و شیــوه جمــع آوری آنهــا از نــوع توصیفی–پیمایــشی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش 
ــران«  ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل مـوزشی »پژوهش هـای آـ ــران دورهـ ش��امل هم��ه دانش  پذی
اســت کــه تعــداد ایــن افــراد 1475 نفــر اســت. از ایــن تعــداد 715 نفــر مــرد و 760 نفــر زن هســتند. 
بایســتی یــادآوری شــود کــه تمــامی دوره هــای آمــوزشی کوتاه مــدت »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 

ــار برگــزار شــده اند. اطلاعــات ایــران« در دورة زمــانی حداقــل یــک ب
در ایــن پژوهــش از پرسشــنامه ای محقق ســاخته اســتفاده شــده کــه در قالــب عوامــل ورودی، 
فراینــدی و خــروجی دوره هــای آمــوزشی طــراحی شــده اســت. پرسشــنامه شــامل ســه بخــش اســت: 
ــصیلات،  ــت، تح ــامل جنسی ــناختی )ش ــای جمعیت ش ــخ دهنده و متغیره ــردی پاس ــخصات ف 1( مش
رشــته تحصیــلی و ســنوات خدمــت(، 2( اهــداف دوره آمــوزشی )قبــل و بعــد از حضــور در دوره، 
مـوزشی خـشی دوره آـ گـذار در اثربـ مـل تأثیرـ ــش(، و 3( عواـ ــا دان ــارت ی ــطح مه ــه س ــه ب ــا توج  ب

ــه ای  ــرت پنج گزین ــاس لیک ــتفاده از مقی ــا اس ــخ ها ب ــاز(. پاس ــش ب ــک پرس ــته و ی ــش بس )29 پرس
)خیــلی زیــاد تــا خیــلی کــم( درجه‌بنــدی شــده اســت. در ایــن پژوهــش، روایی محتــوایی پرسشــنامه 
بــا بهره گیــری از نظــر متخصصــان حــوزه آمــوزش، ارزشیــابی و برنامه ریــزی درسی مــورد بــررسی 
و تأییــد قــرار گرفــت. پــس از دریافــت بازخــورد از خبــرگان، اصلاحــات لازم در گویه هــا اعمــال 
ــروجی«  ــدی و خ ــل ورودی، فراین ــد »عوام ــه بع ــر در س ــورد نظ ــم م ــع مفاهی ــش جام ــا پوش ــد ت ش
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تضمیــن گــردد. همچنیــن، روایی ســازه پرسشــنامه از طریــق تحلیــل عامــلی اکتشــافی بــررسی شــد. 
نتایــج ایــن تحلیــل نشــان داد کــه تمــامی گویه هــا دارای بــار عامــلی مناســب )بالاتــر از 0/5( بــوده 
ــن«1  ــر اوليك ــر روی عامل  هــای مفهــومی تعریف شــده بارگــذاری شــدند. شــاخص »يكزر_میي و ب
ــان دهنده  ــه نش ــود )Sig<0.001(، ک ــادار ب ــت« معن ــون »بارتل ــر از 0/7 و آزم ــل بالات ــن تحلی در ای

کفایــت داده هــا بــرای تحلیــل عامــلی و تأییــد ســاختار مفهــومی ابــزار اســت.
ــد.  ــبه ش ــاخ محاس ــای کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــنامه ب ــایی پرسش ــر، پای ــوی دیگ از س
مقــدار آلفــای کرونبــاخ بــرای کل پرسشــنامه برابــر بــا 0/89 به دســت آمــد کــه نشــان دهنده پایــایی 
ــک از ســه بخــش اصــلی پرسشــنامه به طــور  ــر ی ــایی ه ــن، پای ــزار اســت. همچنی ــالا و مناســب اب ب
ــه نیــز بــررسی شــد کــه همــگی دارای ضرایــبی بالاتــر از 0/75 و در محــدوده قابــل قبــول  جداگان

قــرار داشــتند.
ــوبی  ــایی مطل ــت کــه پرسشــنامه طراحی شــده از روایی و پای ــوان نتیجــه گرف ــن رو، می ت از ای
ــر اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی  ــرای ســنجش عوامــل مؤثــر ب ــزار مناســبی ب برخــوردار بــوده و اب
ــن پژوهــش به صــورت  ــن، پرسشــنامة ای ــن پژوهــش محســوب می شــود. همچنی ــدت در ای کوتاه م
محقق ســاخته و بــا اتــکا بــر مبــانی نظــری، ادبیــات تخصــصی حــوزه آمــوزش و یادگیــری 
ــت.  ــده اس ــراحی   ش ــن ط ــای پیشی ــده از پژوهش ه ــای استخراج ش ــن یافته ه ــالان و همچنی بزرگس
ــشی  ــر اثربخ ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــه مهم تری ــت ک ــده اس ــنامه تلاش ش ــای پرسش ــن گویه ه در تدوی
دوره هــای آمــوزشی کوتاه مــدت در قالــب ســه بُعُــد کلیــدی شــامل عوامــل ورودی )ماننــد 
ویژگی هــای فــردی فراگیــران و پیش نیازهــای آمــوزشی(، عوامــل فراینــدی )نظیــر کیفیــت محتــوا، 
روش تدریــس، تعامــل مــدرس و فراگیــر، فضــای یادگیــری و نحــوه ارزشیــابی(، و عوامــل خروجی 
)یادگیــری، تغییــر رفتــار، و کاربــرد آموخته هــا در محیــط کار( لحــاظ شــود. اســتخراج ایــن ابعــاد 
ــراحی  ــون ط ــایی همچ ــا مؤلفه ه ــه در آنه ــده ک ــام ش ــلی انج ــلی و بین المل ــات داخ ــه مطالع ــر پای ب
هدفمنــد دوره، تناســب محتــوا بــا نیــاز مخاطــب، مهارت  هــای مــدرس، شــرایط اجــرای آمــوزش، 
انگیــزش یادگیرنــدگان و حمایــت ســازمانی به عنــوان عوامــل اثربخــش گــزارش شــده اند. همچنیــن 
ــوط  ــری مرب ــای نظ ــک« و دیدگاه ه ــوی »کرک پاتری ــه الگ ــر از جمل ــری معتب ــای نظ چارچوب ه
ــاختاربندی  ــا در س ــش راهنم ــت، نق ــن خدم ــوزش ضم ــژه در آم ــالان به وی ــری بزرگس ــه یادگی ب
ــواهد  ــری و ش ــم نظ ــق مفاهی ــاس تلفی ــر اس ــش ها ب ــراحی پرس ــته اند. ط ــنامه داش ــومی پرسش مفه

1. Keisr-Meyer Olkin (KMO)
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تجــربی صــورت گرفتــه تــا هــم انســجام مفهــومی و هــم انطبــاق بــا زمینــه کاربــردی پژوهــش حفــظ 
 SPSS v22 شــود. در ایــن پژوهــش پــس از گــردآوری داده هــا ابتــدا بــا کمــک بســته نرم  افــزاری
بانــک داده ایجــاد شــد و ســپس نتایــج توصیــفی در قالــب جــداول و نمــودار و آمارهــای مرکــزی 
ــا پرســش های پژوهــش، در گام  و پراکنــدگی ارائــه شــد. در بخــش نتایــج اســتنباطی نیــز مطابــق ب
اول بــرای شناســایی عوامــل و شــاخص ها از روش تحلیــل عامــلی اکتشــافی اســتفاده و ســپس، بــرای 
ــر اثربخــشی آمــوزشی و اولویت بنــدی بیــن آنهــا از آزمــون  ســنجش تأثیــر هــر کــدام از عوامــل ب

رگرسیــون اســتفاده شــد.

3. یافته های پژوهش

در ایــن بخــش، بــه تحلیــل و بــررسی داده هــای جمع آوری شــده از پرسشــنامه محقق ســاخته 
پرداختــه می شــود. هــدف از ایــن تحلیــل، بــررسی عوامــل مؤثــر بــر اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی 
پاســخ های  از  داده هــا  اســت.  ایــران«  اطلاعــات  فنــاوری  و  علــوم  »پژوهشــگاه  کوتاه مــدت 
شــرکت کنندگان در زمینــه مشــخصات فــردی، اهــداف دوره هــای آمــوزشی و عوامــلی کــه 
ــد  ــا می توان ــن بررسی ه ــج ای ــده اند. نتای ــتخراج ش ــد، اس ــا تأثیرگذارن ــن دوره ه ــشی ای ــر اثربخ ب
ــود کیفیــت  ــرای بهب ــه شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف دوره هــا کمــک کــرده و راهکارهــایی ب ب
ــت  ــم پرداخ ــا خواهی ــن یافته ه ــل ای ــک و تحلی ــه  تفکی ــه، ب ــد. در ادام ــه ده ــای آتی ارائ آموزش ه
تــا روشــن شــود کــه کــدام عوامــل بیشــترین تأثیــر را در اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی داشــته اند.

درب��اره مق��دار س��نجه كفايـ�ت بس��ندگي »يكزر_میيــر اوليكــن«، نتيجــه تحليــل عامــل )0/93( 
حكايــت از مناســب‌ بــودن داده هــا و متغيرهــاي مــورد نظــر جهــت انجــام تحليــل عاملــي و يــا به بیــانی 
ــن  ــر اســاس اي ــع، ب ــي اســت. به  واق ــادي و پنهان ــه كيســري عوامــل بني ــل داده هــا ب روشــن تر، تقلي

نتيجــه، تناســب كافــي بيــن ســازه نظــري و تجربــي تحقيــق برقــرار اســت.
مقــدار آزمــون »كرويــت بارتلــت«1 )5287/72 بــا معنــا  داری 0/01( نيــز نشــانگر آن اســت كــه 
ــا گويه هــا و متغيرهــا، يــك ماتريــس واحــد نیســت. بدين معنــا كــه  ماتريــس همبســتگي عامل  هــا ب
از يــك   طــرف همبســتگي درون گويــه اي مناســب بــوده و از ســوی‌ ديگــر نيــز، همبســتگي هــر عامــل 
ــا مجموعــه گويه هــاي ديگــر تفــاوت دارد.  ــا همبســتگي عوامــل ديگــر ب ــا مجموعــه گويه هــا و ب ب
ــه ايــن نتيجــه، كشــف يــك ســاختار جديــد از فايــل داده هــا و متغيرهــاي  ــا توجــه ب در مجمــوع، ب

1. Bartlet test of sphercity
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تحقيــق ممكــن اســت. 
نتايــج حاصــل از تحليــل عاملــي، همــراه بــا همســازي هــر گويــه بــا عامل‌هــا در جــدول زيــر 

آمــده اســت: 

جدول 1. نتايج حاصل از تحليل عاملی برای شناسایی عوامل مؤثر بر اثربخشی دوره های آموزشی کوتاه  مدت 
و شاخص های هر یک از عوامل

شاخصعواملرديف
عامل‌ها

123456

دانش، نگرش 1
و مهارت  های 

تدریس و 
کلاس داری 

مدرس

توانایی مدرس در پاسخگویی به 
سؤالات و راهنمایی دانش  پذیران

0/528

توانایی مدرس در مدیریت و هدایت 2
کلاس

0/712

0/691میزان تسلط مدرس به محتوای آموزشی3

توانایی ارتباطی مدرس و ایجاد انگیزه 4
و علاقه در دانش  پذیران

0/693

احترام به دانش  پذیران و رعایت مسایل 5
اخلاقی

0/618

تناسب روش تدریس مدرس با اهداف 6
دوره

0/647

علاقه مندی مدرس به یادگیری 7
دانش  پذیران و ارائة توضیحات روشن 

و قابل درک متناسب با قابلیت های 
یادگیری دانش  پذیران

0/756

فضا، مواد 8
و تجهیزات 

آموزشی

وضعیت محیط آموزشی از نظر نور، 
دما و ...

0/677

سازگاري وسایل کمک آموزشی و 9
رسانه اي با هدف  هاي دوره

0/764

0/758آرامش محیط و امکانات رفاهی مناسب10

معرفی منابع چاپی و الکترونیک توسط 11
استاد دوره متناسب با اهداف دوره

0/556

تناسب فضای آموزشی با اهداف، 12
محتوا و فعالیت های دوره

0/530

کیفیت و تناسب امکانات و تجهیزات 13
آموزشی با هداف و محتوا

0/529



335

شناسایی عوامل مؤثر بر اثربخشی دوره های آموزشی کوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ...   |   اسدی و جاهد

شاخصعواملرديف
عامل‌ها

123456

کیفیت جزوه/ کتاب/ نرم  افزار/ فایل 14
الکترونیک )مواد و منابع آموزشی(

0/70

کیفیت و 15
کمیت محتوای 

دوره آموزشی

ارائه تمامی محتوا مطالب مطابق طرح 
درس و اهداف دوره

0/597

میزان کاربردي بودن دوره و تناسب آن 16
با نیازهاي شما

0/704

تناسب محتوای آموزشی دوره با 17
اهداف دوره

0/534

تناسب تکالیف فردی و گروهی با 18
اهداف دوره

0/438

شیوه هاي خلاقانه یا فنون جدید 19
ارائه شده توسط استاد

0/458

ارزشیابی و 20
ارائه بازخورد

ارزشیابی آغازین ابتدای کارگاه 
به منظور شناخت مخاطبان دوره

0/727

مشارکت و فعال بودن دانش  پذیران 21
در دوره

0/671

پرسش و پاسخ و ارزیابی یادگیری در 22
طول کارگاه

0/756

ارزشیابی نهایی و ارائه بازخورد به 23
دانش  پذیران در انتهای هر جلسه

0/688

امور اداری و 24
پشتیبانی اجرای 

دوره

0/642برگزاري دوره در زمان تعیین شده 

امور اداری و پشتیبانی دوره توسط 25
کارکنان آموزش

0/714

0/652شیوه پذیرایی و فواصل استراحت26

ارائه جزوه و سایر مواد آموزشی در 27
زمان مناسب

0/718

مناسب بودن مدت زمان 28
درنظرگرفته  شده برای اجرای دوره )با 

توجه به حجم مطالب و فرصت تمرین 
و ...(

0/571

اجرای دوره و جلسات کلاسی مطابق 29
برنامه زمان  بندی اعلام شده 

0/390
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شاخصعواملرديف
عامل‌ها

123456

اهداف دورة 30
آموزشی

تناسب روش تدریس مدرس با اهداف 
دوره

0/647

سازگاري وسایل کمک آموزشی و 31
رسانه اي با هدف  هاي دوره

0/764

معرفی منابع چاپی و الکترونیک توسط 32
استاد دوره متناسب با اهداف دوره

0/556

تناسب فضای آموزشی با اهداف، 33
محتوا و فعالیت های دوره

0/530

کیفیت و تناسب امکانات و تجهیزات 34
آموزشی با هداف و محتوا

0/529

ارائه تمامی محتوا مطالب مطابق طرح 35
درس و اهداف دوره

0/597

تناسب محتوای آموزشی دوره با 36
اهداف دوره

0/534

تناسب تکالیف فردی و گروهی با 37
اهداف دوره

0/438

مطابــق جــدول زیــر، بالاتریــن میانگیــن از بیــن 6 عامــل، عامــل دانــش، نگــرش و مهارت  هــای 
ــورد )3/83(  ــه بازخ ــابی و ارائ ــل ارزشی ــن عام ــدرس )4/32( و پایین   تری ــس و کلاس داری م تدری
ــزات  ــواد و تجهی ــا، م ــل فض ــرای دوره )4/13(، عام ــتیبانی اج ــور اداری و پش ــای ام ــت. عامل  ه اس
آمــوزشی )4/10(، عامــل اهــداف دوره آمــوزشی )4/09( عامــل کیفیــت و کمیــت محتــوای دوره 

ــرار دارد. ــدی ق ــای بع ــوزشی )4/04( در رتبه ه آم

جدول 2. نتایج آماره های مرکزی و پراکندگی عوامل اثربخشی دوره های آموزشی »ایرانداک«

انحراف 
معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر

0/057 4/432 5 1/186 دانش، نگرش و مهارت  های تدریس و کلاس داری مدرس

0/058 4/413 5 1/183 امور اداری و پشتیبانی اجرای دوره

0/051 4/410 5 2/257 فضا، مواد و تجهیزات آموزشی

0/055 4/409 5 2/238 اهداف دوره آموزشی
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انحراف 
معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر

0/059 4/404 5 2/220 کیفیت و کمیت محتوای دوره آموزشی

0/071 3/383 5 1/125 ارزشیابی و ارائه بازخورد

در تحلیــل داده هــا، عوامــل مختلــفی کــه بــر اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی کوتاه مــدت 
»ایرانــداک« تأثیرگــذار هســتند، بــررسی شــد. نتایــج نشــان داد کــه تمــامی عوامــل مــورد بــررسی تأثیر 
مثبــت و معنــا‌‌داری بــر اثربخــشی دوره‌هــا دارنــد، امــا ایــن تأثیــرات ضعیــف بــوده اســت. از جملــه ایــن 
عوامــل می تــوان بــه »دانــش، نگــرش و مهارت‌هــای تدریــس و کلاس‌داری مــدرس« بــا ضریــب تأثیــر 
0/28، »تناســب فضــا، مــواد و تجهیــزات آمــوزشی با اهــداف« با ضریــب 0/29، »کیفیت محتــوای دوره 
آمــوزشی و تناســب آن بــا اهــداف« بــا ضریــب 0/29، »ارزشیــابی و ارائــه بازخــورد« بــا ضریــب 0/23، 
ــل »اهــداف  ــن، عام ــب 0/29 اشــاره کــرد. همچنی ــا ضری ــور اداری و پشــتیبانی اجــرای دوره« ب و »ام
دوره آمــوزشی« بــا ضریــب تأثیــر 0/30 تأثیــر معنــا‌‌دار و متوســطی بــر اثربخــشی دوره هــا داشــت. بــر 
ــور  ــب، شــامل اهــداف دوره آمــوزشی، ام ــر، اولویت هــای تأثیرگــذاری به ترتی ــب تأثی اســاس ضرای
اداری و پشــتیبانی اجــرای دوره، تناســب فضــا و تجهیــزات بــا اهــداف، کیفیــت محتــوای دوره، دانــش 

و مهارت‌هــای تدریــس مــدرس، و ارزشیــابی و بازخــورد اســت.

جدول 3. نتایج آزمون رگرسیون برای سنجش تأثیر هر یک عوامل مؤثر بر اثربخشی دوره های آموزشی

اولویتاثربخشی دوره‌های آموزشیعوامل

0/301ضریب تأثیراهداف دوره آموزشی

1/01معنا  داری

0/2982ضریب تأثیرامور اداری و پشتیبانی اجرای دوره

0/01معنا  داری

0/2943ضریب تأثیرتناسب فضا، مواد و تجهیزات آموزشی با اهداف

0/01معنا  داری

0/2904ضریب تأثیرکیفیت محتوای دوره آموزشی و تناسب آن با اهداف

0/01معنا  داری

0/2895ضریب تأثیردانش، نگرش و مهارت  های تدریس و کلاس داری مدرس

0/01معناداری
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اولویتاثربخشی دوره‌های آموزشیعوامل

0/2376ضریب تأثیرارزشیابی و ارائه بازخورد

0/01معنا  داری

اطلاعات  يكوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناور يآموزش يهادوره يعوامل مؤثر بر اثربخش شناسايي
 اسدي و جاهد  |) رانداكي(ارانيا

 

  

  آموزشي هايدوره اثربخشي بر مؤثر عوامل از يك هر تأثير سنجش براي رگرسيون آزمون نتايج. 1 نمودار

   گيرينتيجه بحث و. 4

پژوهشگاه «مدت هاي آموزشي كوتاهپژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر اثربخشي دوره
بر اهميت شناسايي و  پژوهشطراحي و اجرا شده است. نتايج اين  »علوم و فناوري اطلاعات ايران

ا استفاده ها بها تأثيرگذار هستند، تأكيد دارد. تحليل دادهدرك دقيق عواملي كه بر اثربخشي اين دوره
نشان داد كه عوامل مختلفي بر اثربخشي  و روش تحليل عاملي اكتشافي SPSS.V22افزار از نرم
: تدوين اهداف دوره، محتواي آموزشي، ند ازاتفكيك عبارتهاي آموزشي تأثير دارند، كه بههدور

حاصل از هاي مدرسان، امكانات آموزشي و رفاهي، و امتيازات نحوه اجراي آموزش، ويژگي
ستفاده شد كه شامل ها اآوري دادهاي براي جمعها. در اين تحقيق، از پرسشنامهگذراندن دوره

هاي آموزشي قبل و بعد از دوره، و عوامل از جمله مشخصات فردي، اهداف دوره هاي مختلفبخش
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0/3 0/298 0/294 0/29 0/289

0/237

نمودار 1. نتایج آزمون رگرسیون برای سنجش تأثیر هر یک از عوامل مؤثر بر اثربخشی دوره های آموزشی

4. بحث و نتیجه گیری 

پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اثربخــشی دوره هــای آمــوزشی کوتاه مــدت 
»پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران« طــراحی و اجــرا شــده اســت. نتایــج ایــن پژوهــش 
ــن دوره هــا تأثیرگــذار هســتند،  ــر اثربخــشی ای ــق عوامــلی کــه ب ــر اهمیــت شناســایی و درک دقی ب
ــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS.V22 و روش تحلیــل عامــلی اکتشــافی  تأکیــد دارد. تحلیــل داده هــا ب
ــک  ــد، کــه به تفکی ــر دارن ــوزشی تأثی ــای آم ــر اثربخــشی دوره ه ــفی ب ــل مختل نشــان داد کــه عوام
ــای  ــوزش، ویژگی ه ــرای آم ــوه اج ــوزشی، نح ــوای آم ــداف دوره، محت ــن اه ــد از: تدوی عبارت ان
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مدرســان، امکانــات آمــوزشی و رفــاهی، و امتیــازات حاصــل از گذرانــدن دوره هــا. در ایــن تحقیــق، 
ــرای جمــع آوری داده هــا اســتفاده شــد کــه شــامل بخش هــای مختلــف از جملــه  از پرسشــنامه ای ب
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــد از دوره، و عوام ــل و بع ــوزشی قب ــای آم ــداف دوره ه ــردی، اه ــخصات ف مش
ــن  ــررسی، بالاتری ــورد ب ــل م ــش عام ــان ش ــه از می ــان داد ک ــا نش ــود. تحلیل ه ــا ب ــشی دوره ه اثربخ
میانگیــن تأثیــر مربــوط بــه »دانــش، نگــرش و مهارت  هــای تدریــس و کلاس داری مــدرس« اســت 
ــه بازخــورد«  ــابی و ارائ ــه »ارزشی ــوط ب ــر مرب ــن تأثی ــل، کمتری ــرار دارد. در مقاب ــه اول ق کــه در رتب
ــور اداری و  ــل »ام ــه عوام ــان داد ک ــج نش ــه، نتای ــت. در ادام ــرار گرف ــم ق ــه شش ــه در رتب ــود ک ب
ــت  ــداف« و »کیفی ــا اه ــوزشی ب ــزات آم ــواد و تجهی ــا، م ــب فض ــرای دوره« و »تناس ــتیبانی اج پش
ــر  ــفی ب ــت و ضعی ــر مثب ــا  داری تأثی ــا اهــداف« به طــور معن ــوزشی و تناســب آن ب ــوای دوره آم محت
اثربخــشی دوره هــا دارنــد. از ایــن گذشــته، عامــل »اهــداف دوره آمــوزشی« بیشــترین تأثیــر مثبــت 
ــذاری  ــای تأثیرگ ــه اولویت ه ــد ک ــان می دهن ــج نش ــت. نتای ــا داش ــشی دوره ه ــر اثربخ ــط ب و متوس
به ترتیــب عبارت انــد از: 1( اهــداف دوره آمــوزشی، 2( امــور اداری و پشــتیبانی اجــرای دوره، 
ــوزشی  ــوای دوره آم ــت محت ــداف، 4( کیفی ــا اه ــوزشی ب ــزات آم ــواد و تجهی ــا، م ــب فض 3( تناس
ــدرس، و  ــس و کلاس داری م ــای تدری ــرش و مهارت  ه ــش، نگ ــداف، 5( دان ــا اه ــب آن ب و تناس
6( ارزشیــابی و ارائــه بازخــورد. ایــن نتایــج بــه مدیــران آمــوزشی کمــک می کنــد تــا بــا شناســایی 
ــد و تأثیرگــذاری ایــن  ــد کیفیــت دوره هــای آمــوزشی را ارتقــا دهن ــر بتوانن و تقویــت عوامــل مؤث

ــد. ــازی کنن ــا را بهینه س دوره ه
ــم  ــر ترسی ــق را به شــرح زی ــومی ارائه  شــده محق ــدل مفه ــوان م ــدی می  ت ــا جمع  بن ســرانجام، ب

ـکـرد.
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اطلاعات  يكوتاه مدت پژوهشگاه علوم و فناور يآموزش يهادوره يعوامل مؤثر بر اثربخش شناسايي
 اسدي و جاهد  |) رانداكي(ارانيا

  
 آموزشي هايدوره بخشي اثر بر مؤثر عوامل. 2 نمودار

  

 هايدوره اثربخشي
 آموزشي

 هايمهارت و نگرش دانش،
 مدرس داريكلاس و تدريس

 دورة اهداف
 آموزشي

 ارائه و ارزشيابي
 بازخورد

 تجهيزات و مواد فضا، تناسب
 اهداف با آموزشي

 آموزشي دوره محتواي كيفيت
 اهداف با آن تناسب و

تمامي محتوا مطابق طرح  ارائه.1
 درس و اهداف دوره

 و دوره بودنكاربردي ميزان.2
 شما نيازهاي با آن تناسب

تناسب محتواي آموزشي .3
 شده دوره با اهداف دورهارائه

تناسب تكاليف فردي و گروهي .4
با اهداف دوره و توانمندي 

 مخاطبان
 جديد فنون يا خلاقانه هايشيوه.5

 استاد توسط شدهارائه

الات وؤتوانايي مدرس در پاسخگويي به س.1
 پذيرانراهنمايي دانش

 توانايي مدرس در مديريت و هدايت كلاس.2
 آموزشيبه محتواي  مدرس ميزان تسلط.3
توانايي ارتباطي مدرس و ايجاد انگيزه و علاقه در.4

 پذيراندانش
 پذيران و رعايت مسائل اخلاقياحترام به دانش.5
مدرس با محتوا و اهداف تدريس تناسب روش.6

 دوره
پذيران ومندي مدرس به يادگيري دانشعلاقه.7

ارائة توضيحات روشن و قابل درك متناسب با
 پذيرانهاي يادگيري دانشقابليت

ارزشيابي آغازين ابتداي .1
منظور شناخت كارگاه به

 مخاطبان دوره
بودن مشاركت و فعال.2

 پذيران در دورهدانش
پرسش و پاسخ و ارزيابي .3

 يادگيري در طول كارگاه
ارزشيابي نهايي و ارائه .4

پذيران در بازخورد به دانش
 انتهاي هر جلسه

 دوره در حضور از قبل.1
 )دانش يا و مهارت سطح(

 دوره در حضور از بعد.2
 )دانش يا و مهارت سطح(
 هايهدف اساس بر(

 )هادوره از هريك آموزشي

... و دما نور، نظر از آموزشي محيط وضعيت.1
 و آموزشي كمك وسايل سازگاري.2

 دوره هايهدف با ايرسانه
 رفاهي مناسب امكانات و محيط آرامش.3
معرفي منابع چاپي و الكترونيكي توسط استاد.4

 دوره متناسب با اهداف
تناسب فضاي آموزشي با اهداف، محتوا و .5

 هاي دورهفعاليت
افزار/ فايل كتاب/ نرم /جزوه كيفيت.6

 (مواد و منابع آموزشي) الكترونيكي
و تناسب امكانات و تجهيزات  كيفيت.7

 آموزشي با هداف و محتوا

 (تاريخ) زمان در دوره برگزاري.1
 شدهتعيين

پشتيباني دوره توسط امور اداري و .2
 كاركنان آموزش

 استراحت فواصل و پذيرايي شيوه.3
 جزوه و ساير مواد آموزشي ارائه.4

 مناسب زمان در
زمان در نظر بودن مدتمناسب.5

 (با دوره شده براي اجرايگرفته
مطالب و فرصت  توجه به حجم

 تمرين و ...)
 كلاسي جلسات و دوره اجراي.6

 شدهاعلام زمانبندي برنامه مطابق

 پشتيباني و اداري امور
 اهداف دوره اجراي

نمودار 2. عوامل مؤثر بر اثر بخشی دوره های آموزشی
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 علي اسدي

داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشته مديريت آموزشي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
اكنون كارشناس مسؤل واحد آموزش پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران اسلامشهر است. ايشان هم

  (ايرانداك) است. 
و  تاليجيد يفناور يسازكپارچهي، يريادگي جينتا يابيسنجش و ارزريزي درسي در آموزش عالي، برنامه

 .است يو يپژوهش قياز جمله علاي هوش مصنوع

  
 

  حسينعلي جاهد                
 اكنونايشان هم آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران است. ي از دانشگاهآموزش عال تيريمد يدكترداراي 
و توسعه  نيريكل امور خ ريمدو  واحد تهران غرب ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يآموزش تيريگروه مد اريدانش

 است.ي وقف دانشگاه آزاد اسلام

و  تيريو توسعه مد يريادگي آموزش،، يو فناور يپژوهش ،يآموزش يهادر سازمان يو رهبر تيريمد
فرهنگ و  اخلاق،، يو رهبر تيريفلسفه مد، يو حكمران يگذاراستيمطالعات س ،يمنابع انسان

 .است يو يپژوهش قياز جمله علا دانشگاه و جامعه مطالعاتو  يسازمان يشناسجامعه

 

علی اسدی 

دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد در رشته مدیریت آموزشی از دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد اسلامشهر است. ایشان هم‌اکنون کارشناس مسؤل واحد آموزش 

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( است. 
برنامه‌ریزی درسی در آموزش عالی، سنجش و ارزیابی نتایج یادگیری، یکپارچه سازی 

فناوری دیجیتال و هوش مصنوعی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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  (ايرانداك) است. 
و  تاليجيد يفناور يسازكپارچهي، يريادگي جينتا يابيسنجش و ارزريزي درسي در آموزش عالي، برنامه

 .است يو يپژوهش قياز جمله علاي هوش مصنوع

  
 

  حسينعلي جاهد                
 اكنونايشان هم آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران است. ي از دانشگاهآموزش عال تيريمد يدكترداراي 
و توسعه  نيريكل امور خ ريمدو  واحد تهران غرب ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يآموزش تيريگروه مد اريدانش

 است.ي وقف دانشگاه آزاد اسلام

و  تيريو توسعه مد يريادگي آموزش،، يو فناور يپژوهش ،يآموزش يهادر سازمان يو رهبر تيريمد
فرهنگ و  اخلاق،، يو رهبر تيريفلسفه مد، يو حكمران يگذاراستيمطالعات س ،يمنابع انسان

 .است يو يپژوهش قياز جمله علا دانشگاه و جامعه مطالعاتو  يسازمان يشناسجامعه

 

حسینعلی جاهد

دارای دکتری مدیریت آموزش عالی از دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران 
است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 

تهران غرب و مدیر کل امور خیرین و توسعه وقف دانشگاه آزاد اسلامی است.
مدیریت و رهبری در سازمان های آموزشی، پژوهشی و فناوری، آموزش، یادگیری و 
توسعه مدیریت و منابع انسانی، مطالعات سیاست گذاری و حکمرانی، فلسفه مدیریت 
و رهبری، اخلاق، فرهنگ و جامعه شناسی سازمانی و مطالعات دانشگاه و جامعه از 

جمله علایق پژوهشی وی است.




